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NAVRH USNESENi EVROPSKEHO PARLAMENTU

o konkurenceschopném jednotném digitalnim trhu — elektronické spravé jako
prikopnickém ¢inu

(2011/2178(INT))

Evropsky parlament,

s ohledem na acquis Spolecenstvi v oblasti vnitiniho trhu a informac¢ni spole¢nosti,

— s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,,Evropa 2020 — Strategie pro inteligentni
a udrzitelny rist podporujici zaclenéni*“ (COM(2010)2020),

— s ohledem na sdéleni Komise s ndzvem ,,Digitalni agenda pro Evropu*
(COM(2010)0245),

— s ohledem na své usneseni ze dne 5. kvétna 2010 o nové digitalni agend¢ pro Evropu:
2015.eul,

— s ohledem na své usneseni ze dne 21. zafi 2010 o dotvoreni vnitiniho trhu
pro elektronicky obchod?,

— s ohledem na zavéry ze zasedani Evropské rady ze dne 31. kvétna 2010 o digitalni agende
pro Evropu,

— s ohledem na zavéry ze zasedani Evropské rady ze dne 17. Cervna 2010 o strategii Evropa
2020, véetn¢ digitalni agendy (bod 7),

— s ohledem na piirucku pro zadavani vetejnych zakazek na nakup informacnich
a komunikacnich technologii zalozenych na normach — prvky osvédéenych postupt,
zvetejnénou Komisi dne 23. prosince 2011,

— s ohledem na sdéleni Komise s nazvem ,,PIné vyuziti vyhod elektronické fakturace
pro Evropu“ (COM(2010)0712),

— s ohledem na rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 922/2009/ES ze dne
16. zati 2009 o feSenich interoperability pro evropské organy veiejné spravy (ISA)3,

— s ohledem na sdéleni Komise s nazvem ,,Evropsky akéni plan ,,eGovernment* na obdobi
2011-2015 — Vyuzivani IKT na podporu inteligentni, udrZitelné a inovativni vefejné
spravy* (COM(2010)0743),

— s ohledem na sdéleni Komise s nazvem ,,Cesta k interoperabilité evropskych vetejnych
sluzeb — Evropska strategie interoperability (EIS) evropskych vefejnych sluzeb (Ptiloha

1 (Jf. vést. C 81E, 15.3.2011, s. 45.
2 Ur. vést C 50E, 21.2.2012, s. 1.
3 U, vést. L 260, 3.10.2009, s. 20.
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1) a Evropsky ramec interoperability (EIF) vetejnych evropskych sluzeb (Ptiloha 2)*
(COM(2010)0744),

s ohledem na sdé¢leni Komise s ndzvem ,,Ak¢ni plan ,,eGovernment® v ramci iniciativy
12010 — Urychlovani zavadéni elektronické vefejné spravy v Evropé ve prospéch vSech*
(COM(2006)0173),

s ohledem na sdéleni Komise ,,Akt o jednotném trhu — Dvanéct nastrojii k podniceni
hospodaiského rtstu a posileni divéry: Spole¢né pro novy rast (COM(2011)0206),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 31. bfezna 2011 pod ndzvem ,,Ochrana kritické
informacni infrastruktury — DosaZené vysledky a dalsi kroky: smérem ke globalni
kybernetické bezpecnosti“ (COM(2011)0163),

s ohledem na sdé¢leni Komise ze dne 30. biezna 2009 pod nazvem ,,Ochrana kritické
informacni infrastruktury — Ochrana Evropy pied rozsahlymi pocitacovymi utoky
a naruSenim: zvySujeme pfipravenost, bezpecnost a odolnost™ (COM(2009)0149),

s ohledem na bali¢ek Komise o vetejné ptistupnych udajich, zvefejnény v prosinci 2011,
ktery se sklada ze: sdéleni Komise ,,Vetejné ptistupné tidaje — hnaci sila inovaci, riistu

a transparentni spravy*, navrhu smérnice, kterou se méni smeérnice 2003/98/ES

o opakovaném pouziti informaci vefejného sektoru, (COM(2011)0877) a rozhodnuti
Komise ze dne 12. prosince 2011 o opakovaném pouziti dokumentii Komise
2011/833/EU,

s ohledem na studii zaméfenou na hospodarsky dopad informaci vetejného sektoru,
kterou provedla v roce 2011 Komise (Vickeryho studie),

s ohledem na navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady o spole¢né evropské pravni
upravé prodeje, ktery predlozila Komise (COM(2011)0635),

s ohledem na sdéleni Komise s nazvem ,,Koherentni ramec pro budovani divéry
na jednotném digitalnim trhu elektronického obchodovani a sluzeb poskytovanych
online* (COM(2011)0942),

s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,,Zelend kniha — smérem k integrovanému
evropskému trhu plateb kartou a prostfednictvim internetového a mobilniho pfipojeni‘
(COM(2011)0941),

s ohledem na vyro¢ni zpravu o pokroku za rok 2011 pojednavajici o digitalni agendé
pro Evropu, zvefejnénou dne 22. prosince 2011,

s ohledem na sdé¢leni Komise s ndzvem ,,Zprava o evropské digitalni
konkurenceschopnosti — Hlavni uspéchy strategie 12010 v obdobi 2005-2009
(COM(2009)0390),

s ohledem na své usneseni ze dne 6. ¢ervence 2011 o evropskych Sirokopasmovych
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sitich: investice do digitalniho rastu’,

— s ohledem na studii o socialnim dopadu IKT — SMART 2007/0068, zvetejnénou dne
30. dubna 2010,

— s ohledem na zpravu o hospodaiském dopadu IKT — SMART 2007/0020, zvetejnénou
v lednu 2010,

— s ohledem na zpravu vypracovanou pro Komisi a nazvanou ,,Ak¢ni plan ,,eGovernment*
v ramci strategie 12010 — studie o dosazeném pokroku (SMART 2008/0042)*,
zvetejnénou v listopadu 2009,

— s ohledem na zavéry Svédského predsednictvi ze dne 10. listopadu 2009 z konference
ve Visby o vytvareni dopadt u eUnie 2015,

— s ohledem na zpravu Svédského predsednictvi ,,Ekologicka znalostni spole¢nost —
politicky program v oblasti IKT do roku 2015 pro evropskou znalostni spolecnost
budoucnosti, zveiejnénou v zaii 2009,

— s ohledem na zpravu Komise nazvanou ,,Cloud computing: zprava o vetejnych
konzultacich®, zvefejnénou dne 5. prosince 2011,

— s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,,Ak¢ni plan pro elektronické podpisy
a elektronickou identifikaci zaméfeny na usnadnéni poskytovani pteshrani¢nich
vetejnych sluzeb v rdmci jednotného trhu“ (COM(2008)0798),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne
12. prosince 2006 o sluzbach na vnitinim trhu?,

— s ohledem na ¢lanek 48 jednaciho fadu,

— s ohledem na zpravu Vyboru pro primysl, vyzkum a energetiku a stanoviska Vyboru
pro vnitini trh a ochranu spotiebitel, Vyboru pro kulturu a vzdélavani a Vyboru
pro pravni zalezitosti (A7-0083/2012),

A. vzhledem k tomu, Ze informac¢ni a komunika¢ni technologie (IKT) zasadnim zptisobem
pfimo 1 neptfimo ovliviluji oblast politiky, hospodatstvi, spole¢nost, kulturu a kazdodenni
zivot obcanu EU; vzhledem k tomu, ze konkurenceschopny jednotny digitalni trh, ktery
by odstranil veskeré prekazky pieshrani¢nim elektronickym sluzbam a nebyl by
naruSovan hospodaiskou soutézi, by mél pro ob¢any EU zna¢ny piinos;

B. vzhledem k tomu, Ze elektronickd sprava zahrnuje vSechny technologie a veskeré jejich
vyuzivani souvisejici s podavanim informaci, poradenstvim a spravnimi ukony
provedenymi elektronickou cestou;

C. vzhledem k tomu, ze odvétvi IKT se 5 % ptimo podili na HDP EU a jeho trzni hodnota
predstavuje 660 miliard EUR ro¢né, avS§ak mnohem vice pfispiva k celkovému riistu

! Piijaté texty, P7_TA(2011)0322.
2 U, vést. L 376, 27.12.2006, s. 36.
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produktivity (20 % piimo diky odvétvi IKT a 30 % diky investicim v oblasti IKT);

vzhledem k tomu, Ze pravidla pro elektronickou fakturaci nejsou jednotna a Ze fada
vyhod tohoto zplisobu fakturace se vétSinou nevyuziva;

vzhledem k tomu, ze IKT mohou vyznamné pfispét ke strategii EU 2020, zejména pokud
jde o zaméstnanost, udrzitelny hospodatsky rist a rtist produktivity, vétsi zapojeni
obc¢antl, vyzkum a vyvoj, energetiku, inovace a zivotni prostiedi a feSeni hlavnich vyzev
pro spole¢nost;

vzhledem k tomu, Ze malé a stfedni podniky hraji na digitalnim trhu obzvlasté dilezitou
ulohu;

vzhledem k tomu, ze ekonomicky a ekologicky nastroj zvany ,,cloud computing*
umoziuje zlepsit vykonnost vefejnych a soukromych podnikl v oblasti informac¢nich
technologii, snizit ndklady na zpracovani a vydaje na archivovani, nabizi tedy fadu
vyhod, avSak jeho nevyhodou je nedostatecné zabezpec€eni propojeni uZivatele a serveru
a urcita ztrata kontroly na stran¢ uZivatele;

vzhledem k tomu, Ze srovnavaci piehled Digitalni agendy 2011 ukazuje pokrok, ovSem
26 % obcanit EU internet nikdy nepouzilo a pouzilo ho pouze 48 % z osob, které patii
ke znevyhodnénym skupindm;

vzhledem k tomu, Ze digitalni propast, at’ jiZ vnimana jako propast v pfistupu na internet
nebo jako propast v oblasti elektronickych dovednosti ¢i digitalni gramotnosti, ma ptimy
vliv na ptijeti elektronické vetejné spravy (eGovernment) a nepiiznive ovliviiuje ucast
obc¢antl na vefejném Zivoté¢ a demokracii;

vzhledem k tomu, ze konkurenceschopny jednotny digitalni trh musi zajistit usp&Sny
rozvoj mimotadné rychlych Sirokopasmovych a telekomunikacnich siti ve vSech
regionech EU a odstranit nerovnosti mezi urovni rozvoje infrastruktury v ramci ¢lenskych
stati a mezi nimi, aby zajistil demografickou udrzitelnost fidce obydlenych oblasti;

je st védom vyznamného piinosu odvétvi IKT pro primyslovou politiku, inovace, riist,
konkurenceschopnost a obchodni bilanci EU;

zdiiraziiyje, Ze uzivatelé jsou pro digitalni strategii rozhodujici, a proto je v EU naléhavé
nutné zvysit jejich povédomi a posilovat jejich ulohu, Gcast, perspektivu a diveéru, pokud
jde o zabezpeceni, bezpecnost a soukromi informacni spolecnosti, a rovnéz rozvijet
lidsky potencial v oblasti IKT;

opakované zdiiraziiuje, ze elektronicka vefejna sprava posiluje zapojeni evropskych
obcanl a napomaha reform¢ a modernizaci vefejné spravy, a to zvySovanim jeji
transparentnosti a odpovédnosti a snizovanim nakladii na vetfejné sluzby;

zduraziiuje, ze piijeti elektronické vetejné spravy stoji v cesté nejen technické, ale také
organizacni, politické, pravni a kulturni pfekazky a Ze jejich tisp&€$né piekonani a postupy
jsou obvykle zna¢n¢ zavislé na mistnich podminkach;

PE478.465v03-00 6/33 RR\898327CS.doc



5. zdlraziuje, ze vytvoreni evropského prostoru elektronické vetejné spravy muze byt

6.

dilezitou soucasti programu Horizont 2020, nebot’ tak 1ze zvysit hospodatsky rist
a socialni rozvoj a stimulovat rozvoj inovaci a lidského kapitalu, coz maze ptispét
ke zvladnuti spolec¢enskych a politickych vyzev, jimz EU ¢eli;

zduraziuje, Ze je nezbytné zohlednit digitalni propast a bojovat proti ni;

poznamenava, ze informacni technologie typu ,,cloud* umoziluji pfistup ke sdilené
platformé se zdroji informacnich technologii, které mohou byt v kratkém Casovém useku
propojeny, aniz by bylo nutné vyvijet zvlaStni usili v oblasti spravy ¢i zasahy ze strany
poskytovatele sluzeb, a ze u¢innost technologie ,,cloud* je dana jeji pruznosti,
zvySovanim produktivity a ekologickymi hledisky; je vSak pfedev§im nutné, aby tato
technologie byla po technické strance spolehliva a odoln4;

Ak¢éni plan ,,eGovernment*

vita ptijeti evropského akéniho planu ,,eGovernment* na obdobi 2011-2015, evropské
strategie interoperability a evropského ramce interoperability v rdmci evropskych
vefejnych sluzeb; vyzyva Clenské staty, aby své vnitrostatni strategie co nejrychleji
pfizpusobily témto obecnym politickym opatfenim;

podporuje vSeobecné cile zvysit vyuzivani sluzeb elektronické vetejné spravy
(eGovernment) tak, aby je do roku 2015 vyuzivalo 50 % obcani (ze 41 %) a 80 %
podnikt (ze 75 %), vybizi vSak Komisi a ¢lenské staty, aby tyto cile povazovaly
za minimalni prahové hodnoty;

10. pozaduje vytvoteni zvlaStnich programt a platforem elektronické spravy s cilem chranit

11.

12.

13.

14.

15.

a prosazovat mistni, regiondlni, etnickou a jazykovou rozmanitost;

s politovanim konstatuje, Ze podle srovnavaciho ptehledu Digitalni agendy 2011 pouze
50 % uZivatell elektronické vefejné spravy vyplnilo formuléfe on-line;

konstatuje, ze existuje souvislost mezi HDP a dostupnosti sluzeb elektronické vetejné
spravy, a pozaduje, aby byl rozvoj sluzeb elektronické vetejné spravy ptiméiené
financovan na vnitrostatni 1 evropské urovni;

zdaraziiuje, Ze internet je obCany i podniky v rostouci mife vyuzivan prostiednictvim
mobilnich zafizeni, a vyzyva k piijeti opatieni, které zajisti, aby sluzby elektronickeé
vetejné spravy byly piistupné a prizplisobené rliznym zplsobiim pouZivani, véetné
pouziti pres call centra a mobilni internet (mobilni vefejnou spravu);

upozoriiuje, Ze Uspésna elektronickd vetejna sprava vyzaduje komplexni zaclenéni
administrativnich postupti a jejich optimalizaci, pfi¢emz je tfeba zohlednit pravo
na mistni samospravu na vSech urovnich;

zdaraziuje, ze elektronicka vefejna sprava je zejména piinosna pro obCany
a podniky EU, pfedevsim pak pro malé a stfedni podniky, které se dnes pfi preshrani¢énim
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

podnikani v ramci EU casto setkavaji s nepirekonatelnymi bariérami, nebot’ snizuje
administrativni z4t€z a naklady, zvySuje produktivitu, G€innost, konkurenceschopnost,
transparentnost a otevienost, posiluje ucinnost politickych opatieni a zajistuje lepsi
pfistup k postuptim a jejich zjednoduSeni a také proto, Ze by méla usnadnit rozvijeni
synergii a sdileni zdrojii a schopnosti mezi firmami a poskytnout malym a stfednim
podnikim profesni prostfedi zaloZzené na uzsi spolupraci;

vyzyva Clenské staty a Komisi, aby tidaje ziskané z vetejnych zdroju zvetejnovaly

ve strojové Citelném formatu (a v redlném case) pomoci otevienych licenci, aby tak
informace vetejného sektoru mohly byt opétovné vyuzity jednak v akademickém
prostiedi, véetné studentli a Sirokou vetejnosti a jednak pro rozvoj vyzkumu a obchodu,
¢imz se také zvysi transparentnost;

upozoriiyje, Ze dosud neexistuje jednoznacnd definice terminu ,,vefejné spravni udaje*
a ze je nezbytné dosahnout formou vetejnych diskuzi spolecné shody, aby se objasnil
pfesny vyznam této definice;

vyzyva Komisi, aby vynaloZila veSkeré Usili na zajisténi toho, aby vzdélavaci instituce
a kulturni zatizeni zGstaly i nadale vylou€eny z plisobnosti smérnice 2003/98/ES;

konstatuje, Ze hlavni piekdzky branici pfeshranicnimu pfistupu k elektronickym sluzbam
jednotlivych vefejnych sprav souvisi s pouzivanim elektronické identifikace
a elektronickych podpist a Ze je na trovni EU v této oblasti nedostatek interoperability;

domniva se, ze maji-li byt zajist€ny G€inné pieshrani¢ni sluzby elektronické spravy
poskytujici dvousmérnou nebo automatizovanou interakci mezi vefejnymi spravami

a obCany nebo podniky v ramci celé EU, je zapotiebi jasny a koherentni pravni raimec EU
pro vzajemné uznavani elektronického ovéfovani, elektronické identifikace

a elektronickych podpist;

vyzyva Komisi a Clenské staty, aby pribézné informovaly ob¢any o existujicich portalech
EU, jako je SOLVIT a Your Europe, nebot’ stdvajici nedostatek informaci zpomaluje
dalsi rozvoj opatteni v oblasti podnikatelského prostiedi a ochrany spotiebitelti, zejména
v oblasti pfeshrani¢niho obchodovani;

vyzyva Komisi, aby sledovala vSechny stdvajici online nastroje uréené k feSeni problémut
a informacni portély, které provozuje Komise a ¢lenské staty, a aby je — tam, kde je to
mozné — propojila nebo konsolidovala; doporucuje, aby nové portaly online byly
zakladany jen tehdy, pokud neni mozné informace zaclenit do portald, které jiz existuji;

vita ptijeti a pfinos akéniho planu pro elektronické podpisy a elektronickou identifikaci

1 pfijeti a pfinos pilotniho projektu STORK, pokud jde o interoperabilitu pieshrani¢nich
vefejnych sluzeb; vyzyva Komisi, aby revidovala smérnici o elektronickém podpisu,

a 74d4 rozhodnuti, jehoZ prostfednictvim by se zajistilo vzijemné uznavani elektronické
identifikace a elektronického ovérovani;

zdiiraziiyje, Ze pokud se ve vzdélavacich institucich a kulturnich zatizenich uplatiuji
postupy zpracovani idajli, musi se na osobni udaje vztahovat pravo individudlniho
pfistupu, aby byly Uidaje chranény pted jejich neopravnénym uzitim;
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25. domniva se, Ze interoperabilita elektronickych podpisti ma z hlediska elektronicke
vefejné spravy pravni aspekty (pouzivani elektronickych podpisii ve vefejném sektoru —
¢l. 3 odst.7 smérnice o elektronickych podpisech, vztah mezi podpisem a ovérenim
pravosti, obtizny vztah mezi dohledem a akreditaci, hlediska jednotlivych stati, stupné
bezpecnosti, kvalifikace podpisti) a rovnéz technické aspekty (identifikacni kod
osvédceni, typy podpist, formaty podpist, ovéfovani podpisi); je toho nazoru,
ze pro rozvoj aplikaci s cilem dosdhnout GipIné interoperability sluzby evropského
elektronického podpisu pro tcely ovéfovani podpisti je vhodné co nejdiive vytvofit
sdruzeni validacnich organti (Federation of Validation Authorities, FVA), které¢ by
koordinovalo validaéni organy jednotlivych ¢lenskych stati(NVAs)!;

26. poznamenava, ze Komise povéiila CEN, CENELEC a ETSI, aby aktualizovaly
a racionalizovaly evropsky radmec pro normalizaci elektronickych podpisii; vyzyva
Komisi, aby Evropskému parlamentu pfedkladala vyro¢ni zpravu o dosazeném pokroku,
ktera bude zaloZena na zpravach predlozenych dvakrat rocné€ evropskymi normaliza¢nimi
organy;

27. vyzyva Clenské staty, aby na evropskych vzdélavacich institucich vytvoftily otevieny
vyukovy software, aby si vyménovaly osvédcené postupy a vytvoiily online platformy
pro spolupréci na vzdélavacich materialech a zdrojich, které by byly pro studenty
bezplatné, a aby fadn¢ zohlediovaly predpisy na ochranu idaji a autorskych prav;

28. zduraziuje, Ze aplikace elektronické vetejné spravy by mély byt pfezkoumany a
v ptipad¢ potieby upraveny tak, aby byla zajisténa jejich pfistupnost rovnéz uzivatelim
z fad nerezident(; zdlraziiuje, Ze je nutnd interoperabilita na mistni a regionalni tirovni
a na urovni jednotlivych ¢lenskych stati a EU;

29. domniva se, ze interoperabilita aplikaci elektronické vetejné spravy vyzaduje
interoperabilitu vnitrostatnich klicovych soukromych infrastruktur (PKI) pomoci
evropské valida¢ni sluzby (European Bridge);

30. vita zahajeni vefejnych konzultaci k navrhu pokynt tykajicich se vazeb mezi normalizaci
IKT a vefejnymi zakazkami a vyzyva k ptedloZeni nadvrhu na toto téma;

31. vyzyva ¢lenské staty, aby vytvoftily vnitrostatni strategie elektronické vetejné spravy
v souladu s cili a ukoly akéniho planu ,,eGovernment™ a digitalni agendy, jejichz ucelem
je vytvoreni evropského jednotného digitalniho trhu a evropského prostoru elektronické
vetejné spravy;

32. upozoriiuje, Ze v ramci rozvoje akéniho planu ,,eGovernment®, infrastruktury a sluzeb
musi byt na v§ech urovnich splnény poZadavky na bezpe¢nost a musi byt zarucena
nejlepsi dosazitelnd ochrana soukromi a osobnich a finan¢nich udaja, aby se zabranilo
jakémukoli nepovolenému sledovani;

33. vyzyva ¢lenské staty, aby vyuzily nastrojii IKT k posileni transparentnosti, odpovédnosti
a Ucasti ob¢and, ke zvyseni uc¢innosti a konkurenceschopnosti, ke sniZzeni administrativni

' IDABC- piedbézna studie vzajemného uznavani elektronickych podpisti pro aplikace elektronické verejné
spravy, 2007
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

zatéze a rovnéz Casove naro¢nosti a nakladd, ke zlepSeni ufednich postupt, snizeni emisi
uhliku, Gspote vetejnych zdroji a ptispéni k participativnéjsi demokracii pfi sou¢asném
budovani divéry a jistoty;

vybizi €lenské staty, aby ulozily vetejnym subjektiim povinnost zpfistupiiovat udaje
prostiednictvim datovych ulozist’ a katalogh vetejnych tidaji a aby zajistily, ze budou
stanovena pravidla pro zvefejiiovani a pro opakované pouziti, s nalezitym ptihlédnutim
k pravnim piedpisim o autorskych pravech a predpisim o ochran¢ databazi;

vyzyva Clenské staty, aby kazdy stat vytvofil jedno spravni misto a vyuZzival
zprosttedkujici subjekty s cilem zajistit uZivatelim vnitrostatnich a pteshrani¢nich sluzeb
elektronické vetfejné spravy systém bezproblémovych, integrovanych a snadno
ptistupnych kontaktnich mist;

zdiiraznuje, Ze elektronicka vetejna sprava muze zkvalitnit demokracii a hrat dileZitou
ulohu pfi zvySovani aktivni ucasti obcant, zejména pak mladé generace, a podniki

ve vefejném 1 politickém Zivoté a na demokratickych procesech; v této souvislosti
konstatuje, ze je tfeba podporovat provadéni pilotnich prizkumu a referend piedev§im
na mistni Grovni;

vita spusténi softwaru pro elektronické systémy sbéru, ktery byl vytvoren z iniciativy
Komise v ramci programu ISA a jehoz G¢elem bylo poskytnout signataifim mozZnost
posilat od 1. dubna 2012 sva vyjadieni podpory navrhovanym obc¢anskym iniciativam
elektronickou cestou a soucasné organizatoriim petic usnadnit spravu sbéru, ukladani

a zasilani podpisii; proto vyjadiuje pfani, aby byly strategie elektronické vefejné spravy
provedeny co nejdiive;

zduraziuje, Ze preshrani¢ni interoperabilni sluzby elektronické vefejné spravy by mély
vyuzivat vyhod inovativni architektury a technologii (technologie ,,cloud vyuZivana
pro vefejné sluzby a architektury orientované na sluzby) a vybizi k aktualizaci
infrastruktury elektronické spravy na protokol IPv6 a on-line sluzeb vefejného zajmu;

uznava, ze ,,cloud computing® ma stejné velky vyznam pro podniky i ob¢any; zdlraziuje
ovSem, ze zvySen¢ vyuzivani technologie ,,cloud* klade naroky na dohled nad
piremistovanim zdroj informacnich technologii a diikladnou kontrolu ptistupu

k serverim a udajiim, mimo jiné proto, aby se zabranilo nepovolenému komerénimu
vyuZziti ostatnimi stranami, a Ze by se témito zalezitostmi tudiz méla zabyvat reforma
pravidel EU na ochranu idajt, jak navrhuje Komise (COM (2012)0011),

COM (2012)0010));

zdiiraznuje, Ze bezpecny pieshrani¢ni systém elektronické vetejné spravy je nedilnou
soucasti programu ochrany evropské kritické infrastruktury; zada, aby byla zavedena
pfislusna opatieni, kterd zajisti ochranu tdaji a soukromi a sniZi na minimum moznost
ohrozeni pocitacovymi Utoky; uznava velky vyznam agentury ENISA, ktera podporuje
EU a c¢lenské staty v jejich Gsili o zajisténi spolehlivych a stabilnich sluZeb elektronické
vetejné spravy; pozaduje, aby byly zavedeny skute¢né demokratické formy kontroly
vyuzivani daji a metod pouZivani;

vita ptispévek programii IDA, IDABCD a ISA a rozsahlych pilotnich projekt v ramci
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

programu pro konkurenceschopnost a inovace (CIP) a rovnéz fora ePractice k navrhovani
a zavadéni preshrani¢nich interoperabilnich feSeni; vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby
zajistily dlouhodobou udrzitelnost téchto ¢innosti;

vita a podporuje ndvrh nastroje pro propojeni Evropy (CEF), ktery ptidéluje témet

9,2 miliard EUR na podporu investic do rychlych a velmi rychlych Sirokopasmovych siti
a celoevropskych digitalnich sluzeb; nastroj CEF bude poskytovat dotace na budovani
infrastruktury pottebné k zavedeni sluzeb elektronické totoznosti, elektronické
identifikace, elektronické vetejné spravy, elektronického zadavani vefejnych zakazek,
elektronického zdravotnictvi Europeana, elektronického soudnictvi a sluzeb v oblasti cel
a bude slouzit k zaji$téni interoperability a hradit ndklady na provoz infrastruktury

na evropské urovni, ¢imz se propoji infrastruktury jednotlivych ¢lenskych statd;

domniva se, Ze iniciativa dluhopisi na projekty strategie Evropa 2020 zajisti finan¢ni
prostiedky ze soukromého sektoru pro investice do projekt budoucich klicovych
infrastruktur EU, napf. silnic, Zeleznicnich trati, inteligentnich energetickych siti

a prenosovych soustav a rovnéz Sirokopasmovych siti;

opétovné upozoriiuje na vyznam budoucich vysokorychlostnich sluzeb, které ptispéji

k dosazeni energetické ucinnosti a bezpecnostnich cilii a vytvoteni dalSich zpiisobt
komunikace (napf. G€innych a inteligentnich dopravnich systémt, komunikace clovék —
stroj) v EU;

vita pfijeti balicku o vefejné pristupnych tdajich a vyzyva ¢lenské staty, aby podporovaly
op€tovné pouziti informaci vetejného sektoru inovativnimi zptisoby (jinych nez osobnich
udajit); pozaduje lepsi zapojeni mistnich a regiondlnich organt, co se tyka ptistupu

k informacim vefejného sektoru, s cilem zlepsit poskytovani informaci vefejnosti,
podnikim a institucim a usnadnit vytvareni novych pracovnich mist a souc¢asn¢ zajistit
rozvoj na mistni a regionalni Grovni;

zdiraziuje vyznam metodik méfeni (kvalitativnich a kvantitativnich) zamétenych
na ucinnost a efektivnost elektronické vetejné spravy a demokracie a uplatiiovani cilt
SMART!, které by se mély aktivné vyuzivat napti¢ vladami;

vyjadiuje politovani nad skutecnosti, ze ¢lenské staty se dosud nedohodly na vyctu vSech
klicovych pteshrani¢nich vetejnych sluzeb, které by mély byt do roku 2015 dostupné on-
line; vyzyva Komisi, aby zvysSila své usili k dosaZeni téchto cil;

zada Komisi a ¢lenské staty, aby rozvijely a zavadély specifické nastroje informacénich

a komunikacnich technologii, které¢ umozni elektronickou ucast (eParticipation), jako jsou
spole¢né systémy elektronického podavani petici (ePetitioning), s cilem poskytnout
ob¢antim EU a organizacim, které je zastupuji, prakticky prostiedek pro vykon jejich prav
podle ustanoveni ob¢anské iniciativy stanovenych v ¢lanku 11 Smlouvy o EU;

pfipomind zasadni zavazek zmensit do roku 2015 rozdily v digitalni gramotnosti
a zpusobilosti o polovinu a s ohledem na to vita navrhy posilit digitalni gramotnost,

I'SMART: Specific (konkrétni), Measurable (méfitelné), Achievable (dosaZitelné), Realistic (redlné), Timed
(¢asové vymezené).
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50.

51.

52.

dovednosti a zac¢lenovani obcani do informacni spolec¢nosti (elnclusion), zejména navrh
ucinit z digitalni gramotnosti a ze souvisejicich prvkil prioritu pro natfizeni o Evropském
socidlnim fondu (2014-2020); potvrzuje, Ze je nutné jednat v souladu s heslem ,,ptistup
pro vSechny obCany — ucast jiz pfi ptipraveé®, a zdlraziiuje, Ze je nutné vytvatet sluzby
elektronické vefejné spravy zametfené na uzZivatele a obCany;

vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby zavedly digitalni vzdé€lavaci programy, jejichZ ucelem
by bylo podporovat rozsahlé vyuzivani sluzeb elektronické veiejné spravy, posilit
digitalni gramotnost a pifekonat elektronické prekazky, s nimizZ se potykaji malé a stiedni
podniky a znevyhodnéné skupiny obyvatel, napf. starsi lidi, osoby se zdravotnim
postizenim, menSiny, pfistéhovalci, nezaméstnané osoby a osoby Zijici v okrajovych
oblastech Unie; k tomuto ucelu by do ptislusnych vnitrostatnich politik vzdélavani

a odborné ptipravy, véetn¢ tvorby programi, hodnoceni studijnich vysledki a profesniho

rozvoje uciteltl a Skolitell, mélo byt zaclenéno e-uceni;

vyjadiuje politovani nad zpozdénim legislativniho navrhu, jehoZ zdmérem je zajistit, aby
webové stranky vefejného sektoru byly plné pristupné do roku 2015; vita plan

pro digitalni zaclenéni a pozaduje provedeni Iniciativy pro bezbariérovy web (WAI),
vcetn€ pokynl o piistupnosti obsahu internetovych stranek (WCAG) pro portaly
elektronické verejné spravy, a rovnéz fyzickou a cenovou dostupnost koncovych zatizeni
prizptisobenych potfebam osob se zdravotnim postizenim;

doporucuje, aby byly tyto sluzby ptizpiisobeny mezindrodnim standardim, normam

a pokyntim tykajicim se osvédcenych postupti, napt. ISO 27001 tykajici se bezpecnosti
informaci nebo ISO 20000 tykajici se managementu sluzeb informacnich technologii,
s cilem zajistit kvalitni poskytovani téchto sluzeb;

Elektronické zadavani verejnych zakazek (eProcurement)

53.

54.

55.

56.

zdiiraziiyje, Ze elektronické zadavani vefejnych zakazek umoziuje, aby vetejné zakazky
byly zadavany v celé¢ EU a aby organy vetejné spravy ziskaly maximalni moznosti volby,
coz vede k efektivnéjSimu nakladani s penézi, k transparentnosti, odpovédnosti, vEtsi
davére verejnosti a k posileni vnitiniho trhu a hospodaiské soutéze;

zdiiraziyje, ze v EU-27 predstavuji vetejné vydaje 16 % HDP, a naléhavée zada, aby
do roku 2015 byly vSechny vetejné zakazky zadavany elektronicky; vybizi k pouZzivani
elektronického zadavani vefejnych zakazek rovnéz u koncest;

vyjadiuje politovani nad skutecnosti, ze pouze 13 % podnikti v EU pouzilo v roce 2010
internet k pfedlozeni nabidek organlim vefejné spravy prostiednictvim elektronického
nabidkového systému; vyzyva €lenské staty, aby podporovaly malé a sttedni podniky
v jejich zapojeni do systému elektronického zadavani vetejnych zakazek;

zdaraziuje, ze elektronické zadavani vetejnych zakazek sestava ze dvou fazi: faze pred
zadanim zakazky' a po zadani zakazky?; vyzyva ¢lenské staty, aby v plné mite provedly

I elektronicka vyhlaska, elektronické nabidkové fizeni, elektronické podavani nabidek, pfijeti elektronickych
podpist
2 elektronicka objednéavka, elektronicka fakturace, elektronicka platba, uzivani elektronickych podpist
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a pln¢ zaclenily obé faze do svych portall elektronického zadavani vefejnych zakazek
nejpozdéji do roku 2015;

57. vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby zlepSily kvalitu projekt IKT ve vefejnych spravach
s cilem zajistit na jedné stran¢ sledovani strategickych cili organti veiejné spravy
v oblasti inovaci a na druhé stran¢ zlepSeni obecnych norem kvality a lhit a nakladi
vybérovych fizeni,

58. vyzyva dirazn€ Komisi a ¢lenské staty, aby podporovaly Ustfedni a mistni organy veiejné
spravy ve vyuzivani modelu zadavani vetejnych zakdzek v predobchodni fazi, jenz
zadavatelim vetejnych zakédzek umoznuje sdilet s dodavateli informace o rizicich
a vyhodach planovani, vyroby prototypt a testovani novych vyrobki a sluzeb a rovnéz
sdruzovat zdroje vice zadavateld a vytvofit optimalni podminky pro Siroké uvadeéni
vysledkl ¢innosti ve vyzkumu a vyvoji na trh a jejich distribuci, a aby napomohly
k tomu, aby tyto projekty byly zachovavany v provoznim rozpoctu, ktery jim byl
vyc€lenén;

59. zduaraznuje uspésnou ¢innost rozsahlych pilotnich projektl v oblasti elektronického
zadavani vefejnych zakédzek PEPPOL a e-CERTIS;

60. zduraziuje, ze je potieba vnitrostatni systémy zadavani vefejnych zakdzek modernizovat,
aby se usnadnily pfeshrani¢ni sluzby a plné¢ provadély smérnice o sluzbach;

61. naléhavé zada Komisi, aby ptedloZila bilou knihu o propojeni kapacit elektronického
zadavani vetejnych zakézek v ramci EU — ,,Strategie pro ,,eProcurement®;

62. zada Komisi, aby v souvislosti se zavadénim systému elektronického zadavani vetejnych
zakdzek v €lenskych statech vytvotila mechanismus dohledu nad uskute¢iiovanim
souvisejiciho pokroku, pfekdazkami a opatifenimi k naprave;

63. domniva se, Ze Komise jakoZto vedouci organ by méla jit vSem piikladem a méla by
ve vSech svych institucich zavést systém elektronického zadavani vetejnych zakazek;

Elektronicka fakturace

64. vita iniciativu elektronické fakturace, ktera ma za cil ucinit do roku 2020 z elektronické
fakturace prevladajici zptsob fakturace v EU, a rozhodnuti Komise, kterym se ziizuje
Evropské mnohostranné forum pro elektronickou fakturaci (EMSFEI);

65. zduraziiuje podstatné vyhody elektronické fakturace jakozto prostfedku pro uc¢innéjsi
a mén¢ nakladnou spravu vsech vztahti mezi zakazniky a dodavateli ve vefejném
1 soukromém sektoru, jez vyplyvaji naptiklad z kratsi platebni lhiity, méné chyb, lepSiho
vybéru DPH, niz§ich nakladi na tisk a poStovné a sjednoceni obchodnich procest;
konstatuje dale, Ze timto nastrojem lze dosdhnout vétsi transparentnosti toku informaci
a obchodnich tokt, na jejichz zakladé jsou vytvafeny faktury;

66. je si védom roztiiSté€nosti trhu v disledku vnitrostatnich pravidel pro elektronickou
fakturaci; vyjadiuje politovani nad tim, Ze elektronické faktury dostava nebo posild pouze
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

22 % malych a stfednich podniki;

vita nova pravidla DPH! pro elektronickou fakturaci, ktera zavadé&ji rovné zachazeni
s papirovymi a elektronickymi fakturami;

zdiiraziiuje vyznam jednoho spravniho mista v souvislosti s DPH pro usnadnéni
pieshrani¢niho elektronického obchodu malych a stiednich podnikii a podporu
elektronické fakturace;

zdlraziiuje vyznam pravni jistoty, jasného technického prosttedi a otevienych

a interoperabilnich feSeni elektronické fakturace na zéklad¢ jednotnych pravnich
poZadavkl, podnikovych procesti a technickych norem, aby se usnadnilo jeji masové
piijeti;

vyzyva primysl a evropské organy pro normalizaci k tomu, aby pokraovaly ve svém
usili o podporu priblizovani se jednotnému modelu udaji pro elektronickou fakturu;

ocefiuje iniciativy Danska, Finska, Italie, Spanélska a Svédska stanovit organaim vefejné
spravy povinnost pfistoupit k elektronické fakturaci, a zad4, aby se elektronicka fakturace
stala do roku 2016 povinnou pro vSechny vetejné zakazky;

poznamenava, Ze problémy pieshrani¢ni interoperability elektronického podpisu
zpomaluji pfijeti preshrani¢nich feSeni v rdmci elektronické fakturace;

vyzyva Komisi, aby vyuZzila EMSFEI k proSetfeni pravnich aspektl a ke koordinaci
vnitrostatnich iniciativ; zadd Komisi, aby kazdorocné predkladala zpravu a aby vyzvala
poslance Evropského parlamentu k i¢asti na setkanich EMSFEI;

vybizi ¢lenské staty, aby vytvorily vnitrostatni fora pro elektronickou fakturaci a aby
zajistily vyvazené zastoupeni zucastnénych stran;

domniva se, zZe spotiebitelé s omezenym piistupem k internetu nebo ti, kteii takovy
pfistup viibec nemaji, by neméli byt opomenuti a Ze spotiebitelé by vzdy méli mit
moznost obdrzet papirovou fakturu;

Obecné poznamky

76.

77.

uznava ptinos 132 projekti v ramci strategickych priorit CIP-ICT-PSP a podtrhuje
dilezitost vyzkumu, vyvoje a inovaci v rozvijeni a zdokonalovani pfeshrani¢nich sluzeb;
pozaduje podporu ,,lehkého a rychlého* ptistupu k evropskym fondim vyzkumu a vyvoje
pro oblast IKT, stejn¢ jako navySeni finan¢nich prostfedkl pro pieshrani¢ni sluzby

a infrastrukturu elektronické vetejné spravy na obdobi 2014-2020;

uznava piinos a komplexni Glohu programu ISA v ur€ovani, prosazovani a podpoie
zavadeéni fesSeni interoperability a ramct pro evropské organy vetejné spravy, v dosazeni
soucinnosti a podpoie op&tovné pouZitelnosti infrastruktur, digitalnich sluzeb

' Smérnice 2010/45/EU.
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78.

79.

80.

81.

a softwarovych feseni a v pievedeni pozadavkili organii vefejné spravy na interoperabilitu
na specifikace a normy pro digitalni sluzby a poZaduje navyseni finan¢nich prostiedki
pro feSeni interoperability mezi organy vefejné spravy EU (program ISA) v obdobi 2014-
2020;

zdaraziuje, Ze evropsky akéni plan ,,eGovernment* na obdobi 2011-2015 je jedine¢nou
ptilezitosti pro modernizaci evropskych a vnitrostatnich organt vetejné spravy a snizeni
jejich nakladi, zajisténi jejich moznosti vyuzivat cely potencial pokracujici evropské
integrace a podporovat riist, inovace a mobilitu ob¢anil a obchodni ptileZitosti podnik,
piedevs§im malych a stiednich podnikti, a rovnéz GiCast vetejnosti na tvorbé politik;
zdiiraziiuje vyznam partnerstvi vetejného a soukromého sektoru a tlohu soukromého
sektoru pro poskytovani inovativnich feSeni, aplikaci a sluzeb s cilem rozvijet v EU
interoperabilni infrastrukturu elektronické vefejné spravy a ucinn€ vyuzivat dostupné
prostiedky;

vyzyva Komisi, aby kazdoro¢né provadéla hodnoceni cilti Digitalni agendy, zejména cile
tykajici se akéniho planu ,,eGovernment®, a aby kazdy rok ptedlozila zpravu Evropskému
parlamentu;

vita skute¢nost, ze Svédske, Spanélské, polské a danské predsednictvi v Radé EU
ptikladalo oblasti elektronické vetfejné spravy a problematice digitalnich trhl velky
vyznam, a zdiiraznuje pozitivni pfinos konferenci o elektronické vetejné sprave
potfaddanych v Malmo, Poznani a Madridu; domniva se, Ze obdobi 2012-2013 bude mit
pro pieshrani¢ni interoperabilitu sluzeb elektronické vefejné spravy rozhodujici vyznam,
a se zdjmem proto ocekava prubeh a zadvéry konference o elektronické vetejné sprave,
ktera se uskute¢ni v bifeznu 2012 v Kodani;

k

povétuje svého predsedu, aby predal toto usneseni Radé a Komisi.
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VYSVETLUJICi PROHLASENI

V roce 2010 piijala Evropska komise strategii ,,EU 2020%, ktera usiluje o vytvoieni
inteligentniho a udrzitelného ristu podporujiciho zaclenéni a o zlepSeni spravy ekonomickych
zalezitosti. Jednou ze sedmi stézejnich iniciativ evropské strategie riistu je ,,Digitalni agenda
pro Evropu®, strategie, kterd ma vyuzit potencial nabizeny rychlym pokrokem v oblasti
digitalnich technologii.

Velice dulezitym prvkem Digitalni agendy pro Evropu je vyuzivani IKT na podporu
inteligentni, bezpecné, udrzitelné a inovativni elektronické vefejné spravy (eGovernment).
Zde jsou nekterd opatieni spojend s elektronickou vefejnou spravou: podporuje hladce
fungujici pteshranicni sluzby elektronické vefejné spravy na jednotném trhu (84), ¢lenské
staty zajisti plnou interoperabilitu sluzeb elektronické vetejné spravy (89), clenské staty
zajisti, aby jednotna kontaktni mista fungovala jako plnohodnotna stiediska elektronické
vetejné spravy (90), lenské staty sjednaji spolecny seznam kli¢ovych preshrani¢nich
vetejnych sluzeb (91), podporuje celoevropské normy, testovani interoperability a certifikaci
elektronického zdravotnictvi (eHealth) (77), navrhuje doporucent, kterym se stanovi spole¢ny
minimalni soubor udaji o pacientovi (76), rozhodnuti Parlamentu a Rady o vzdjemném
uznévani elektronické identifikace (eID) (83), zavede pieshranicni elektronické sluzby

v oblasti Zivotniho prostiedi (eEnvironment) (86), bila kniha o propojeni kapacit
elektronického zadavani vetejnych zakazek v ramci EU (87), navrhne pravni piedpisy tykajici
se interoperability IKT (21), stanovi pokyny pro standardizaci IKT a vetfejné zakazky (23).

Srovnavaci piehled Digitalni agendy 2011 ukazuje nasledujici pokrok: 65 % populace
pravideln€ pouziva internet, pokryti prostiednictvim pevnych Sirokopasmovych siti dosahlo
95,3 % (pokryti na venkovée dosahuje pouze 82,4 % venkovského obyvatelstva), internetova
pfipojeni rychlejsi nez 10 Mb/s doséahla témet 30 %, 28,7 % domécnosti by mohlo mit pfistup
o rychlosti 30 Mb/s nebo vyssi, jestlize chtéji mit takovy ptistup, 40 % populace pouzilo
internet k ndkupu zbozi nebo sluzeb, 57 % uzivatell internetu se zapojilo do elektronického
obchodu, podil pteshrani¢nich nakupt on-line dosahl 8,8 %, 28 % malych a stfednich podnika
se podilelo na nakupovani on-line a 12,9 % na prodeji on-line.

Elektronicka vefejna sprava spociva v pouzivani nastrojii a systémi, které umoznily
informacni a komunikac¢ni technologie (IKT), s cilem poskytovat lepsi vetejné sluzby
obcanlim a podnikiim. Ve vétSing€ clenskych statil je rozvoj elektronické vetrejné spravy
povazZovan za zaleZitost spojenou s kancelarskou automatizaci a vzajemnym propojenim siti
jednotlivych organi statni spravy na jedné strané a s rozvojem spravného digitalniho obsahu
a aplikaci na stran¢ druhé..

Na trovni EU je od roku 2011 sledovéano 20 zékladnich vetejnych sluzeb, 12 pro obCany
(dané z piijmu, hledani zaméstnani, davky socidlniho zabezpeceni, osobni doklady, registrace
vozidel, stavebni povoleni, policejni prohlaSeni, vetejné knihovny, doklady osvédcujici
osobni stav, zména adresy, elektronické zdravotnictvi) a 8 pro podniky (pfispévky na socialni
pojisténi zamestnanctim, dan z piijmu pravnickych osob, DPH, zapis do obchodniho rejstiiku,
predkladéani udaji statistickému ufadu, celni prohldseni, povoleni v oblasti zZivotniho
prostiedi, elektronické zadavani vefejnych zakazek). Pokrok v nastoleni téchto online sluzeb
je méfen pomoci Ctyfstupiiové soustavy: zasilani informaci on-line, jednosmérnd interakce
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(stahovani formulait), dvousmérna interakce (stahovani formulait, vypliiovani formulafi on-
line) a plné on-line transakce véetné dodéni a zaplaceni.

Elektronicka vefejna sprava byla hlavnim prvkem akénich plant eEurope, eEurope+
a eEurope2005 a strategického ramce ,,i2010 — evropské informacni spole¢nost pro rist
a zaméstnanost*.

Podle 9. srovnavaciho hodnoceni elektronické spravy dosahla v roce 2010 primérna
dostupnost vetfejnych online sluzeb v EU 82 %. Nejvykonné€j§imi jsou zde Rakousko, Irsko,
Italie, Malta, Portugalsko a Svédsko. Zprava ukazuje, Ze sluzby pro podniky jsou pokro¢ile;jsi
nez sluzby pro obc¢any.

Konkurenceschopny digitalni trh potfebuje zjednodusit administrativni postupy a dale musi
byt jednoduchym zplisobem dostupné vetejné sluzby, které jsou zapotiebi k tomu, aby
spolec¢nost zahdjila ¢innost. 55 % sluzeb, které jsou zapottebi k tomu, aby spole¢nost zahajila
¢innost, jsou poskytované prostiednictvim specializovaného portalu nebo automaticky

v Rakousku, Dansku, Estonsku, Irsku, ve Svédsku a Spojeném kralovstvi. Pouze 46 % sluzeb
uziteCnych pro nezaméstnané je v soucasné dob¢ poskytovano prostfednictvim
specializovaného portalu. Co se ty¢e on-line propracovanosti 20 zékladnich sluzeb, jsou na
prednich mistech Malta, Portugalsko, Svédsko, Rakousko, Slovinsko a Estonsko.

Podle poslednich udaji Eurostatu ptedlozilo v roce 2010 vyplnéné formulate elektronickym
zpusobem organiim vetejné zpravy 66 % malych, 85 % stfednich a 90 % velkych
podniki.NejcastéjSim typem interakce podnikl s organy vetejné spravy v EU-27 pomoci
internetu bylo stahovani elektronickych formulait (76 %), po némz nésleduje ziskavani
informaci (74 %) a dale odeslani vyplnénych formulati (69 %).V ptipadé EU-27 vice nez

70 % podnikt, které odeslaly vyplnéné formuléte elektronicky, pouzilo internet k prohlaSenim
o DPH (76 %) nebo k tomu, aby nahlésili pfisluSnym vnitrostatnim orgdniim ptispévky na
socialni zabezpeceni za své zaméstnance (72 %). 54 % podnikl pouZilo internet k prohlaSeni
o dani z ptijmu pravnickych osob a pouze 31 % jej pouZilo k celnimu prohlaSeni nebo

k prohlaSeni o spottebni dani.

V roce 2010 vykazovaly mensi obce pouze polovinu dostupnosti on-line sluzeb nez obce
vétsi. Clenské staty by mély podpofit zejména malé mistni spravy se slabsi kapacitou
(s ohledem na strategii, financovani a schopnosti) v oblasti poskytovani on-line sluzeb.

Kli¢ové predpoklady

Klicové predpoklady, zejména sprava elektronickych identit (eIDM), interoperabilita

vvvvvv

Ucinny systém elektronické vefejné spravy poskytujici dvousmérnou nebo automatizovanou
interakci mezi spravou a obCany nebo podniky vyzaduje vzajemné uznavani a interoperabilitu
elektronické identifikace (e-identification), elektronického ovéfovani (e-authentication),
elektronického podpisu (eSignature) a klicové soukromé infrastruktury (PKI).

Na trovni EU se interoperabilitou rozumi, Ze aplikace elektronické spravy dané zemé by méla
akceptovat jakékoli elektronické podpisy zaslané fyzickou nebo pravnickou osobou
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z libovolné jiné zemé, a to 1 pokud se jedné o podpis pouzivajici povefovaci listiny, které
pochézeji od ovétovatele z jiného statu. Vzhledem k tomu, Ze se fada aplikaci opira pouze

o ovérovateleakreditované jejich vlastnim vnitrostatnim akreditaénim orgédnem, plna
interoperabilita by znamenala, Ze bud’ jejich vlastni akreditacni organ musi byt schopen
akreditovat ovéfovatele z jiného statu, nebo musi byt vytvoreny mnohostranné dohody mezi
akreditacnimi orgdny z riznych zemi.

Clenské staty pouzivaji riizné modely aplikaci elektronické spravy vyuzivajici elektronické
podpisy, pficemz vétSina zemi EU pfijala elektronické podpisy ve svych aplikacich
elektronické spravy, aniz by byly zohlednény elektronické podpisy vytvotené spolecnostmi
a jednotlivci v jinych zemich. Regulacni, technicky a organiza¢ni rdmec je vZdy organizovan
z vyhradné vnitrostatniho pohledu. Rada aplikaci se opira pouze o ovéfovatele akreditované
jejich vnitrostatnim akreditacnim organem. Znamena to, ze cizi statni prislusnici se musi
fyzicky registrovat v zemi, kde je nasazena aplikace. Pouze malé mnoZstvi vnitrostatnich
aplikaci elektronické spravy je ptistupné cizim statnim ptislusnikiim. Finsko — sluZba on-line
formulait ve vetejném sektoru Lomake.fi, Irsko — sluzby statni pokladny online ROS,
Nizozemsko — Elektronische aangifte, Slovinsko — centralizovany statni portal pro podniky,
Svédsko — elektronické sluzby obchodniho rejstiiku.

Hlavni ptekazka pteshrani¢niho pouzivani elektronickych podpist plyne z nedostatku divéry
v elektronické podpisy pochazejici z jiného statu a z obtizi pti ovéfovani té€chto podpist. Pro
podobné aplikace zem¢ nemusi vyzadovat stejny druh elektronického podpisu. Je mozné, ze
obdobna aplikace bude v jedné zemi zaloZena jen na ochrané vychdzejici z uzivatelského
jména a hesla, zatimco jina bude vyzadovat pro stejny typ transakce kvalifikovany
elektronicky podpis. Proto pfi rozhodovani o stupni bezpecnosti podpist ve svych aplikacich
elektronické spravy a elektronické administrace musi clenské staty zvazit i preshranicni
interoperabilitu.

Clenské staty by mély prezkoumat pozadavky svych ramci pro elektronické podpisy s cilem
odstranit pekazky preshrani¢énim sluzbam. Pieshrani¢ni aplikace interoperabilni elektronické
spravy by se mé¢ly spoléhat na ovétovatele, ktefi nestanovili zaddné specifické
nestandardizované rozhrani.

Vyznamny krok na cesté k interoperabilnimu a pieshrani¢énimu pouzivani (kvalifikovaného)
elektronického podpisu ptedstavovalo pfijeti rozhodnuti 2009/767/ES k vytvoieni ramcovych
pozadavkl Spolecenstvi tykajicich se divéryhodnych seznami sledovanych/akreditovanych
ovefovatell, zejména téch, kteti vydavaji kvalifikovana osvédceni.

Evropska komise navrhne revizi smérnice o elektronickych podpisech za i¢elem zajisténi
preshrani¢niho uznavani a interoperability bezpecnych ovétovacich systémi a dale
rozhodnuti, jehoz prostfednictvim by bylo zajisténo vzajemné uznavani elektronické
identifikace a elektronického ovéfovani v celé Evropské unii.

Celoevropska interoperabilni elektronickd sprava potiebuje pln€ vyuzivat inovativni technické
postupy, jako je seskupeni vetfejnych sluzeb (clouds) a architektura orientovana na sluzby
(SOA). Architektura orientovana na sluzby usnadiiuje pteshrani¢ni interoperabilitu systému
vetejné spravy prostiednictvim vlastni modulové architektury. Umoznénim opakované
pouzitelnosti sluzeb a sdilenim informaci a oddélenim sluzeb od jejich rozhrani napoméha
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architektura orientovand na sluzby interoperabilité elektronické spravy a zapojeni riznych
poskytovatell sluzeb. Jako piiklad z oblasti elektronické spravy lze uvést to, Ze bezpecnostni
systémy musi byt aplikace nezavislé na aplikaci a rozsifitelné. Inovativni elektronickd vetejna
sprava vyzaduje také aktualizaci infrastruktury elektronické spravy na protokoly IPv6
(portaly, webové stranky, aplikace aj.).

Sluzby s vyznamnym dopadem

Provadeéni téch sluzeb elektronické spravy, které maji vyznamny dopad, pfispiva k vyuzivani
IKT na podporu inteligentni, udrzitelné a inovativni vetejné spravy. Sluzby s vyznamnym
dopadem jsou dulezité pro usporu nakladi, pfeshrani¢ni interoperabilitu a pro dosazeni
jednotného trhu.

Uvazime-li, Ze trh vefejnych zakazek ptedstavuje 16 % HDP EU, Ze malé a stfedni podniky
tvoti 99 % podnikii v EU, je tieba zvlastni pozornost vénovat ptreshranicni interoperabilité
systému elektronického zadavani vetejnych zakazek a masovému pfijeti elektronické
fakturace. I kdyz 70 % organii vetejné spravy jiz zacalo s elektronickym zaddvanim zakazek
pracovat, jeho celkové nizk4 mira vyuziti (5 % celkovych vetfejnych zakazek) dosud
neumoznuje vyznamngj$i piinosy. Az bude plné¢ dostupny a vyuzivany v $ir§i mife, mohl by
snizit naklady na vetejné nakupy az o 30 %. Zatim se nicméné jen 14 ¢lenskych statii nachazi
ve fazi provadeni co se tyCe faze pred zadanim zakazky a 12 Clenskych stati ve fazi provadeéni
u faze po zadani zakazky.

Na obdobi 2007-2013 vyc¢lenila EU prostfednictvim programu soudrZznosti

15,2 miliardy EUR na informace a komunikaci a prostfednictvim Planu evropské hospodaiské
obnovy 1,02 miliardy EUR na investice do Sirokopasmové infrastruktury k dosazeni 100%
pokryti EU do konce roku 2010, cile odloZeného na rok 2013. Navrh Nastroje pro propojeni
Evropy pfedpoklada témét 9,2 miliardy EUR na podporu investic do rychlych a velmi
rychlych Sirokopasmovych siti a do celoevropskych digitalnich sluzeb. Nastroj pro propojeni
Evropy bude poskytovat dotace na budovani infrastruktury potfebné k nastoleni sluzeb
elektronické totoZnosti, elektronické identifikace, elektronické vefejné spravy, elektronického
zadavani vefejnych zakazek, elektronického zdravotnictvi Europeana, elektronické justice

a sluzeb v oblasti cel a bude slouzit k zajiSténi interoperability a hradit ndklady na provoz
infrastruktury na evropské Grovni, ¢imz se propoji infrastruktury jednotlivych ¢lenskych stati.

Obcaniim a podniklim je umoZnéno pouZzivat sluzby elektronické vefejné spravy navrzené na
zakladé potieb uzivatelti. Provadéni sluzeb elektronické spravy je odpoveédnosti ¢lenskych
statl. Vedle evropského fondu ptispivajiciho na sluzby celoevropské interoperability
elektronické spravy musi Clenské staty zajistit nezbytné finan¢ni, technické a lidské zdroje
potiebné k provadéni sluzeb s vyznamnym dopadem. Clenské staty jsou vyzvany k pfijeti co
nejlepsi kombinace novych technologii, oteviené specifikace a inovativnich architektur, které
Jim umozZni poskytovat uc¢inné, efektivni, bezpecné a preshrani¢né interoperabilni sluzby
elektronické verejné spravy na vsech trovnich.

Evropsky a vnitrostatni vyvoj v oblasti elektronické spravy by mél byt zalozen na spolupraci
mezi vefejnymi spravami pii plném respektovani zakladnich zasad evropskych vetejnych
sluzeb: dodrzovani zasady subsidiarity a proporcionality, zaméteni na uzivatele, ochrana
soukromi a poskytovani sluzeb vice kanaly, zaclenéni a ptistupnost, bezpecnost,
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mnohojazyc¢nost, administrativni zjednoduSeni, transparentnost, uchovavani informaci,
otevienost, opakovand pouzitelnost, technologicka neutralita a pfizptisobivost, efektivnost
a ucéinnost.
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STANOVISKO VYBORU PRO VNITRNi TRH A OCHRANU SPOTREBITELU

pro Vybor pro primysl, vyzkum a energetiku

ke konkurenceschopnému digitalnimu jednotnému trhu — elektronicka sprava jako vid¢i sila
(2011/2178(IN1))

Navrhovatel: Gianni Pittella

NAVRHY

Vybor pro vnitini trh a ochranu spottebitelii vyzyva Vybor pro primysl, vyzkum a energetiku
jako vécné ptislusny vybor, aby do svého navrhu usneseni zaclenil tyto navrhy:

1. zdaraznuje, ze je tteba plné€ vyuzit evropsky potencial k rozvoji online sluzeb pro obany
a podniky; zadad Komisi a ¢lenské staty, aby zlepSovaly a vyvijely informaéni a spravni
postupy, jez jsou k dispozici online;

2. 7z&da Komisi, aby vytvofila komplexni strategii pro vybudovani skutecné digitalni Evropy,
k jejimz stavebnim kamenim bude patfit elektronickd sprava (eGovernment); zdiraziuje,
ze evropsky akéni plan ,,eGovernment® na obdobi 2011-2015 je jedinecnou ptileZitosti
k modernizaci evropské a vnitrostatni vefejné spravy a ke snizeni nakladl na jeji provoz,
jez ji umozni plné vyuzivat potencial dalsi evropské integrace a podporovat rist, inovace,
mobilitu obCanii a odbornikd, ptilezitosti pro podnikani, zeyjména pro malé¢ a stfedni
podniky, a Gi€ast vefejnosti na vytvaieni politik;

3. upozoriiuje na propojeni cili akéniho planu ,,eGovernment® s t¢innym provadénim
digitalni agendy EU; zdUraziuje, Ze elektronicka sprava zavisi na splnéni technickych
predpokladii tykajicich se preshrani¢ni interoperability, otevienych specifikaci, sdileni
informaci a vyuzivani klicovych prostiedki, jako je sprava elektronickych identit a reziml
plateb;

4. domniva se, Ze na elektronickou spravu je tfeba nahliZet jako na krok smérem k oteviené
sprave, které se vyznacuje transparentnosti, ucasti a spolupraci; vyzyva v této souvislosti
¢lenské staty, aby podporovaly otevieny piistup k vefejnym Gdajim a vyuzivani tzv. webu
2.0 s cilem zvysit mira Gc¢asti obanll; domniva se, ze zdsada oteviené spravy by méla byt
provadéna po etapach zahrnujicich tyto po sob€ jdouci milniky: zvySeni transparentnosti,
umoznéni Ucasti, usnadnéni spoluprace a provadeéni prafezoveého postupu spravy;

RR\898327CS.doc 21/33 PE478.465v03-00

CS



CS

10.

11.

12.

13.

zdiraziuje, Ze v souvislosti s jednotnym digitdlnim trhem musi Unie pfi rozvoji méné
nakladnych, G€inngjsich a transparentnéjsSich systémt elektronické spravy a elektronické
administrativy (eAdministration) v Evropé pln€ vyuzivat potencial nového
technologického vyvoje, informacnich a komunikaénich technologii a internetu, nebot’
tyto systémy budou velkym pfinosem pro evropské obc¢any, spottebitele, mistni organy
a malé a stfedni podniky;

vyzyva Komisi, aby se vice zapojovala do rozvoje sluzeb elektronické spravy tim, ze bude
poskytovat pokyny a podporu, shromazd'ovat osvédcené postupy a zprostiedkovavat
vymeénu informaci mezi ¢lenskymi staty;

zdiraziuje, ze je tieba zlep$it mobilitu na jednotném trhu a omezit byrokratické zatizeni
kazdodenniho Zivota obc¢anti tak, ze obané budou moci komunikovat s orgény veiejné
spravy napti¢ EU, provadét s nimi pfislusné transakce, zasilat témto organtim elektronické
dokumenty a informace a také je od nich piijimat a Ze se napft. zajisti skutecna
ptrenositelnost narokd na socidlni zabezpeceni; zdlraziuje, Ze pistup k online postupiim

a informacim by mohl omezit byrokracii a naklady, zvySit i¢innost spravy a znacné
zlepsit vztah lidi ke vS§em trovnim spravy a k podnikatelskému prostiedi v EU;

zduraziuje, ze dalsi digitalni zlepSovani a modernizace vetejného sektoru ¢lenskych statt
musi pfihliZet k zdkladnim potfebam béznych obcant, zejména téch v nejzranitelnéjsich
situacich, jako jsou mladi lidé, osoby bez vzdé€lani, osoby se zdravotnim postizenim a lidé
bez piistupu k internetu, nebot’ rovny ptistup k vysoce kvalitnim vefejnym sluzbam je
tteba zajistit pro vSechny ob¢any EU;

vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby prubézné informovaly ob¢any o existujicich portalech
EU, jako je SOLVIT a Your Europe, nebot’ stavajici nedostatek informaci zpomaluje dalsi
rozvoj podnikatelského prostiedi a ochrany spotiebitelll, zejména v oblasti pteshrani¢niho
obchodovani;

vyzyva Komisi, aby sledovala v§echny stdvajici nastroje online uréené k feSeni problémil
a informacni portaly, které provozuje Komise a ¢lenské staty, a aby je — tam, kde je to
mozné — propojila nebo konsolidovala; doporucuje, aby nové portaly online byly
zakladany jen tehdy, pokud neni mozné informace zaclenit do portald, které jiz existuji;

zada Komisi a ¢lenské staty, aby v zdjmu zlepSeni zakladani podniki a pieshraniéni
¢innosti vytvorily komplexni portaly elektronické spravy pro podniky; zastava nazor, Ze
zakladem pro tyto sluzby by mohla byt jednotna kontaktni mista podle smérnice

o sluzbach; bere na védomi, ze mezi jednotnymi kontaktnimi misty v jednotlivych
¢lenskych statech existuji rozdily, pokud jde o uzivatelskou vstticnost, pfistupnost

a poskytované sluzby; vyzyva Komisi, aby tuto situaci soustavné sledovala a ¢lenskym
statim v ptipad¢ potieby poskytovala poradenstvi a podporu;

trva na tom, ze v souladu s iniciativou ,,Small Business Act™ a se zasadou ,,mysli nejdiive
v malém* musi byt podpora elektronické spravy a rozvoj zabezpecenych elektronickych
sluzeb pro mal¢ a stfedni podniky povazovany za jednu z klicovych priorit pro vytvoireni
konkurenceschopného digitalniho jednotného trhu;

zduraznuje, ze pii rozvoji infrastruktury a sluzeb v ramci akéniho planu ,,eGovernment® je
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15.
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18.

19.

20.

nutné zajistit optimalni miru a pravidla ochrany osobnich udajt a jednotné je provadét
v Clenskych statech, nebot’ je tfeba zabranit jakémukoli neopravnénému sledovani
osobnich informaci, jako jsou udaje o ndkupnich zvyklostech, zdravotnim stavu nebo
zdravotni zaznamy, a zarucit, Ze tyto idaje budou uchovavéany vyhradné pro legitimni
ucely, napft. z divodu boje proti danovym unikiim, a ze vyména shromazd’ ovanych
informaci nepifekro¢i nezbytné nutnou miru;

zdiraziiuje vyznam podpory a pouzivani nejpokrocilejsich technologii vzeslych
z vyzkumu a vyvoje v zajmu zajisténi ochrany udaji a jejich bezpecnost pred
pocitaCovymi utoky;

zada Komisi a ¢lenské staty, aby v zdjmu lepSiho poskytovani informaci obcantim,
podnikim a organizacim a snazSiho vytvareni novych pracovnich mist na mistni

a regionalni urovni zlepSily zapojeni mistnich a regionalnich organti, pokud jde o pfistup
k informacim tykajicim se vefejného sektoru, aniz by se tim vSak duplikovaly stavajici
sluzby poskytovéani informaci na narodni, regionalni a mistni urovni;

vybizi ¢lenské staty, aby ulozily vefejnym subjektim povinnost zptistupfiovat udaje
prostfednictvim datovych tlozist’ a katalogii vefejnych udajii a aby zajistily, ze budou
stanovena pravidla pro zvefejiiovani a pro opakované pouziti, s nalezitym ptihlédnutim
k pravnim pfedpisiim o autorskych pravech a predpistim o ochran¢ databazi;

trva na tom, ze v ramci jednotného trhu je tieba dale rozvijet bezpecné a efektivni
elektronické sluzby, jako jsou elektronickd identifikace a elektronické ovétovani,

a aplikace elektronického podnikani, jako je elektronicka fakturace; vita proto iniciativu
Komise tykajici se zajiSténi vzajemného uznavani elektronického ovétovani a elektronické
identifikace v celé EU a revize smérnice o elektronickych podpisech v souladu

se sdélenim Komise o aktu o jednotném trhu; vyzyva Komisi, aby piedlozila navrh
harmonizace elektronické fakturace v Evropské unii;

zada Komisi a ¢lenské staty, aby zvysily interoperabilitu jednotlivych platforem pro
elektronické zadavani vetejnych zakdzek, které jiz existuji v Clenskych statech; podporuje
zvySeni zdroji pro iniciativy, jako jsou PEPPOL a e-CERTIS; vyzyva Komisi a ¢lenské
staty, aby vSem uZivatelim elektronického zadavani vefejnych zakazek, zejména malym
a stfednim podnikiim, poskytovaly nezbytné Skoleni, aby tito uzivatelé 1épe pochopili

a vyuzivali mechanismus uvedeného systému;

pfipomind vyznam pfijeti vhodnych legislativnich opatfeni tykajicich se elektronickych
podpist a elektronického ovéfovani s cilem zajistit bezpecny, efektivni a propojeny
evropsky trh elektronického zadavani vefejnych zakazek, coz podpofii
konkurenceschopnost, inovace a ucast malych a sttednich podniki;

povazuje za politovanihodné, ze akéni plan Komise nevénuje vétsi pozornost tématim,
jako je ptispévek spravnich organti k podpote vetejné diskuse; upozoriuje, ze je tieba
zlep$it UCast vetejnosti na politickém procesu; vyzyva clenské staty, které tak jeste
neucinily, aby v zajmu zajisténi vyssi ucasti obanské spolecnosti na politickém procesu
zavedly systém elektronického hlasovani; zdlraziuje vyznam podpory vSech druhil politik
zameétenych na zvySeni zékladni gramotnosti v oblasti informac¢nich a komunika¢nich

technologii; zdiraziuje, Ze je tfeba poskytovat nalezité a jasné informace o elektronickych
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21.

22.

23.

sluZzbach ob¢anlim 1 podnikim;

zdiraziuje, ze podpora zvyseni zakladni gramotnosti v oblasti informacnich

a komunikacnich technologii a pieklenuti rozdilii v pfistupnosti a v technickém vybaveni
obcantl je zakladnim predpokladem k zajisténi toho, aby informacéni a komunikacni
technologie byli schopni vyuzivat vSichni ob¢ané;

domniva se, Ze elektronicka sprava by méla usilovat o podporu demokratické ti¢asti
prostfednictvim transparentnich vefejnych konzultaci a zapojovani do procesu vytvareni
politik tim zplisobem, Ze bude oslovovat vS§echny ob¢any, pfislusné zucastnéné strany

a mistni orgdny; vyzyva Clenské staty, aby zavedly oteviené mechanismy socidlnich
konzultaci jako trvalého prvku rozhodovaciho procesu; zastava nazor, ze by €lenské staty
také mély v ramci svych sprav vyvinout inovativni techniky a nastroje pro ti¢ast ob¢anti
a sledovat kvalitu socidlnich konzultaci ve srovnani s nevladnimi organizacemi;

zada Komisi a Clenské staty, aby rozvijely a zavadély specifické néstroje informacnich

a komunikacnich technologii, které¢ umozni elektronickou ucast (eParticipation), jako jsou
spolecné systémy elektronického podéavani petici (ePetitioning), s cilem poskytnout
obcanlim EU a organizacim, které je zastupuji, prakticky prostfedek pro vykon jejich prav
podle ustanoveni obcanské iniciativy stanovenych v ¢lanku 11 Smlouvy o Evropské unii.
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STANOVISKO VYBORU PRO KULTURU A VZDELAVANI

pro Vybor pro primysl, vyzkum a energetiku

o konkurenceschopném digitalnim jednotném trhu — elektronicka sprava jako vadci sila
(2011/2178(IN1))

Navrhovatelka: Marietje Schaake

NAVRHY

Vybor pro kulturu a vzdélavani vyzyva Vybor pro primysl, vyzkum a energetiku jako vécné
ptislusny vybor, aby do svého navrhu usneseni zaclenil tyto navrhy

1.

zdiraziuje skutecnost, Ze celoevropské platformy elektronické spravy by mohly usnadnit
ptistup k informacim vetejného sektoru, politikam, sd€lenim spravy a vetejnych organd,
kultute a vzdélavani, ptispét k Gi¢innosti a transparentnosti spravy a k mobilité v ramci
jednotného trhu a zaroven posilit demokratizaci tim, Ze obaniim umozni zapojit se do
procesu tvorby politik;

zdiirazniuje, Ze je nezbytné zohlednit digitalni propast a bojovat proti ni;

zdiraziuje, Ze v souvislosti se snahou dosdhnout inkluzivni a dostupné elektronické
spravy je tieba podporovat digitalni gramotnost a dlivéru, aby se usnadnilo zapojeni nebo
ucast obcCanil; povazuje v tomto ohledu za nezbytné nutné bojovat s prekazkami, které
¢asti populace znemoziuji pistup k internetu; zdiraziuje skutecnost, ze digitalni
gramotnost je tieba zlepsSit, a to zejména u lidi, kterym casto chybi 1 zakladni znalost prace
na pocitaci nebo s internetem;

pozaduje vytvoieni zvlastnich programi a platforem elektronické spravy s cilem chrénit
a prosazovat mistni, regiondlni, etnickou a jazykovou rozmanitost;

vyzyva Komisi a Clenské staty, aby aktivné zapojovaly obCany, podniky, mistni organy
a vzdélavaci instituce do rozvoje platforem elektronické spravy zamétenych na uzivatele
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15.

a pouzivaly software s otevienym zdrojovym kodem a standardy zajistujici
interoperabilitu vSude tam, kde je to mozné, a podpofily tak participativni demokracii
a budovaly diivéru v demokratické formy vetejné spravy;

upozoriuje, Ze Uspésna elektronickd sprava vyzaduje komplexni zaclenéni
administrativnich postupii a jejich optimalizaci, jez zohlediuje pravo na mistni
samospravu na vsech urovnich;

vyzyva Clenské staty a Komisi, aby tdaje financované z vetejnych prostiedki
zvetejiiovaly ve strojové Citelném formatu (a v redlném Case) pomoci otevienych licenci,
aby tak informace vetejného sektoru mohly byt opétovné vyuzity v akademickém
prostiedi, a to i studenty, Sirokou vefejnosti a pro rozvoj véd, obchodu nebo pro Sirokou
vefejnost, ¢imz se také zvysi transparentnost;

upozornuje, ze dosud neexistuje jednoznacna definice terminu ,,vefejné spravni udaje*
a ze je nezbytné dosdhnout formou vetejnych diskuzi vzajemného pochopeni, aby se
objasnil pfesny vyznam této definice;

vyzyva Komisi, aby vynaloZila veSkeré Usili o zaji$téni toho, aby vzdélavaci instituce
a kulturni zafizeni zlstaly i nadale vylouc¢eny z plisobnosti smérnice 2003/98/ES;

zduraziuje, Ze pokud se ve vzdélavacich institucich a kulturnich zafizenich uplatiuji
postupy zpracovani tidajli, musi se na osobni udaje vztahovat pravo individudlniho
pristupu, aby udaje byly chranény pted neopravnénym uzitim;

vyzyva Clenské staty, aby na evropskych vzdélavacich institucich vytvofily otevieny
vyukovy software, aby si vyménovaly osvéd¢ené postupy a vytvofily online platformy pro
spolupraci na Skolnich vzdélavacich materidlech a zdrojich, které by byly pro studenty
bezplatné a fddné zohlediiovaly ptedpisy na ochranu udajt a autorskych prav;

doporucuje ¢lenskym statiim, aby zavedly a dale rozvijely elektronickou spravu
v Clenskych statech, v nichz jsou tyto sluzby rozvinuty jen malo nebo viibec, nebot’ se
jedna o u¢inny nastroj snizovani administrativnich nakladt ve vetejném sektoru;

vyjadiuje znepokojeni nad pietrvavajici rozsdhlou pocitaCovou negramotnosti v Evropg,
ktera vyrazné omezuje vyhody, jez digitalni technologie nabizi, a vyzyva ¢lenské staty,
aby pocitaCovou gramotnost a souvisejici prafezové dovednosti zaclenily do svych
vzdélavacich systému a investovaly do pocitacovych Skoleni osob bez ohledu na vék;

konstatuje, Ze projekty elektronické spravy maji tendenci pteCerpavat rozpocet, a vyzyva
Komisi, aby vzala v potaz skute¢nost, Ze je nezbytné udrZet vydaje na tyto projekty
v ramci provoznich rozpocti, které na n¢ byly vyclenény;

zdaraziuje, ze je dilezité poskytovat sluzby elektronické spravy, které obéanim EU
umoziuji podnikat, studovat a pracovat ve vSech €lenskych statech, a poukazuje na
skutecnost, Ze tyto sluzby by mély ptispivat ke snizovani vetejnych vydaji.
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STANOVISKO VYBORU PRO PRAVNI ZALEZITOSTI

pro Vybor pro primysl, vyzkum a energetiku

ke konkurenceschopnému digitdlnimu jednotnému trhu — elektronické spravé jako vid¢i sile
(2011/2178(IN1))

Navrhovatel: Jean-Marie Cavada

NAVRHY

Vybor pro pravni zalezitosti vyzyva Vybor pro primysl, vyzkum a energetiku jako vécné
ptislusny vybor, aby do svého nédvrhu usneseni zaclenil tyto navrhy:

A. vzhledem k tomu, ze elektronickd sprava zahrnuje vSechny technologie a veskeré jejich
vyuzivani souvisejici s podavanim informaci, poradenstvim a spravnimi ukony
provedenymi elektronickou cestou;

B. vzhledem k tomu, Ze pravidla pro elektronickou fakturaci nejsou jednotna a Ze fada vyhod
tohoto zptsobu fakturace se vétSinou nevyuziva;

C. vzhledem k tomu, Ze Evropska unie by méla prospéch ze zavedeni opatfeni, ktera by
upevilovala fungujici jednotny evropsky trh a poskytovala spravnim organiim, podnikiim
a ob¢antim konkrétni vyhody;

D. vzhledem k tomu, ze ekonomicky a ekologicky nastroj zvany ,,cloud computing*
umoznuje zlepSit vykonnost vefejnych a soukromych podniki v oblasti informacnich
technologii, snizit ndklady na zpracovani a vydaje na archivovani, nabizi tedy fadu vyhod,
avSak jeho nevyhodou je nedostatecné zabezpeceni propojeni uZivatele a serveru a urcita
ztrata kontroly na strané uZivatele;

1. pfipomind, Ze je nezbytné jiZ nyni stanovit osvéd¢ené postupy a metody vhodné pro
rozvoj elektronické spravy a definovat podminky interoperability a pravidla pro
zabezpeceni a dostupnost pro vSechny zucastnéné strany;

2. konstatuje, ze informacni technologie typu ,,cloud umoziuji ptistup ke sdilené platforme

s informac¢nimi zdroji, které mohou byt v kratkém casovém useku propojeny, aniz by bylo
nutné zvlastni usili v oblasti spravy ¢i zasahy ze strany poskytovatele sluzeb, a Ze u¢innost
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technologie ,,cloud* je dana jeji pruznosti, zvySenim produktivity a ekologickymi
hledisky; je vSak pfedevsim nutné, aby tato technologie byla po technické strance
spolehlivé a odolna;

3. zdiraziuje, Ze zvySené vyuzivani technologie ,,cloud* klade naroky na zabezpeceni
softwaru, dohled nad pfemistovanim informacnich zdroji a dikladnou kontrolu ptistupu
k serverim a udajlim, a Ze je proto nezbytné vypracovat spole¢né standardy zajiStujici,
aby k ulozenym udajim neméli pfistup zaméstnanci obsluhujici technologii ,,cloud* , aby
tyto idaje nemohly byt vyuzivany ke komerénim ucelim a aby byl zajiStén urcity
minimalni pocet zaloh, aby se tak zabranilo ztraté¢ udaju;

4. ptipomind, Ze informacni technologie typu ,,cloud* musi vyhovovat narokiim na
odpovédnost a technickym norméam (naptiklad elektronicky podpis) zahrnujicim systémy
autorizace a certifikace a Ze uzivatel musi byt informovén o tom, kde jsou udaje ukladany,
a o jurisdikcti, jez se na tyto ulozené udaje vztahuje;

5. pfipomind, ze fadné fungovani technické infrastruktury, elektronickych produktt

a spravnich sluzeb mé pro Evropskou unii prvofady vyznam, protoze ji umoziuje piijimat
perspektivy a politiky nezbytné pro zachovani konkurenceschopnosti.
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