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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la o piata unica digitala competitiva - guvernarea electronica, un varf de
lance

(2011/2178(INI))
Parlamentul European,

— avand in vedere acquis-ul comunitar din domeniul pietei interne si al societatii
informationale,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Europa 2020 - O strategie europeana
pentru o crestere inteligenta, ecologica si favorabila incluziunii” (COM(2010)2020),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,O Agenda digitala pentru Europa”
(COM (2010) 0245),

— avand in vedere Rezolutia sa din 5 mai 2010 referitoare la o0 noud Agenda digitala pentru
Europa: 2015.eul,

— avand in vedere Rezolutia sa din 21 septembrie 2010 referitoare la realizarea pietei
interne in ceea ce priveste comertul electronic?,

— avand in vedere concluziile Consiliului European din 31 mai 2010 privind ,,O Agenda
digitala pentru Europa”,

— avand in vedere concluziile Consiliului European din 17 iunie 2010 privind strategia
Europa 2020, inclusiv Agenda digitala (punctul 7),

— avand in vedere Ghidul privind achizitiile publice de TIC bazate pe standarde — Elemente
de buna practica, publicat de Comisie la 23 decembrie 2011,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Cum poate Europa sd profite din plin
de avantajele facturarii electronice” (COM(2010)0712),

— avand in vedere Decizia nr. 922/2009/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
16 septembrie 2009 privind solutiile de interoperabilitate pentru administratiile publice
europene (ISA)3,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulata ,,Planul european de actiune privind
guvernarea electronica 2011-2015 — Exploatarea TIC pentru promovarea unei guvernari
inteligente, sustenabile si inovatoare” (COM(2010)0743),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulata ,,Catre interoperabilitatea serviciilor

1JO C81E, 15.3.2011, p. 45.
2JO C50E, 21.2.2012, p.1.
3JO L 260, 3.10.2009, p.20.
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publice europene” — Strategia europeana de interoperabilitate pentru serviciile publice
europene (EIS, anexa 1) si Cadrul european de interoperabilitate pentru serviciile publice
europene (EIF, anexa 2) (COM(2010)0744),

avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulata ,,Plan de actiune pentru e-guvernare
12010 — Accelerarea introducerii e-guvernarii in Europa in beneficiul tuturor”
(COM(2006)0173),

avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Actul privind piata unica —
Douasprezece parghii pentru stimularea cresterii si intdrirea increderii: «Impreuna pentru
o noua crestere»” (COM(2011)0206),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 31 martie 2011 privind protectia
infrastructurilor critice de informatie ,,Realizdri si etape urmatoare: ctre un context
global de securitate cibernetica” (COM(2011)0163),

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei din 30 martie 2009 privind protectia
infrastructurilor critice de informatie — ,,Protejarea Europei de atacuri cibernetice si
perturbatii de amploare: ameliorarea gradului de pregétire, a securitatii si a rezilientei”
(COM(2009)0149),

avand 1n vedere pachetul de masuri al Comisiei privind datele deschise, publicat in
decembrie 2011, constand in: Comunicarea Comisiei intitulata ,,Datele deschise — Un
motor al inovarii, al cresterii si al guvernantei transparente”, propunerea Comisiei de
directivd de modificare a Directivei 2003/98/CE privind reutilizarea informatiilor din
sectorul public (COM(2011)0877) si Decizia Comisiei nr. 2011/833/UE din

12 decembrie 2011 privind reutilizarea documentelor Comisiei,

avand 1n vedere studiul privind impactul economic al informatiilor din sectorul public,
realizat de Comisie in 2011 (,,studiul Vickery”),

avand 1n vedere propunerea Comisiei de regulament al Parlamentului European si al
Consiliului privind Legislatia europeand comuna in materie de vanzare
(COM(2011)0635),

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei intitulata ,,Un cadru coerent de consolidare a
increderii in piata unicd digitala a comertului electronic si a serviciilor online”
(COM(2011)0942),

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Carte verde — catre o piata europeand
integrata a platilor efectuate cu cardul, pe internet si de pe telefonul mobil”
(COM(2011)0941),

avand in vedere Raportul anual de activitate pentru 2011 privind Agenda digitala pentru
Europa, publicat la 22 decembrie 2011,

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Raport privind competitivitatea
digitala a Europei - Principalele realizéri ale strategiei 12010 in perioada 2005-2009”
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(COM(2009)0390),

— avand in vedere Rezolutia sa din 6 iulie 2011 intitulatd ,,Banda larga europeana: investitie

*99]

intr-un promotor digital al cresterii”!,

— avand in vedere studiul privind impactul social al TIC — SMART 2007/0068, publicat la
30 aprilie 2010,

— avand in vedere raportul privind impactul economic al TIC — SMART 2007/0020,
publicat in ianuarie 2010,

— avand in vedere raportul pregatit pentru Comisie si intitulat ,,Plan de actiune pentru
e-guvernare 12010 — Analiza intermediarda” (SMART 2008/0042), publicat in
noiembrie 2009,

— avand in vedere concluziile Presedintiei suedeze din 10 noiembrie 2009, din cadrul
conferintei de la Visby, privind crearea conditiilor prealabile pentru o Uniune electronica
in 2015,

— avand in vedere raportul Presedintiei suedeze intitulat ,,O societate ecologica bazata pe
cunoastere — O agenda politica a TIC pana in 2015 pentru viitoarea societate bazata pe
cunoastere din Europa”, publicat in septembrie 2009,

— avand in vedere raportul Comisiei intitulat ,,Cloud Computing: raport de consultare

publica”, publicat la 5 decembrie 2011,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Plan de actiune privind semnaturile
electronice si identificarea electronica pentru facilitarea furnizarii de servicii publice
transfrontaliere pe piata unicd” (COM(2008)0798),

— avand in vedere Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne?,

— avand in vedere articolul 48 din Regulamentul sau de procedura,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru industrie, cercetare si energie si avizele
Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor, al Comisiei pentru dezvoltare
regionald si al Comisiei pentru afaceri juridice (A7-0083/2012),

A. fintrucat tehnologia informatiei si a comunicatiilor (TIC) are un impact direct si indirect
profund asupra vietii politice, economice, sociale, culturale si asupra vietii zilnice a
cetdtenilor UE; Intrucat o piatd unica digitald competitiva care ar elimina toate barierele
din calea serviciilor electronice transfrontaliere si care nu ar fi afectatd de denaturari ale
concurentei le-ar aduce beneficii considerabile cetatenilor UE;

B. intrucat guvernarea electronicd integreaza toate tehnologiile si toate utilizarile legate de
informarea, consilierea si procedurile administrative pe internet;

I Texte adoptate, P7_TA(2011)0322.
2JO L 376, 27.12.2006, p.36.
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intrucat sectorul TIC genereaza in mod direct 5 % din PIB-ul UE si are o valoare de piata
de 660 de miliarde de euro anual, avand insa o contributie mult mai mare la cresterea
globala a productivitatii (20 % provenind direct din sectorul TIC si 30 % din investitiile
in TIC);

intrucat nu exista norme uniforme referitoare la facturarea electronica, iar beneficiile
acesteia sunt in cea mai mare parte neutilizate;

intrucat TIC poate aduce o contributie semnificativa la strategia UE 2020, in special in
ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, cresterea durabila a economiei si a
productivitatii, emanciparea cetatenilor, cercetarea si dezvoltarea, energia, inovarea si
mediul si in ceea ce priveste abordarea marilor provocari ale societatii;

intrucat IMM-urile joaca un rol deosebit de important pe piata digitald;

intrucét informatica ,,dematerializatd” (cloud computing) reprezintd un instrument
economic si ecologic care Imbunatateste performantele in domeniul TT ale
intreprinderilor publice si private, care reduce costurile de prelucrare si limiteaza
costurile de stocare, toate acestea reprezentand avantaje clare, dar conexiunea dintre
utilizator si server nu este suficient de sigurd, iar utilizatorul pierde intr-o anumitd masura
controlul;

intrucét tabloul de bord al Agendei digitale pentru 2011 indicd un progres, Insd 26 %
dintre cetatenii UE nu au folosit niciodatd internetul si numai 48 % dintre persoanele care
apartin grupurilor defavorizate folosesc internetul;

intrucat decalajul digital, indiferent daca din punctul de vedere al accesului la internet sau
al competentelor informatice/digitale, afecteaza in mod direct introducerea guvernarii
electronice si dduneaza participdrii cetatenilor la viata publica si la democratie;

intrucét o piatd unica digitald competitiva trebuie sa asigure utilizarea cu succes a
retelelor in banda larga de foarte mare viteza si a retelelor de telecomunicatii in toate
regiunile UE si sd elimine disparitdtile dintre nivelurile de dezvoltare a infrastructurii din
si dintre statele membre ale UE pentru a asigura durabilitatea demografica a regiunilor
slab populate,

cunoaste contributia importanta pe care sectorul TIC o aduce in raport cu politica
industriala, inovarea, cresterea, competitivitatea si balanta comerciala din UE;

subliniaza faptul ca utilizatorii sunt elementele esentiale ale strategiei digitale si ca
sensibilizarea, rolul, implicarea, perspectivele si increderea acestora in legdturd cu
securitatea, siguranta si confidentialitatea din cadrul societatii informationale trebuie sa
fie consolidate de urgentd in UE si ca trebuie dezvoltat capitalul uman in domeniul TIC;

afirma din nou faptul ca guvernarea electronica ofera cetdtenilor europeni mai multe

faptul ca face administratia publicd mai transparentd i mai raspunzatoare si prin
reducerea costurilor serviciilor publice;
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4. subliniaza faptul ca barierele din calea adoptarii guvernarii electronice nu sunt neaparat
numai tehnologice, ci si organizatorice, politice, juridice si culturale, iar succesul
solutiilor si al practicilor depinde de obicei foarte mult de conditiile locale;

5. subliniaza faptul cd crearea unei zone europene de guvernare electronicd poate reprezenta o
parte esentiald a agendei Orizont 2020, care sa sustind promovarea cresterii economice si
sociale, sa stimuleze inovarea si dezvoltarea capitalului uman si sa contribuie la
infruntarea provocarilor societdtii si a celor politice intampinate de UE;

6. subliniazd ca este necesar sa se tina seama de decalajul digital si sd se combata acesta;

7. constata ca informatica ,,dematerializata” (cloud computing) permite accesul la un centru
comun de resurse TI care pot fi transmise rapid, cu un efort minim de gestionare si cu un
nivel de interactiune minima din partea furnizorului de servicii si cd eficacitatea acestui
sistem dematerializat consta atat in flexibilitatea sa, cat si in cresterea productivitatii pe
care o permite si in rolul sau de protejare a mediului, insd aceasta ,,dematerializare”
(cloud) trebuie sa fie inainte de toate fiabild si rezistenta din punct de vedere tehnic;

Planul de actiune privind guvernarea electronica

8. salutd adoptarea Planului de actiune privind guvernarea electronica 2011-2015, a
Strategiei europene de interoperabilitate (EIS) si a Cadrului european de interoperabilitate
(EIF) pentru serviciile publice europene (SPE); invita statele membre sa ia rapid masuri
pentru a-si alinia strategiile nationale la aceste politici generale;

9. sustine obiectivele generale privind cresterea nivelului de utilizare a serviciilor de
guvernare electronica tn 2015, si anume la 50 % dintre cetateni (de la 41 %) si la 80 %
dintre intreprinderi (de la 75 %), dar invitd Comisia si statele membre sa considere aceste
obiective drept praguri minime;

10. solicita sa se elaboreze programe si platforme speciale de guvernare electronicd, in scopul
protejarii si al promovarii diversitatii locale, regionale, etnice si lingvistice;

11. regretd faptul ca, potrivit tabloului de bord al Agendei digitale pentru 2011, numai 50 %
dintre utilizatorii guverndrii electronice au completat formulare online;

12. observa corelarea dintre PIB si disponibilitatea serviciilor de guvernare electronica si
solicitd o finantare corespunzatoare a dezvoltarii guverndrii electronice atat la nivel
national, cat si la nivel european;

13. subliniaza cd internetul este utilizat intr-o masura tot mai mare pe dispozitivele mobile,
atat de cetateni, cét si de intreprinderi, si solicita sd se ia masuri pentru a se asigura
servicii de guvernare electronicd accesibile si adaptate la mai multe canale de distributie,
inclusiv la centrele de asistenta telefonica si la internetul mobil (guvernarea mobild);

14. subliniaza ca, pentru o guvernare electronica reusitd, sunt necesare o integrare
cuprinzdtoare si o optimizare a proceselor administrative, respectand dreptul la
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

autoguvernare locald la fiecare nivel si intre niveluri;

subliniaza faptul cd guvernarea electronica este deosebit de benefica pentru cetatenii si
intreprinzatorii din UE, 1n special pentru IMM-uri, care se confruntad adesea cu obstacole
insurmontabile atunci cand opereaza la nivel transfrontalier in UE, intrucit guvernarea
electronica reduce costurile si sarcinile administrative, sporeste productivitatea, eficienta,
competitivitatea, transparenta, deschiderea, eficacitatea politicilor, accesibilitatea si
rationalizarea procedurilor si intrucat ar trebui sa faciliteze realizarea unor sinergii si
impartirea resurselor si a capacitatilor intre societati si sd permita crearea unui mediu
profesional pentru IMM-uri in care sd existe mai multa colaborare;

invita statele membre si Comisia sa publice datele obtinute prin finantare din fondurile
publice Intr-o forma care sd permita citirea lor automata (si in timp real) sub licente
deschise, pentru a permite reutilizarea inovatoare a informatiilor din sectorul public atat
de catre mediul academic, inclusiv de catre studenti, cat si de catre publicul larg, precum
si In scopuri de cercetare si de dezvoltare a afacerilor, sporindu-se astfel si transparenta;

subliniaza faptul ca nu exista inca o definitie clara a conceptului de ,,date administrative
publice” si ca, pentru a clarifica sensul sau precis, sunt necesare dezbateri publice prin
care sa se ajunga la un consens;

invita Comisia sa faca tot ce-i sta-n putinta pentru a se asigura ca institutiile de
invatamant si institutiile culturale raman in afara domeniului de aplicare al Directivei
2003/98/CE;

constata ca principalele obstacole din calea accesului transfrontalier la serviciile
electronice ale administratiilor publice sunt legate de utilizarea identificarii si a
semndturilor electronice si cd nu exista interoperabilitate la nivelul UE;

considerd cd, pentru a asigura servicii transfrontaliere eficiente de guvernare electronica
la nivelul UE, garantand o interactiune reciproca si/sau automata intre administratii si
cetdteni si/sau intreprinderi, este necesar un cadru juridic al UE clar si coerent privind
recunoasterea reciproca a autentificarii, a identificarii si a semnaturilor electronice;

invita Comisia si statele membre sa informeze in permanentd cetatenii cu privire la
portalurile UE existente, cum ar fi SOLVIT si Europa Ta, intrucét lipsa de informatii din
prezent atrage dupa sine Intarzierea dezvoltirii mediului de afaceri si a mecanismelor de
protectie a consumatorului, in special in zonele transfrontaliere;

invitd Comisia sd urmareasca toate instrumentele online existente de solutionare a
problemelor si toate portalurile de informare puse la dispozitie de aceasta si de statele
membre si sa le coreleze sau sd le consolideze ori de céte ori este posibil; recomanda sa
se dezvolte noi portaluri online numai atunci cand integrarea in solutiile existente nu este
fezabila;

salutd adoptarea Planului de actiune privind semnaturile electronice si identificarea
electronica, precum si contributia acestui plan, dar si a proiectului-pilot STORK, in ceea
ce priveste interoperabilitatea serviciilor publice transfrontaliere; invitd Comisia sa
revizuiascd Directiva privind semndturile electronice si solicitd elaborarea unei decizii
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pentru a asigura recunoasterea reciproca a identificarii si a autentificarii electronice;

24. subliniaza faptul cd, ori de céte ori In institutiile de invatamant si culturale se utilizeaza
proceduri de prelucrare a datelor, datele cu caracter personal trebuie sd faca obiectul unor
drepturi de acces individual pentru a le proteja impotriva utilizarii neautorizate;

25. considera ca, din perspectiva guvernarii electronice, interoperabilitatea semnaturilor
electronice are aspecte juridice [utilizarea semnaturii electronice in sectorul public —
articolul 3 alineatul (7) din Directiva privind semnaturile electronice, relatia
semnaturd/autentificare, dilema supraveghere/acreditare, perspectiva nationala, nivelurile
de securitate, calificarile semnaturii], precum si aspecte tehnice (elementele de
identificare din certificate, tipul semnaturii, formatul semnaturii, validarea semnaturii);
este de parere cd, pentru evolutia aplicatiilor catre un serviciu european de semnaturi
electronice complet interoperabil pentru scopuri de validare a semndturilor, cea mai
importanta recomandare este de a infiinta o Federatie a autoritatilor de validare (FVA)
care sd coordoneze autoritatile nationale de validare (NVA) ale statelor membre!;

26. constatd ca Comisia a insdrcinat CEN, CENELEC si ETSI sa actualizeze si sa
rationalizeze cadrul european de standardizare privind semnaturile electronice; invita
Comisia sa prezinte Parlamentului un raport anual de activitate, bazat pe rapoartele
prezentate semestrial de organismele europene de standardizare;

27. invita statele membre sa dezvolte programe informatice educationale cu sursad deschisa in
cadrul institutiilor europene de Invatdmant, sa faca schimb de bune practici si sa dezvolte
platforme online pentru colaborarea sub aspectul materialelor si al resurselor educationale
care sa fie gratuite pentru studenti si care sa respecte ih mod corespunzator normele de
protectie a datelor si legislatia privind drepturile de autor;

28. subliniaza faptul ca aplicatiile de guvernare electronica ar trebui revizuite si, daca este
necesar, modificate pentru a asigura accesibilitatea acestora si pentru utilizatorii
nerezidenti; subliniaza faptul ca interoperabilitatea este necesara la nivel local, regional si
national, precum si la nivelul UE;

29. considerd ca interoperabilitatea aplicatiilor de guvernare electronica necesita
interoperabilitatea infrastructurilor cu cheie privatd (Private Key Infrastructures-PKI)
nationale printr-un serviciu european de validare (European Bridge);

30. salutd consultarea publica lansata cu privire la proiectele de orientari referitoare la
legaturile dintre standardizarea TIC si achizitiile publice si solicita o propunere pe aceasta
tema;

31. invitd statele membre sa elaboreze strategii nationale de guvernare electronica, in
conformitate cu obiectivele si cu scopurile Planului de actiune privind guvernarea
electronica si ale Agendei digitale, ca mijloc de dezvoltare a pietei unice europene in
domeniul digital si a zonei europene de guvernare electronica;

' IDABC - Studiu preliminar privind recunoasterea reciproca a semnaturilor electronice pentru aplicatii ale
guverndrii electronice, 2007.
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32. indica faptul ca, avand in vedere ca planul de actiune european privind guvernarea
electronicd, infrastructura si serviciile se dezvolta, trebuie respectate cerintele de
siguranta la toate nivelurile si trebuie garantatd o protectie maxima a sferei private si a
datelor cu caracter personal si financiar, in vederea prevenirii oricarei monitorizari ilegale
a acestora sub orice forma;

33. invita statele membre sd utilizeze instrumentele TIC pentru a imbunatati transparenta,
responsabilizarea si implicarea cetatenilor, a spori eficienta si competitivitatea, a reduce
sarcinile, perioadele si costurile administrative, a imbundtéti procesele administrative, a
reduce emisiile de dioxid de carbon, a economisi resursele publice si a contribui la o
democratie mai participativa, consolidand, in acelasi timp, nivelul de incredere si de
convingere;

34. incurajeaza statele membre sd oblige entitdtile publice sa pund date la dispozitia populatiei
prin pastrarea de arhive si cataloage de date publice si prin asigurarea stabilirii de norme
privind dezvaluirea si reutilizarea, tinand seama in mod corespunzator de legislatia in
materie de drepturi de autor si de cea privind protectia bazelor de date;

35. invita statele membre sd creeze ,,ghisee unice” si sa foloseasca actori intermediari pentru
a furniza utilizatorilor un sistem de puncte de contact armonizate, integrate si usor
accesibile atat pentru serviciile de guvernare electronica nationale, cat si pentru cele
transfrontaliere;

36. subliniaza cd guvernarea electronica poate creste calitatea democratiei noastre si poate
avea un rol important in intensificarea participarii active a cetdtenilor, in special a
generatiilor tinere, si a Intreprinderilor la viata publica si politica si la procesele
democratice; observa cd in acest sens ar trebui Incurajate consultarile sau
referendumurile-pilot, in special la nivel local;

37. saluta lansarea programelor informatice pentru colectarea de semnaturi online(OCS -
Online Collection Software), dezvoltate la initiativa Comisiei in cadrul programului ISA
si cu scopul de a permite semnatarilor sa-si prezinte online, incepand cu 1 aprilie 2012,
sustinerea pentru o propunere de initiativa a cetdtenilor si de a fi folosite de cei care
lanseaza o petitie in gestionarea colectdrii, a stocdrii si a prezentdrii semnaturilor; solicita,
prin urmare, ca aceste strategii de guvernare electronica sa fie puse in aplicare cat se
poate de repede;

38. subliniaza ca serviciile interoperabile transfrontaliere de guvernare electronica ar trebui
sa beneficieze de o arhitectura si de tehnologii inovatoare (servicii publice din sfera
informaticii ,,dematerializate™ si arhitectura orientata spre servicii) si solicitd
modernizarea la nivel IPv6 a infrastructurii de guvernare electronica relevante si a
serviciilor online de interes public;

39. recunoaste potentialul major al informaticii ,,dematerializate” pentru intreprinderi si
pentru persoanele private deopotriva; subliniaza, cu toate acestea, ca, avand in vedere
cresterea gradului de utilizare a serviciilor informatice ,,dematerializate”, este necesar sa
se supravegheze relocarea resurselor TI si sd se monitorizeze cu strictete accesul la
servere si la date, intre altele pentru a impiedica utilizarea acestora in scopuri comerciale
de catre alte parti, si cd aceste chestiuni ar trebui, prin urmare, sd fie abordate in cadrul
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

reformei normelor UE de protectie a datelor conform propunerilor Comisiei (COM
(2012)0011), COM (2012)0010));

subliniaza ca un sistem transfrontalier sigur de guvernare electronica reprezinta o parte
integrantd din programul european privind protectia infrastructurilor critice ; solicita
aplicarea unor masuri adecvate pentru a asigura protectia datelor si a confidentialitatii si
pentru a reduce vulnerabilitatea In fata atacurilor cibernetice; recunoaste rolul important
jucat de ENISA in sprijinirea UE si a statelor membre in ceea ce priveste eforturile lor de
a furniza servicii de guvernare electronica sigure si solide; solicita introducerea unor
forme de monitorizare a utilizdrii datelor si a metodelor folosite cu adevarat democratice;

saluta contributia programelor IDA, IDABCD si ISA si a proiectelor-pilot pe scara larga
legate de PIC, precum si a forumului ePractice la elaborarea si la punerea in aplicare a
solutiilor transfrontaliere interoperabile; invitd Comisia si statele membre sa asigure
sustenabilitatea pe termen lung a acestor actiuni;

saluta si sustine propunerea privind mecanismul ,,Conectarea Europei” (MCE), care aloca
aproximativ 9,2 miliarde de euro pentru sustinerea investitiilor in retele in banda larga
rapide si foarte rapide si in servicii digitale paneuropene; subliniazd ca MCE va asigura
subventii pentru a construi infrastructura necesara lansarii serviciilor de identitate
electronica, de identificare electronica, de guvernare electronica, de achizitii publice
electronice, de e-sdnatate, de e-justitie si a serviciilor legate de proceduri vamale si va
servi la asigurarea interoperabilitatii si la acoperirea costurilor de exploatare a
infrastructurii la nivel european, conectand infrastructurile statelor membre;

considera cd Initiativa Europa 2020 de emitere de obligatiuni pentru finantarea de
proiecte va mobiliza fonduri private pentru investitii specifice in viitoarele infrastructuri
principale ale UE, precum drumuri, cai ferate, retele de energie, conducte si retele in
banda larga;

reaminteste importanta serviciilor viitoare de mare viteza, prin care se vor realiza
obiectivele UE in materie de eficienta si de siguranta energetica si se vor crea alte
mijloace de comunicare (de exemplu sisteme eficiente si inteligente de transport si
sisteme de comunicare Intre persoane si masini);

salutd adoptarea pachetului de masuri privind datele deschise si invitd statele membre sa
sustina reutilizarea in mod inovator a informatiilor din sectorul public (informatii fara
caracter personal); solicitd o mai mare implicare a autoritdtilor locale si regionale cu
privire la accesul la informatiile din sectorul public pentru a imbunatati furnizarea de
informatii pentru public, intreprinderi si institutii, precum si pentru a facilita crearea de
noi locuri de munca, sustinand, totodata, dezvoltarea la nivel local si regional,;

subliniaza importanta metodologiilor de masurare (cantitativa si calitativa), axate pe
eficienta si eficacitatea guvernarii electronice si a democratiei si care folosesc obiective
SMARTY, care ar trebui sa fie utilizate in mod activ in cadrul administratiilor;

regreta faptul ca statele membre nu au aprobat inca lista tuturor serviciilor publice

' SMART: obiective specifice, masurabile, realizabile, realiste si datate.

RR\898327R0.doc 11/33 PE478.465v03-00

RO



RO

48.

49.

50.

51.

52.

transfrontaliere esentiale care urmeaza sa fie puse la dispozitie online pana in 2015; invita
Comisia sa 1si intensifice eforturile de realizare a acestui obiectiv;

invitd Comisia si statele membre sa elaboreze si sa puna in aplicare instrumente TIC
specifice pentru a facilita participarea electronicd — de exemplu, sisteme comune de
petitionare electronicd — in scopul de a pune la dispozitia cetatenilor si a asociatiilor
reprezentative din UE mijloacele concrete pentru a-si exercita drepturile care le revin in
temeiul dispozitiilor privind initiativele cetdtenilor cuprinse la articolul 11 din TUE;

reaminteste angajamentul esential de a reduce pana in 2015 cu 50 % decalajele in materie
de competente digitale si de aptitudini si salutd, in acest sens, propunerile de imbundtatire
a competentelor si a aptitudinilor digitale si de intensificare a incluziunii electronice, in
special propunerea de a transforma competentele digitale si componentele conexe intr-o
prioritate a Regulamentului privind Fondul social european (2014-2020); reafirma nevoia
unei aborddri de ,,incluziune a tuturor cetatenilor — incluziunea prin proiectare” si
subliniaza nevoia unei proiectdri centrate pe utilizatori si pe cetateni a serviciilor de
guvernare electronica;

invita Comisia si statele membre sa lanseze programe de instruire in domeniul
competentelor digitale pentru a promova utilizarea deplind a serviciilor de guvernare
electronica, a consolida competentele digitale si a depasi barierele electronice care
afecteaza IMM-urile si categoriile dezavantajate ale populatiei, cum ar fi persoanele mai
in varstd, persoanele cu dizabilitati, minoritatile, imigrantii, somerii si persoanele care
locuiesc 1n regiunile cele mai indepartate ale Uniunii; considerd, in acest sens, ca
invatamantul online ar trebui sa fie inclus in politicile nationale de invatamant si formare,
inclusiv elaborarea programelor, evaluarea rezultatelor formarii si dezvoltarea
profesionald a profesorilor si a formatorilor;

regretd faptul ca propunerea legislativa care vizeaza sd asigure pana in 2015
accesibilitatea deplind a site-urilor de internet ale sectorului public este amanata; saluta
Foaia de parcurs privind incluziunea digitala si solicitd punerea in aplicare a Initiativei
privind accesibilitatea site-urilor web (WALI), inclusiv a Orientarilor privind
accesibilitatea continutului web (WCAG) pentru portalurile de guvernare electronica,
precum si disponibilitatea si accesibilitatea financiara a terminalelor personalizate,
adaptate la nevoile persoanelor cu dizabilitati,

recomanda, pentru a asigura calitatea prestarii acestor servicii, alinierea acestora la
standardele, normele si orientarile internationale privind bunele practici, precum ISO
27001, in ceea ce priveste siguranta informatiilor, sau ISO 20000, in ceea ce priveste
calitatea proceselor de gestionare prin servicii de TI;

Achizitiile publice electronice

53.

54.

subliniaza ca achizitiile publice electronice asigura realizarea de achizitii publice in UE,
precum si o gamd maxima de optiuni pentru autoritatile publice, ceea ce conduce la o
cheltuire eficientd a fondurilor, la transparenta, la raspundere, la incredere publica si la
consolidarea pietei interne si a concurentei;

subliniaza faptul ca, in UE 27, cheltuielile publice reprezinta 16 % din PIB si indeamna la
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

utilizarea achizitiilor publice electronice pentru toate achizitiile publice pana in 2015;
solicitd utilizarea achizitiilor publice electronice si pentru concesiuni;

regreta faptul ca, in 2010, numai 13 % dintre intreprinderile din UE au folosit internetul
pentru a transmite o propunere autoritatilor publice prin intermediul unui sistem de
licitatii publice electronice; invitd statele membre sa Incurajeze participarea IMM-urilor
la sistemul de achizitii publice electronice;

subliniaza faptul ca achizitiile publice electronice au loc in doua etape: pre-atribuirea' si
post-atribuirea?; invita statele membre sa puna in aplicare si sa integreze pe deplin ambele
etape n portalurile lor de achizitii publice electronice pana in 2015;

invitd Comisia si statele membre sa promoveze nivelul calitativ al proiectelor TIC in
administratiile publice, astfel incat sd asigure urmarirea obiectivelor strategice de inovare
ale administratiilor si ridicarea standardelor generale in materie de calitate, durata si
costuri ale licitatiilor;

invitd Comisia si statele membre sa promoveze, in cadrul administratiilor publice centrale
si locale, modelul achizitiei Tnainte de comercializare (pre-commercial procurement -
PCP), care permite achizitorilor publici sd imparta cu furnizorii riscurile si avantajele de
proiectare, prototipizare si testare a noilor produse si servicii, sa pund In comun resursele
mai multor achizitori, sa creeze conditiile optime pentru o comercializare si o difuzare la
scard larga a rezultatelor activitatilor de cercetare si dezvoltare si sa contribuie la
mentinerea acestor proiecte in limitele bugetului de functionare alocat acestora;

subliniaza activitatile de succes ale proiectelor-pilot de achizitii publice electronice
utilizate pe scara largd PEPPOL si e-CERTIS;

subliniaza faptul ca sistemele nationale de achizitii publice electronice trebuie sa
avanseze pentru a facilita serviciile transfrontaliere si pentru a pune pe deplin in aplicare
Directiva privind serviciile;

indeamnd Comisia sa prezinte Cartea alba privind interconectarea capacitatii achizitiilor
publice electronice in UE — ,,0 strategie pentru achizitiile publice electronice”;

invitd Comisia sd introduca un mecanism de monitorizare a procesului de punere in
aplicare pentru a analiza progresele, obstacolele si masurile corective etc. in contextul
introducerii achizitiilor publice electronice in statele membre;

este de parere cd, in calitatea sa de lider, Comisia ar trebui sa dea tuturor un exemplu si sa
introduca un sistem de achizitii publice electronice in toate organismele sale;

Facturarea electronica

64.

saluta initiativa privind facturarea electronicd, care vizeaza sa transforme facturarea

! Informarea electronicd, licitarea electronica, prezentarea electronicd, acceptarea semnaturilor electronice.
2 Comanda electronica, facturarea electronicd, platile electronice, utilizarea semnaturilor electronice.
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

electronica in metoda predominantd de facturare in UE pana in 2020, precum si decizia
Comisiei de a infiinta un Forum european multipartit privind facturarea electronica
(EMSFEI);

subliniaza beneficiile semnificative oferite de facturarea electronicd in calitatea sa de
instrument pentru gestionarea mai eficienta si mai simpla a tuturor relatiilor
client-furnizor, atat in sectorul public, cat si in cel privat, prin perioade de plata mai
scurte, mai putine erori, o Tncasare mai eficientd a TVA, reducerea costurilor de
imprimare si de expediere si integrarea operatiunilor comerciale; observa, de asemenea,
cd acest instrument permite o mai mare transparentd a fluxurilor de informatii si a
schimburilor care servesc la intocmirea facturilor;

1a act de fragmentarea pietei din cauza normelor nationale privind facturarea electronica;
regretd faptul ca numai 22 % dintre IMM-uri primesc sau trimit facturi electronice;

salutd noile norme privind TVA-ul! in ceea ce priveste facturarea electronica, care
introduc un tratament egal intre facturile pe suport de hartie si cele electronice;

subliniaza importanta ,,ghiseelor unice” pentru TVA in vederea facilitdrii comertului
electronic transfrontalier pentru IMM-uri si a promovarii facturdrii electronice;

subliniaza importanta certitudinii juridice, a unui mediu tehnic clar si a unor solutii
deschise si interoperabile privind facturarea electronica, bazate pe cerinte juridice, pe
operatiuni comerciale si pe standarde tehnice comune, pentru facilitarea adoptarii la scara
larga;

invita industria si organizatiile europene de standardizare sd isi continue eforturile pentru
a promova convergenta catre un model comun de date pentru facturarea electronica;

saluta initiativele Danemarcei, Finlandei, Italiei, Spaniei si Suediei de a impune
facturarea electronica autoritdtilor publice si solicitd ca facturarea electronica sa devina
obligatorie pentru toate achizitiile publice pana in 2016;

constata faptul ca problemele de interoperabilitate transfrontalierd legate de semnaturile
electronice incetinesc adoptarea solutiilor transfrontaliere de facturare electronica;

invitd Comisia sa foloseasca EMSFEI pentru a analiza aspectele juridice si a coordona
initiativele nationale; invita Comisia sa prezinte anual rapoarte si sa invite deputatii din
PE sa participe la reuniunile EMSFEI;

incurajeaza statele membre sa infiinteze forumuri nationale privind facturarea electronica,
cu o reprezentare echilibrata a partilor interesate;

considera cd ar trebui sa se tind seama si de utilizatorii cu acces limitat sau inexistent la
internet si ca ar trebui sa existe intotdeauna si optiunea primirii unor facturi pe suport de
hartie;

I Directiva 2010/45/UE.
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Observatii generale

76.

77.

78.

79.

80.

81.

recunoaste valoarea adaugata a celor 132 de proiecte din cadrul prioritdtilor strategice ale
programului de sprijin al politicii TIC din cadrul PIC si subliniaza importanta C&D si a
inovarii in dezvoltarea si In Imbunatatirea serviciilor transfrontaliere; solicitd sustinerea
unui acces ,,simplu si rapid” la fondurile UE pentru C&D in domeniul TIC, precum si a
unei majordri a fondurilor alocate serviciilor si infrastructurii transfrontaliere de
guvernare electronica pentru perioada 2014-2020;

recunoaste contributia si rolul general al programului ISA in definirea, promovarea si
sustinerea implementarii de solutii si de cadre privind interoperabilitatea pentru
administratiile publice europene, in realizarea de sinergii si in promovarea reutilizarii
infrastructurilor, a serviciilor digitale si a solutiilor software, precum si in transpunerea
cerintelor de interoperabilitate ale administratiilor publice in caiete de sarcini si in norme
privind serviciile digitale si solicitd majorarea fondurilor alocate pentru solutiile de
interoperabilitate dintre administratiile publice din UE (programul ISA) pentru perioada
2014-2020;

subliniaza faptul ca Planul european de actiune privind guvernarea electronicd 2011-2015
reprezinta o sansa unica de a moderniza administratiile publice europene si nationale si de
a reduce costurile acestora, permitandu-le sa exploateze pe deplin potentialul continuarii
integrarii europene si sd stimuleze cresterea, inovarea, mobilitatea cetatenilor si sansele
profesionale pentru intreprinderi, in special pentru IMM-uri, precum si participarea
populatiei la procesul de elaborare a politicilor; subliniazd importanta parteneriatelor
public-private si rolul sectorului privat in furnizarea de solutii, de aplicatii si de servicii
inovatoare pentru dezvoltarea infrastructurii interoperabile de guvernare electronica din
UE si in valorificarea resurselor disponibile;

invitd Comisia sd evalueze anual obiectivele Agendei digitale, in special pe cele
referitoare la Planul de actiune privind guvernarea electronica, si sd prezinte
Parlamentului rapoarte anuale;

salutd prioritatea acordatd aspectelor privind guvernarea electronica si piata digitala de
catre presedintiile suedeza, spaniold, poloneza si daneza ale Consiliului si subliniaza
contributia pozitiva a conferintelor privind guvernarea electronica organizate la Malmo,
Poznan si Madrid; considera ca 2012-2013 este o perioada cruciala pentru
interoperabilitatea transfrontalierd a serviciilor de guvernare electronica si, prin urmare,
asteapta cu interes lucrdrile si concluziile Conferintei privind guvernarea electronica de la
Copenhaga din martie 2012;

incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si
Comisiei.
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EXPUNERE DE MOTIVE

In 2010, CE a adoptat Strategia UE 2020, care urmireste si creeze o crestere inteligenta,
durabila si favorabild incluziunii si sa imbunatateasca guvernanta economica. Una dintre cele
sapte initiative emblematice ale strategiei de crestere a Europei este ,,Agenda digitald pentru
Europa”, o strategie de exploatare a potentialului oferit de progresul rapid inregistrat de
tehnologiile digitale.

O componenta foarte importanta a Agendei digitale este dedicatd exploatarii TIC pentru
promovarea unei guvernari electronice inteligente, sigure, sustenabile si inovatoare. Cateva
actiuni conexe guverndrii electronice: sprijin pentru servicii transfrontaliere neintrerupte de
guvernare electronica pe piata unica (84), asigurarea de catre statele membre a
interoperabilitatii depline a serviciilor de guvernare electronica (89), asigurarea de catre
statele membre a faptului ca ghiseele unice functioneaza ca centre complet dezvoltate de
guvernare electronica (90), crearea de comun acord intre statele membre a unei liste de
servicii publice transfrontaliere esentiale (91), consolidarea standardelor la nivelul UE,
testarea interoperabilitatii si certificarea serviciilor de sanatate electronice (77), propunerea
unei recomandari pentru a defini un set minim comun de date privind pacientii (76), o decizie
a Parlamentului European si a Consiliului privind recunoasterea reciproca a identitatii
electronice (83), punerea n aplicare a serviciilor transfrontaliere electronice in domeniul
mediului (86), Cartea alba privind interconectarea capacitatii achizitiilor publice electronice in
UE (87), propunerea unor acte legislative privind interoperabilitatea TIC (21), furnizarea de
orientdri privind standardizarea TIC si achizitiile publice (23).

Tabloul de bord al Agendei digitale 2011 prezinta urmatoarele progrese: 65 % din populatie
utilizeaza in mod regulat internetul, acoperirea retelelor fixe in banda larga a ajuns la 95,3 %
(acoperirea rurald a atins numai 82,4 % din populatia rurald), abonamentele pentru viteze de
peste 10 Mbps au atins aproximativ 30 %, 28,7 % dintre gospodarii ar putea avea acces la
internet la viteze de 30 Mbps si mai mari daca doresc, 40 % din populatie a folosit internetul
pentru a achizitiona bunuri si servicii, 57 % dintre utilizatorii internetului s-au implicat in
comertul electronic, procentul de cumparatori online transfrontalieri a ajuns la 8,8 %, 28 %
dintre IMM-uri s-au implicat in efectuarea de achizitii online si 12,9 % in vanzarea online.

Guvernarea electronicd inseamna utilizarea de instrumente si sisteme disponibile gratie
tehnologiilor informatiei si ale comunicatiilor (TIC), pentru a asigura servicii publice mai
bune pentru cetiteni si intreprinderi. In majoritatea statelor membre se considera ca
dezvoltarea guverndrii electronice se bazeazd, pe de o parte, pe birotica, pe reteaua de
interconectivitate intre administratiile publice si, pe de alta parte, pe dezvoltarea continutului
si a aplicatiilor digitale adecvate.

La nivelul UE, 20 de servicii publice de bazd sunt monitorizate inca din 2001, dintre care 12
pentru cetateni (impozite pe venituri, cautare de locuri de munca, beneficii de securitate
sociald, documente personale, inregistrarea autovehiculelor, autorizatii de constructii,
declaratii la politie, biblioteci publice, certificate de stare civila, schimbarea adresei, servicii
de sdnatate electronice, inscrierea la Tnvatimant universitar) si 8 pentru intreprinderi
(contributia sociala pentru angajati, impozitul pe profit, TVA, inregistrarea intreprinderilor,
depunerea de date la oficiul statistic, declaratii vamale, permise privind mediul, achizitii
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publice electronice). Pentru a masura progresele inregistrate in asigurarea versiunii online a
acestor servicii, se foloseste un cadru in 4 etape: publicarea de informatii online, interactiunea
intr-un singur sens (descarcare de formulare), interactiunea in ambele sensuri (descédrcare de
formulare, completare de formulare online) si tranzactii online complete, inclusiv livrare si
plata.

Guvernarea electronica a constituit o componentd majora a planurilor de actiune eEuropa,
eEuropa+ si eEuropa2005, precum si a cadrului politic ,,i2010 — O societate informationala
europeand pentru dezvoltare si ocuparea fortei de munca”.

.....

publice online din UE a atins nivelul de 82 % in anul 2010. Cele mai bune rezultate s-au
obtinut in Austria, Irlanda, Italia, Malta, Portugalia si Suedia. Raportul arata ca serviciile
destinate intreprinderilor sunt mai avansate decat cele pentru cetateni.

O piata digitald competitiva trebuie sa reduca birocratia, iar serviciile publice necesare pentru
infiintarea unei intreprinderi trebuie puse la dispozitie in mod rationalizat. 55 % din serviciile
necesare pentru infiintarea unei intreprinderi sunt furnizate fie prin intermediul unui portal
dedicat, fie automat in Austria, Danemarca, Estonia, Irlanda, Suedia si Regatul Unit. Numai
46 % din serviciile utile somerilor sunt, in prezent, asigurate prin intermediul unui portal
dedicat. In ceea ce priveste complexitatea la nivel online a celor 20 de servicii de bazi, Malta,
Portugalia, Suedia, Austria, Slovenia si Estonia ocupa primele locuri.

Potrivit celor mai recente date ale Eurostat, in 2010, 66 % dintre intreprinderile mici, 85 %
dintre Intreprinderile medii si 90 % dintre intreprinderile mari au depus la autoritatile publice
formulare completate electronic. Cel mai frecvent tip de interactiune a intreprinderilor cu
autoritatile publice in UE 27 prin folosirea internetului a fost descarcarea de formulare
electronice (76 %), urmat de obtinerea de informatii (74 %) si de depunerea de formulare
completate (69 %). La nivelul UE 27, peste 70 % dintre intreprinderile care au depus
formulare completate electronic au folosit internetul pentru declaratiile TVA (76 %) sau
pentru declararea contributiilor sociale ale angajatilor acestora (72 %) la autoritatile publice
nationale relevante. 54 % dintre Intreprinderi au folosit internetul pentru declararea
impozitului pe profit si numai 31 % l-au folosit pentru declaratii vamale sau declaratii privind
accizele.

in anul 2010, comunele mai mici au prezentat un nivel de disponibilitate online egal numai cu
jumatate din cel al comunelor mai mari. Statele membre ar trebui sa sustind indeosebi
administratiile locale mici, care au o capacitate mai scazuta (strategie, finantare si
capabilitate) de a asigura servicii online.

Elemente-cheie

Elementele-cheie, in special eIDM, interoperabilitatea si standardele deschise, sunt cele mai
importante conditii prealabile pentru o guvernare electronica de succes.

Un sistem eficient de guvernare electronicd care asigura o interactiune In ambele sensuri

si/sau o interactiune automata intre administratie si cetdteni si/sau intreprinderi are nevoie de
recunoasterea reciproca si interoperabilitatea identificarii electronice, a autentificarii
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electronice, a semnaturii electronice si a infrastructurii cu cheie privata (PKI).

La nivelul UE, interoperabilitate inseamna ca o aplicatie de guvernare electronica dintr-o
anumita tard ar trebui sd accepte orice semnaturi electronice trimise de orice persoana fizica
sau juridica din orice alta tard, chiar daca semndtura este creata pe baza acreditarilor din
partea prestatorilor de servicii de certificare (PSC) din alte tari. Intrucat multe aplicatii se
bazeaza numai pe PSC acreditati de propriul organism national de acreditare,
interoperabilitatea deplind ar insemna fie ca propriul organism national de acreditare trebuie
sa poata acredita PSC din alte tari, fie cd trebuie sa se incheie acorduri multilaterale intre
organismele de acreditare din diverse tari.

Statele membre folosesc modele diferite de aplicatii de guvernare electronica care utilizeaza
semnadturi electronice si cele mai multe dintre statele UE au adoptat semnaturi electronice in
cadrul aplicatiilor lor de guvernare electronica, fard a tine seama de semnaturile electronice
create de intreprinderi si de persoane fizice din alte tari. Cadrul de reglementare, tehnic si
organizatoric este Intotdeauna organizat dintr-o perspectiva strict nationald. Multe aplicatii se
bazeazd numai pe PSC acreditati de propria autoritate nationald de acreditare. Acest lucru
inseamna ca resortisantii altor tari trebuie sa se inregistreze fizic in tara in care aplicatia este
folosita. Numai cateva aplicatii nationale de guvernare electronica sunt deschise
resortisantilor din alte tari: Finlanda — Lomake.fi, serviciu de formulare online pentru sectorul
public, Irlanda — ROS, serviciu online privind veniturile, Tarile de Jos — Elektronische
aangifte, Slovenia — portalul ghiseul unic guvernamental pentru intreprinderi, Suedia —
serviciu electronic de inregistrare a intreprinderilor.

Principalul obstacol in calea utilizarii semnaturilor electronice la nivel transfrontalier consta
in lipsa de Incredere in semnaturile electronice care provin din alt stat, precum si In
dificultatea de a valida aceste semnaturi. Pentru aplicatii similare, tarile nu solicita, in mod
obligatoriu, acelasi timp de semnatura electronica. Este posibil ca o aplicatie similard dintr-o
tara sa se bazeze numai pe protectia oferitd de numele si parola utilizatorului, iar o alta tara sa
impuna o semndturd electronica calificata pentru acelasi tip de tranzactie. Prin urmare, atunci
cand stabilesc nivelul de securitate a semnaturilor in cadrul aplicatiilor lor de guvernare
electronica si de administratie electronicd, statele membre ar trebui sa ia in considerare
interoperabilitatea transfrontaliera.

Statele membre ar trebui s@ revizuiasca cerintele cadrului lor privind semnédtura electronica
pentru a elimina barierele din calea serviciilor transfrontaliere. Aplicatiile interoperabile de
guvernare electronica la nivel transfrontalier ar trebui sa se bazeze pe PSC care nu impun
interfete nestandardizate specifice.

Un pas semnificativ catre utilizarea interoperabila si transfrontaliera a semnaturilor
electronice (calificate) a fost realizat prin adoptarea Deciziei 2009/767/CE, urmarindu-se
stabilirea cerintelor din cadrul comunitar cu privire la listele sigure referitoare la prestatorii de
servicii de certificare supravegheati/acreditati, in special la cei care elibereaza certificate
calificate.

CE va propune revizuirea Directivei privind semndtura electronica pentru a asigura

recunoasterea si interoperabilitatea la nivel transfrontalier a sistemelor sigure de autentificare
electronica, precum si o decizie care sa asigure recunoasterea reciproca a identificarii
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electronice si a autentificarii electronice in UE.

Guvernarea electronica interoperabila de la nivel paneuropean trebuie sa fructifice la
maximum abordarile tehnice inovatoare, cum ar fi sistemul ,,dematerializat” (cloud) de
servicii publice si arhitectura orientata spre servicii (AOS). AOS faciliteaza interoperabilitatea
transfrontaliera a sistemelor de guvernare electronica printr-o arhitecturd foarte modulara.
Permitand reutilizarea serviciilor si partajarea informatiilor si separarea serviciilor de
interfetele lor, AOS faciliteaza interoperabilitatea guvernarii electronice si implicarea mai
multor prestatori de servicii. De exemplu, in cadrul guvernarii electronice, sistemele de
securitate trebuie sa fie independente de aplicatii si masurabile. Guvernarea electronica
inovatoare necesita, de asemenea, modernizarea la nivel IPv6 a infrastructurii de guvernare
electronica relevante (portaluri, site-uri de internet, aplicatii etc.).

Servicii cu impact ridicat

Punerea in aplicare a serviciilor de guvernare electronicad cu impact ridicat contribuie la
exploatarea TIC in scopul promovarii unei guvernari inteligente, sustenabile si inovatoare.
Serviciile cu impact ridicat sunt importante pentru reducerea costurilor, pentru
interoperabilitatea transfrontalierd si pentru realizarea pietei unice.

Avand in vedere ca piata achizitiilor publice reprezintd 16 % din PIB-ul UE si ca IMM-urile
reprezinta 99 % din intreprinderile din UE, trebuie sd se acorde o atentie deosebita
interoperabilitatii transfrontaliere a sistemelor de achizitii publice electronice si adoptarii pe
scara largd a facturarii electronice. Desi 70 % dintre autoritétile publice au inceput sa lucreze
cu sistemul de achizitii publice electronice, adoptarea in general scazuta a acestuia (5 % din
totalul achizitiilor publice) nu permite Inca observarea unor beneficii majore. Daca ar fi
disponibil pe deplin si utilizat pe o scard mai largd, acesta ar putea conduce la o reducere cu
pana la 30 % a costurilor pentru achizitiile publice. Cu toate acestea, 14 si, respectiv, 12 state
membre se afla deja in faza de punere in aplicare a etapelor de pre-atribuire si post-atribuire.

Pentru perioada 2007-2013, UE a alocat prin programul de coeziune 15,2 miliarde de euro
pentru domeniul informatiei si al comunicatiilor si, prin Planul european de redresare
economicd, 1,02 miliarde de euro pentru investitii in infrastructura in banda larga, pentru a
atinge o acoperire completa a UE pana la sfarsitul anului 2010, acest obiectiv fiind aménat
pentru 2013. Propunerea privind Mecanismul ,,Conectarea Europei” (MCE) prevede
aproximativ 9,2 miliarde de euro pentru sustinerea investitiilor in retele in banda larga rapide
si foarte rapide si 1n servicii digitale paneuropene. MCE va asigura subventii pentru
construirea infrastructurii necesare punerii in aplicare a serviciilor de identitate electronica,
identificare electronica, guvernare electronica, achizitii publice electronice, eHealth
Europeana, eJustitie si servicii vamale si va contribui la asigurarea interoperabilitatii si la
finantarea functionarii infrastructurii la nivel european, coreland infrastructurile statelor
membre.

Cetatenii si intreprinderile au mai multe posibilitdti prin servicii de guvernare electronica
concepute in functie de nevoile utilizatorilor. Punerea in aplicare a serviciilor de guvernare
electronica este responsabilitatea statelor membre. Pe langa finantarea europeana care
contribuie la interoperabilitatea la nivelul UE a serviciilor de guvernare electronica, statele
membre trebuie sd puna la dispozitie resursele financiare, tehnice si umane necesare pentru
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punerea in aplicare a serviciilor de guvernare electronicd cu impact ridicat. Statele membre
sunt incurajate s adopte cea mai buna combinatie de tehnologii noi, specificatii deschise,
arhitecturi inovatoare pentru a asigura, la toate nivelurile, servicii de guvernare electronica
eficiente, efective, sigure si interoperabile la nivel transfrontalier.

Dezvoltarea la nivelul UE si la nivel national a serviciilor de guvernare electronicd ar trebui sa
se bazeze pe cooperarea dintre administratiile publice, respectand pe deplin principiile care
stau la baza serviciilor publice europene: respectarea subsidiaritdtii si a proportionalitatii,
axarea pe utilizator, respectarea confidentialitdtii si distributia prin canale multiple,
incluziunea si accesibilitatea, securitatea, multilingvismul, simplificarea administrativa,
transparenta, pastrarea informatiilor, deschiderea, reutilizarea, neutralitatea si adaptabilitatea
de natura tehnologica, eficacitatea si eficienta.
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22.11.2011

AVIZ AL COMISIEI PENTRU PIATA INTERNA $I PROTECTIA
CONSUMATORILOR

destinat Comisiei pentru industrie, cercetare si energie

referitor la o piata unica digitald competitiva - guvernarea electronica ca varf de lance
(2011/2178(IN1))

Raportor pentru aviz: Gianni Pittella

SUGESTII

Comisia pentru piata internd si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru industrie,
cercetare si energie, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de
rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1. subliniaza faptul ca potentialul Europei pentru dezvoltarea serviciilor online pentru
cetateni si intreprinderi ar trebui sa fie exploatat pe deplin; invitd Comisia si statele
membre sa imbunatateasca si sa dezvolte informatiile si procedurile administrative
disponibile online;

2. solicita Comisiei sa elaboreze o strategie cuprinzdtoare pentru construirea unei Europe
digitale adevarate, In care guvernarea electronica sa fie unul din elementele fundamentale;
subliniaza cd Planul european de actiune privind guvernarea electronica 2011-2015
reprezinta o ocazie unica de modernizare a administratiilor publice europene si nationale
si de a reduce costurile acestora, permitandu-li-se sd exploateze pe deplin potentialul
continudrii integrarii europene si sd stimuleze cresterea, inovarea, mobilitatea pentru
cetdteni si oportunitdtile profesionale pentru intreprinderi, mai ales pentru IMM-uri,
precum si participarea publicului la procesul de elaborare a politicilor;

3. atrage atentia asupra legaturii dintre obiectivele Planului de actiune privind guvernarea
electronica si punerea efectiva in aplicare a Agendei digitale a UE; subliniaza faptul ca
guvernarea electronica depinde de conditiile preliminare tehnice legate de
interoperabilitatea transfrontalierd, de specificatiile deschise, de schimbul de informatii si
de utilizarea de facilitatori-cheie precum gestionarea electronica a identitatii si sistemele
de plats;

4. considera ca guvernarea electronica ar trebui sd fie considerata drept un pas cétre o forma
deschisa de guverndmant, care este transparenta, participativa si bazata pe colaborare;
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invitd, n acest context, statele membre sd promoveze accesul liber la datele publice si
utilizarea platformei Web 2.0 pentru a creste participarea cetdtenilor; considera ca
principiul guvernarii deschise ar trebui pus in aplicare intr-un proces gradual, care sa
cuprindad urmatoarele etape de referintd consecutive: cresterea transparentei, asigurarea
participarii si facilitarea cooperdrii si implementarea unui proces de guvernanta
interdepartamental;

5. subliniaza ca, in contextul pietei unice digitale, Uniunea trebuie sa realizeze pe deplin
potentialul noilor evolutii tehnologice, al TIC si al internetului prin dezvoltarea unor
sisteme de guvernare electronica si de administratie electronica mai putin costisitoare, mai
eficiente si mai transparente in Europa, ceea ce va aduce mari beneficii cetdtenilor
europeni, consumatorilor, autoritatilor locale si IMM-urilor;

6. invita Comisia sa se implice mai mult in dezvoltarea serviciilor de guvernare electronica
punand la dispozitie orientdri si oferind asistentd, strangand cele mai bune practici si
facilitdnd schimbul de informatii intre statele membre;

7. subliniazd necesitatea facilitarii mobilitatii in cadrul pietei unice si a reducerii birocratiei
cu care se confruntd cetatenii In viata cotidiand, permitandu-se sa comunice, s realizeze
tranzactii, sd expedieze si sa primeascd documente si informatii in format electronic cétre
si de la autoritatile publice din intreaga UE si asigurand, de exemplu, o portabilitate reala
a drepturilor in materie de securitate sociald; subliniaza faptul ca accesul la procedurile si
informatiile online ar putea sa reduca birocratia si costurile, sd sporeasca eficienta
guverndrii si sa contribuie intr-o masura considerabila la imbunatatirea relatiilor populatiei
cu toate nivelurile administratiei, precum si a mediului de afaceri din UE;

8. subliniaza faptul ca viitoarele imbunatatiri in domeniul digital si modernizarea sectoarelor
publice din statele membre trebuie sa tind seama de nevoile esentiale ale cetdtenilor de
rand, in special de ale celor care se afld in situatiile cele mai vulnerabile, cum ar fi tinerii,
persoanele fara educatie, persoanele cu dizabilitati si cele fara acces la internet, in vederea
garantarii unui acces egal la un serviciu public de inalta calitate pentru toti cetdtenii UE;

9. invita Comisia si statele membre sa informeze In permanenta cetdtenii cu privire la
portalurile UE existente, cum ar fi SOLVIT si Europa Ta, intrucat lipsa de informatii din
prezent atrage dupa sine intarzierea dezvoltdrii mediului de afaceri si a protectiei
consumatorului, in special in zonele transfrontaliere;

10. invita Comisia s urmdreasca toate instrumentele online existente de solutionare a
problemelor si toate portalurile de informare puse la dispozitie de Comisie si statele
membre si sa le coreleze sau sa le consolideze ori de cate ori este posibil; recomanda sa se
dezvolte noi portaluri online numai atunci cand integrarea in solutiile existente nu este
fezabila;

11. invitd Comisia i statele membre sa dezvolte portaluri de guvernare electronica
cuprinzatoare pentru intreprinderi pentru a facilita crearea de intreprinderi si activitatile
transfrontaliere; considera ca punctele de contact unic prevazute in Directiva privind
serviciile ar putea constitui un punct de plecare pentru aceste servicii; constata ca Intre
punctele de contact unic din diferitele state membre exista diferente la nivelul usurintei in
utilizare, al accesibilitatii si al serviciilor furnizate; invita Comisia sa monitorizeze in
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permanenta aceasta situatie si sa ofere consiliere si asistenta statelor membre dacd este
cazul;

12. insista asupra faptului ca promovarea guvernarii electronice si dezvoltarea de servicii
electronice protejate pentru IMM-uri trebuie considerate drept prioritati-cheie pentru
crearea unei piete unice digitale competitive, in conformitate cu Legea micilor
intreprinderi (Small Business Act) si cu principiul ,,gandeste mai intai la scard micd”;

13. subliniaza ca la dezvoltarea infrastructurilor si serviciilor in cadrul planului de actiune
privind guvernarea electronica trebuie s se asigure si sd se puna in aplicare in mod
uniform 1n randul statelor membre niveluri optime si norme de protectie a datelor
personale, in asa fel incat sa se impiedice orice urmarire neautorizata a informatiilor
personale, precum datele privind obiceiurile de cumparare, starea sanatatii sau evidentele
medicale, precum si sa se garanteze faptul cd aceste date sunt utilizate numai in scopuri
legitime, de exemplu pentru combaterea evaziunii fiscale, si cd schimbul de informatii
colectate nu depaseste strictul necesar;

14. subliniaza importanta promovarii si a utilizarii celor mai avansate tehnologii rezultate in
urma C&D pentru a se asigura protectia datelor si securitatea acestora Impotriva atacurilor
cibernetice;

15. invitd Comisia si statele membre sd asigure o mai bund participare a autoritdtilor locale si
regionale in ceea ce priveste accesul la informatiile din sectorul public, fara ca acest lucru
sa conduca la duplicarea activitatilor de informare existente la nivel national, regional si
local, pentru a imbunatéti procesul de informare a publicului, intreprinderilor si
institutiilor si pentru a facilita crearea de noi locuri de munca la nivel local si regional;

16. incurajeaza statele membre sd oblige entitatile publice sd puna date la dispozitia populatiei
prin pastrarea de arhive si cataloage de date publice, asigurand stabilirea de norme privind
dezviluirea si reutilizarea, tinand seama de legislatia in materie de drepturi de autor si de
cea privind protectia bazelor de date;

17. insista asupra nevoii de dezvoltare continua a unor servicii electronice sigure si eficiente,
cum ar fi identificarea si autentificarea electronica, precum si a aplicatiilor de comert
electronic, ca de exemplu facturarea electronica, in cadrul pietei unice; saluta, prin
urmare, initiativa Comisiei menita sa asigure recunoasterea reciproca a autentificarii si
identificarii electronice pe intreg teritoriul UE si revizuirea Directivei privind semndturile
electronice in conformitate cu comunicarea Comisiei referitoare la Actul privind piata
unicd; solicitd Comisiel sd prezinte o propunere pentru armonizarea facturdrii electronice
in Uniunea Europeana;

18. invita Comisia si statele membre sd asigure un nivel mai ridicat al interoperabilitatii dintre
diferitele platforme pentru e-licitatii existente deja in statele membre; se declara in
favoarea cresterii resurselor alocate initiativelor precum PEPPOL si e-CERTIS; invita
Comisia si statele membre sd asigure formarea necesara tuturor utilizatorilor sistemelor
electronice de licitatii publice, n special a IMM-urilor, pentru o mai buna intelegere si
utilizare a mecanicii acestui sistem;

19. reaminteste importanta adoptarii unor masuri legislative adecvate privind semnaturile
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20.

21.

22.

23.

electronice si autentificarea electronica si ca masuri necesare pentru asigurarea unei piete
europene sigure, eficiente si interconectate a achizitiilor publice electronice, care sa
stimuleze competitivitatea, inovarea si participarea IMM-urilor;

considera regretabil faptul ca planul de actiune al Comisei nu acordd mai multa atentie
unor aspecte precum contributia administratiilor la incurajarea dezbaterilor publice;
subliniaza necesitatea imbunatatirii participarii publice la procesul politic; invita statele
membre care Inca nu au facut acest lucru sa introduca un sistem electronic de vot pentru a
incuraja o mai bund participare a societatii civile in cadrul procesului politic; subliniaza
importanta sprijinirii politicilor de orice naturd menite sa asigure o mai buna alfabetizare
in tehnologia informatiei si comunicatiilor. insistd asupra nevoii de a furniza atat
cetatenilor, cat si intreprinderilor informatii adecvate si clare cu privire la serviciile
electronice;

subliniaza cd sustinerea cresterii alfabetizarii elementare in domeniul tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor (TIC) si depasirea diferentelor privind accesul si
echipamentele tehnice ale cetdtenilor reprezintd conditii esentiale pentru utilizarea la scara
mai ampla a TIC de catre toti cetatenii,

considera ca guvernarea electronica ar trebui sa vizeze consolidarea participarii
democratice printr-un proces transparent de consultare publica si prin implicarea in
procesul de elaborare a politicilor, adresandu-se tuturor cetatenilor, partilor interesate
relevante si autoritatilor locale; solicitd statelor membre sd introducd mecanisme deschise
de consultare sociald ca elemente permanente ale procesului decizional; considera ca
statele membre ar trebui sd dezvolte, de asemenea, tehnici inovatoare si instrumente de
participare civicd in cadrul administratiilor lor si sa monitorizeze calitatea consultarilor
sociale Tn comparatie cu cea a consultdrilor ONG-urilor;

invitd Comisia si statele membre sa elaboreze si sd puna in aplicare instrumente TIC
specifice pentru a facilita participarea electronicd — de exemplu, sisteme comune de
petitionare electronica — in scopul de a pune la dispozitia cetatenilor si asociatiilor
reprezentative din UE mijloace concrete pentru a-si exercita drepturile care le revin in
temeiul dispozitiilor privind initiativele cetatenilor, cuprinse la articolul 11 din Tratatul
privind Uniunea Europeana.
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AVIZ AL COMISIEI PENTRU CULTURA $I1 EDUCATIE

destinat Comisiei pentru industrie, cercetare si energie

referitor la o piatd unica digitala competitiva - guvernarea electronicd ca varf de lance
(2011/2178(IN1))

Raportoare pentru aviz: Marietje Schaake

SUGESTII

Comisia pentru cultura si educatie recomandd Comisiei pentru industrie, cercetare si energie,
competentd in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza a
fi adoptata:

1. subliniaza faptul ca platformele paneuropene de guvernare electronica ar putea facilita
accesul la informatiile din sectorul public (ISP), la politici, la comunicarile autoritatilor
publice si la cultura si educatie, contribuind, de asemenea, la eficienta si transparenta
administratiei publice si la mobilitatea In cadrul pietei unice si imbunatatind procesul de
democratizare prin participarea cetdtenilor la procesul de elaborare a politicilor;

2. subliniaza faptul ca este necesar sa se tind seama de decalajul digital si sd se faca eforturi
pentru combaterea acestuia,

3. subliniazd ca este necesar, in vederea asigurarii unei guvernari electronice incluzive si
accesibile, sa se incurajeze alfabetizarea digitala si increderea in acest domeniu, pentru a
facilita implicarea sau participarea cetatenilor; considera, in acest context, ca este esential
sa se remedieze obstacolele din cauza carora o parte a populatiei nu foloseste serviciile
online; subliniaza faptul ca trebuie imbunatatita alfabetizarea digitala, in primul rand in
randul persoanelor care tind sa nu dispuna de competente electronice elementare;

4. solicita sa se elaboreze programe si platforme speciale de guvernare electronica, in scopul
protejarii si promovarii diversitdtii locale, regionale, etnice si lingvistice;

5. invita Comisia si statele membre sa implice in mod activ cetatenii, intreprinderile,
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

autoritatile locale si institutiile de invatamant in procesul de dezvoltare a unor platforme
de guvernare electronica axate pe utilizator, care utilizeaza programe informatice cu sursa
deschisa si standarde interoperabile ori de cate ori este posibil, promovand astfel
democratia participativa si sporind Increderea in formele de guvernare democratice;

subliniaza cd, pentru o guvernare electronica reusita, este necesara integrarea si
optimizarea cuprinzatoare a proceselor administrative, care sa tind seama de dreptul la
autoguvernare locala la fiecare nivel si intre niveluri;

invita statele membre si Comisia sa publice datele obtinute prin finantare din fondurile
publice intr-o forma care sa permita citirea lor automata (si in timp real) sub licente
deschise, pentru a permite reutilizarea inovatoare a informatiilor din sectorul public de
catre mediul academic, inclusiv de catre studenti, si de catre publicul larg, precum si in
scopuri de cercetare si de dezvoltare a afacerilor, sporindu-se astfel si transparenta;

subliniaza faptul ca nu exista inca o definitie clard a conceptului de ,,date administrative
publice” si ca, pentru a clarifica sensul sau precis, sunt necesare dezbateri publice prin
care sd se ajunga la un consens;

invita Comisia sa depuna toate eforturile posibile pentru ca institutiile de invatamant si
institutiile culturale sa rdmana in afara domeniului de aplicare a Directivei 2003/98/CE;

subliniaza faptul cd, ori de céte ori In institutiile culturale si de Invatamant se utilizeaza
proceduri de prelucrare a datelor, datele cu caracter personal trebuie sa faca obiectul unor
drepturi de acces individual pentru a le proteja impotriva utilizarii neautorizate;

invitd statele membre sa dezvolte programe informatice educationale cu sursad deschisa in
cadrul institutiilor europene de Invatdmant, sa faca schimb de bune practici si sa dezvolte
platforme online pentru colaborarea sub aspectul materialelor si resurselor educationale,
care sa fie gratuite pentru studenti si care sa respecte in mod corespunzator normele de
protectie a datelor si legislatia privind drepturile de autor;

incurajeaza statele membre sa introduca si sd dezvolte In continuare guvernarea
electronica in statele in care este mai putin dezvoltata sau nu exista, intrucat aceasta
reprezinta un instrument eficient de reducere a costurilor administrative din sectorul
public;

isi exprima Ingrijorarea cu privire la faptul ca analfabetismul digital din Europa raméane la
un nivel ridicat, limitand intr-o masura semnificativa beneficiile oferite de tehnologia
digitala, si invita statele membre sa integreze alfabetizarea digitald si competentele
transversale conexe in sistemele lor de invatdmant si sa investeasca in formarea
cetatenilor, indiferent de varsta, In domeniul digital;

constata ca proiectele legate de guvernarea electronicd au tendinta de a-si depasi bugetul si
invita Comisia sa tina seama de faptul cd este important ca aceste proiecte sa ramand in
limitele bugetului operational care le-a fost alocat;

subliniaza importanta furnizarii de servicii de guvernare electronica care sa permita
cetatenilor UE sa conduca o intreprindere, sa studieze si sa lucreze in toate statele membre
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si subliniaza cd aceste servicii ar trebui sa contribuie la reducerea cheltuielilor publice.
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AVIZ AL COMISIEI PENTRU AFACERI JURIDICE

destinat Comisiei pentru industrie, cercetare si energie

referitor la o piatd unica digitala competitiva - e-guvernarea ca varf de lance
(2011/2178(IN1))

Raportor pentru aviz: Jean-Marie Cavada

SUGESTII
Comisia pentru afaceri juridice recomandd Comisiei pentru industrie, cercetare si energie,
competentd in fond, introducerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza

a fi adoptata:

A. Intrucét e-guvernarea integreaza toate tehnologiile si toate aplicatiile ce au ca scop
informarea, orientarea si demersurile administrative pe internet;
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intrucat normele referitoare la facturarea electronica nu sunt uniforme, iar beneficiile
acestora sunt in mare masura neutilizate;

intrucat Uniunea Europeana ar beneficia de punerea in aplicare a masurilor in vederea
consolidarii pietei unice europene ca entitate functionala si in vederea obtinerii de
beneficii concrete pentru administratii, intreprinderi si cetiteni;

. Intrucat aceastd informaticd ,,dematerializata” (cloud computing) reprezintd un instrument
economic $i ecologic care imbunatateste performantele in domeniul informaticii ale
intreprinderilor publice si private, care reduce costurile de prelucrare si de stocare si care
prezintd astfel numeroase avantaje, dar care, totodata, demonstreaza si o anumita lipsa de
securizare a conexiunii dintre utilizator si server si o anumita pierdere a controlului din
partea utilizatorului,

reaminteste necesitatea de a defini inca de pe acum bunele practici si acele metode utile
pentru dezvoltarea e-guvernarii prin stabilirea unor modalitati de interoperabilitate si a
unor norme de securitate si accesibilitate pentru toti cei interesati;

constata ca informatica ,,dematerializata” permite accesul la un centru comun de resurse
informatice care pot fi transmise rapid, cu un efort minim de gestionare si cu un nivel de
interactiune minima din partea furnizorului de servicii; de asemenea constata ca
eficacitatea acestui sistem dematerializat consta atat in flexibilitatea sa, cat si in cresterea
productivitdtii pe care o permite si in conservarea mediului, insd aceasta ,,dematerializare”
(cloud) trebuie sa fie Tnainte de toate fiabila si rezistentd din punct de vedere tehnic;

insista asupra faptului ca utilizarea crescanda a acestei forme ,,dematerializate” impune un
anumit sistem de securitate la nivel de software, definirea cadrului de delocalizare a
resurselor informatice si un control aprofundat al accesului la servere si la date; este
necesara, in consecintd, elaborarea unor norme comune pentru a avea garantia ca datele
stocate nu sunt nici accesibile personalului din cadrul informaticii ,,dematerializate™ si nici
nu pot fi exploatate in scopuri comerciale de catre alte persoane, si includ un numar
minim de optiuni de stocare pentru a impiedica pierderile de date;

reaminteste cad informatica ,,dematerializatd” trebuie sd dispund de un regim de
responsabilitate si de norme tehnice (de exemplu o semnatura digitald) care sd integreze
sisteme de autorizare si de certificare, iar utilizatorul trebuie sa fie informat cu privire la
locul de stocare a datelor si la jurisdictia sub egida careia sunt stocate;

reaminteste cd buna functionare a infrastructurii tehnice si a produselor si serviciilor de
administrare electronica este primordiald pentru a permite Uniunii Europene sa adopte
viziunea si politicile necesare pentru a rdimane concurentiala.
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