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PROPUNERE DE REZOLUŢIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la o piață unică digitală competitivă - guvernarea electronică, un vârf de 
lance 

(2011/2178(INI))

Parlamentul European,

– având în vedere acquis-ul comunitar din domeniul pieței interne și al societății 
informaționale,

– având în vedere Comunicarea Comisiei intitulată „Europa 2020 - O strategie europeană 
pentru o creștere inteligentă, ecologică și favorabilă incluziunii” (COM(2010)2020),

– având în vedere Comunicarea Comisiei intitulată „O Agendă digitală pentru Europa” 
(COM (2010) 0245),

– având în vedere Rezoluția sa din 5 mai 2010 referitoare la o nouă Agendă digitală pentru 
Europa: 2015.eu1,

– având în vedere Rezoluția sa din 21 septembrie 2010 referitoare la realizarea pieței 
interne în ceea ce privește comerțul electronic2,

– având în vedere concluziile Consiliului European din 31 mai 2010 privind „O Agendă 
digitală pentru Europa”, 

– având în vedere concluziile Consiliului European din 17 iunie 2010 privind strategia 
Europa 2020, inclusiv Agenda digitală (punctul 7),

– având în vedere Ghidul privind achizițiile publice de TIC bazate pe standarde – Elemente 
de bună practică, publicat de Comisie la 23 decembrie 2011,

– având în vedere Comunicarea Comisiei intitulată „Cum poate Europa să profite din plin 
de avantajele facturării electronice” (COM(2010)0712),

– având în vedere Decizia nr. 922/2009/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 
16 septembrie 2009 privind soluțiile de interoperabilitate pentru administrațiile publice 
europene (ISA)3,

– având în vedere Comunicarea Comisiei intitulată „Planul european de acțiune privind 
guvernarea electronică 2011-2015 – Exploatarea TIC pentru promovarea unei guvernări 
inteligente, sustenabile și inovatoare” (COM(2010)0743),

– având în vedere Comunicarea Comisiei intitulată „Către interoperabilitatea serviciilor 

1 JO C 81E, 15.3.2011, p. 45.
2 JO C 50E, 21.2.2012, p.1.
3 JO L 260, 3.10.2009, p.20.
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publice europene” – Strategia europeană de interoperabilitate pentru serviciile publice 
europene (EIS, anexa 1) și Cadrul european de interoperabilitate pentru serviciile publice 
europene (EIF, anexa 2) (COM(2010)0744),

– având în vedere Comunicarea Comisiei intitulată „Plan de acțiune pentru e-guvernare 
i2010 – Accelerarea introducerii e-guvernării în Europa în beneficiul tuturor” 
(COM(2006)0173),

– având în vedere Comunicarea Comisiei intitulată „Actul privind piața unică – 
Douăsprezece pârghii pentru stimularea creșterii și întărirea încrederii: «Împreună pentru 
o nouă creștere»” (COM(2011)0206),

– având în vedere Comunicarea Comisiei din 31 martie 2011 privind protecția 
infrastructurilor critice de informație „Realizări și etape următoare: către un context 
global de securitate cibernetică” (COM(2011)0163),

– având în vedere Comunicarea Comisiei din 30 martie 2009 privind protecția 
infrastructurilor critice de informație – „Protejarea Europei de atacuri cibernetice și 
perturbații de amploare: ameliorarea gradului de pregătire, a securității și a rezilienței” 
(COM(2009)0149),

– având în vedere pachetul de măsuri al Comisiei privind datele deschise, publicat în 
decembrie 2011, constând în: Comunicarea Comisiei intitulată „Datele deschise – Un 
motor al inovării, al creșterii și al guvernanței transparente”, propunerea Comisiei de 
directivă de modificare a Directivei 2003/98/CE privind reutilizarea informațiilor din 
sectorul public (COM(2011)0877) și Decizia Comisiei nr. 2011/833/UE din 
12 decembrie 2011 privind reutilizarea documentelor Comisiei,

– având în vedere studiul privind impactul economic al informațiilor din sectorul public, 
realizat de Comisie în 2011 („studiul Vickery”),

– având în vedere propunerea Comisiei de regulament al Parlamentului European și al 
Consiliului privind Legislația europeană comună în materie de vânzare 
(COM(2011)0635),

– având în vedere Comunicarea Comisiei intitulată „Un cadru coerent de consolidare a 
încrederii în piața unică digitală a comerțului electronic și a serviciilor online” 
(COM(2011)0942),

– având în vedere Comunicarea Comisiei intitulată „Carte verde – către o piață europeană 
integrată a plăților efectuate cu cardul, pe internet și de pe telefonul mobil” 
(COM(2011)0941),

– având în vedere Raportul anual de activitate pentru 2011 privind Agenda digitală pentru 
Europa, publicat la 22 decembrie 2011,

– având în vedere Comunicarea Comisiei intitulată „Raport privind competitivitatea 
digitală a Europei - Principalele realizări ale strategiei i2010 în perioada 2005-2009” 
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(COM(2009)0390),

– având în vedere Rezoluția sa din 6 iulie 2011 întitulată „Banda largă europeană: investiție 
într-un promotor digital al creșterii”1,

– având în vedere studiul privind impactul social al TIC – SMART 2007/0068, publicat la 
30 aprilie 2010,

– având în vedere raportul privind impactul economic al TIC – SMART 2007/0020, 
publicat în ianuarie 2010,

– având în vedere raportul pregătit pentru Comisie și intitulat „Plan de acțiune pentru 
e-guvernare i2010 – Analiză intermediară” (SMART 2008/0042), publicat în 
noiembrie 2009,

– având în vedere concluziile Președinției suedeze din 10 noiembrie 2009, din cadrul 
conferinței de la Visby, privind crearea condițiilor prealabile pentru o Uniune electronică 
în 2015, 

– având în vedere raportul Președinției suedeze intitulat „O societate ecologică bazată pe 
cunoaștere – O agendă politică a TIC până în 2015 pentru viitoarea societate bazată pe 
cunoaștere din Europa”, publicat în septembrie 2009,

– având în vedere raportul Comisiei intitulat „Cloud Computing: raport de consultare 
publică”, publicat la 5 decembrie 2011,

– având în vedere Comunicarea Comisiei intitulată „Plan de acțiune privind semnăturile 
electronice și identificarea electronică pentru facilitarea furnizării de servicii publice 
transfrontaliere pe piața unică” (COM(2008)0798),

– având în vedere Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 
12 decembrie 2006 privind serviciile în cadrul pieței interne2,

– având în vedere articolul 48 din Regulamentul său de procedură,

– având în vedere raportul Comisiei pentru industrie, cercetare și energie și avizele 
Comisiei pentru piața internă și protecția consumatorilor, al Comisiei pentru dezvoltare 
regională și al Comisiei pentru afaceri juridice (A7-0083/2012),

A. întrucât tehnologia informației și a comunicațiilor (TIC) are un impact direct și indirect 
profund asupra vieții politice, economice, sociale, culturale și asupra vieții zilnice a 
cetățenilor UE; întrucât o piață unică digitală competitivă care ar elimina toate barierele 
din calea serviciilor electronice transfrontaliere și care nu ar fi afectată de denaturări ale 
concurenței le-ar aduce beneficii considerabile cetățenilor UE;

B. întrucât guvernarea electronică integrează toate tehnologiile și toate utilizările legate de 
informarea, consilierea și procedurile administrative pe internet;

1 Texte adoptate, P7_TA(2011)0322.
2 JO L 376, 27.12.2006, p.36.
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C. întrucât sectorul TIC generează în mod direct 5 % din PIB-ul UE și are o valoare de piață 
de 660 de miliarde de euro anual, având însă o contribuție mult mai mare la creșterea 
globală a productivității (20 % provenind direct din sectorul TIC și 30 % din investițiile 
în TIC);

D. întrucât nu există norme uniforme referitoare la facturarea electronică, iar beneficiile 
acesteia sunt în cea mai mare parte neutilizate;

E. întrucât TIC poate aduce o contribuție semnificativă la strategia UE 2020, în special în 
ceea ce privește ocuparea forței de muncă, creșterea durabilă a economiei și a 
productivității, emanciparea cetățenilor, cercetarea și dezvoltarea, energia, inovarea și 
mediul și în ceea ce privește abordarea marilor provocări ale societății;

F. întrucât IMM-urile joacă un rol deosebit de important pe piața digitală;

G. întrucât informatica „dematerializată” (cloud computing) reprezintă un instrument 
economic și ecologic care îmbunătățește performanțele în domeniul TI ale 
întreprinderilor publice și private, care reduce costurile de prelucrare și limitează 
costurile de stocare, toate acestea reprezentând avantaje clare, dar conexiunea dintre 
utilizator și server nu este suficient de sigură, iar utilizatorul pierde într-o anumită măsură 
controlul;

H. întrucât tabloul de bord al Agendei digitale pentru 2011 indică un progres, însă 26 % 
dintre cetățenii UE nu au folosit niciodată internetul și numai 48 % dintre persoanele care 
aparțin grupurilor defavorizate folosesc internetul;

I. întrucât decalajul digital, indiferent dacă din punctul de vedere al accesului la internet sau 
al competențelor informatice/digitale, afectează în mod direct introducerea guvernării 
electronice și dăunează participării cetățenilor la viața publică și la democrație;

J. întrucât o piață unică digitală competitivă trebuie să asigure utilizarea cu succes a 
rețelelor în bandă largă de foarte mare viteză și a rețelelor de telecomunicații în toate 
regiunile UE și să elimine disparitățile dintre nivelurile de dezvoltare a infrastructurii din 
și dintre statele membre ale UE pentru a asigura durabilitatea demografică a regiunilor 
slab populate,

1. cunoaște contribuția importantă pe care sectorul TIC o aduce în raport cu politica 
industrială, inovarea, creșterea, competitivitatea și balanța comercială din UE;

2. subliniază faptul că utilizatorii sunt elementele esențiale ale strategiei digitale și că 
sensibilizarea, rolul, implicarea, perspectivele și încrederea acestora în legătură cu 
securitatea, siguranța și confidențialitatea din cadrul societății informaționale trebuie să 
fie consolidate de urgență în UE și că trebuie dezvoltat capitalul uman în domeniul TIC;

3. afirmă din nou faptul că guvernarea electronică oferă cetățenilor europeni mai multe 
posibilități și contribuie la reformarea și la modernizarea administrației publice prin 
faptul că face administrația publică mai transparentă și mai răspunzătoare și prin 
reducerea costurilor serviciilor publice;
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4. subliniază faptul că barierele din calea adoptării guvernării electronice nu sunt neapărat 
numai tehnologice, ci și organizatorice, politice, juridice și culturale, iar succesul 
soluțiilor și al practicilor depinde de obicei foarte mult de condițiile locale;

5. subliniază faptul că crearea unei zone europene de guvernare electronică poate reprezenta o 
parte esențială a agendei Orizont 2020, care să susțină promovarea creșterii economice și 
sociale, să stimuleze inovarea și dezvoltarea capitalului uman și să contribuie la 
înfruntarea provocărilor societății și a celor politice întâmpinate de UE;

6. subliniază că este necesar să se țină seama de decalajul digital și să se combată acesta;

7. constată că informatica „dematerializată” (cloud computing) permite accesul la un centru 
comun de resurse TI care pot fi transmise rapid, cu un efort minim de gestionare și cu un 
nivel de interacțiune minimă din partea furnizorului de servicii și că eficacitatea acestui 
sistem dematerializat constă atât în flexibilitatea sa, cât și în creșterea productivității pe 
care o permite și în rolul său de protejare a mediului, însă această „dematerializare” 
(cloud) trebuie să fie înainte de toate fiabilă și rezistentă din punct de vedere tehnic;

Planul de acțiune privind guvernarea electronică 

8. salută adoptarea Planului de acțiune privind guvernarea electronică 2011-2015, a 
Strategiei europene de interoperabilitate (EIS) și a Cadrului european de interoperabilitate 
(EIF) pentru serviciile publice europene (SPE); invită statele membre să ia rapid măsuri 
pentru a-și alinia strategiile naționale la aceste politici generale;

9. susține obiectivele generale privind creșterea nivelului de utilizare a serviciilor de 
guvernare electronică în 2015, și anume la 50 % dintre cetățeni (de la 41 %) și la 80 % 
dintre întreprinderi (de la 75 %), dar invită Comisia și statele membre să considere aceste 
obiective drept praguri minime;

10. solicită să se elaboreze programe și platforme speciale de guvernare electronică, în scopul 
protejării și al promovării diversității locale, regionale, etnice și lingvistice;

11. regretă faptul că, potrivit tabloului de bord al Agendei digitale pentru 2011, numai 50 % 
dintre utilizatorii guvernării electronice au completat formulare online;

12. observă corelarea dintre PIB și disponibilitatea serviciilor de guvernare electronică și 
solicită o finanțare corespunzătoare a dezvoltării guvernării electronice atât la nivel 
național, cât și la nivel european;

13. subliniază că internetul este utilizat într-o măsură tot mai mare pe dispozitivele mobile, 
atât de cetățeni, cât și de întreprinderi, și solicită să se ia măsuri pentru a se asigura 
servicii de guvernare electronică accesibile și adaptate la mai multe canale de distribuție, 
inclusiv la centrele de asistență telefonică și la internetul mobil (guvernarea mobilă);

14. subliniază că, pentru o guvernare electronică reușită, sunt necesare o integrare 
cuprinzătoare și o optimizare a proceselor administrative, respectând dreptul la 
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autoguvernare locală la fiecare nivel și între niveluri;

15. subliniază faptul că guvernarea electronică este deosebit de benefică pentru cetățenii și 
întreprinzătorii din UE, în special pentru IMM-uri, care se confruntă adesea cu obstacole 
insurmontabile atunci când operează la nivel transfrontalier în UE, întrucât guvernarea 
electronică reduce costurile și sarcinile administrative, sporește productivitatea, eficiența, 
competitivitatea, transparența, deschiderea, eficacitatea politicilor, accesibilitatea și 
raționalizarea procedurilor și întrucât ar trebui să faciliteze realizarea unor sinergii și 
împărțirea resurselor și a capacităților între societăți și să permită crearea unui mediu 
profesional pentru IMM-uri în care să existe mai multă colaborare;

16. invită statele membre și Comisia să publice datele obținute prin finanțare din fondurile 
publice într-o formă care să permită citirea lor automată (și în timp real) sub licențe 
deschise, pentru a permite reutilizarea inovatoare a informațiilor din sectorul public atât 
de către mediul academic, inclusiv de către studenți, cât și de către publicul larg, precum 
și în scopuri de cercetare și de dezvoltare a afacerilor, sporindu-se astfel și transparența;

17. subliniază faptul că nu există încă o definiție clară a conceptului de „date administrative 
publice” și că, pentru a clarifica sensul său precis, sunt necesare dezbateri publice prin 
care să se ajungă la un consens;

18. invită Comisia să facă tot ce-i stă-n putință pentru a se asigura că instituțiile de 
învățământ și instituțiile culturale rămân în afara domeniului de aplicare al Directivei 
2003/98/CE;

19. constată că principalele obstacole din calea accesului transfrontalier la serviciile 
electronice ale administrațiilor publice sunt legate de utilizarea identificării și a 
semnăturilor electronice și că nu există interoperabilitate la nivelul UE;

20. consideră că, pentru a asigura servicii transfrontaliere eficiente de guvernare electronică 
la nivelul UE, garantând o interacțiune reciprocă și/sau automată între administrații și 
cetățeni și/sau întreprinderi, este necesar un cadru juridic al UE clar și coerent privind 
recunoașterea reciprocă a autentificării, a identificării și a semnăturilor electronice;

21. invită Comisia și statele membre să informeze în permanență cetățenii cu privire la 
portalurile UE existente, cum ar fi SOLVIT și Europa Ta, întrucât lipsa de informații din 
prezent atrage după sine întârzierea dezvoltării mediului de afaceri și a mecanismelor de 
protecție a consumatorului, în special în zonele transfrontaliere;

22. invită Comisia să urmărească toate instrumentele online existente de soluționare a 
problemelor și toate portalurile de informare puse la dispoziție de aceasta și de statele 
membre și să le coreleze sau să le consolideze ori de câte ori este posibil; recomandă să 
se dezvolte noi portaluri online numai atunci când integrarea în soluțiile existente nu este 
fezabilă;

23. salută adoptarea Planului de acțiune privind semnăturile electronice și identificarea 
electronică, precum și contribuția acestui plan, dar și a proiectului-pilot STORK, în ceea 
ce privește interoperabilitatea serviciilor publice transfrontaliere; invită Comisia să 
revizuiască Directiva privind semnăturile electronice și solicită elaborarea unei decizii 
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pentru a asigura recunoașterea reciprocă a identificării și a autentificării electronice;

24. subliniază faptul că, ori de câte ori în instituțiile de învățământ și culturale se utilizează 
proceduri de prelucrare a datelor, datele cu caracter personal trebuie să facă obiectul unor 
drepturi de acces individual pentru a le proteja împotriva utilizării neautorizate;

25. consideră că, din perspectiva guvernării electronice, interoperabilitatea semnăturilor 
electronice are aspecte juridice [utilizarea semnăturii electronice în sectorul public – 
articolul 3 alineatul (7) din Directiva privind semnăturile electronice, relația 
semnătură/autentificare, dilema supraveghere/acreditare, perspectiva națională, nivelurile 
de securitate, calificările semnăturii], precum și aspecte tehnice (elementele de 
identificare din certificate, tipul semnăturii, formatul semnăturii, validarea semnăturii); 
este de părere că, pentru evoluția aplicațiilor către un serviciu european de semnături 
electronice complet interoperabil pentru scopuri de validare a semnăturilor, cea mai 
importantă recomandare este de a înființa o Federație a autorităților de validare (FVA) 
care să coordoneze autoritățile naționale de validare (NVA) ale statelor membre1;

26. constată că Comisia a însărcinat CEN, CENELEC și ETSI să actualizeze și să 
raționalizeze cadrul european de standardizare privind semnăturile electronice; invită 
Comisia să prezinte Parlamentului un raport anual de activitate, bazat pe rapoartele 
prezentate semestrial de organismele europene de standardizare;

27. invită statele membre să dezvolte programe informatice educaționale cu sursă deschisă în 
cadrul instituțiilor europene de învățământ, să facă schimb de bune practici și să dezvolte 
platforme online pentru colaborarea sub aspectul materialelor și al resurselor educaționale 
care să fie gratuite pentru studenți și care să respecte în mod corespunzător normele de 
protecție a datelor și legislația privind drepturile de autor;

28. subliniază faptul că aplicațiile de guvernare electronică ar trebui revizuite și, dacă este 
necesar, modificate pentru a asigura accesibilitatea acestora și pentru utilizatorii 
nerezidenți; subliniază faptul că interoperabilitatea este necesară la nivel local, regional și 
național, precum și la nivelul UE;

29. consideră că interoperabilitatea aplicațiilor de guvernare electronică necesită 
interoperabilitatea infrastructurilor cu cheie privată (Private Key Infrastructures-PKI) 
naționale printr-un serviciu european de validare (European Bridge);

30. salută consultarea publică lansată cu privire la proiectele de orientări referitoare la 
legăturile dintre standardizarea TIC și achizițiile publice și solicită o propunere pe această 
temă;

31. invită statele membre să elaboreze strategii naționale de guvernare electronică, în 
conformitate cu obiectivele și cu scopurile Planului de acțiune privind guvernarea 
electronică și ale Agendei digitale, ca mijloc de dezvoltare a pieței unice europene în 
domeniul digital și a zonei europene de guvernare electronică;

1 IDABC - Studiu preliminar privind recunoașterea reciprocă a semnăturilor electronice pentru aplicații ale 
guvernării electronice, 2007. 
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32. indică faptul că, având în vedere că planul de acțiune european privind guvernarea 
electronică, infrastructura și serviciile se dezvoltă, trebuie respectate cerințele de 
siguranță la toate nivelurile și trebuie garantată o protecție maximă a sferei private și a 
datelor cu caracter personal și financiar, în vederea prevenirii oricărei monitorizări ilegale 
a acestora sub orice formă;

33. invită statele membre să utilizeze instrumentele TIC pentru a îmbunătăți transparența, 
responsabilizarea și implicarea cetățenilor, a spori eficiența și competitivitatea, a reduce 
sarcinile, perioadele și costurile administrative, a îmbunătăți procesele administrative, a 
reduce emisiile de dioxid de carbon, a economisi resursele publice și a contribui la o 
democrație mai participativă, consolidând, în același timp, nivelul de încredere și de 
convingere;

34. încurajează statele membre să oblige entitățile publice să pună date la dispoziția populației 
prin păstrarea de arhive și cataloage de date publice și prin asigurarea stabilirii de norme 
privind dezvăluirea și reutilizarea, ținând seama în mod corespunzător de legislația în 
materie de drepturi de autor și de cea privind protecția bazelor de date; 

35. invită statele membre să creeze „ghișee unice” și să folosească actori intermediari pentru 
a furniza utilizatorilor un sistem de puncte de contact armonizate, integrate și ușor 
accesibile atât pentru serviciile de guvernare electronică naționale, cât și pentru cele 
transfrontaliere;

36. subliniază că guvernarea electronică poate crește calitatea democrației noastre și poate 
avea un rol important în intensificarea participării active a cetățenilor, în special a 
generațiilor tinere, și a întreprinderilor la viața publică și politică și la procesele 
democratice; observă că în acest sens ar trebui încurajate consultările sau 
referendumurile-pilot, în special la nivel local; 

37. salută lansarea programelor informatice pentru colectarea de semnături online(OCS - 
Online Collection Software), dezvoltate la inițiativa Comisiei în cadrul programului ISA 
și cu scopul de a permite semnatarilor să-și prezinte online, începând cu 1 aprilie 2012, 
susținerea pentru o propunere de inițiativă a cetățenilor și de a fi folosite de cei care 
lansează o petiție în gestionarea colectării, a stocării și a prezentării semnăturilor; solicită, 
prin urmare, ca aceste strategii de guvernare electronică să fie puse în aplicare cât se 
poate de repede; 

38. subliniază că serviciile interoperabile transfrontaliere de guvernare electronică ar trebui 
să beneficieze de o arhitectură și de tehnologii inovatoare (servicii publice din sfera 
informaticii „dematerializate” și arhitectura orientată spre servicii) și solicită 
modernizarea la nivel IPv6 a infrastructurii de guvernare electronică relevante și a 
serviciilor online de interes public; 

39. recunoaște potențialul major al informaticii „dematerializate” pentru întreprinderi și 
pentru persoanele private deopotrivă; subliniază, cu toate acestea, că, având în vedere 
creșterea gradului de utilizare a serviciilor informatice „dematerializate”, este necesar să 
se supravegheze relocarea resurselor TI și să se monitorizeze cu strictețe accesul la 
servere și la date, între altele pentru a împiedica utilizarea acestora în scopuri comerciale 
de către alte părți, și că aceste chestiuni ar trebui, prin urmare, să fie abordate în cadrul 
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reformei normelor UE de protecție a datelor conform propunerilor Comisiei (COM 
(2012)0011), COM (2012)0010));

40. subliniază că un sistem transfrontalier sigur de guvernare electronică reprezintă o parte 
integrantă din programul european privind protecția infrastructurilor critice ; solicită 
aplicarea unor măsuri adecvate pentru a asigura protecția datelor și a confidențialității și 
pentru a reduce vulnerabilitatea în fața atacurilor cibernetice; recunoaște rolul important 
jucat de ENISA în sprijinirea UE și a statelor membre în ceea ce privește eforturile lor de 
a furniza servicii de guvernare electronică sigure și solide; solicită introducerea unor 
forme de monitorizare a utilizării datelor și a metodelor folosite cu adevărat democratice;

41. salută contribuția programelor IDA, IDABCD și ISA și a proiectelor-pilot pe scară largă 
legate de PIC, precum și a forumului ePractice la elaborarea și la punerea în aplicare a 
soluțiilor transfrontaliere interoperabile; invită Comisia și statele membre să asigure 
sustenabilitatea pe termen lung a acestor acțiuni;

42. salută și susține propunerea privind mecanismul „Conectarea Europei” (MCE), care alocă 
aproximativ 9,2 miliarde de euro pentru susținerea investițiilor în rețele în bandă largă 
rapide și foarte rapide și în servicii digitale paneuropene; subliniază că MCE va asigura 
subvenții pentru a construi infrastructura necesară lansării serviciilor de identitate 
electronică, de identificare electronică, de guvernare electronică, de achiziții publice 
electronice, de e-sănătate, de e-justiție și a serviciilor legate de proceduri vamale și va 
servi la asigurarea interoperabilității și la acoperirea costurilor de exploatare a 
infrastructurii la nivel european, conectând infrastructurile statelor membre;

43. consideră că Inițiativa Europa 2020 de emitere de obligațiuni pentru finanțarea de 
proiecte va mobiliza fonduri private pentru investiții specifice în viitoarele infrastructuri 
principale ale UE, precum drumuri, căi ferate, rețele de energie, conducte și rețele în 
bandă largă;

44. reamintește importanța serviciilor viitoare de mare viteză, prin care se vor realiza 
obiectivele UE în materie de eficiență și de siguranță energetică și se vor crea alte 
mijloace de comunicare (de exemplu sisteme eficiente și inteligente de transport și 
sisteme de comunicare între persoane și mașini);

45. salută adoptarea pachetului de măsuri privind datele deschise și invită statele membre să 
susțină reutilizarea în mod inovator a informațiilor din sectorul public (informații fără 
caracter personal); solicită o mai mare implicare a autorităților locale și regionale cu 
privire la accesul la informațiile din sectorul public pentru a îmbunătăți furnizarea de 
informații pentru public, întreprinderi și instituții, precum și pentru a facilita crearea de 
noi locuri de muncă, susținând, totodată, dezvoltarea la nivel local și regional;

46. subliniază importanța metodologiilor de măsurare (cantitativă și calitativă), axate pe 
eficiența și eficacitatea guvernării electronice și a democrației și care folosesc obiective 
SMART1, care ar trebui să fie utilizate în mod activ în cadrul administrațiilor;

47. regretă faptul că statele membre nu au aprobat încă lista tuturor serviciilor publice 

1 SMART: obiective specifice, măsurabile, realizabile, realiste și datate.
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transfrontaliere esențiale care urmează să fie puse la dispoziție online până în 2015; invită 
Comisia să își intensifice eforturile de realizare a acestui obiectiv;

48. invită Comisia și statele membre să elaboreze și să pună în aplicare instrumente TIC 
specifice pentru a facilita participarea electronică – de exemplu, sisteme comune de 
petiționare electronică – în scopul de a pune la dispoziția cetățenilor și a asociațiilor 
reprezentative din UE mijloacele concrete pentru a-și exercita drepturile care le revin în 
temeiul dispozițiilor privind inițiativele cetățenilor cuprinse la articolul 11 din TUE;

49. reamintește angajamentul esențial de a reduce până în 2015 cu 50 % decalajele în materie 
de competențe digitale și de aptitudini și salută, în acest sens, propunerile de îmbunătățire 
a competențelor și a aptitudinilor digitale și de intensificare a incluziunii electronice, în 
special propunerea de a transforma competențele digitale și componentele conexe într-o 
prioritate a Regulamentului privind Fondul social european (2014-2020); reafirmă nevoia 
unei abordări de „incluziune a tuturor cetățenilor – incluziunea prin proiectare” și 
subliniază nevoia unei proiectări centrate pe utilizatori și pe cetățeni a serviciilor de 
guvernare electronică;

50. invită Comisia și statele membre să lanseze programe de instruire în domeniul 
competențelor digitale pentru a promova utilizarea deplină a serviciilor de guvernare 
electronică, a consolida competențele digitale și a depăși barierele electronice care 
afectează IMM-urile și categoriile dezavantajate ale populației, cum ar fi persoanele mai 
în vârstă, persoanele cu dizabilități, minoritățile, imigranții, șomerii și persoanele care 
locuiesc în regiunile cele mai îndepărtate ale Uniunii; consideră, în acest sens, că 
învățământul online ar trebui să fie inclus în politicile naționale de învățământ și formare, 
inclusiv elaborarea programelor, evaluarea rezultatelor formării și dezvoltarea 
profesională a profesorilor și a formatorilor;

51. regretă faptul că propunerea legislativă care vizează să asigure până în 2015 
accesibilitatea deplină a site-urilor de internet ale sectorului public este amânată; salută 
Foaia de parcurs privind incluziunea digitală și solicită punerea în aplicare a Inițiativei 
privind accesibilitatea site-urilor web (WAI), inclusiv a Orientărilor privind 
accesibilitatea conținutului web (WCAG) pentru portalurile de guvernare electronică, 
precum și disponibilitatea și accesibilitatea financiară a terminalelor personalizate, 
adaptate la nevoile persoanelor cu dizabilități;

52. recomandă, pentru a asigura calitatea prestării acestor servicii, alinierea acestora la 
standardele, normele și orientările internaționale privind bunele practici, precum ISO 
27001, în ceea ce privește siguranța informațiilor, sau ISO 20000, în ceea ce privește 
calitatea proceselor de gestionare prin servicii de TI;

Achizițiile publice electronice

53. subliniază că achizițiile publice electronice asigură realizarea de achiziții publice în UE, 
precum și o gamă maximă de opțiuni pentru autoritățile publice, ceea ce conduce la o 
cheltuire eficientă a fondurilor, la transparență, la răspundere, la încredere publică și la 
consolidarea pieței interne și a concurenței;

54. subliniază faptul că, în UE 27, cheltuielile publice reprezintă 16 % din PIB și îndeamnă la 
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utilizarea achizițiilor publice electronice pentru toate achizițiile publice până în 2015; 
solicită utilizarea achizițiilor publice electronice și pentru concesiuni;

55. regretă faptul că, în 2010, numai 13 % dintre întreprinderile din UE au folosit internetul 
pentru a transmite o propunere autorităților publice prin intermediul unui sistem de 
licitații publice electronice; invită statele membre să încurajeze participarea IMM-urilor 
la sistemul de achiziții publice electronice;

56. subliniază faptul că achizițiile publice electronice au loc în două etape: pre-atribuirea1 și 
post-atribuirea2; invită statele membre să pună în aplicare și să integreze pe deplin ambele 
etape în portalurile lor de achiziții publice electronice până în 2015;

57. invită Comisia și statele membre să promoveze nivelul calitativ al proiectelor TIC în 
administrațiile publice, astfel încât să asigure urmărirea obiectivelor strategice de inovare 
ale administrațiilor și ridicarea standardelor generale în materie de calitate, durată și 
costuri ale licitațiilor;

58. invită Comisia și statele membre să promoveze, în cadrul administrațiilor publice centrale 
și locale, modelul achiziției înainte de comercializare (pre-commercial procurement - 
PCP), care permite achizitorilor publici să împartă cu furnizorii riscurile și avantajele de 
proiectare, prototipizare și testare a noilor produse și servicii, să pună în comun resursele 
mai multor achizitori, să creeze condițiile optime pentru o comercializare și o difuzare la 
scară largă a rezultatelor activităților de cercetare și dezvoltare și să contribuie la 
menținerea acestor proiecte în limitele bugetului de funcționare alocat acestora;

59. subliniază activitățile de succes ale proiectelor-pilot de achiziții publice electronice 
utilizate pe scară largă PEPPOL și e-CERTIS;

60. subliniază faptul că sistemele naționale de achiziții publice electronice trebuie să 
avanseze pentru a facilita serviciile transfrontaliere și pentru a pune pe deplin în aplicare 
Directiva privind serviciile;

61. îndeamnă Comisia să prezinte Cartea albă privind interconectarea capacității achizițiilor 
publice electronice în UE – „O strategie pentru achizițiile publice electronice”;

62. invită Comisia să introducă un mecanism de monitorizare a procesului de punere în 
aplicare  pentru a analiza progresele, obstacolele și măsurile corective etc. în contextul 
introducerii achizițiilor publice electronice în statele membre;

63. este de părere că, în calitatea sa de lider, Comisia ar trebui să dea tuturor un exemplu și să 
introducă un sistem de achiziții publice electronice în toate organismele sale;

Facturarea electronică

64. salută inițiativa privind facturarea electronică, care vizează să transforme facturarea 

1 Informarea electronică, licitarea electronică, prezentarea electronică, acceptarea semnăturilor electronice.
2 Comanda electronică, facturarea electronică, plățile electronice, utilizarea semnăturilor electronice.
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electronică în metoda predominantă de facturare în UE până în 2020, precum și decizia 
Comisiei de a înființa un Forum european multipartit privind facturarea electronică 
(EMSFEI);

65. subliniază beneficiile semnificative oferite de facturarea electronică în calitatea sa de 
instrument pentru gestionarea mai eficientă și mai simplă a tuturor relațiilor 
client-furnizor, atât în sectorul public, cât și în cel privat, prin perioade de plată mai 
scurte, mai puține erori, o încasare mai eficientă a TVA, reducerea costurilor de 
imprimare și de expediere și integrarea operațiunilor comerciale; observă, de asemenea, 
că acest instrument permite o mai mare transparență a fluxurilor de informații și a 
schimburilor care servesc la întocmirea facturilor;

66. ia act de fragmentarea pieței din cauza normelor naționale privind facturarea electronică; 
regretă faptul că numai 22 % dintre IMM-uri primesc sau trimit facturi electronice;

67. salută noile norme privind TVA-ul1 în ceea ce privește facturarea electronică, care 
introduc un tratament egal între facturile pe suport de hârtie și cele electronice;

68. subliniază importanța „ghișeelor unice” pentru TVA în vederea facilitării comerțului 
electronic transfrontalier pentru IMM-uri și a promovării facturării electronice;

69. subliniază importanța certitudinii juridice, a unui mediu tehnic clar și a unor soluții 
deschise și interoperabile privind facturarea electronică, bazate pe cerințe juridice, pe 
operațiuni comerciale și pe standarde tehnice comune, pentru facilitarea adoptării la scară 
largă;

70. invită industria și organizațiile europene de standardizare să își continue eforturile pentru 
a promova convergența către un model comun de date pentru facturarea electronică;

71. salută inițiativele Danemarcei, Finlandei, Italiei, Spaniei și Suediei de a impune 
facturarea electronică autorităților publice și solicită ca facturarea electronică să devină 
obligatorie pentru toate achizițiile publice până în 2016;

72. constată faptul că problemele de interoperabilitate transfrontalieră legate de semnăturile 
electronice încetinesc adoptarea soluțiilor transfrontaliere de facturare electronică;

73. invită Comisia să folosească EMSFEI pentru a analiza aspectele juridice și a coordona 
inițiativele naționale; invită Comisia să prezinte anual rapoarte și să invite deputații din 
PE să participe la reuniunile EMSFEI;

74. încurajează statele membre să înființeze forumuri naționale privind facturarea electronică, 
cu o reprezentare echilibrată a părților interesate;

75. consideră că ar trebui să se țină seama și de utilizatorii cu acces limitat sau inexistent la 
internet și că ar trebui să existe întotdeauna și opțiunea primirii unor facturi pe suport de 
hârtie;

1 Directiva 2010/45/UE.
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Observații generale

76. recunoaște valoarea adăugată a celor 132 de proiecte din cadrul priorităților strategice ale 
programului de sprijin al politicii TIC din cadrul PIC și subliniază importanța C&D și a 
inovării în dezvoltarea și în îmbunătățirea serviciilor transfrontaliere; solicită susținerea 
unui acces „simplu și rapid” la fondurile UE pentru C&D în domeniul TIC, precum și a 
unei majorări a fondurilor alocate serviciilor și infrastructurii transfrontaliere de 
guvernare electronică pentru perioada 2014-2020;

77. recunoaște contribuția și rolul general al programului ISA în definirea, promovarea și 
susținerea implementării de soluții și de cadre privind interoperabilitatea pentru 
administrațiile publice europene, în realizarea de sinergii și în promovarea reutilizării 
infrastructurilor, a serviciilor digitale și a soluțiilor software, precum și în transpunerea 
cerințelor de interoperabilitate ale administrațiilor publice în caiete de sarcini și în norme 
privind serviciile digitale și solicită majorarea fondurilor alocate pentru soluțiile de 
interoperabilitate dintre administrațiile publice din UE (programul ISA) pentru perioada 
2014-2020;

78. subliniază faptul că Planul european de acțiune privind guvernarea electronică 2011-2015 
reprezintă o șansă unică de a moderniza administrațiile publice europene și naționale și de 
a reduce costurile acestora, permițându-le să exploateze pe deplin potențialul continuării 
integrării europene și să stimuleze creșterea, inovarea, mobilitatea cetățenilor și șansele 
profesionale pentru întreprinderi, în special pentru IMM-uri, precum și participarea 
populației la procesul de elaborare a politicilor; subliniază importanța parteneriatelor 
public-private și rolul sectorului privat în furnizarea de soluții, de aplicații și de servicii 
inovatoare pentru dezvoltarea infrastructurii interoperabile de guvernare electronică din 
UE și în valorificarea resurselor disponibile;

79. invită Comisia să evalueze anual obiectivele Agendei digitale, în special pe cele 
referitoare la Planul de acțiune privind guvernarea electronică, și să prezinte 
Parlamentului rapoarte anuale;

80. salută prioritatea acordată aspectelor privind guvernarea electronică și piața digitală de 
către președințiile suedeză, spaniolă, poloneză și daneză ale Consiliului și subliniază 
contribuția pozitivă a conferințelor privind guvernarea electronică organizate la Malmo, 
Poznan și Madrid; consideră că 2012-2013 este o perioadă crucială pentru 
interoperabilitatea transfrontalieră a serviciilor de guvernare electronică și, prin urmare, 
așteaptă cu interes lucrările și concluziile Conferinței privind guvernarea electronică de la 
Copenhaga din martie 2012;

81. încredințează Președintelui sarcina de a transmite prezenta rezoluție Consiliului și 
Comisiei.
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EXPUNERE DE MOTIVE

În 2010, CE a adoptat Strategia UE 2020, care urmărește să creeze o creștere inteligentă, 
durabilă și favorabilă incluziunii și să îmbunătățească guvernanța economică. Una dintre cele 
șapte inițiative emblematice ale strategiei de creștere a Europei este „Agenda digitală pentru 
Europa”, o strategie de exploatare a potențialului oferit de progresul rapid înregistrat de 
tehnologiile digitale.

O componentă foarte importantă a Agendei digitale este dedicată exploatării TIC pentru 
promovarea unei guvernări electronice inteligente, sigure, sustenabile și inovatoare. Câteva 
acțiuni conexe guvernării electronice: sprijin pentru servicii transfrontaliere neîntrerupte de 
guvernare electronică pe piața unică (84), asigurarea de către statele membre a 
interoperabilității depline a serviciilor de guvernare electronică (89), asigurarea de către 
statele membre a faptului că ghișeele unice funcționează ca centre complet dezvoltate de 
guvernare electronică (90), crearea de comun acord între statele membre a unei liste de 
servicii publice transfrontaliere esențiale (91), consolidarea standardelor la nivelul UE, 
testarea interoperabilității și certificarea serviciilor de sănătate electronice (77), propunerea 
unei recomandări pentru a defini un set minim comun de date privind pacienții (76), o decizie 
a Parlamentului European și a Consiliului privind recunoașterea reciprocă a identității 
electronice (83), punerea în aplicare a serviciilor transfrontaliere electronice în domeniul 
mediului (86), Cartea albă privind interconectarea capacității achizițiilor publice electronice în 
UE (87), propunerea unor acte legislative privind interoperabilitatea TIC (21), furnizarea de 
orientări privind standardizarea TIC și achizițiile publice (23).

Tabloul de bord al Agendei digitale 2011 prezintă următoarele progrese: 65 % din populație 
utilizează în mod regulat internetul, acoperirea rețelelor fixe în bandă largă a ajuns la 95,3 % 
(acoperirea rurală a atins numai 82,4 % din populația rurală), abonamentele pentru viteze de 
peste 10 Mbps au atins aproximativ 30 %, 28,7 % dintre gospodării ar putea avea acces la 
internet la viteze de 30 Mbps și mai mari dacă doresc, 40 % din populație a folosit internetul 
pentru a achiziționa bunuri și servicii, 57 % dintre utilizatorii internetului s-au implicat în 
comerțul electronic, procentul de cumpărători online transfrontalieri a ajuns la 8,8 %, 28 % 
dintre IMM-uri s-au implicat în efectuarea de achiziții online și 12,9 % în vânzarea online. 

Guvernarea electronică înseamnă utilizarea de instrumente și sisteme disponibile grație 
tehnologiilor informației și ale comunicațiilor (TIC), pentru a asigura servicii publice mai 
bune pentru cetățeni și întreprinderi. În majoritatea statelor membre se consideră că 
dezvoltarea guvernării electronice se bazează, pe de o parte, pe birotică, pe rețeaua de 
interconectivitate între administrațiile publice și, pe de altă parte, pe dezvoltarea conținutului 
și a aplicațiilor digitale adecvate.

La nivelul UE, 20 de servicii publice de bază sunt monitorizate încă din 2001, dintre care 12 
pentru cetățeni (impozite pe venituri, căutare de locuri de muncă, beneficii de securitate 
socială, documente personale, înregistrarea autovehiculelor, autorizații de construcții, 
declarații la poliție, biblioteci publice, certificate de stare civilă, schimbarea adresei, servicii 
de sănătate electronice, înscrierea la învățământ universitar) și 8 pentru întreprinderi 
(contribuția socială pentru angajați, impozitul pe profit, TVA, înregistrarea întreprinderilor, 
depunerea de date la oficiul statistic, declarații vamale, permise privind mediul, achiziții 
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publice electronice). Pentru a măsura progresele înregistrate în asigurarea versiunii online a 
acestor servicii, se folosește un cadru în 4 etape: publicarea de informații online, interacțiunea 
într-un singur sens (descărcare de formulare), interacțiunea în ambele sensuri (descărcare de 
formulare, completare de formulare online) și tranzacții online complete, inclusiv livrare și 
plată.

Guvernarea electronică a constituit o componentă majoră a planurilor de acțiune eEuropa, 
eEuropa+ și eEuropa2005, precum și a cadrului politic „i2010 – O societate informațională 
europeană pentru dezvoltare și ocuparea forței de muncă”.

Potrivit celui de al nouălea raport de evaluare comparativă, media disponibilității serviciilor 
publice online din UE a atins nivelul de 82 % în anul 2010. Cele mai bune rezultate s-au 
obținut în Austria, Irlanda, Italia, Malta, Portugalia și Suedia. Raportul arată că serviciile 
destinate întreprinderilor sunt mai avansate decât cele pentru cetățeni. 

O piață digitală competitivă trebuie să reducă birocrația, iar serviciile publice necesare pentru 
înființarea unei întreprinderi trebuie puse la dispoziție în mod raționalizat. 55 % din serviciile 
necesare pentru înființarea unei întreprinderi sunt furnizate fie prin intermediul unui portal 
dedicat, fie automat în Austria, Danemarca, Estonia, Irlanda, Suedia și Regatul Unit. Numai 
46 % din serviciile utile șomerilor sunt, în prezent, asigurate prin intermediul unui portal 
dedicat. În ceea ce privește complexitatea la nivel online a celor 20 de servicii de bază, Malta, 
Portugalia, Suedia, Austria, Slovenia și Estonia ocupă primele locuri. 

Potrivit celor mai recente date ale Eurostat, în 2010, 66 % dintre întreprinderile mici, 85 % 
dintre întreprinderile medii și 90 % dintre întreprinderile mari au depus la autoritățile publice 
formulare completate electronic. Cel mai frecvent tip de interacțiune a întreprinderilor cu 
autoritățile publice în UE 27 prin folosirea internetului a fost descărcarea de formulare 
electronice (76 %), urmat de obținerea de informații (74 %) și de depunerea de formulare 
completate (69 %). La nivelul UE 27, peste 70 % dintre întreprinderile care au depus 
formulare completate electronic au folosit internetul pentru declarațiile TVA (76 %) sau 
pentru declararea contribuțiilor sociale ale angajaților acestora (72 %) la autoritățile publice 
naționale relevante. 54 % dintre întreprinderi au folosit internetul pentru declararea 
impozitului pe profit și numai 31 % l-au folosit pentru declarații vamale sau declarații privind 
accizele.

În anul 2010, comunele mai mici au prezentat un nivel de disponibilitate online egal numai cu 
jumătate din cel al comunelor mai mari. Statele membre ar trebui să susțină îndeosebi 
administrațiile locale mici, care au o capacitate mai scăzută (strategie, finanțare și 
capabilitate) de a asigura servicii online.

Elemente-cheie

Elementele-cheie, în special eIDM, interoperabilitatea și standardele deschise, sunt cele mai 
importante condiții prealabile pentru o guvernare electronică de succes. 

Un sistem eficient de guvernare electronică care asigură o interacțiune în ambele sensuri 
și/sau o interacțiune automată între administrație și cetățeni și/sau întreprinderi are nevoie de 
recunoașterea reciprocă și interoperabilitatea identificării electronice, a autentificării 
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electronice, a semnăturii electronice și a infrastructurii cu cheie privată (PKI).

La nivelul UE, interoperabilitate înseamnă că o aplicație de guvernare electronică dintr-o 
anumită țară ar trebui să accepte orice semnături electronice trimise de orice persoană fizică 
sau juridică din orice altă țară, chiar dacă semnătura este creată pe baza acreditărilor din 
partea prestatorilor de servicii de certificare (PSC) din alte țări. Întrucât multe aplicații se 
bazează numai pe PSC acreditați de propriul organism național de acreditare, 
interoperabilitatea deplină ar însemna fie că propriul organism național de acreditare trebuie 
să poată acredita PSC din alte țări, fie că trebuie să se încheie acorduri multilaterale între 
organismele de acreditare din diverse țări. 

Statele membre folosesc modele diferite de aplicații de guvernare electronică care utilizează 
semnături electronice și cele mai multe dintre statele UE au adoptat semnături electronice în 
cadrul aplicațiilor lor de guvernare electronică, fără a ține seama de semnăturile electronice 
create de întreprinderi și de persoane fizice din alte țări. Cadrul de reglementare, tehnic și 
organizatoric este întotdeauna organizat dintr-o perspectivă strict națională. Multe aplicații se 
bazează numai pe PSC acreditați de propria autoritate națională de acreditare. Acest lucru 
înseamnă că resortisanții altor țări trebuie să se înregistreze fizic în țara în care aplicația este 
folosită. Numai câteva aplicații naționale de guvernare electronică sunt deschise 
resortisanților din alte țări: Finlanda – Lomake.fi, serviciu de formulare online pentru sectorul 
public, Irlanda – ROS, serviciu online privind veniturile, Țările de Jos – Elektronische 
aangifte, Slovenia – portalul ghișeul unic guvernamental pentru întreprinderi, Suedia – 
serviciu electronic de înregistrare a întreprinderilor. 

Principalul obstacol în calea utilizării semnăturilor electronice la nivel transfrontalier constă 
în lipsa de încredere în semnăturile electronice care provin din alt stat, precum și în 
dificultatea de a valida aceste semnături. Pentru aplicații similare, țările nu solicită, în mod 
obligatoriu, același timp de semnătură electronică. Este posibil ca o aplicație similară dintr-o 
țară să se bazeze numai pe protecția oferită de numele și parola utilizatorului, iar o altă țară să 
impună o semnătură electronică calificată pentru același tip de tranzacție. Prin urmare, atunci 
când stabilesc nivelul de securitate a semnăturilor în cadrul aplicațiilor lor de guvernare 
electronică și de administrație electronică, statele membre ar trebui să ia în considerare 
interoperabilitatea transfrontalieră. 

Statele membre ar trebui să revizuiască cerințele cadrului lor privind semnătura electronică 
pentru a elimina barierele din calea serviciilor transfrontaliere. Aplicațiile interoperabile de 
guvernare electronică la nivel transfrontalier ar trebui să se bazeze pe PSC care nu impun 
interfețe nestandardizate specifice. 

Un pas semnificativ către utilizarea interoperabilă și transfrontalieră a semnăturilor 
electronice (calificate) a fost realizat prin adoptarea Deciziei 2009/767/CE, urmărindu-se 
stabilirea cerințelor din cadrul comunitar cu privire la listele sigure referitoare la prestatorii de 
servicii de certificare supravegheați/acreditați, în special la cei care eliberează certificate 
calificate.

CE va propune revizuirea Directivei privind semnătura electronică pentru a asigura 
recunoașterea și interoperabilitatea la nivel transfrontalier a sistemelor sigure de autentificare 
electronică, precum și o decizie care să asigure recunoașterea reciprocă a identificării 
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electronice și a autentificării electronice în UE.

Guvernarea electronică interoperabilă de la nivel paneuropean trebuie să fructifice la 
maximum abordările tehnice inovatoare, cum ar fi sistemul „dematerializat” (cloud) de 
servicii publice și arhitectura orientată spre servicii (AOS). AOS facilitează interoperabilitatea 
transfrontalieră a sistemelor de guvernare electronică printr-o arhitectură foarte modulară. 
Permițând reutilizarea serviciilor și partajarea informațiilor și separarea serviciilor de 
interfețele lor, AOS facilitează interoperabilitatea guvernării electronice și implicarea mai 
multor prestatori de servicii. De exemplu, în cadrul guvernării electronice, sistemele de 
securitate trebuie să fie independente de aplicații și măsurabile. Guvernarea electronică 
inovatoare necesită, de asemenea, modernizarea la nivel IPv6 a infrastructurii de guvernare 
electronică relevante (portaluri, site-uri de internet, aplicații etc.). 

Servicii cu impact ridicat

Punerea în aplicare a serviciilor de guvernare electronică cu impact ridicat contribuie la 
exploatarea TIC în scopul promovării unei guvernări inteligente, sustenabile și inovatoare. 
Serviciile cu impact ridicat sunt importante pentru reducerea costurilor, pentru 
interoperabilitatea transfrontalieră și pentru realizarea pieței unice.

Având în vedere că piața achizițiilor publice reprezintă 16 % din PIB-ul UE și că IMM-urile 
reprezintă 99 % din întreprinderile din UE, trebuie să se acorde o atenție deosebită 
interoperabilității transfrontaliere a sistemelor de achiziții publice electronice și adoptării pe 
scară largă a facturării electronice. Deși 70 % dintre autoritățile publice au început să lucreze 
cu sistemul de achiziții publice electronice, adoptarea în general scăzută a acestuia (5 % din 
totalul achizițiilor publice) nu permite încă observarea unor beneficii majore. Dacă ar fi 
disponibil pe deplin și utilizat pe o scară mai largă, acesta ar putea conduce la o reducere cu 
până la 30 % a costurilor pentru achizițiile publice. Cu toate acestea, 14 și, respectiv, 12 state 
membre se află deja în faza de punere în aplicare a etapelor de pre-atribuire și post-atribuire. 

Pentru perioada 2007-2013, UE a alocat prin programul de coeziune 15,2 miliarde de euro 
pentru domeniul informației și al comunicațiilor și, prin Planul european de redresare 
economică, 1,02 miliarde de euro pentru investiții în infrastructura în bandă largă, pentru a 
atinge o acoperire completă a UE până la sfârșitul anului 2010, acest obiectiv fiind amânat 
pentru 2013. Propunerea privind Mecanismul „Conectarea Europei” (MCE) prevede 
aproximativ 9,2 miliarde de euro pentru susținerea investițiilor în rețele în bandă largă rapide 
și foarte rapide și în servicii digitale paneuropene. MCE va asigura subvenții pentru 
construirea infrastructurii necesare punerii în aplicare a serviciilor de identitate electronică, 
identificare electronică, guvernare electronică, achiziții publice electronice, eHealth 
Europeana, eJustiție și servicii vamale și va contribui la asigurarea interoperabilității și la 
finanțarea funcționării infrastructurii la nivel european, corelând infrastructurile statelor 
membre. 

Cetățenii și întreprinderile au mai multe posibilități prin servicii de guvernare electronică 
concepute în funcție de nevoile utilizatorilor. Punerea în aplicare a serviciilor de guvernare 
electronică este responsabilitatea statelor membre. Pe lângă finanțarea europeană care 
contribuie la interoperabilitatea la nivelul UE a serviciilor de guvernare electronică, statele 
membre trebuie să pună la dispoziție resursele financiare, tehnice și umane necesare pentru 
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punerea în aplicare a serviciilor de guvernare electronică cu impact ridicat. Statele membre 
sunt încurajate să adopte cea mai bună combinație de tehnologii noi, specificații deschise, 
arhitecturi inovatoare pentru a asigura, la toate nivelurile, servicii de guvernare electronică 
eficiente, efective, sigure și interoperabile la nivel transfrontalier.

Dezvoltarea la nivelul UE și la nivel național a serviciilor de guvernare electronică ar trebui să 
se bazeze pe cooperarea dintre administrațiile publice, respectând pe deplin principiile care 
stau la baza serviciilor publice europene: respectarea subsidiarității și a proporționalității, 
axarea pe utilizator, respectarea confidențialității și distribuția prin canale multiple, 
incluziunea și accesibilitatea, securitatea, multilingvismul, simplificarea administrativă, 
transparența, păstrarea informațiilor, deschiderea, reutilizarea, neutralitatea și adaptabilitatea 
de natură tehnologică, eficacitatea și eficiența.
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AVIZ AL COMISIEI PENTRU PIAŢA INTERNĂ ŞI PROTECŢIA 
CONSUMATORILOR

destinat Comisiei pentru industrie, cercetare și energie

referitor la o piață unică digitală competitivă - guvernarea electronică ca vârf de lance
(2011/2178(INI))

Raportor pentru aviz: Gianni Pittella

SUGESTII

Comisia pentru piața internă și protecția consumatorilor recomandă Comisiei pentru industrie, 
cercetare și energie, competentă în fond, includerea următoarelor sugestii în propunerea de 
rezoluție ce urmează a fi adoptată:

1. subliniază faptul că potențialul Europei pentru dezvoltarea serviciilor online pentru 
cetățeni și întreprinderi ar trebui să fie exploatat pe deplin; invită Comisia și statele 
membre să îmbunătățească și să dezvolte informațiile și procedurile administrative 
disponibile online;

2. solicită Comisiei să elaboreze o strategie cuprinzătoare pentru construirea unei Europe 
digitale adevărate, în care guvernarea electronică să fie unul din elementele fundamentale; 
subliniază că Planul european de acțiune privind guvernarea electronică 2011-2015 
reprezintă o ocazie unică de modernizare a administrațiilor publice europene și naționale 
și de a reduce costurile acestora, permițându-li-se să exploateze pe deplin potențialul 
continuării integrării europene și să stimuleze creșterea, inovarea, mobilitatea pentru 
cetățeni și oportunitățile profesionale pentru întreprinderi, mai ales pentru IMM-uri, 
precum și participarea publicului la procesul de elaborare a politicilor; 

3. atrage atenția asupra legăturii dintre obiectivele Planului de acțiune privind guvernarea 
electronică și punerea efectivă în aplicare a Agendei digitale a UE; subliniază faptul că 
guvernarea electronică depinde de condițiile preliminare tehnice legate de 
interoperabilitatea transfrontalieră, de specificațiile deschise, de schimbul de informații și 
de utilizarea de facilitatori-cheie precum gestionarea electronică a identității și sistemele 
de plată;

4. consideră că guvernarea electronică ar trebui să fie considerată drept un pas către o formă 
deschisă de guvernământ, care este transparentă, participativă și bazată pe colaborare; 



RR\898327RO.doc 23/33 PE478.465v03-00

RO

invită, în acest context, statele membre să promoveze accesul liber la datele publice și 
utilizarea platformei Web 2.0 pentru a crește participarea cetățenilor; consideră că 
principiul guvernării deschise ar trebui pus în aplicare într-un proces gradual, care să 
cuprindă următoarele etape de referință consecutive: creșterea transparenței, asigurarea 
participării și facilitarea cooperării și implementarea unui proces de guvernanță 
interdepartamental; 

5. subliniază că, în contextul pieței unice digitale, Uniunea trebuie să realizeze pe deplin 
potențialul noilor evoluții tehnologice, al TIC și al internetului prin dezvoltarea unor 
sisteme de guvernare electronică și de administrație electronică mai puțin costisitoare, mai 
eficiente și mai transparente în Europa, ceea ce va aduce mari beneficii cetățenilor 
europeni, consumatorilor, autorităților locale și IMM-urilor;

6. invită Comisia să se implice mai mult în dezvoltarea serviciilor de guvernare electronică 
punând la dispoziție orientări și oferind asistență, strângând cele mai bune practici și 
facilitând schimbul de informații între statele membre;

7. subliniază necesitatea facilitării mobilității în cadrul pieței unice și a reducerii birocrației 
cu care se confruntă cetățenii în viața cotidiană, permițându-se să comunice, să realizeze 
tranzacții, să expedieze și să primească documente și informații în format electronic către 
și de la autoritățile publice din întreaga UE și asigurând, de exemplu, o portabilitate reală 
a drepturilor în materie de securitate socială; subliniază faptul că accesul la procedurile și  
informațiile online ar putea să reducă birocrația și costurile, să sporească eficiența 
guvernării și să contribuie într-o măsură considerabilă la îmbunătățirea relațiilor populației 
cu toate nivelurile administrației, precum și a mediului de afaceri din UE;

8. subliniază faptul că viitoarele îmbunătățiri în domeniul digital și modernizarea sectoarelor 
publice din statele membre trebuie să țină seama de nevoile esențiale ale cetățenilor de 
rând, în special de ale celor care se află în situațiile cele mai vulnerabile, cum ar fi tinerii, 
persoanele fără educație, persoanele cu dizabilități și cele fără acces la internet, în vederea 
garantării unui acces egal la un serviciu public de înaltă calitate pentru toți cetățenii UE;

9. invită Comisia și statele membre să informeze în permanență cetățenii cu privire la 
portalurile UE existente, cum ar fi SOLVIT și Europa Ta, întrucât lipsa de informații din 
prezent atrage după sine întârzierea dezvoltării mediului de afaceri și a protecției 
consumatorului, în special în zonele transfrontaliere;

10. invită Comisia să urmărească toate instrumentele online existente de soluționare a 
problemelor și toate portalurile de informare puse la dispoziție de Comisie și statele 
membre și să le coreleze sau să le consolideze ori de câte ori este posibil; recomandă să se 
dezvolte noi portaluri online numai atunci când integrarea în soluțiile existente nu este 
fezabilă;

11. invită Comisia și statele membre să dezvolte portaluri de guvernare electronică 
cuprinzătoare pentru întreprinderi pentru a facilita crearea de întreprinderi și activitățile 
transfrontaliere; consideră că punctele de contact unic prevăzute în Directiva privind 
serviciile ar putea constitui un punct de plecare pentru aceste servicii; constată că între 
punctele de contact unic din diferitele state membre există diferențe la nivelul ușurinței în 
utilizare, al accesibilității și al serviciilor furnizate; invită Comisia să monitorizeze în 
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permanență această situație și să ofere consiliere și asistență statelor membre dacă este 
cazul;

12. insistă asupra faptului că promovarea guvernării electronice și dezvoltarea de servicii 
electronice protejate pentru IMM-uri trebuie considerate drept priorități-cheie pentru 
crearea unei piețe unice digitale competitive, în conformitate cu Legea micilor 
întreprinderi (Small Business Act) și cu principiul „gândește mai întâi la scară mică”;

13. subliniază că la dezvoltarea infrastructurilor și serviciilor în cadrul planului de acțiune 
privind guvernarea electronică trebuie să se asigure și să se pună în aplicare în mod 
uniform în rândul statelor membre niveluri optime și norme de protecție a datelor 
personale, în așa fel încât să se împiedice orice urmărire neautorizată a informațiilor 
personale, precum datele privind obiceiurile de cumpărare, starea sănătății sau evidențele 
medicale, precum și să se garanteze faptul că aceste date sunt utilizate numai în scopuri 
legitime, de exemplu pentru combaterea evaziunii fiscale, și că schimbul de informații 
colectate nu depășește strictul necesar;

14. subliniază importanța promovării și a utilizării celor mai avansate tehnologii rezultate în 
urma C&D pentru a se asigura protecția datelor și securitatea acestora împotriva atacurilor 
cibernetice;

15. invită Comisia și statele membre să asigure o mai bună participare a autorităților locale și 
regionale în ceea ce privește accesul la informațiile din sectorul public, fără ca acest lucru 
să conducă la duplicarea activităților de informare existente la nivel național, regional și 
local, pentru a îmbunătăți procesul de informare a publicului, întreprinderilor și 
instituțiilor și pentru a facilita crearea de noi locuri de muncă la nivel local și regional;

16. încurajează statele membre să oblige entitățile publice să pună date la dispoziția populației 
prin păstrarea de arhive și cataloage de date publice, asigurând stabilirea de norme privind 
dezvăluirea și reutilizarea, ținând seama de legislația în materie de drepturi de autor și de 
cea privind protecția bazelor de date; 

17. insistă asupra nevoii de dezvoltare continuă a unor servicii electronice sigure și eficiente, 
cum ar fi identificarea și autentificarea electronică, precum și a aplicațiilor de comerț 
electronic, ca de exemplu facturarea electronică, în cadrul pieței unice; salută, prin 
urmare, inițiativa Comisiei menită să asigure recunoașterea reciprocă a autentificării și 
identificării electronice pe întreg teritoriul UE și revizuirea Directivei privind semnăturile 
electronice în conformitate cu comunicarea Comisiei referitoare la Actul privind piața 
unică; solicită Comisiei să prezinte o propunere pentru armonizarea facturării electronice 
în Uniunea Europeană;

18. invită Comisia și statele membre să asigure un nivel mai ridicat al interoperabilității dintre 
diferitele platforme pentru e-licitații existente deja în statele membre; se declară în 
favoarea creșterii resurselor alocate inițiativelor precum PEPPOL și e-CERTIS; invită 
Comisia și statele membre să asigure formarea necesară tuturor utilizatorilor sistemelor 
electronice de licitații publice, în special a IMM-urilor, pentru o mai bună înțelegere și 
utilizare a mecanicii acestui sistem;

19. reamintește importanța adoptării unor măsuri legislative adecvate privind semnăturile 
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electronice și autentificarea electronică și ca măsuri necesare pentru asigurarea unei piețe 
europene sigure, eficiente și interconectate a achizițiilor publice electronice, care să 
stimuleze competitivitatea, inovarea și participarea IMM-urilor;

20. consideră regretabil faptul că planul de acțiune al Comisei nu acordă mai multă atenție 
unor aspecte precum contribuția administrațiilor la încurajarea dezbaterilor publice; 
subliniază necesitatea îmbunătățirii participării publice la procesul politic; invită statele 
membre care încă nu au făcut acest lucru să introducă un sistem electronic de vot pentru a 
încuraja o mai bună participare a societății civile în cadrul procesului politic; subliniază 
importanța sprijinirii politicilor de orice natură menite să asigure o mai bună alfabetizare 
în tehnologia informației și comunicațiilor. insistă asupra nevoii de a furniza atât 
cetățenilor, cât și întreprinderilor informații adecvate și clare cu privire la serviciile 
electronice;

21. subliniază că susținerea creșterii alfabetizării elementare în domeniul tehnologiilor 
informației și comunicațiilor (TIC) și depășirea diferențelor privind accesul și 
echipamentele tehnice ale cetățenilor reprezintă condiții esențiale pentru utilizarea la scară 
mai amplă a TIC de către toți cetățenii;

22. consideră că guvernarea electronică ar trebui să vizeze consolidarea participării 
democratice printr-un proces transparent de consultare publică și prin implicarea în 
procesul de elaborare a politicilor, adresându-se tuturor cetățenilor, părților interesate 
relevante și autorităților locale; solicită statelor membre să introducă mecanisme deschise 
de consultare socială ca elemente permanente ale procesului decizional; consideră că 
statele membre ar trebui să dezvolte, de asemenea, tehnici inovatoare și instrumente de 
participare civică în cadrul administrațiilor lor și să monitorizeze calitatea consultărilor 
sociale în comparație cu cea a consultărilor ONG-urilor;

23. invită Comisia și statele membre să elaboreze și să pună în aplicare instrumente TIC 
specifice pentru a facilita participarea electronică – de exemplu, sisteme comune de 
petiționare electronică – în scopul de a pune la dispoziția cetățenilor și asociațiilor 
reprezentative din UE mijloace concrete pentru a-și exercita drepturile care le revin în 
temeiul dispozițiilor privind inițiativele cetățenilor, cuprinse la articolul 11 din Tratatul 
privind Uniunea Europeană.



PE478.465v03-00 26/33 RR\898327RO.doc

RO

REZULTATUL VOTULUI FINAL ÎN COMISIE

Data adoptării 22.11.2011

Rezultatul votului final +:
–:
0:

33
0
0

Membri titulari prezenți la votul final Pablo Arias Echeverría, Lara Comi, Anna Maria Corazza Bildt, António 
Fernando Correia De Campos, Jürgen Creutzmann, Cornelis de Jong, 
Małgorzata Handzlik, Iliana Ivanova, Eija-Riitta Korhola, Edvard 
Kožušník, Hans-Peter Mayer, Gianni Pittella, Phil Prendergast, Mitro 
Repo, Robert Rochefort, Heide Rühle, Matteo Salvini, Christel 
Schaldemose, Róża Gräfin von Thun und Hohenstein, Emilie Turunen, 
Bernadette Vergnaud, Barbara Weiler

Membri supleanți prezenți la votul final Regina Bastos, María Irigoyen Pérez, Constance Le Grip, George Lyon, 
Emma McClarkin, Konstantinos Poupakis, Sylvana Rapti, Marc 
Tarabella, Kyriacos Triantaphyllides, Wim van de Camp

Membri supleanți [articolul 187 alineatul 
(2)] prezenți la votul final

Ramona Nicole Mănescu



RR\898327RO.doc 27/33 PE478.465v03-00

RO

18.11.2011

AVIZ AL COMISIEI PENTRU CULTURĂ ŞI EDUCAŢIE

destinat Comisiei pentru industrie, cercetare și energie

referitor la o piață unică digitală competitivă - guvernarea electronică ca vârf de lance
(2011/2178(INI))

Raportoare pentru aviz: Marietje Schaake

SUGESTII

Comisia pentru cultură și educație recomandă Comisiei pentru industrie, cercetare și energie, 
competentă în fond, includerea următoarelor sugestii în propunerea de rezoluție ce urmează a 
fi adoptată:

1. subliniază faptul că platformele paneuropene de guvernare electronică ar putea facilita 
accesul la informațiile din sectorul public (ISP), la politici, la comunicările autorităților 
publice și la cultură și educație, contribuind, de asemenea, la eficiența și transparența 
administrației publice și la mobilitatea în cadrul pieței unice și îmbunătățind procesul de 
democratizare prin participarea cetățenilor la procesul de elaborare a politicilor;

2. subliniază faptul că este necesar să se țină seama de decalajul digital și să se facă eforturi 
pentru combaterea acestuia; 

3. subliniază că este necesar, în vederea asigurării unei guvernări electronice incluzive și 
accesibile, să se încurajeze alfabetizarea digitală și încrederea în acest domeniu, pentru a 
facilita implicarea sau participarea cetățenilor; consideră, în acest context, că este esențial 
să se remedieze obstacolele din cauza cărora o parte a populației nu folosește serviciile 
online; subliniază faptul că trebuie îmbunătățită alfabetizarea digitală, în primul rând în 
rândul persoanelor care tind să nu dispună de competențe electronice elementare;

4. solicită să se elaboreze programe și platforme speciale de guvernare electronică, în scopul 
protejării și promovării diversității locale, regionale, etnice și lingvistice;

5. invită Comisia și statele membre să implice în mod activ cetățenii, întreprinderile, 
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autoritățile locale și instituțiile de învățământ în procesul de dezvoltare a unor platforme 
de guvernare electronică axate pe utilizator, care utilizează programe informatice cu sursă 
deschisă și standarde interoperabile ori de câte ori este posibil, promovând astfel 
democrația participativă și sporind încrederea în formele de guvernare democratice;

6. subliniază că, pentru o guvernare electronică reușită, este necesară integrarea și 
optimizarea cuprinzătoare a proceselor administrative, care să țină seama de dreptul la 
autoguvernare locală la fiecare nivel și între niveluri;

7. invită statele membre și Comisia să publice datele obținute prin finanțare din fondurile 
publice într-o formă care să permită citirea lor automată (și în timp real) sub licențe 
deschise, pentru a permite reutilizarea inovatoare a informațiilor din sectorul public de 
către mediul academic, inclusiv de către studenți, și de către publicul larg, precum și în 
scopuri de cercetare și de dezvoltare a afacerilor, sporindu-se astfel și transparența;

8. subliniază faptul că nu există încă o definiție clară a conceptului de „date administrative 
publice” și că, pentru a clarifica sensul său precis, sunt necesare dezbateri publice prin 
care să se ajungă la un consens;

9. invită Comisia să depună toate eforturile posibile pentru ca instituțiile de învățământ și 
instituțiile culturale să rămână în afara domeniului de aplicare a Directivei 2003/98/CE;

10. subliniază faptul că, ori de câte ori în instituțiile culturale și de învățământ se utilizează 
proceduri de prelucrare a datelor, datele cu caracter personal trebuie să facă obiectul unor 
drepturi de acces individual pentru a le proteja împotriva utilizării neautorizate;

11. invită statele membre să dezvolte programe informatice educaționale cu sursă deschisă în 
cadrul instituțiilor europene de învățământ, să facă schimb de bune practici și să dezvolte 
platforme online pentru colaborarea sub aspectul materialelor și resurselor educaționale, 
care să fie gratuite pentru studenți și care să respecte în mod corespunzător normele de 
protecție a datelor și legislația privind drepturile de autor;

12. încurajează statele membre să introducă și să dezvolte în continuare guvernarea 
electronică în statele în care este mai puțin dezvoltată sau nu există, întrucât aceasta 
reprezintă un instrument eficient de reducere a costurilor administrative din sectorul 
public;

13. își exprimă îngrijorarea cu privire la faptul că analfabetismul digital din Europa rămâne la 
un nivel ridicat, limitând într-o măsură semnificativă beneficiile oferite de tehnologia 
digitală, și invită statele membre să integreze alfabetizarea digitală și competențele 
transversale conexe în sistemele lor de învățământ și să investească în formarea 
cetățenilor, indiferent de vârstă, în domeniul digital;  

14. constată că proiectele legate de guvernarea electronică au tendința de a-și depăși bugetul și 
invită Comisia să țină seama de faptul că este important ca aceste proiecte să rămână în 
limitele bugetului operațional care le-a fost alocat;

15. subliniază importanța furnizării de servicii de guvernare electronică care să permită 
cetățenilor UE să conducă o întreprindere, să studieze și să lucreze în toate statele membre 
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și subliniază că aceste servicii ar trebui să contribuie la reducerea cheltuielilor publice.
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referitor la o piață unică digitală competitivă - e-guvernarea ca vârf de lance
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Raportor pentru aviz: Jean-Marie Cavada

SUGESTII

Comisia pentru afaceri juridice recomandă Comisiei pentru industrie, cercetare și energie, 
competentă în fond, introducerea următoarelor sugestii în propunerea de rezoluție ce urmează 
a fi adoptată:

A. întrucât e-guvernarea integrează toate tehnologiile și toate aplicațiile ce au ca scop 
informarea, orientarea și demersurile administrative pe internet;
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B. întrucât normele referitoare la facturarea electronică nu sunt uniforme, iar beneficiile 
acestora sunt în mare măsură neutilizate;

C. întrucât Uniunea Europeană ar beneficia de punerea în aplicare a măsurilor în vederea 
consolidării pieței unice europene ca entitate funcțională și în vederea obținerii de 
beneficii concrete pentru administrații, întreprinderi și cetățeni;

D. întrucât această informatică „dematerializată” (cloud computing) reprezintă un instrument 
economic și ecologic care îmbunătățește performanțele în domeniul informaticii ale 
întreprinderilor publice și private, care reduce costurile de prelucrare și de stocare și care 
prezintă astfel numeroase avantaje, dar care, totodată, demonstrează și o anumită lipsă de 
securizare a conexiunii dintre utilizator și server și o anumită pierdere a controlului din 
partea utilizatorului,

1. reamintește necesitatea de a defini încă de pe acum bunele practici și acele metode utile 
pentru dezvoltarea e-guvernării prin stabilirea unor modalități de interoperabilitate și a 
unor norme de securitate și accesibilitate pentru toți cei interesați;

2. constată că informatica „dematerializată” permite accesul la un centru comun de resurse 
informatice care pot fi transmise rapid, cu un efort minim de gestionare și cu un nivel de 
interacțiune minimă din partea furnizorului de servicii; de asemenea constată că 
eficacitatea acestui sistem dematerializat constă atât în flexibilitatea sa, cât și în creșterea 
productivității pe care o permite și în conservarea mediului, însă această „dematerializare” 
(cloud) trebuie să fie înainte de toate fiabilă și rezistentă din punct de vedere tehnic;

3. insistă asupra faptului că utilizarea crescândă a acestei forme „dematerializate” impune un 
anumit sistem de securitate la nivel de software, definirea cadrului de delocalizare a 
resurselor informatice și un control aprofundat al accesului la servere și la date; este 
necesară, în consecință, elaborarea unor norme comune pentru a avea garanția că datele 
stocate nu sunt nici accesibile personalului din cadrul informaticii „dematerializate” și nici 
nu pot fi exploatate în scopuri comerciale de către alte persoane, și includ un număr 
minim de opțiuni de stocare pentru a împiedica pierderile de date;

4. reamintește că informatica „dematerializată” trebuie să dispună de un regim de 
responsabilitate și de norme tehnice (de exemplu o semnătură digitală) care să integreze 
sisteme de autorizare și de certificare, iar utilizatorul trebuie să fie informat cu privire la 
locul de stocare a datelor și la jurisdicția sub egida căreia sunt stocate;

5. reamintește că buna funcționare a infrastructurii tehnice și a produselor și serviciilor de 
administrare electronică este primordială pentru a permite Uniunii Europene să adopte 
viziunea și politicile necesare pentru a rămâne concurențială.



PE478.465v03-00 32/33 RR\898327RO.doc

RO

REZULTATUL VOTULUI FINAL ÎN COMISIE

Data adoptării 26.1.2012

Rezultatul votului final +:
–:
0:

23
0
0

Membri titulari prezenți la votul final Raffaele Baldassarre, Sebastian Valentin Bodu, Françoise Castex, 
Marielle Gallo, Lidia Joanna Geringer de Oedenberg, Klaus-Heiner 
Lehne, Antonio Masip Hidalgo, Jiří Maštálka, Bernhard Rapkay, 
Evelyn Regner, Francesco Enrico Speroni, Dimitar Stoyanov, 
Alexandra Thein, Diana Wallis, Cecilia Wikström, Tadeusz Zwiefka

Membri supleanți prezenți la votul final Jan Philipp Albrecht, Jean-Marie Cavada, Vytautas Landsbergis, Kurt 
Lechner, Eva Lichtenberger, Dagmar Roth-Behrendt

Membri supleanți (articolul 187 alineatul 
(2)) prezenți la votul final

Eva Ortiz Vilella



RR\898327RO.doc 33/33 PE478.465v03-00

RO

REZULTATUL VOTULUI FINAL ÎN COMISIE

Data adoptării 21.3.2012

Rezultatul votului final +:
–:
0:

56
0
0

Membri titulari prezenți la votul final Gabriele Albertini, Josefa Andrés Barea, Jean-Pierre Audy, Zigmantas 
Balčytis, Jan Březina, Reinhard Bütikofer, Maria Da Graça Carvalho, 
Giles Chichester, Jürgen Creutzmann, Christian Ehler, Vicky Ford, 
Gaston Franco, Adam Gierek, András Gyürk, Fiona Hall, Jacky Hénin, 
Romana Jordan, Krišjānis Kariņš, Lena Kolarska-Bobińska, Béla 
Kovács, Bernd Lange, Bogdan Kazimierz Marcinkiewicz, Marisa 
Matias, Judith A. Merkies, Angelika Niebler, Jaroslav Paška, Vittorio 
Prodi, Miloslav Ransdorf, Herbert Reul, Michèle Rivasi, Jens Rohde, 
Paul Rübig, Amalia Sartori, Salvador Sedó i Alabart, Alyn Smith, 
Francisco Sosa Wagner, Britta Thomsen, Patrizia Toia, Evžen 
Tošenovský, Ioannis A. Tsoukalas, Claude Turmes, Marita Ulvskog, 
Vladimir Urutchev, Kathleen Van Brempt, Alejo Vidal-Quadras, Henri 
Weber

Membri supleanți prezenți la votul final António Fernando Correia de Campos, Norbert Glante, Jolanta Emilia 
Hibner, Yannick Jadot, Seán Kelly, Werner Langen, Alajos Mészáros, 
Mario Pirillo, Hannu Takkula, Silvia-Adriana Țicău


