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NAVRH UZNESENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU

ku konkurencieschopnému jednotnému digitalnemu trhu — elektronicka verejna sprava
ako veduca sila

(2011/2178(IND))
Europsky parlament,
— so zretelom na acquis Spolo¢enstva v oblasti vnitorného trhu a informacnej spolo¢nosti,

— 5o zretefom na oznamenie Komisie s nazvom EUROPA 2020 — Stratégia na
zabezpecenie inteligentného, udrzatel'ného a inkluzivneho rastu (COM(2010)2020),

—  so zretelom na ozndmenie Komisie s nazvom Digitdlna agenda pre Europu
(COM(2010)0245),

— so zretelom na svoje uznesenie z 5. maja 2010 o novej digitalnej agende pre Europu:
2015.eul,

— so zretelom na svoje uznesenie z 21. septembra 2010 o dobudovani vnatorného trhu
v oblasti elektronického obchodu?,

—  so zretelom na zavery Europskej rady z 31. mdja 2010 na tému Digitalna agenda pre
Europu,

—  so zretelom na zavery Europskej rady zo 17. juna 2010 o stratégii Eurépa 2020 vratane
digitalnej agendy (bod 7),

—  so zretelom na Priruc¢ku obstardvania Standardizovanej IKT — prvky osvedéenych
postupov, ktori Komisia uverejnila 23. decembra 2011,

— so zretelom na ozndmenie Komisie s ndzvom VyuZivanie vyhod elektronickej fakturacie
v Eur6épe (COM(2010)0712),

—  so zretelom na rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 922/2009/ES zo 16.
septembra 2009 o rieSeniach interoperability pre eurdpske organy verejnej spravy (ISA)3,

— so zretelom na ozndmenie Komisie s nazvom Eurdpsky akény plan pre elektronickt
verejnu spravu na roky 2011 — 2015 — Vyuzitie IKT na podporu inteligentnej, udrzatel'nej
a inovacnej verejnej spravy (COM(2010)0743),

— so zretelom na ozndmenie Komisie s ndzvom Smerom k interoperabilite europskych
verejnych sluzieb — eurdpska stratégia interoperability (EIS) pre eurdpske verejné sluzby
(priloha 1) a eur6psky ramec interoperability (EIF) pre europske verejné sluzby

1U.v. EU C 81E, 15.3.2011, s. 45.
2U.v. EU C50E, 21.2.2012, 5. 1.
3U.v. EU L 260, 3.10.2009, s. 20.
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(priloha 2) (COM(2010)0744),

— so zretelom na ozndmenie Komisie s nazvom Akény plan elektronickej verejnej spravy
(eGovernment) 12010 — Urychlenie elektronickej verejnej spravy v Eurdpe v prospech
vSetkych (COM(2006)0173),

—  so zretelom na ozndmenie Komisie s ndzvom Akt o jednotnom trhu — Dvanast” hybnych
sil podnecovania rastu a posililovania dovery: Spolocne za novy rast (COM(2011)0206),

— so zretelom na ozndmenie Komisie z 31. marca 2011 o ochrane kritickych informaénych
infraStruktar — Dosiahnuté ciele a d’alSie kroky: na ceste ku globélnej kybernetickej
bezpecnosti (COM(2011)0163),

— so zretelom na ozndmenie Komisie z 30. marca 2009 o ochrane kritickych informac¢nych
infraStruktir — Ochrana Eur6py pred rozsiahlymi kybernetickymi Gtokmi a naruSeniami:
zvySovanie pripravenosti, bezpe€nosti a odolnosti (COM(2009)0149),

—  so zretelom na balik otvoreného pristupu k zdrojom tdajov, ktory Komisia uverejnila
v decembri 2011 a ktory sa sklada z tychto dokumentov: ozndmenie Komisie s ndzvom
Otvoreny pristup k udajom — Motor inovacie, rastu a transparentnej spravy veci
verejnych, navrh Komisie na smernicu, ktorou sa meni a dopiiia smernica 2003/98/ES
o opakovanom pouziti informécii verejného sektora, (COM(2011)0877) a rozhodnutie
Komisie z 12. decembra 2011 o opakovanom pouziti dokumentov Komisie 2011/833/EU,

— so zretelom na Studiu o hospodarskom vplyve informécii verejného sektora, ktoru
uskutocnila Komisia v roku 2011 (Vickeryho stadia),

— so zretelom na navrh Komisie na nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady o spolo¢nom
eurdpskom kiapnom prave (COM(2011)0635),

— so zretelom na ozndmenie Komisie s ndzvom Jednotny rdmec budovania dovery
v jednotny digitalny trh pre elektronicky obchod a sluzby online (COM(2011)0942),

—  so zretelom na ozndmenie Komisie s ndzvom Zelena kniha — Smerom k integrovanému
eurdpskemu trhu s kartovymi, internetovymi a mobilnymi platbami (COM(2011)0941),

— so zretelom na vyro¢nt spravu o pokroku Digitalnej agendy pre Eurdpu za rok 2011
uverejnenu 22. decembra 2011,

—  so zretefom na oznamenie Komisie s nazvom Sprava o digitalnej konkurencieschopnosti
EU: hlavné vysledky stratégie 12010 v obdobi 2005 — 2009 (COM(2009)0390),

— so zretelom na svoje uznesenie zo 6. jula 2011 s ndzvom Siroké pasmo v Eurdpe:
investicie do digitalne riadeného rastu’,

—  so zretelom na Stadiu o socidlnom vplyve IKT — SMART 2007/0068 uverejnent
30. aprila 2010,

I Prijaté texty, P7_TA(2011)0322.
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so zretel'om na Spravu o hospodéarskom vplyve IKT — SMART 2007/0020 uverejnent
v januari 2010,

so zretel'om na spravu pripravent pre Komisiu s nazvom Akény plan elektronicke;j
verejnej spravy (eGovernment) 12010 — $tadia o dosiahnutom pokroku (SMART
2008/0042) uverejnent v novembri 2009,

so zretel'om na zavery Svédskeho predsednictva z 10. novembra 2009 z konferencie vo
Visby o impulze pre elektronicki Uniu do roku 2015 (Creating impact for an eUnion
2015),

so zretel'om na spravu Svédskeho predsednictva s nazvom Zelena vedomostna spolo¢nost’
— Politicky program IKT do roku 2015 pre budicu vedomostna spolo¢nost’ Europy
uverejnenu v septembri 2009,

so zretel'om na spravu Komisie s ndzvom Cloud Computing: Sprava o verejnej
konzultacii uverejnent 5. decembra 2011,

so zretel'om na ozndmenie Komisie s nazvom Ak¢ny plan o elektronickych podpisoch
a elektronickej identifikacii s ciel'om ul'ah¢it’ poskytovanie cezhrani¢nych verejnych
sluzieb na jednotnom trhu (COM(2008)0798),

so zretel'om na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra
2006 o sluzbach na vnutornom trhu!l,

so zretel'om na ¢lanok 48 rokovacieho poriadku,

so zretel'om na spravu Vyboru pre priemysel, vyskum a energetiku a stanoviska Vyboru
pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a, Vyboru pre kultiru a vzdelavanie a Vyboru pre
pravne veci (A7-0083/2012),

ked’Ze informa¢né a komunikacné technologie (IKT) maju vyrazny priamy a nepriamy
vplyv na politicky, hospodarsky, socidlny, kultirny a kazdodenny Zivot ob&anov EU;
ked’ze ob&ania EU by mali znaény prinos z konkurencieschopného jednotného
digitalneho trhu, ktory by odstranil vSetky prekazky cezhrani¢ného poskytovania
elektronickych sluzieb a na ktorom by nedochadzalo k naruSeniam hospodarskej sutaze;

ked’Ze elektronicka verejna sprava zahfiia vSetky technoldgie, ako aj ich vyuZivanie
v stvislosti s online informéciami, poradenstvom a administrativnymi postupmi;

ked’Ze sektor IKT priamo zodpoveda za tvorbu 5 % HDP EU a jeho roéna trhova hodnota
je 660 miliard EUR, pricom vSak ovel’a viac prispieva k celkovému rastu produktivity
(20 % priamo vd’aka odvetviu IKT a 30 % vd’aka investicidm v oblasti IKT);

ked’ze pravidla tykajuce sa elektronickej fakturacie nie su jednotné a vyhody, ktoré so
sebou prinasa, zostavaju vo vel'kej miere nevyuZité;

ked’Zze IKT moZe vyrazne prispiet’ k plneniu stratégie Eurdpa 2020 najmé vo vztahu

1U.v. EU L 376, 27.12.2006, s. 36.
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k zamestnanosti, udrZzateI'nému hospodarskemu rastu a rastu produktivity, posilneniu
postavenia ob¢anov, k vyskumu a vyvoju, energetike, inovacidm a Zivotnému prostrediu,
ako aj k rieSeniu vel'kych spolocenskych vyziev;

ked’ze MSP zohravaju na digitdlnom trhu mimoriadne ddleZzit tilohu;

ked’ze ekonomicky a ekologicky néstroj oznacovany ako,,cloud computing* umoznuje
zlepsovat’ vykonnost’ verejnych a sikromnych podnikov v oblasti informac¢nych
technologii, znizovat’ nédklady na spracovanie a archivovanie, ¢im so sebou prinasa
jednoznaéné vyhody, jeho nevyhodou je vSak nedostato¢né zabezpecenie prepojenia
medzi pouZivatel'om a serverom a ist strata kontroly na strane uzivatel’a;

ked’Ze hodnotiaca tabul'ka digitalnej agendy za rok 2011 ukazuje pokrok, pri¢om vSak
26 % obcanov EU internet nepouzilo nikdy a len 48 % 0s6b patriacich do
znevyhodnenych skupin internet pouziva;

ked’ze digitalna priepast’, a to pokial’ ide o pristup k internetu, ako aj o digitalnu
gramotnost, ma priamy vplyv na prijatie elektronickej verejnej spravy a nepriaznivo
ovplyviiuje tcast’ obanov na verejnom zivote a demokracii;

ked’Ze konkurencieschopny jednotny digitalny trh musi zabezpecit’ GspeSny rozvoj
ultrarychlej Sirokopasmovej siete a telekomunikaénych sieti vo vietkych regionoch EU

a odstranit’ rozdiely medzi Giroviiou rozvoja infrastruktiry v ramci ¢lenskych statov EU,
ako aj medzi nimi v zaujme zabezpecenia demografickej udrzateI'nosti riedko osidlenych
regionov;

uvedomuje si vel’ky prinos sektora IKT k priemyselnej politike, inovacidm, rastu,
konkurencieschopnosti a obchodnej bilancii EU;

zdoérazituje, ze zakladom digitalnej stratégie st pouzivatelia a e v EU existuje naliehava
potreba posilnit’ informovanost, tlohu, Gc¢ast, perspektivu a doveru pouZzivatel'ov, pokial’
ide o ochranu, bezpecnost’ a sukromie v informac¢nej spolo¢nosti, a vytvorit’ 'udsky
kapital v oblasti IKT;

opatovne zdoraziiuje, ze elektronickd verejna sprava posiliiuje postavenie eurdpskych
obcanov a poméha pri reformovani a modernizécii verejnej spravy tym, ze zabezpecuje
vacsiu transparentnost’ a zodpovednost’ verejnej spravy a znizuje naklady na verejné
sluzby;

zdoraziiuje, ze prekazky prijatia elektronickej verejnej spravy nie st nevyhnutne len
technické, ale takisto organizacné, politické, pravne a kultirne a Ze uspes$né rieSenia
a postupy spravidla vo vel'kej miere zavisia od miestnych podmienok;

zdoraznuje, Ze vytvorenie eurdpskeho priestoru elektronickej verejnej spravy moze byt
dolezitou sucastou programu Horizont 2020, pretoZe tym mozZno podporit” hospodarsky
a socidlny rast, podnietit’ inovacie a rozvoj I'udského kapitalu, co moZze prispiet’ k plneniu
spolo¢enskych a politickych tloh EU;

zdoraznuje potrebu zohl'adnit’ digitalnu priepast’ a bojovat’ proti nej;
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konstatuje, ze informac¢na technologia ,,cloud umoziuje pristup k spolo¢nej platforme
zdrojov IT, ktoré mozu byt’ v kratkom ¢asovom tseku prepojené bez vynaloZenia
vacsieho tusilia v oblasti spravy ¢i zasahov zo strany poskytovatel’a sluzieb, a Ze u€innost’
technolégie ,,cloud* spociva v jej pruznosti, zvysenej produktivite a Setrnosti voci
zivotnému prostrediu, ale ze tato technoldgia musi byt’ v prvom rade po technickej
stranke spol’ahlivéa a odolna;

AKkéEny plan pre elektronicku verejnu spravu

vita prijatie Eurdpskeho akéného planu pre elektronicku verejnt spravu na roky 2011 —
2015, europskej stratégie interoperability (EIS) a eurépskeho rdmca interoperability (EIF)
pre eurdpske verejné sluzby; vyzyva Clenské staty, aby bezodkladne prijali opatrenia na
zosuladenie svojich vnutrostatnych stratégii s tymito tstrednymi politickymi opatreniami;

podporuje celkovy ciel zvysit’ vyuzivanie sluzieb elektronickej verejnej spravy
(eGovernment) v roku 2015 tak, aby ich vyuZzivalo 50 % obcanov (oproti 41 %) a 80 %
podnikov (oproti 75 %), vyzyva vSak Komisiu a ¢lenské Staty, aby tieto ciele povazovali
za minimalne hrani¢né hodnoty;

10. pozaduje vytvorenie osobitnych programov a platforiem elektronickej verejnej spravy

11.

12.

13.

14.

15.

s cielom chranit’ a podporovat’ miestnu, regionalnu, etnicku a jazykova rozmanitost’;

vyjadruje pol'utovanie nad skuto¢nost'ou, Ze podl'a hodnotiacej tabul’ky digitalnej agendy
zarok 2011 len 50 % pouzivatel'ov elektronickej verejnej spravy vyplnilo online
formulare;

konstatuje, Ze medzi HDP a dostupnost'ou sluzZieb elektronickej verejnej spravy existuje
vzajomny vztah a pozaduje primerané financovanie rozvoja elektronickej verejnej spravy
na vnutrostatnej aj europskej irovni;

poukazuje na to, Ze obcania aj podniky Coraz viac vyuzivajl internet v mobilnych
zariadeniach, a poZaduje prijatie opatreni na zaistenie toho, aby boli sluZby elektronicke;j
verejnej spravy dostupné vo viacerych komunikaénych kanaloch vratane centier
telefonickych sluzieb a mobilného internetu (mobilna verejna sprava) a aby boli tymto
kanalom prispdsobené;

poukazuje na skutocnost’, Ze tispesna elektronickd verejna sprava si vyzaduje komplexnt
integraciu a optimalizaciu administrativnych postupov, pricom sa zohl'adni pravo na
miestnu samospravu na vSetkych urovniach, ako aj naprie¢ nimi;

zdoraziiuje, Ze elektronicka verejna sprava prinaSa mimoriadne vyhody ob¢anom

a podnikatelom v EU, najma MSP, ktoré sa v su¢asnosti stretivaju s neprekonatelnymi
prekazkami pri cezhrani¢nom podnikani v ramci EU, ked’Ze sa spaja so znizenymi
administrativnymi nakladmi a administrativnym zat’azenim, vys$Sou produktivitou,
efektivnostou, konkurencieschopnost'ou, transparentnost’ou, otvorenostou, t¢innostou
politik, dostupnost’ou a so zjednoduSenim postupov, a ked’ze by mala ulah¢it’ rozvijanie
synergii medzi jednotlivymi podnikmi a ich spolo¢né vyuZivanie zdrojov a kapacit,

RR\898327SK.doc 7/32 PE478.465v02-00

SK



SK

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24

a poskytnat’ malym a strednym podnikom profesijné prostredie zaloZené na uzsej
spolupréci;

vyzyva Clenské Staty a Komisiu, aby uverejnili tidaje ziskané prostrednictvom verejnych
zdrojov, a to v strojovo Citatelnom formate (a v redlnom c¢ase) na zéklade otvorenych
licencii, s cielom umoznit’ inova¢né opakované pouzivanie informacii verejného sektora
akademickou obcou vratane Studentov, ako aj Sirokou verejnost'ou, a zaroven ich
pouzivanie na vyskumné ucely a v zaujme rozvoja podnikania, ¢im sa takisto zvysi
transparentnost’;

poukazuje na skutocnost’, ze eSte stale neexistuje jasna definicia pojmu ,,udaje verejnej
spravy‘ a Ze v zaujme objasnenia presného vyznamu tohto pojmu je potrebné dospiet’
prostrednictvom verejnej diskusie k jeho jednotnému chépaniu;

vyzyva Komisiu, aby prijala vSetky mozné opatrenia, ktorymi zabezpeci, aby vzdelavacie
inStitacie a kultirne ustanovizne zostali aj nad’alej vylucené z rozsahu posobnosti
smernice 2003/98/ES;

poznamenava, Ze hlavné prekazky cezhrani¢ného pristupu k elektronickym sluzbam
verejnych orgénov sa spajaju s vyuzivanim elektronickej identifik4cie a elektronickych
podpisov a ze na trovni EU nie je v tejto oblasti dostatocna interoperabilita;

domnieva sa, ze na zaistenie u¢innych cezhrani¢nych sluzieb elektronickej verejnej
spravy, ktoré by zabezpecovali obojsmernu a/alebo automatizovanu interakciu medzi
tiradmi a ob&anmi a/alebo podnikmi v ramci celej EU, je potrebny jasny a jednotny
pravny ramec EU tykajuci sa vzdjomného uznavania elektronického overovania,
elektronickej identifikacie a elektronickych podpisov;

vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby priebezne informovali obéanov o existujacich
portaloch EU, ako je SOLVIT a Vasa Eurdpa, pretoZe su¢asny nedostatok informacii
spomal’uje d’alsi rozvoj podnikatel'ského prostredia a opatreni na ochranu spotrebitelov,
a to najmé v cezhrani¢nych oblastiach;

vyzyva Komisiu, aby sledovala vSetky sucasné elektronické néstroje na rieSenie
problémov a informac¢né portaly, ktoré prevadzkuje Komisia a ¢lenské Staty, a aby ich
tam, kde je to mozné, prepojila alebo konsolidovala; odporaca, aby sa nové elektronické
portaly zriad’ovali iba vtedy, ak nie je mozné informacie zaclenit’ do uz existujlicich
portalov;

vita prijatie akéného planu elektronickych podpisov a elektronickej identifikacie, ako aj
pilotného projektu STORK a tiez ich prinos k interoperabilite cezhrani¢nych verejnych

sluZieb; vyzyva Komisiu, aby uskuto¢nila reviziu smernice o elektronickych podpisoch,
a pozaduje rozhodnutie zaistujice vzajomné uznavanie elektronickej identifikacie

a elektronického overovania;

. zdoraznuje, ze pri kazdom vyuzivani postupov spracovania tidajov vo vzdelavacich
inStitaciach a kultarnych ustanovizniach je nevyhnutné zabezpecit', aby sa na osobné
udaje vzt'ahovali individualne pristupové prava s cielom chranit’ tieto udaje pred
neopravnenym pouZzitim;
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25. domnieva sa, Ze interoperabilita elektronickych podpisov ma z hl'adiska elektronicke;j
verejnej spravy pravne aspekty (pouzivanie elektronického podpisu vo verejnom sektore
— ¢lanok 3 ods. 7 smernice o elektronickych podpisoch, problematika vztahu podpis —
overenie pravosti a dohl’'ad — akreditacia, perspektiva na vnutrostatnej Grovni, stupne
bezpecnosti a kvalifikacia podpisov), ako aj technické aspekty (identifikacné znaky
v osvedcéeniach, druh podpisu, formét podpisu, overenie podpisu); zastdva nazor, Ze na
vytvorenie aplikécii v zaujme uplnej interoperability eurdpske;j sluzby elektronického
podpisu na ucely overovania podpisov sa v prvom rade odporuca vytvorit’ zdruZenie
overovacich orgdnov (Federation of Validation Authorities — FVA), ktoré bude
koordinovat’ vnutroStatne overovacie organy jednotlivych Statov (National Validation
Authorities — NVA)!;

26. berie na vedomie, Ze Komisia poverila CEN, CENELEC a ETSI, aby zaktualizovali
a zracionalizovali eurdpsky radmec pre normalizaciu elektronickych podpisov; vyzyva
Komisiu, aby EP predkladala vyro¢nt spravu o pokroku zalozenu na spravach, ktoré
dvakrat ro¢ne predloZia eurdpske normalizacné organy;

27. vyzyva Clenské $taty, aby zabezpecili vyvoj otvoreného vzdelavacieho softvéru
v eurdpskych vzdelavacich inStitaciach, zaistili vymenu najlepSich postupov a vytvorili
online platformy spolupréace v oblasti u¢ebnych materidlov pre skoly a zdrojov, ktoré by
boli pre Studentov bezplatné, a aby naleZite zohl'adiiovali predpisy tykajuce sa ochrany
udajov a autorského prava;

28. zdoraziuje, ze aplikacie elektronickej verejnej spravy by sa mali revidovat’ a v pripade
potreby upravovat’ tak, aby bola zabezpec€ena ich pristupnost’ aj pre pouzivatel'ov bez
pobytu v danom cClenskom State; zdoraznuje, ze interoperabilita je potrebna tak na
miestnej, regionalnej a celo$tatnej trovni, ako aj na tirovni EU;

29. domnieva sa, Ze interoperabilita aplikacii elektronickej verejnej spravy si vyzaduje
interoperabilitu vnutrostatnych infrastruktar sikromnych kl'icov prostrednictvom
europskej sluzby overovania (europsky most);

30. vita verejné konzultacie o navrhu usmerneni tykajucich sa prepojeni medzi normalizaciou
IKT a verejnym obstaravanim a pozaduje predlozenie navrhu na tato tému;

31. vyzyva ¢lenské Staty, aby vypracovali vnatrostatne stratégie elektronickej verejnej spravy
v stilade s ciel'mi akéného planu pre elektronickll verejnu spravu a ciel'mi digitalne;j
agendy ako prostriedok na vytvorenie eurdpskeho jednotného digitalneho trhu
a europskeho priestoru elektronickej verejnej spravy;

32. poukazuje na skuto¢nost’, Ze pri rozvijani Europskeho akéného planu pre elektronickt
verejna spravu, infrastruktiry a sluzieb je nevyhnutné zabezpecit, aby sa na vSetkych
urovniach dodrZiavali bezpecnostné a technické poZiadavky a maximalna ochrana
sukromia a osobnych udajov s cielom zamedzit’ akékol'vek protizakonné sledovanie;

33. vyzyva ¢lenské Staty, aby vyuZzivali néstroje IKT na zlepSenie transparentnosti,

' IDABC - Predbezna $tudia o vzajomnom uznavani elektronickych podpisov pre aplikacie elektronickej
verejnej Spravy.
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zodpovednosti a ti¢asti obanov, zvysenie ucinnosti a konkurencieschopnosti, na znizenie
administrativnej zataze, Casovej naroc¢nosti a ndkladov, zlepSenie administrativnych
procesov, zniZzenie emisii oxidu uhli¢itého, na dosiahnutie tspor verejnych prostriedkov
a na podporu participativnejSej demokracie pri si¢asnom budovani dovery a istoty;

34. nabada Clenské Staty, aby uloZili verejnym inStiticiam povinnost’ spristupiiovat’ idaje
prostrednictvom vedenia archivov a katalégov verejnych dat a zabezpecenim toho, ze
budu stanovené pravidla pre uverejiiovanie a opakované pouZzitie, pricom sa riadne
zohl'adnia pravne predpisy o autorskych pravach a ochrane databéz;

35. vyzyva Clenske Staty, aby zriadili jednotné kontaktné miesta a vyuzivali
sprostredkovatel'ské subjekty s cielom poskytnit’ pouzivatelom domécich aj
cezhrani¢nych sluzieb elektronickej verejnej spravy bezproblémovy, integrovany a 'ahko
dostupny systém kontaktnych miest;

36. zdoraziuje, ze elektronickd verejné sprava moze zlepsit’ kvalitu nasej demokracie
a zohravat’ dolezit tlohu pri zvySovani aktivnej ucasti ob¢anov — najmé mlade;j
generacie, a podnikov vo verejnom a politickom Zzivote, ako aj na demokratickych
procesoch; v tejto suvislosti konstatuje, ze treba podporovat’ tvodné konzultacie alebo
referendd najmé na miestnej Urovni;

37. vita spustenie softvéru na elektronicky zber tidajov (Online Collection Software — OCS),
ktory bol vytvoreny z iniciativy Komisie v rdmci programu ISA a ktorého ucelom bolo
poskytnut’ signatarom moznost’ posielat’ od 1. aprila 2012 svoje vyjadrenia podpory
navrhovanym obc¢ianskym iniciativam online formou a zaroven ulah¢it’ organizatorom
peticii riadenie zberu, ukladanie a zasielanie podpisov; preto méa zaujem na tom, aby sa
stratégie v oblasti elektronickej verejnej spravy uskuto¢nili ¢o najskor;

38. poukazuje na to, Ze interoperabilné cezhranicné sluzby elektronickej verejnej spravy by
sa mali opierat’ o inovacnu architekturu a technologie (technoldgia ,,cloud* vyuZivana pre
verejné sluzby a architektiry orientované na sluzby), a pozaduje inovaciu infrastruktury
elektronickej verejnej spravy a online sluzieb verejného zauymu na systém vyuZzivajuci
protokol IPv6;

39. uznava, Ze ,,cloud computing® mé rovnako vel’ky vyznam pre podniky, ako aj pre
sukromné osoby; zdoraziiuje vSak, Ze intenzivnejSie vyuZivanie sluzieb cloud computingu
si vyzaduje dohl'ad nad premiestiiovanim zdrojov informacnych technologii a dokladnu
kontrolu pristupu k serverom a idajom, okrem iné¢ho aj preto, aby sa zabranilo
neopravnenému komerénému vyuzitiu inymi stranami, a ze z tohto dévodu by sa tymito
otdzkami mala zaoberat’ reforma pravidiel EU na ochranu udajov, ako to navrhuje
Komisia (COM(2012)0011), COM(2012)0010));

40. zdoraziuje, ze zabezpeceny cezhranicny systém elektronickej verejnej spravy je
neoddelite'nou sti¢ast’ou Europskeho programu na ochranu kritickej infrastruktury;
pozaduje zavedenie primeranych opatreni na zaistenie ochrany tdajov a stikromia a na
minimalizaciu zranitel'nosti vo¢i kybernetickym itokom; uznava doélezita ulohu agentiry
ENISA, ktora podporuje EU a ¢lenské $taty v ich usili o poskytovanie bezpe¢nych
a stabilnych sluzieb elektronickej verejnej spravy; pozaduje zavedenie skutocne
demokratickych foriem kontroly vyuZivania idajov a metdd pouZivania;
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

vita prinos programov IDA, IDABCD a ISA a rozsiahlych pilotnych projektov CIP?, ako
aj fora ePractice k navrhu a realizécii cezhraniénych interoperabilnych rieSeni; vyzyva
Komisiu a Clenské §taty, aby zabezpecili dlhodobu udrzatel'nost’ tychto opatrenti;

vita a podporuje nadvrh Nastroja na prepojenie Eurdpy (CEF), ktory vyc€leniuje sumu
takmer 9,2 miliardy EUR na podporu investicii do rychlych a ultrarychlych
Sirokopasmovych sieti a celoeurdpskych digitalnych sluZieb; néstroj CEF poskytne
dotacie na vybudovanie infrastruktary potrebnej na rozvoj sluzieb elektronickej
totoznosti, elektronickej identifikacie, elektronickej verejnej spravy, elektronického
verejného obstardvania, elektronického zdravotnictva, elektronickej justicie a sluzieb
stvisiacich s colnymi otdzkami a bude sliZit’ na zaru€enie interoperability a pokrytie
nakladov na prevadzku infrastruktiury na eurdpskej urovni, ¢cim ddjde k prepojeniu
infrastruktur jednotlivych ¢lenskych Statov;

domnieva sa, ze iniciativa dlhopisov na projekty v rdmci stratégie Eurdpa 2020
zmobilizuje stkromné financovanie cielenych investicii do buducich hlavnych
infrastruktar EU, ako st cesty, Zeleznice, energetické rozvodné siete a prenosové sustavy,
ako aj Sirokopasmové siete;

opétovne pripomina vyznam buducich vysokorychlostnych sluzieb, ktoré prispeju

k dosiahnutiu energetickej ti€innosti, cielov v oblasti bezpecnosti a k vytvoreniu d’alSich
moznosti komunikacie (napr. efektivnejSie a inteligentnejSie dopravné systémy, systémy
komunikéacie medzi P'ud’mi a strojmi) v EU;

vita prijatie balika otvoreného pristupu k zdrojom udajov a vyzyva ¢lenské Staty, aby
podporovali opakované pouzitie informacii (inych ako osobnych informacii) verejného
sektora inovacnymi spdsobmi; pozaduje vacSiu angazovanost’ miestnych a regionalnych
organov, pokial’ ide o pristup k informaciam verejného sektora, s cielom zlepsit’
poskytovanie informécii verejnosti, podnikom a institicidm a umoznit’ vytvaranie novych
pracovnych miest, a tieZ podporit’ rozvoj na miestnej a regiondlnej tirovni;

poukazuje na vyznam metodik merania (kvalitativnych aj kvantitativnych) zameranych
na efektivnost’ a u¢innost’ elektronickej verejnej spravy a demokracie a uplatiovanie
cielov SMART!, ktoré by sa mali aktivne vyuZivat’ v ramci vSetkych vlad;

vyjadruje pol'utovanie nad tym, Ze sa ¢lenskeé $taty eSte nedohodli na zozname vsetkych
klac¢ovych cezhrani¢nych verejnych sluzieb, ktoré sa do roku 2015 maja spristupnit’
online; vyzyva Komisiu, aby zvysSila svoje Usilie o dosiahnutie tohto ciel’a;

vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby rozvijali a zavadzali konkrétne néstroje IKT
umoziujuce elektronicku ucast’ (eParticipation), ako su spolocné systémy podavania
elektronickych peticii (e-Petitioning), a to s cielom poskytnat’ obéanom EU

a reprezentativnym zdruZeniam praktické sposoby uplatiiovania ich prav podl'a ustanoveni
iniciativy ob&anov, ktoré st stanovené v ¢lanku 11 ZEU;

pripomina kI'iCovy zavézok zniZit’ nedostatky v oblasti digitalnej gramotnosti

I SMART: Specific, Measurable, Achievable, Realistic and Timed (konkrétne, meratel'né, dosiahnutel'né,
realistické a ¢asovo ohranicené).

RR\898327SK.doc 11/32 PE478.465v02-00

SK



SK

50.

51.

52.

a kvalifikacie do roku 2015 o polovicu a vita v tejto stvislosti ndvrhy na posilnenie
digitalnej gramotnosti, vedomosti a digitalnej integracie, a najmi navrh, aby sa digitalna
gramotnost’ a stvisiace prvky stali prioritou nariadenia o Eurépskom socialnom fonde
(2014 — 2020); znovu pripomina, Ze je potrebny pristup ,,nijaky oban nezostane bokom —
zaClenenie vo faze navrhu* a zdoraznuje, ze je potrebny navrh sluzieb elektronicke;j
verejnej spravy zamerany na pouzivatel'ov a obcanov;

vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby zaviedli digitalne vzdeldvacie programy zamerané
na podporu rozsiahleho vyuZzivania sluzieb elektronickej verejnej spravy, na posilnenie
digitalnej gramotnosti a prekonanie elektronickych prekazok, s ktorymi sa stretavaji
MSP a znevyhodnené skupiny obyvatel'ov, ako su starsi I'udia, osoby so zdravotnym
postihnutim, mensSiny, pristahovalci, nezamestnané osoby a osoby Zzijuce v odl'ahlych
oblastiach Unie; na tento uéel by sa elektronické vzdelavanie malo zaclenit’ do
vnutroStatnych politik vzdelavania a odborného vzdelavania, ako aj do vymedzovania
programov, posudzovania vysledkov odborného vzdeldvania a profesijného rozvoja
ucitelov a Skolitel'ov;

vyjadruje pol'utovanie nad tym, Ze sa oneskoril legislativny ndvrh zamerany na zaistenie
uplného spristupnenia webovych stranok verejného sektora do roku 2015; vita plan
digitalnej integracie a pozaduje vykonanie iniciativy za pristupnost internetu (Web
Accessibility Initiative — WAI) vratane usmerneni pre dostupnost’ webového obsahu
(Web Content Accessibility Guidelines — WCAG) pre portaly elektronickej verejne;j
spravy, ako aj fyzicku a cenovu dostupnost’ koncovych zariadeni prispésobenych
potrebdm 0s6b so zdravotnym postihnutim;

odporuca, aby sa v zaujme zabezpecenia kvality pri poskytovani tychto sluzieb vykonalo
ich zosuladenie s medzindrodnymi Standardmi, normami a usmerneniami o osved¢enych
postupoch, ako je norma ISO 27001 tykajuca sa informacnej bezpecnosti alebo norma
ISO 20000 zaoberajuca sa postupmi riadenia sluzieb IT;

Elektronické verejné obstaravanie

53.

54.

55.

56.

zdoraziiuje, ze elektronické verejné obstaravanie umoziiuje verejné obstaravanie v rdmci
celej EU a maximalnu moZnost’ vyberu pre verejné organy, ¢o vedie k efektivnemu
vynakladaniu finanénych prostriedkov, k transparentnosti, zodpovednosti, dovere zo
strany verejnosti, ako aj k posilneniu vnitorného trhu a hospodarskej stit'aze;

zdorazituje, ze verejné vydavky v EU 27 predstavuju 16 % HDP, a nalichavo vyzyva na
pouzivanie elektronického obstaravania pre vSetky verejné obstardvania do roku 2015;
pozaduje, aby sa elektronické obstaravanie pouzivalo aj v pripade koncesii;

vyjadruje pol'utovanie nad tym, Ze v roku 2010 pouzilo internet na odoslanie navrhu
verejnym organom prostrednictvom verejného elektronického systému predkladania
sutaznych navrhov len 13 % podnikov EU; vyzyva ¢lenské staty, aby podnecovali tidast’
MSP na elektronickom obstaravani;

zdoraziiuyje, Ze elektronické obstaravanie ma dve fazy: fazu pred zadanim zakazky' a fazu

I elektronické oznadmenie, elektronické zadavanie zakaziek, elektronické predkladanie zakaziek, prijatie
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po zadani zakazky'; pozaduje od ¢lenskych Statov, aby do roku 2015 obe fazy v plnej
miere vykonali a zaclenili ich do svojich portalov elektronického obstaravania

57. vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby zvysili uroven kvality projektov IKT vo verejnych
spravach s cielom zabezpec€it’ na jednej strane sledovanie strategickych ciel'ov verejnej
spravy v oblasti inovacii a na druhej strane zvySenie vSeobecnych noriem, pokial ide
o kvalitu, lehoty a naklady predkladania pontk;

58. naliehavo vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby v ramci centralnej a miestnej verejnej
spravy podporovali model obstaravania vo faze pred komerénym vyuzitim (pre-
commercial procurement, PCP), ktory verejnym obstaravatelom umoziuje podelit’ sa
s dodéavatel'mi o rizika a vyhody planovania, vytvarania prototypov a testovania novych
vyrobkov a sluzieb, ako aj zhromazdit’ zdroje viacerych obstaravatel'ov a vytvorit
optimalne podmienky na rozsiahlu komercionalizaciu a distribuciu vysledkov
vyskumnych a vyvojovych ¢innosti na trhu, a aby prispeli k udrzaniu takychto projektov
v medziach prevadzkového projektu, ktory im bol prideleny;

59. poukazuje na Gspe$né ¢innosti rozsiahlych pilotnych projektov elektronického verejného
obstaravania PEPPOL a e-CERTIS;

60. zdoraznuje, ze vnutroStatne systémy elektronického verejného obstaravania sa musia
zdokonalit’, aby sa zjednodusili cezhrani¢né sluzby a aby sa v plnej miere vykonavala
smernica o sluzbach;

61. naliehavo vyzyva Komisiu, aby predlozila bielu knihu o vzijomnom prepojeni kapacit
v ramci elektronického obstaravania so stratégiou EU pre elektronické verejné
obstaravanie;

62. vyzyva Komisiu, aby v suvislosti so zavddzanim systémov elektronického obstaravania
v Clenskych Statoch zaviedla mechanizmus na monitorovanie vykonavania s cielom
preskimat’ pokrok, prekazky a napravné opatrenia suvisiace s elektronickym
obstaravanim;

63. zastava nazor, Ze Komisia ako veduci organ by mala byt prikladom pre vSetkych
a zaviest’ systém elektronického verejného obstaravania vo vSetkych svojich instituciach;

Elektronicka fakturacia (eInvoicing)

64. vita iniciativu tykajlcu sa elektronickej fakturacie, ktorej zdmerom je, aby sa elektronicka
fakturacia stala do roku 2020 hlavnym spdsobom fakturacie v EU, a vita aj rozhodnutie
Komisie o vytvoreni eurdpskeho fora pre elektronicku fakturaciu s G€astou roznych
zainteresovanych stran (EMSFEI);

65. poukazuje na vyrazné vyhody, ktoré pontka elektronicka fakturacia ako néstroj na
dosiahnutie efektivnejSicho a hospodarnejsieho riadenia vSetkych vztahov medzi

elektronickych podpisov.
I elektronické objednavanie, elektronickd fakturacia, elektronické platby, pouzivanie elektronickych podpisov.
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

zékaznikmi a doddvatel'mi vo verejnom aj sukromnom sektore a ktoré vyplyvaja

z kratSich platobnych obdobi, menSiecho mnoZstva chyb, lepSieho vyberu DPH, zniZenych
nakladov na tla¢ a poStovné a integrovanych postupov obchodnej ¢innosti; okrem toho
konStatuje, Ze tento nastroj umoziiuje vacsiu transparentnost’ tokov a vymeny informacii,
ktoré suvisia s fakturaciou;

uvedomuje si fragmentaciu trhu v désledku vnutroStatnych pravidiel elektronicke;j
fakturacie; vyjadruje pol'utovanie nad tym, Ze elektronické faktury prijima alebo posiela
len 22 % MSP;

vita nové pravidla pre DPH! v stvislosti s elektronickou fakturaciou, ktoré zavadzaj
rovnocenny pristup k papierovym a elektronickym faktiram;

zdorazituje vyznam jednotnych kontaktnych miest pre DPH s ciel'om ulah¢it MSP
cezhrani¢né elektronické obchodovanie a podporit’ elektronickt fakturaciu;

poukazuje na vyznam pravnej istoty, prehl'adného technického prostredia a otvorenych
a interoperabilnych rieSeni elektronickej fakturacie, ktoré sa v zdujme ul'ahcenia jej
masového prijatia zakladajua na spolo¢nych zakonnych poziadavkéch, obchodnych
procesoch a technickych norméch;

vyzyva priemysel a eurdpske organizacie pre normalizaciu, aby sa aj nad’alej usilovali
o podporu priblizovania sa k spolocnému udajovému modelu elektronickej fakturacie;

ceni si iniciativy Danska, Finska, Talianska, Spanielska a Svédska, aby boli verejné
organy povinné pouzivat’ elektronicku fakturaciu, a pozaduje, aby sa elektronicka
fakturacia stala do roku 2016 povinnou pre vSetky verejné obstaravania,

konStatuje, Ze problémy s cezhrani¢nou interoperabilitou elektronického podpisu
spomal’uju prijatie cezhrani¢nych rieSeni v ramci elektronickej fakturacie;

vyzyva Komisiu, aby sa s pomocou fora EMSFEI zamerala na pravne aspekty a aby
koordinovala vnutrostatne iniciativy; pozaduje od Komisie, aby kazdoro¢ne predkladala
spravu a aby vyzvala poslancov EP na i€ast’ na stretnutiach fora EMSFEI;

nabada Clenské Staty, aby vytvorili vnutroStatne féra pre elektronicku fakturaciu
s vyvazenym zastipenim zainteresovanych stran;

domnieva sa, Ze by sa nemalo zabudat’ na spotrebitel'ov s obmedzenym alebo Ziadnym
pristupom k internetu a Ze spotrebitelia by vZdy mali mat’ moZznost’ dostavat’ papierové
faktury;

VSeobecné pripomienky

76.

uznava pridantt hodnotu 132 projektov v ramci strategickych priorit programu CIP-ICT-
PSP a poukazuje na vyznam vyskumu, vyvoja a inovacii pri rozvoji a zlepSovani

! Smernica 2010/45/EU.
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77.

78.

79.

80.

81.

cezhraniénych sluZieb; pozaduje podporu Pahkého a rychleho pristupu k fondom EU na
vyskum a vyvoj ur¢enym pre IKT, ako aj zvySenie finan¢nych prispevkov na cezhrani¢né
sluzby a infrastrukturu elektronickej verejnej spravy na roky 2014 — 2020;

uznava prinos a komplexntl ulohu programu ISA pri vymedzovani, presadzovani

a podpore realizacie rieSeni interoperability a rdmcov pre eurdpsku verejnu spravu, pri
dosahovani synergii a podpore opatovného vyuzitia infrastruktiry, digitalnych sluzieb

a softvérovych rieSeni a pri prevedeni poziadaviek interoperability verejnej spravy do
Specifikécii a noriem pre digitalne sluzby a pozaduje zvySenie finanénych prispevkov pre
rieSenia interoperability medzi organmi verejnej spravy EU (program ISA) na obdobie
2014 —2020;

zdoraziiuje, ze Eurdpsky akény plan pre elektronickll verejnt spravu na roky 2011 — 2015
poskytuje jedine¢nt prilezitost’ na modernizéciu eurdpskej verejnej spravy

a vnutroStatnych verejnych sprav a na zniZenie ich nakladov, na zéklade ¢oho budii moct’
v plnej miere vyuzit’ potencidl d’alSej eurdpskej integracie a podporit’ rast, inovacie,

a mobilitu obanov a obchodné prilezitosti podnikov, najmd MSP, ako aj ucast’ verejnosti
na tvorbe politik; zdoraziiuje vyznam partnerstiev medzi verejnym a suikromnym
sektorom a tlohu sutkromného sektora pri poskytovani inovaénych rieseni, aplikacii

a sluzieb pre rozvoj interoperabilnej infrastruktury elektronickej verejnej spravy v EU

a pre u¢inné vyuzivanie dostupnych zdrojov;

vyzyva Komisiu, aby kazdoro¢ne vykonavala hodnotenie ciel'ov digitalnej agendy, a to
najma tych cielov, ktoré suvisia s akénym planom pre elektronickt verejnt spravu, a aby
kazdy rok podavala spravy EP;

vita skutocnost’, ze Svédske, Spanielske, pol'ské a danske predsednictva Rady povazovali
otazky elektronickej verejnej spravy a digitalneho trhu za prioritu, a zdoraziuje pozitivny
prinos konferencii o elektronickej verejnej sprave, ktoré sa konali v Malmo, Poznani

a Madride; domnieva sa, Ze obdobie 2012 — 2013 je rozhodujuce pre cezhrani¢nu
interoperabilitu sluzieb elektronickej verejnej spravy, a preto so zdujmom ocakava
priebeh a zavery konferencie o elektronickej verejnej sprave, ktora sa bude konat’ v marci
2012 v Kodani;

poveruje svojho predsedu, aby postupil toto uznesenie Rade a Komisii.
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DOVODOVA SPRAVA

V roku 2010 Eurdpska komisia prijala stratégiu Eurépa 2020 zamerant na zabezpecenie
inteligentného, udrzatel'ného a inkluzivneho rastu a na zlepSenie hospodarskeho riadenia.
Medzi sedem hlavnych iniciativ eurdpskej stratégie rastu patri Digitdlna agenda pre Eurépu —
stratégia zamerana na vyuZitie potencialu, ktory pontka rychly pokrok digitalnych
technologii.

Vel'mi dolezita Cast’ digitalnej agendy sa venuje vyuzivaniu IKT na podporu inteligentnej,
bezpecnej, udrzatel'nej a inovacnej elektronickej verejnej spravy. Uvadzame niekol’ko akeii,
ktoré suvisia s elektronickou verejnou spravou: podpora bezproblémovych cezhrani¢nych
sluzieb elektronickej verejnej spravy na jednotnom trhu (84), zabezpecenie uplne;j
interoperability sluzieb elektronickej verejnej spravy zo strany ¢lenskych Statov (89), zo
strany Clenskych Statov zabezpecenie toho, aby jednotné kontaktné miesta fungovali ako
plnohodnotné strediska pre elektronicku verejna spravu (90), dohoda medzi ¢lenskymi $tatmi
na spolo¢nom zozname kl'ai¢ovych cezhrani¢nych verejnych sluzieb (91), rozvoj
celoeurdpskych noriem, testovanie interoperability a certifikacia systému elektronického
zdravotnictva (77), navrh odporucania na vymedzenie minimalnej spolo¢nej skupiny tdajov
o pacientoch (76), rozhodnutie Parlamentu a Rady o vzajomnom uznéavani elektronicke;j
totoznosti (83), vykonavanie cezhrani¢nych elektronickych sluzieb sektora Zivotného
prostredia (86), biela kniha o vzajomnom prepojeni moZnosti elektronického obstaravania

v EU (87), navrh pravnych predpisov o interoperabilite IKT (21), poradenstvo v oblastiach
Standardizécie IKT a verejného obstaravania (23).

Hodnotiaca tabul'ka digitalnej agendy za rok 2011 ukazuje, Ze sa dosiahol takyto pokrok:

65 % obyvatel'stva pravidelne pouziva internet, pokrytie pevnymi Sirokopasmovymi siet'ami
dosiahlo 95,3 % (pokrytie na vidieku dosiahlo len 82,4 % obyvatel'stva vidieka), predplatné
internetu s rychlostou nad 10 Mbps dosiahlo takmer 30 %, 28,7 % domécnosti by mohlo mat’
pristup k rychlostiam 30 Mbps a vys§im, ak by chceli, 40 % obyvatel'stva pouzilo internet na
nakup tovaru a sluzieb, 57 % pouzivatel'ov internetu vyuziva elektronické obchodovanie,
podiel cezhraniénych ndkupov online dosiahol 8,8 %, 28 % MSP vyuzivalo nakupovanie
online a 12,9 % MSP vyuzivalo predaj online.

Elektronicka verejna sprava sa tyka pouZzivania nastrojov a systémov, ktoré prinaSaju
informac¢né a komunika¢né technologie (IKT), a to s cielom poskytovat’ lepSie verejné sluzby
obCanom a podnikom. Rozvoj elektronickej verejnej spravy je podla vacsiny Clenskych Statov
zaloZeny na jednej strane na automatizacii kancelarskych ¢innosti a vzajomne prepojene;j sieti
medzi organmi verejnej spravy a na druhej strane na rozvoji spravneho digitdlneho obsahu

a aplikacii.

Na urovni EU sa od roku 2001 monitoruje 20 zékladnych verejnych sluzieb, z ¢oho 12 je
ur¢enych pre obcanov (dane z prijmov fyzickych oséb, vyhl'adédvanie pracovnych miest,
davky socialneho zabezpecenia, osobné dokumenty, registracia automobilov, stavebné
povolenie, vyhlasenie pre policiu, verejné kniznice, osved¢enia o osobnom stave, zmena
adresy, elektronické zdravotnictvo, zapis do institicii vysokoskolského vzdelavania) a 8 je
urcenych pre podniky (prispevky do socidlneho zabezpecenia za zamestnancov, dan z prijmu
pravnickych osdb, DPH, registracia spolo¢nosti, predkladanie tdajov Statistickému tradu,
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colné vyhlasenia, povolenia suvisiace so zivotnym prostredim, elektronické obstaravanie).
Pokrok pri spristupfiovani tychto sluzieb online sa meria pomocou stvorfazového ramca:
zverejnovanie informécii online, jednosmerna interakcia (stahovanie formulérov),
dvojsmerna interakcia (stahovanie formularov, online vypliianie formularov ) a kompletné
online transakcie vratane dodavky a platby.

Elektronicka verejna sprava bola hlavnym prvkom akénych planov eEurope, eEurope+,
eEurope2005 a politického ramca 12010 — Eurdpska informacna spolo¢nost’ pre rast
a zamestnanost’.

Podl’a spravy o 9. merani referenénych hodnoét dosiahla v roku 2010 priemerna dostupnost’
online verejnych sluzieb v EU hodnotu 82 %. Najlepsie vysledky pritom mali Rakasko, Irsko,
Taliansko, Malta, Portugalsko a Svédsko. Zo spravy vyplyva, Ze sluzby pre podniky st
pokrocilejSie nez sluzby pre obcanov.

Konkuren¢ny digitalny trh si vyZaduje odstranenie byrokracie a zefektivnenie dostupnych
verejnych sluZieb umoziiujucich zaloZenie spolo¢nosti. V Rakusku, Dansku, Estonsku, frsku,
Svédsku a v Spojenom kralovstve sa 55 % sluzieb potrebnych na zaloZenie spoloénosti
poskytuje bud’ prostrednictvom na to uréeného portalu, alebo automaticky. Len 46 %
uzitocnych sluzieb pre nezamestnanych sa v stiasnosti zabezpecuje prostrednictvom na to
uréeného portalu. Pokial’ ide o online prepracovanost’ 20 zakladnych sluzieb , na poprednych
miestach st Malta, Portugalsko, Svédsko, Rakusko, Slovinsko a Estonsko.

Podl'a najnovsich tidajov Eurostatu v roku 2010 formulére vyplnilo a poslalo elektronicky
verejnym organom 66 % malych, 85 % strednych a 90 % velkych podnikov. NajcastejSim
typom interakcie podnikov s verejnymi organmi v EU 27 pri vyuziti internetu bolo preberanie
elektronickych formularov (76 %), ziskavanie informacii (74 %) a odosielanie vyplnenych
formularov (69 %). V EU 27 viac nez 70 % podnikov, ktoré elektronicky odoslali vyplnené
formulare, pouzilo internet na tcely zuctovania DPH (76 %) alebo z¢tovania prispevkov na
socidlne zabezpeenie za zamestnancov (72 %) voci prislusnym vnutroStatnym verejnym
organom. Na zlc¢tovanie dane z prijmov pravnickych osob pouzilo internet 54 % podnikov

a len 31 % ho pouzilo na colné vyhlasenie alebo zli¢tovanie spotrebnej dane.

V roku 2010 boli v mensich samospravach online verejné sluzby dostupné len v polovicnej
miere oproti va¢§im samospravam. Clenské $taty by mali osobitne podporovat’ malé miestne
urady, ktoré majii mensie moZznosti (stratégia, financovanie a sposobilost’) poskytovania
online sluzieb.

Kruacové predpoklady

Dolezitymi podmienkami Uspesnej elektronickej verejnej spravy s kl'aicové predpoklady, a to
najmi interoperabilnd sprava elektronickej identifikacie (eIDM), interoperabilita a otvorené
Standardy.

Uginny systém elektronickej verejnej spravy zabezpelujuci obojsmernt a/alebo
automatizovanu interakciu medzi iradmi a obcanmi a/alebo podnikmi si vyzaduje vzajomné
uznavanie a interoperabilitu elektronickej identifikacie, elektronického overovania,
elektronického podpisu a infrastruktar sikromnych kl'a¢ov (PKI).
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Na arovni EU interoperabilita znamena, Ze aplikacia elektronickej verejnej spravy uréite;
krajiny by mala akceptovat’ vSetky elektronické podpisy odoslané fyzickou alebo pravnickou
osobou z 'ubovol'nej krajiny dokonca aj v pripade, Ze je podpis vytvoreny pomocou referencii
pochéadzajucich od inych nez vnutrostatnych poskytovatel'ov certifikacnych sluzieb. Ked’ze sa
mnoho aplikdcii spolieha len na poskytovatel'ov certifikacnych sluzieb akreditovanych
vlastnym vnutrostatnym akreditaénym organom, Uplnd interoperabilita by znamenala, ze by
bud’ vlastny vnutroStatny akreditacny organ musel byt schopny akreditovat’ inych nez
vnutroStatnych poskytovatel'ov certifikaénych sluzieb, alebo Ze treba dosiahnut’ viacstranné
dohody medzi akreditacnymi orgdnmi z r6znych krajin.

Clenské §taty uplatituju pre aplikacie elektronickej verejnej spravy rozne modely vyuzivajice
elektronické podpisy, priom a vacsina $tatov EU prijala vo svojich aplikaciach elektronickej
verejnej spravy elektronické podpisy bez toho, aby zohl'adnila elektronické podpisy vytvorené
spolo¢nostami a jednotlivcami v inych krajinach. Regulaény, technicky a organiza¢ny rdmec
sa vzdy organizuje z vyhradne vnutrostatneho hl'adiska. Mnoh¢ aplikécie sa spoliehaji len na
poskytovatelov certifikacnych sluzieb akreditovanych ich vlastnym vnutro§tatnym
akreditacnym organom. Znamena to, Ze cudzi $tatni prislusnici sa musia fyzicky zaregistrovat’
v krajine, kde sa aplikacia pouziva. Pre cudzich Statnych prisluSnikov je otvorenych len
niekol’ko vnutroStatnych aplikacii elektronickej verejnej spravy: Finsko — sluzba formularov
online verejného sektora Lomake.fi, frsko — sluzba ztétovania prijmov online ROS,
Holandsko — Elektronische aangifte, Slovinsko — jednotny $tatny portal pre podniky, Svédsko
— sluzba elektronickej registracie spolo¢nosti.

Hlavna prekazka cezhranicného pouzivania elektronickych podpisov spoc¢iva v nedostatocne;j
dovere v elektronické podpisy pochadzajiice z in¢ho Statu a v tazkostiach pri ich overovani.
Krajiny nemusia nevyhnutne pozadovat’ ten isty typ elektronického podpisu ani pre podobné
aplikacie. Je mozné, Ze podobna aplikécia v jednej krajine je zalozend na ochrane pomocou
[D/hesla pouzivatel’a, zatial’ ¢o ina si pre podobny typ transakcie vyzaduje kvalifikovany
elektronicky podpis. Pri rozhodovani o Grovni zabezpecenia podpisov v aplikacidch
elektronickej verejnej spravy a elektronickej spravy by preto ¢lenské Staty mali zvazovat’ aj
cezhrani¢nu interoperabilitu.

Clenské 3taty by mali preskimat’ poziadavky svojich rdmcov pre elektronicky podpis

a odstranit’ prekdzky cezhrani¢nych sluzieb. Cezhrani¢né interoperabilné aplikacie
elektronickej verejnej spravy by sa mali spoliehat’ na poskytovatel'ov certifikacnych sluzieb,
ktori nepozaduju ziadne konkrétne nestandardizované rozhrania.

Vyznamny krok smerom k interoperabilnému a cezhrani¢nému pouzivaniu (kvalifikovanych)
elektronickych podpisov sa dosiahol prijatim rozhodnutia 2009/767/ES o vytvoreni
poziadaviek ramca Spolocenstva na zoznamy doveryhodnych informacii o poskytovatel'och
certifikanych sluzieb, ktori stt pod dohl'adom ¢lenského $tatu alebo st v iom akreditovant,
najma o tych, ktori vydavaju kvalifikované certifikaty.

Europska komisia navrhne reviziu smernice o elektronickych podpisoch s cielom zaistit
cezhrani¢né uznavanie a interoperabilitu zabezpecenych systémov elektronického overovania
a prijme rozhodnutie s cielom zabezpecit’ vzajomné uznavanie elektronickej identifikécie

a elektronického overovania v celej EU.

PE478.465v02-00 18/32 RR\898327SK.doc



Celoeurodpska interoperabilna elektronické verejnd sprava musi v plnej miere vyuzivat
inovacéné technické pristupy, ako su tzv. oblaky verejnych sluzieb a architektiru orientovant
na sluzby (SOA), ktord umoZiluje cezhrani¢nll interoperabilitu systémov elektronickej
verejnej spravy prostrednictvom vel'mi modularnej architektary. Tym, ze SOA umoziuje
opakované pouzitie sluzieb, vymenu informécii a oddelenie sluzieb od ich rozhrani,
zabezpecuje aj interoperabilitu elektronickej verejnej spravy a zapojenie viacerych
poskytovatel'ov sluzieb. Ako priklad mozno v ramci elektronickej verejnej spravy uviest’
systémy zabezpecenia, ktoré musia byt’ nezavislé od aplikécie a prispdsobitel'né. Inovacna
elektronicka verejna sprava si tieZ vyzZaduje inovéciu infrastruktary (portalov, webovych
stranok, aplikécii a podobne) elektronickej verejnej spravy na systémy vyuzivajice protokol
[Pv6.

Sluzby s vel’kym vplyvom

Vykonavanie sluZieb elektronickej verejnej spravy s vel’kym vplyvom prispieva k vyuZivaniu
IKT na podporu inteligentného, udrzate'né¢ho a inovacného riadenia. Sluzby s velkym
vplyvom st ddlezité z hl'adiska uspor nakladov, cezhrani¢nej interoperability a dosiahnutia
jednotného trhu.

Vzhl'adom na to, Ze trh s verejnym obstaravanim predstavuje 16 % HDP EU a ze MSP tvoria
99 % podnikov v EU, treba venovat’ osobitnti pozornost’ cezhraniéne;j interoperabilite
systémov elektronickej verejnej spravy a masovému prijatiu elektronickej fakturacie. Aj ked’
70 % verejnych organov zacalo pracovat’ s elektronickym obstardvanim, mala miera jeho
uplatiiovania (5 % celkového obstardvania) zatial’ neumoznuje vyuzivat’ jeho hlavné prinosy.
Ak bude plne dostupné a bude sa vyuzivat’ v SirSej miere, mohlo by viest’ k usporam nékladov
pri verejnom obstardvani az do vySky 30 %. Z Clenskych Statov je uz 14 v etape vykonavania
fazy pred zadanim zdkazky a 12 je v etape vykonavania fazy po zadani zakazky.

Na roky 2007 — 2013 vy¢lenila EU prostrednictvom programu stidrznosti sumu 15,2 miliardy
EUR na informacie a komunikdcie a prostrednictvom eurdpskeho planu na ozivenie
hospodarstva sumu 1,02 miliardy EUR na investicie do Sirokopasmovej infrastruktary

s ciefom dosiahnut’ 100 % pokrytie EU do roku 2010, pri¢om tento ciel sa odlozil na rok
2013. Navrh Nastroja na prepojenie Eurdpy (CEF) vycleiiuje sumu takmer 9,2 miliardy EUR
na podporu investicii do rychlych a vel'mi rychlych Sirokopasmovych sieti a celoeurdpskych
digitalnych sluzieb. Nastroj CEF poskytne granty na vybudovanie infrastruktiry potrebnej na
rozvoj sluzieb elektronickej totoznosti, elektronickej verejnej spravy, elektronického
obstaravania, elektronického zdravotnictva, eurdpskej digitalnej kniznice Europeana,
elektronickej justicie a sluzieb stuvisiacich s colnymi otazkami a bude sluzit’ na zarucenie
interoperability a pokrytie nakladov na spustenie infrastruktiry na eurdpskej trovni pri
prepojeni infraStruktar ¢lenskych Statov.

Prostrednictvom sluzieb elektronickej verejnej spravy navrhnutej na zaklade potrieb
pouzivatel'ov sa posilnia prava ob¢anov a podnikov. Vykonévanie sluzieb elektronickej
verejnej spravy je zodpovednost'ou Clenskych Statov. K celoeurdpskej interoperabilite sluzieb
elektronickej verejnej spravy prispievaju eurdpsky fond, ¢lenské Staty vSak pritom musia
zaistit’ potrebné financné, technické a 'udské zdroje na vykonavanie sluzieb elektronicke;j
verejnej spravy s vyznamnym vplyvom. Clenské $taty sa vyzyvaju, aby prijali najlepsiu
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kombinaciu novych technologii, otvorenej Specifikacie, inovacnej architektiry a aby tak
zabezpecili U¢inné, efektivne, bezpecné a cezhrani¢né interoperabilné sluzby elektronicke;j
verejnej spravy na vSetkych trovniach.

Vyvoj elektronickej verejnej spravy v ramci EU a ¢lenskych §tatov by mal byt zalozeny na
spolupraci medzi verejnymi organmi pri plnom reSpektovani tychto zakladnych zéasad
europskych verejnych sluzieb: zasady subsidiarity a proporcionality, orientdcie na
pouzivatel'a, reSpektovania sukromia a doruCovania viacerymi kandlmi, zasady inkluzivnosti
a dostupnosti, bezpecnosti, viacjazy¢nosti, administrativneho zjednodusenia, transparentnosti,
ochrany informaécii, otvorenosti, moznosti opakovaného pouzitia, technologickej neutralnosti
a adaptability, €innosti a efektivnosti.

PE478.465v02-00 20/32 RR\898327SK.doc

SK



22.11.2011

STANOVISKO VYBORU PRE VNUTORNY TRH A OCHRANU SPOTREBITELA

pre Vybor pre priemysel, vyskum a energetiku

ku konkurencieschopnému digitdlnemu jednotnému trhu — elektronické verejna sprava ako
veduca sila
(2011/2178(IN1))

Spravodajca vyboru poziadaného o stanovisko: Gianni Pittella

NAVRHY

Vybor pre vnatorny trh a ochranu spotrebitela vyzyva Vybor pre priemysel, vyskum
a energetiku, aby ako gestorsky vybor zaradil do ndvrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

1.

zdoraziiuje, Ze by sa mal v plnej miere vyuzit’ potencial Europy rozvinut’ elektronické
sluzby pre obcanov a spolocnosti; vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby zlepSovali
a rozvijali informa¢né a administrativne postupy, ktoré st dostupné na internete;

ziada Komisiu, aby vytvorila komplexnu stratégiu pre vybudovanie skutocnej digitalnej
Eurdpy, pricom elektronicka verejna sprava bude jednym z jej zakladnych kamenov;
zdoraziuje, ze europsky akény plan pre elektronicka verejnt spravu na roky 2011 — 2015
predstavuje jedinecnt prilezitost’ na modernizaciu eurdpskej a vnltrostatnej verejne;j
spravy a na zniZenie nakladov na ich prevadzku, ¢o im umozni v plnej miere vyuzit
potencial d’alSej europskej integracie a podporit’ rast, inovacie, mobilitu obanov

a prilezitosti na podnikanie, najmé pre malé a stredné podniky, a ucast’ verejnosti na
tvorbe politik;

poukazuje na prepojenie cielov akéného planu pre elektronickt verejnu spravu s i¢innym
uskuto¢iiovanim digitalnej agendy EU; zdoraziuje, e elektronicka verejna sprava zavisi
od technickych predpokladov, pokial’ ide o cezhrani¢ntl interoperabilitu, otvorené
Specifikacie, vymenu informacii a vyuzivanie klI'a¢ovych prostriedkov, ako je spravovanie
elektronickej totoznosti a rezimy platieb;

domnieva sa, ze elektronickd verejna sprava by mala byt vnimana ako krok smerom

k otvorenému typu verejnej spravy, ktord sa vyznacuje transparentnostou, zapojenim

a spolupracou; v tejto stivislosti vyzyva Clenske §taty, aby podporovali otvoreny pristup
k verejne dostupnym udajom a vyuzivanie tzv. webu 2.0, aby sa zvysila miera i¢asti
ob¢anov; domnieva sa, Ze zasada otvorenej spravy by mala byt uskuto¢iiovand po
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10.

11.

etapach, v ktorych by boli zahrnuté tieto po sebe iduce dolezité ciele: zvysenie
transparentnosti, umoznenie zapojenia, ulah¢enie spoluprace a realizovanie
medzirezortného riadenia spravy;

zdoraziuje, Ze v svislosti s jednotnym digitalnym trhom musi Unia v plnej miere vyuzit
potencial nového technologického vyvoja, informacnych a komunika¢nych technologii

a internetu pri vytvarani menej nakladnych, efektivnejsich a transparentnejsich systémov
elektronickej verejnej spravy a administrativy v Europe, ¢o bude znaénym prinosom pre
europskych obcanov, spotrebitel'ov, miestne organy a malé a stredné podniky;

vyzyva Komisiu, aby sa viac zapojila do rozvoja sluzieb elektronickej verejnej spravy
tym, Ze poskytne usmernenia a podporu, zhromazdi najlepsie postupy a ul'ah¢i vymenu
informécii medzi ¢lenskymi Statmi;

zdoraznuje potrebu ul'ah¢it’ mobilitu na jednotnom trhu a znizit’ byrokraciu, s ktorou sa
obcania stretavaji v kazdodennom Zivote, ¢o im umozni komunikovat’ s orgdnmi verejnej
spravy v celej EU, uskutoéiiovat s nimi prislusné transakcie, zasielat’ tymto organom
dokumenty a informacie v elektronickej forme a takisto ich od nich prijimat’, a ¢o im
zabezpeci napriklad jedine¢nit moZnost’ prenosnosti narokov na socidlne zabezpecenie;
zdoraziuje skutocnost’, ze pristup k elektronickym postupom a informéciam by mohol
obmedzit’ byrokraciu a naklady, zvysit’ efektivnost’ verejnej spravy a vyrazne zlepSit
vztahy I'udi so v8etkymi Grovilami verejnej spravy, ako aj podnikatel'skeho prostredia

v EU;

zdoraziuje, ze pri d'alSom digitdlnom zlepSovani a modernizacii verejného sektora
¢lenskych Statov sa musia zohl'adnit’ zakladné potreby beznych ob¢anov, najmai tych
najzranitel'nejSich, ako st mladi 'udia, osoby bez vzdelania, osoby s postihnutim a I'udia
bez pristupu k internetu, aby sa zabezpec€il rovnaky pristup k vysoko kvalitnym verejnym
sluzbam pre vietkych obanov EU;

vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby priebeZne informovali obanov o existujucich
portaloch EU, ako je SOLVIT a Vasa Eurdpa, pretoze stiéasny nedostatok informacii
spomal’uje d’alsi rozvoj podnikatel'ského prostredia a opatreni na ochranu spotrebitelov,
a to najma v cezhrani¢nych oblastiach;

vyzyva Komisiu, aby sledovala vSetky sucasné elektronické nastroje na rieSenie
problémov a informaéné portaly, ktoré prevadzkuje Komisia a ¢lenské Staty, a aby ich
tam, kde je to mozné, prepojila alebo konsolidovala; odportca, aby sa nové elektronické
portaly zriad’'ovali iba vtedy, ak nie je moZné informéacie zaclenit’ do uz existujucich
portalov;

vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby pre podniky vytvorili komplexné portaly
elektronickej verejnej spravy s cielom ul'ah¢it’ zakladanie novych podnikov a cezhrani¢na
¢innost’; zastava nazor, ze zakladom pre tieto sluzby by mohli byt’ jednotné kontaktné
miesta zriadené v sulade so smernicou o sluzbach; berie na vedomie, ze v jednotlivych
¢lenskych Statoch existujii medzi jednotnymi kontaktnymi miestami rozdiely, pokial’ ide

o jednoduchost’ pouzivania, pristupnost’ pre pouZzivatel'a a poskytované sluzby; vyzyva
Komisiu, aby tito situdciu neustale sledovala a aby ¢lenskym $tatom v pripade potreby
poskytla poradenstvo a podporu;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

trva na tom, ze podpora elektronickej verejnej spravy a rozvoj zabezpecenych
elektronickych sluzieb pre malé a stredné podniky musia byt’ povazované za jednu

z kIi€ovych priorit pre vznik konkurencieschopného jednotného digitalneho trhu v sulade
s iniciativou ,,Small Business Act“ pre Eurdpu a so zasadou ,,najskér mysliet’ na malych”;

zdoraziiuje, ze pri vytvarani infraStruktur a sluzieb v ramci akéného planu pre elektronicku
verejnu spravu sa musia v jednotlivych ¢lenskych $tatoch zabezpecit’ a jednotne
dodrziavat’ pravidla a optimalna uroven ochrany osobnych tdajov, aby sa predislo
nepovolenému sledovaniu osobnych tdajov, akymi su informacie o ndkupnych zvykoch,
zdravotnom stave alebo zdravotné zaznamy, a zabezpecit, Ze tieto udaje budl pouzité
vyhradne na legitimne ucely, napriklad na boj proti dafiovym inikom, a Ze vymena
zhromazd’ovanych informéacii nebude prekracovat’ nevyhnutni mieru,

zdoraziuje, ze je dolezitd podpora a vyuzivanie najpokrocilejSich technologii na zéklade
vyskumu a vyvoja, aby bola zabezpecena ochrana udajov a ich bezpecnost’ pred
kybernetickymi utokmi;

vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby zlepSili zapojenie miestnych a regionalnych orgéanov
do problematiky pristupu k informaciam verejného sektora s cielom zlepSit’ poskytovanie
informacii obanom, podnikom a institiciam a ul'ah¢it’ vytvaranie novych pracovnych
miest na miestnej a regionalnej Grovni, a aby pritom zamedzili tomu, Ze sa poskytované
informacie budi na celoStatnej, regionalnej a miestnej trovni prekryvat’;

nabdada clenské Staty, aby uloZili verejnym inStiticiam povinnost’ spristupiiovat’ udaje
prostrednictvom vedenia archivov a katalogov verejnych dat a zabezpecenim toho, ze
budu stanovené pravidla pre uverejiiovanie a opakované pouzitie, pricom sa riadne
zohl'adnia pravne predpisy o autorskych pravach a ochrane databaz;

trva na tom, Ze v ramci jednotného trhu je potrebné d’alej rozvijat’ bezpecné a ucinné
elektronické sluzby, ako je elektronicka identifikécia a overovanie totoznosti, a aplikacie
elektronického podnikania, ako je elektronicka fakturacia; vita preto iniciativu Komisie

v oblasti zabezpecenia vzajomného uznavania elektronického overovania totoznosti

a elektronickej identifikacie v celej EU a v oblasti preskimania smernice o elektronickych
podpisoch v stlade s oznamenim Komisie o Akte o jednotnom trhu; vyzyva Komisiu, aby
predlozila navrh na harmonizéciu elektronickej fakturacie v Europskej unii;

vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby zvysili interoperabilitu réznych platforiem
elektronického verejného obstaravania, ktoré uz v €lenskych Statoch su zavedené;
podporuje zvySenie financnych prostriedkov na iniciativy ako PEPPOL a e-CERTIS;
vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby vSetkym pouzivatel'om elektronického verejného
obstaravania, najmi malym a strednym podnikom, poskytli potrebnti odbornu pripravu,
aby tito pouzivatelia lepSie pochopili a vyuZzivali mechanizmy tohto systému;

pripomina, Ze je dolezité prijat’ vhodné legislativne opatrenia pre elektronické podpisy

a elektronické overovanie totoZnosti s ciel'om zaistit’ bezpecny, efektivny a prepojeny
europsky trh elektronického verejného obstaravania, ktory podpori konkurencieschopnost’,
inovacie a ucast’ malych a strednych podnikov;

vyjadruje pol'utovanie nad tym, ze akény plan Komisie nevenuje viac pozornosti otdzkam,
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ako je prispievanie organov verejnej spravy k podpore verejnej diskusie; poukazuje na
potrebu zlepsit’ ucast’ verejnosti na politickych procesoch; vyzyva ¢lenské Staty, ktoré tak
zatial’ neurobili, aby zaviedli systém elektronického hlasovania, ktory podpori vyssiu
ucast’ obCianskej spolo¢nosti na politickom procese; zdoraznuje, ze je dolezité podporovat’
kazdy druh politiky zameranej na zlepSovanie gramotnosti v oblasti zékladnych
informa¢nych a komunika¢nych technologii; zdoraziiuje, Ze je potrebné zabezpecit
primerané a jasné informacie o elektronickych sluzbach pre ob¢anov i pre podniky;

21. zdoraziiuje, Ze podpora zvysenia miery zdkladnej gramotnosti v oblasti informa¢nych
a komunikacénych technologii (IKT) a preklenutie rozdielov v moznostiach pristupu
a technického vybavenia ob¢anov je zakladnym predpokladom, aby sa zabezpecilo, ze
IKT budi moéct’ vyuzivat vSetci ob¢ania;

22. domnieva sa, Ze elektronickd verejna sprava by sa mala zamerat’ na podporu
demokratickej Gcasti prostrednictvom transparentnych verejnych konzultacii a zapéjania
do procesu vytvarania politik, pricom by mala oslovovat’ v§etkych ob¢anov, prislusné
zainteresovangé strany a organy miestnej spravy; vyzyva ¢lenské staty, aby zaviedli
otvorené mechanizmy socidlnych konzultacii ako trvaly prvok rozhodovacieho procesu;
zastava nazor, ze Clenské §taty by mali tiez vyvinit’ inovacné techniky a néstroje na
zapéjanie obcanov do svojej administrativy a sledovat’ kvalitu socialnych konzultacii
v porovnani s mimovladnymi organizaciami;

23. vyzyva Komisiu a ¢lenské $taty, aby rozvijali a zavadzali konkrétne nastroje IKT, ktoré
umoznia elektronickl ucast’ (eParticipation), ako st spolocné systémy podévania
elektronickych peticii (ePetitioning), s cielom poskytnit’ obéanom EU a reprezentativnym
zdruzeniam praktické spdsoby uplatiiovania ich prav podla ustanoveni iniciativy obcanov,
ktoré st stanovené v ¢lanku 11 Zmluvy o Eur6pskej unii;
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18.11.2011

STANOVISKO VYBORU PRE KULTURU A VZDELAVANIE

pre Vybor pre priemysel, vyskum a energetiku

ku konkurencieschopnému digitdlnemu jednotnému trhu — elektronické verejna sprava ako
veduca sila
(2011/2178(IN1))

Spravodajkyna vyboru poziadaného o stanovisko: Marietje Schaake

NAVRHY

Vybor pre kulturu a vzdelavanie vyzyva Vybor pre priemysel, vyskum a energetiku, aby ako
gestorsky vybor zaradil do navrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

1. zdoraziluje skutocnost’, Ze celoeurdpske platformy elektronickej verejnej spravy by mohli
zlepsit’ pristup k informaciam verejného sektora, uskutociovanym politikdm, komunikacii
vlady a verejnych organov, ako aj ku kulture a vzdeldvaniu a zaroven prispievajl
k efektivnosti a transparentnosti verejnej spravy a mobilite v rdmci jednotného trhu
a podporuji demokratizaciu tym, ze posilituji moznosti obcanov v procese tvorby politik;

2. zdoraznuje potrebu zohladnit’ digitalnu priepast’ a bojovat proti nej;

3. zdoraznuje, Ze v suvislosti s dosiahnutim inkluzivnej a dostupnej elektronickej verejnej
spravy je potrebné podnietit’ digitdlnu gramotnost’ a doveru s ciel'om ul'ah¢it’ zapojenie
alebo ucast’ obcanov; v tejto suvislosti povazuje za nevyhnutné zaoberat’ sa prekazkami,
ktoré brania Casti populacie pouzivat’ internet; zdoraziiuje skutocnost’, ze treba zlepSit’
digitalnu gramotnost’, a to v prvom rade u I'udi, ktori maji zvy¢ajne nedostatok
zakladnych elektronickych zru¢nosti;

4. pozaduje vytvorenie osobitnych programov a platforiem elektronickej verejnej spravy
s cielom chranit’ a podporovat’ miestnu, regionalnu, etnicku a jazykova rozmanitost’;

5. vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby aktivne zapdjali ob¢anov, podniky, miestne organy
a vzdelavacie institicie do rozvoja platforiem elektronickej verejnej spravy na zaklade
poziadaviek ich pouzivatelov, a to za vyuZitia slobodného softvéru a uplatnenia noriem
interoperability, ¢im budu podporovat’ participativnu demokraciu a budovat’ doveru
v demokratické formy vlady;

PE478.465v02-00 26/32 RR\898327SK.doc



10.

1.

12.

13.

14.

15.

poukazuje na skutoc¢nost’, Ze uspesna elektronicka verejna sprava si vyzaduje komplexnt
integraciu a optimalizaciu spravnych postupov, ktord zohl'adni pravo na miestnu
samospravu na vsetkych urovniach a medzi nimi;

vyzyva Clenské Staty a Komisiu, aby uverejnili Gdaje ziskané prostrednictvom verejnych
zdrojov, a to v strojovo Citate'nom formate (a v redlnom ¢ase) na zaklade otvorenych
licencii, s cielom umoznit’ inova¢né opakované pouZzivanie informacii verejného sektora
akademickou obcou vratane Studentov, ako aj Sirokou verejnostou, a zaroven na
vyskumné Gcely a v zaujme rozvoja podnikania, ¢im sa takisto zvysi transparentnost’;

poukazuje na skutocnost’, ze eSte stale neexistuje jasna definicia pojmu ,,0daje verejnej
spravy* a Ze v zaujme objasnenia presného vyznamu tohto pojmu je potrebné dospiet’
prostrednictvom verejnej diskusie k jeho jednotnému chéapaniu;

vyzyva Komisiu, aby prijala v§etky mozné opatrenia, ktorymi zabezpeci, aby vzdelavacie
inStitacie a kultirne ustanovizne zostali aj nad’alej vylucené z rozsahu pdsobnosti
smernice 2003/98/ES;

zdoraziiuje, ze pri kazdom vyuzivani postupov spracovania udajov vo vzdelavacich
inStitacidch a kultarnych ustanovizniach je nevyhnutné zabezpecit', aby sa na osobné
udaje vztahovali individudlne pristupové prava s ciel'om chrénit’ tieto udaje pred
neopravnenym pouZzitim;

vyzyva Clenské §taty, aby zabezpecili vyvoj otvorené¢ho vzdelavacieho softvéru

v eurdpskych vzdelavacich institicidch, zaistili vymenu najlepSich postupov a vytvorili

online platformy spoluprace v oblasti u¢ebnych materidlov pre Skoly a zdrojov, ktoré by
boli pre Studentov bezplatné a ktoré by nalezZite zohl'adiiovali ochranu udajov a pravidla
autorského prava;

vyzyva Clenské Staty, aby zaviedli a d’alej rozvijali elektronickll verejnu spravu
v Clenskych Statoch, kde je menej rozvinuta alebo nie je vobec rozvinuta, pretoze
predstavuje u¢inny nastroj na zniZenie administrativnych ndkladov vo verejnom sektore;

vyjadruje svoje znepokojenie nad pretrvavajicou vysokou troviou digitalnej
negramotnosti v Europe, ktora vo vel'kej miere obmedzuje vyhody pontkané digitalnou
technoldgiou, a naliechavo vyzyva €lenské Staty, aby zaclenili digitdlnu gramotnost’

a sivisiace prierezové zrucnosti do svojich vzdelavacich systémov a investovali do
poskytovania zaSkolenia v digitalnej oblasti obanom bez ohl'adu na ich vek;

konStatuje, Ze projekty elektronickej verejnej spravy maju tendenciu prekracovat
rozpocet, a vyzyva Komisiu, aby brala na zretel’, Ze je dolezité udrzat takéto projekty
v medziach prevadzkového rozpoctu, ktory im bol prideleny;

zdoraziiuje, ze je dolezité poskytovat’ sluzby elektronickej verejnej spravy, ktoré
obcanom EU umoznia viest’ podnik, Studovat’ a pracovat’ vo vietkych ¢lenskych $tatoch,
a poukazuje na to, ze tieto sluzby by mali prispiet’ k znizeniu verejnych vydavkov.
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STANOVISKO VYBORU PRE PRAVNE VECI

pre Vybor pre priemysel, vyskum a energetiku

ku konkurencieschopnému jednotnému digitalnemu trhu — elektronické verejna sprava ako
veduca sila
(2011/2178(IN1))

Spravodajca vyboru poziadaného o stanovisko: Jean-Marie Cavada

NAVRHY

Vybor pre pravne veci vyzyva Vybor pre priemysel, vyskum a energetiku, aby ako gestorsky
vybor zaradil do navrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

A. ked’ze elektronicka verejna sprava zahtiia vSetky technologie, ako aj ich vyuZzivanie
stivisiace s poskytovanim informacii, poradenstvom a administrativnymi on-line
postupmi,

B. ked’Ze pravidla tykajuce sa elektronickej fakturacie nie su jednotné a vyhody, ktoré so
sebou prindsa, zostavaju vo vel'kej miere nevyuzit¢;

C. kedze Eurépska unia by mala prospech zo zavedenia opatreni, ktoré by konsolidovali
fungujuici jednotny eurdpsky trh a ktoré by priniesli redlne vyhody spravnym orgédnom,
podnikom a ob¢anom;

D. kedze ekonomicky a ekologicky nastroj oznacovany ako ,,cloud computing* umoznuje
zlepSovat’ vykonnost’ verejnych a sikromnych podnikov v oblasti informac¢nych
technolégii, znizovat’ naklady na spracovanie a archivovanie, ¢im so sebou prindsa mnohé
vyhody, jeho nevyhodou je vSak nedostatocné zabezpecenie prepojenia medzi
pouzivatel'om a serverom a ista strata kontroly na strane uzivatel’a;

1. pripomina, Ze uz teraz je nevyhnutné vymedzit’ osved¢ené postupy a uzitocné metody,
ktoré by viedli k rozvoju elektronickej verejnej spravy tym, ze sa stanovia podmienky
interoperability a pravidla bezpe€nosti a dostupnosti pre vSetky zucastnené strany;

2. konstatuje, ze informacna technologia ,,cloud* umoziiuje pristup k spolo¢nej platforme

zdrojov IT, ktoré moZzu byt’ v kratkom ¢asovom tseku prepojené bez vynaloZenia
vacsieho usilia v oblasti spravy ¢i zasahov zo strany poskytovatel’a sluzieb, a Ze u€innost’
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technolégie ,,cloud spociva v jej pruznosti, zvySenej produktivite a Setrnosti voci
zivotnému prostrediu, ale Ze musi byt v prvom rade po technickej stranke spol'ahliva
a odolna;

zdoraznuje, Ze intenzivnejSie vyuZzivanie technoldgie ,,cloud* si vyZaduje bezpecny
softvér, dohl'ad nad premiestiiovanim zdrojov informaénych technologii a dokladna
kontrolu pristupu k serverom a k tdajom, a Ze v désledku toho je potrebné vytvorit
spolo¢né normy, ktoré zabezpecia, aby personal obsluhujtci technologiu ,,cloud* nemal
pristup k uloZzenym udajom, ako aj to, aby tieto idaje nemohli byt’ vyuZivané na komer¢né
ucely a aby bol zabezpeceny isty minimalny pocet zaloh, aby sa tak zabranilo strate
udajov;

pripomina, Ze informac¢na technologia ,,cloud* musi vyhovovat’ narokom na
zodpovednost’ a technickym normdm (napriklad elektronicky podpis), ktoré buda zahfiat
systémy autorizacie a certifikacie, a ze uzivatel’ musi byt informovany o mieste, kde st
udaje ukladané, a o jurisdikcii, ktoré sa na tieto tidaje vztahuje;

pripomina, Ze spravne fungovanie technickych infrastruktur, rovnako ako 1 produktov
a sluzieb elektronickej spravy je pre Eurdpsku uniu prvoradé, pretoze jej umoznuje
prijimat’ vizie a politiky potrebné na zachovanie konkurencieschopnosti.

PE478.465v02-00 30/32 RR\898327SK.doc



VYSLEDOK ZAVERECNEHO HLASOVANIA VO VYBORE

Datum prijatia 26.1.2012
Vysledok zaveretného hlasovania +: 23
— 0
0: 0
Poslanci pritomni na zavere¢nom Raffaele Baldassarre, Sebastian Valentin Bodu, Frangoise Castex,
hlasovani Marielle Gallo, Lidia Joanna Geringer de Oedenberg, Klaus-Heiner

Lehne, Antonio Masip Hidalgo, Jifi Mastalka, Bernhard Rapkay,
Evelyn Regner, Francesco Enrico Speroni, Dimitar Stoyanov,
Alexandra Thein, Diana Wallis, Cecilia Wikstrom, Tadeusz Zwiefka

Nahradnici pritomni na zavere¢nom Jan Philipp Albrecht, Jean-Marie Cavada, Vytautas Landsbergis, Kurt
hlasovani Lechner, Eva Lichtenberger, Dagmar Roth-Behrendt

Nahradnicka (¢l. 187 ods. 2) pritomna na | Eva Ortiz Vilella
zavereénom hlasovani

RR\898327SK.doc 31/32 PE478.465v02-00

SK



SK

VYSLEDOK ZAVERECNEHO HLASOVANIA VO VYBORE

Datum prijatia 21.3.2012

Vysledok zavere¢ného hlasovania: +: 56
— 0
0: 0

Poslanci pritomni na zavereénom
hlasovani

Gabriele Albertini, Josefa Andrés Barea, Jean-Pierre Audy, Zigmantas
Baléytis, Jan Bfezina, Reinhard Biitikofer, Maria Da Graga Carvalho,
Giles Chichester, Jiirgen Creutzmann, Christian Ehler, Vicky Ford,
Gaston Franco, Adam Gierek, Andras Gylirk, Fiona Hall, Jacky Hénin,
Kovacs, Bernd Lange, Bogdan Kazimierz Marcinkiewicz, Marisa
Matias, Judith A. Merkies, Angelika Niebler, Jaroslav Paska, Vittorio
Prodi, Miloslav Ransdorf, Herbert Reul, Michéle Rivasi, Jens Rohde,
Paul Riibig, Amalia Sartori, Salvador Sed6 i Alabart, Alyn Smith,
Francisco Sosa Wagner, Britta Thomsen, Patrizia Toia, Evzen
Tosenovsky, loannis A. Tsoukalas, Claude Turmes, Marita Ulvskog,
Vladimir Urutchev, Kathleen Van Brempt, Alejo Vidal-Quadras, Henri
Weber

Nahradnici pritomni na zivere¢nom
hlasovani

Anténio Fernando Correia de Campos, Norbert Glante, Jolanta Emilia
Hibner, Yannick Jadot, Sean Kelly, Werner Langen, Alajos Mészaros,
Mario Pirillo, Hannu Takkula, Silvia-Adriana Ticau

PE478.465v02-00

32/32 RR\898327SK.doc




