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EUROOPA PARLAMENDI RESOLUTSIOONI ETTEPANEK

kaitsetumate tarbijate diguste tugevdamise strateegia kohta
(2011/2272(INI))

Euroopa Parlament,

—  vdttes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiivi 2005/29/EU,
mis kasitleb ettevatja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid
siseturul!,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiivi
2011/83/EL tarbija diguste kohta, millega muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU
ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega tunnistatakse
kehtetuks ndukogu direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiv 97/7/EU?,

— vottes arvesse ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaérus 2014.—
2020. aasta tarbijakaitseprogrammi kohta (COM(2011)0707) ning sellega seotud
dokumente (SEK(2011)1320 ja SEK(2011)1321),

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiivi
2006/114/EU eksitava ja vordleva reklaami kohta3,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 10. mértsi 2010. aasta direktiivi
2010/13/EL audiovisuaalmeedia teenuste osutamist kéasitlevate litkkmesriikide teatavate
digus- ja haldusnormide koordineerimise kohta (audiovisuaalmeedia teenuste direktiiv)?,

—  vdttes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. oktoobri 2004. aasta méirust (EU)
nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste
vahelise koost66 kohta (tarbijakaitsealase koost6o maérus)?,

—  vottes arvesse ndukogu 13. detsembri 2004. aasta direktiivi 2004/113/EU meeste ja naiste
vordse kohtlemise pdhimdtte rakendamise kohta seoses kaupade ja teenuste
kattesaadavuse ja pakkumisega®,

— vottes arvesse oma 25. oktoobri 2011. aasta resolutsiooni puuetega isikute litkuvuse ja
kaasamise ning Euroopa puuetega inimeste strateegia 2010-2020 kohta’,

— vottes arvesse Euroopa Liidu pdhidiguste hartat, nagu see on aluslepingutesse lisatud
Euroopa Liidu lepingu artikliga 6, ja eriti selle artiklit 7 (era- ja perekonnaelu austamine),
artiklit 21 (diskrimineerimiskeeld), artiklit 24 (lapse digused), artiklit 25 (eakate digused),

VELT L 149, 11.6.2005, 1k 22.

2ELTL 304, 22.11.2011, 1k 64.

3ELTL 376,27.12.2006, 1k 21.

4ELTL 95, 15.4.2010, Ik 1.

SELT L 364, 9.12.2004, 1k 1.

SELT L 373, 21.12.2004, 1k 37.

7 Vastuvdetud tekstid, P7_TA(2011)0453.
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artiklit 26 (puuetega inimeste integreerimine lihiskonda) ja artiklit 38
(kollektiivldbirddkimiste ja kollektiivse tegutsemise digus),

— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklit 12, milles sétestatakse, et ,,liidu
tilejdénud poliitika ja meetmete méératlemisel ning rakendamisel voetakse arvesse
tarbijakaitse noudeid”,

— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklit 9, milles sétestatakse, et ,,oma
poliitika ja meetmete méératlemisel ja rakendamisel votab liit arvesse korge toohdive
taseme edendamise, piisava sotsiaalse kaitse tagamise, sotsiaalse torjutuse vastase voitluse
ning hariduse, koolituse ja inimeste tervise kaitse kdrge tasemega seotud ndudeid”,

— vottes arvesse oma 15. novembri 2011. aasta resolutsiooni uue tarbijapoliitika strateegia
kohta!,

—  vottes arvesse komisjoni teatist Euroopa Ulemkogule ,,Euroopa 2020. aastal. Aruka,
jatkusuutliku ja kaasava majanduskasvu strateegia” (COM(2010)2020),

— vottes arvesse oma 21. septembri 2010. aasta resolutsiooni e-kaubanduse siseturu
véljakujundamise kohta?,

— vottes arvesse oma 15. detsembri 2010. aasta resolutsiooni reklaami moju kohta tarbija
kaitumisele3,

— vottes arvesse komisjoni 7. juuli 2009. aasta teatist Euroopa Parlamendile, ndukogule,
Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele tarbijakaebuste ja
-paringute liigitamise ning nendest teatamise lihtlustatud metoodika kohta
(COM(2009)0346) ning sellele lisatud komisjoni soovituse eelndu (SEK(2009)0949),

— vottes arvesse komisjoni talituste 7. aprilli 2011. aasta toodokumenti ,, Tarbijate
mojuvoimu suurendamine ELis” (SEK(2011)0469),

— vottes arvesse komisjoni 2011. aasta oktoobri teatist ,,Turgude toimimine tarbijate huvides
— kuues tarbijaturgude tulemustabel” (SEK(2011)1271),

— vottes arvesse komisjoni 11. mértsi 2011. aasta teatist ,,Tarbijad tunnevad end {ihtsel turul
koduselt — viies tarbijatingimuste tulemustabel” (SEK(2011)0299),

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta
direktiivi 95/46/EU iiksikisiku kaitse kohta isikuandmete todtlemisel ja selliste andmete
vaba liikumise kohta?,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. juuli 2002. aasta
direktiivi 2002/58/EU, milles kisitletakse isikuandmete to6tlemist ja eraelu puutumatuse

! Vastuvdetud tekstid, P7_TA(2011)0491.
2 Vastuvoetud tekstid, P7_TA(2010)0320.
3 Vastuvoetud tekstid, P7_TA(2010)0484.
4EUT L 281, 23.11.1995, 1k 31.
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kaitset elektroonilise side sektoris’,

—  vdttes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiivi 2000/31/EU
infoiihiskonna teenuste teatavate diguslike aspektide, eriti elektroonilise kaubanduse kohta
siseturul?,

— vottes arvesse oma 9. mértsi 2010. aasta resolutsiooni tarbijakaitse kohta?,
— vOttes arvesse oma 9. martsi 2010. aasta resolutsiooni siseturu tulemustabeli kohta*,

— vottes arvesse oma 13. jaanuari 2009. aasta resolutsiooni direktiivi 2005/29/EU, mis
késitleb ettevotja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid
siseturul, ja direktiivi 2006/114/EU eksitava ja vordleva reklaami kohta iilevdtmise,
rakendamise ja joustamise kohta>,

— vottes arvesse oma 3. septembri 2008. aasta resolutsiooni turunduse ja reklaami moju
kohta soolisele vorddiguslikkusele®,

— vottes arvesse Eurobaromeetri eriuuringut nr 342 tarbijate mojuvoimu suurendamise
kohta,

— vottes arvesse analiilisiaruannet suhtumise kohta piiriiilestesse tehingutesse ja
tarbijakaitsesse, mille komisjon avaldas 2010. aasta mértsis (Eurobaromeetri kiiruuring
nr 282),

— vottes arvesse Euroopa lihenemisviisi meediaoskusele digitaalkeskkonnas,

— vottes arvesse komisjoni suuniseid ebaausate kaubandustavade direktiivi kohaldamise
kohta (SEK(2009)1666),

— vottes arvesse kodukorra artiklit 48,
— vottes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit (A7-0155/2012),

A. arvestades, et tarbijate diguste ja nende kaitse edendamine on pohiviirtused Euroopa
Liidu asjaomaste poliitikavaldkondade arendamiseks, eelkdige tihtse turu tugevdamiseks,
ning Euroopa 2020. aasta eesmirkide saavutamiseks;

B. arvestades, et ELi tarbijapoliitika eesmérk peaks olema iga tarbija mojuvdimu
suurendamine ja korgetasemeline kaitse;

C. arvestades, et iihtsel turul tuleb tagada ka koigi tarbijate kdrgetasemeline kaitse, pdorates
erilist tdhelepanu kaitsetumatele ehk haavatavatele tarbijatele, et votta arvesse nende
konkreetseid vajadusi ja suurendada nende suutlikkust;

'EUT L 201, 31.7.2002, 1k 37.

2EUTL 178, 17.7.2000, 1k 1.

3 Vastuvdetud tekstid, P7_TA(2010)0046.
4 Vastuvoetud tekstid, P7_TA(2010)0051.
SELT C46 E, 24.2.2010, 1k 26.

SELT C295E, 4.12.2009, 1k 43.
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D. arvestades, et laialdaselt kasutusel olev haavatavate tarbijate moiste pohineb haavatavusel

kui sisemisel pohjusel ning hdlmab ebaiihtlast rithma, kuhu kuuluvad isikud, keda
peetakse alaliselt haavatavateks nende vaimse voi fiilisilise puude voi psiihholoogilise
seisundi, vanuse, kergeusklikkuse vdi soo tottu, ning arvestades, et haavatavate tarbijate
moiste peaks samuti hdlmama haavatavas olukorras olevaid tarbijaid, st tarbijaid, kes on
sattunud ajutise jouetuse seisundisse 10he tottu lihest kiiljest nende individuaalse seisundi
ja iseloomuomaduste ning teisest kiiljest nende véliskeskkonna vahel, vottes arvesse
selliseid kriteeriume nagu haridus, sotsiaalne ja majanduslik seisund (niiteks tilemédéraselt
suured laenud), juurdepdds internetiiihendusele jne; arvestades, et koik tarbijad vdivad
mingil eluetapil muutuda haavatavaks vilistegurite ja vastasmoju tottu turuga voi
probleemide tottu tarbijatele mdeldud asjakohasele teabele juurdepéisu ja sellest
arusaamisega, ning vajada seetdttu erilist kaitset;

Kaitsetus ja haavatav tarbija

1.

margib, et haavatavuse olukordade mitmekesisus — nii siis, kui tarbijad asuvad
seadusjdrgse kaitse all, kui ka siis, kui nad leiavad ennast konkreetsest valdkondliku voi
ajutise haavatavuse olukorrast — raskendab tihtset ldhenemist ja kdikehdlmava digusakti
vastuvotmist, mis on seega sundinud olemasolevates digusaktides ja kehtivas poliitikas
késitlema haavatavuse probleemi juhtumipdhiselt; rohutab seetdttu, et Euroopa digusaktid
peavad tarbijate haavatavuse probleemi kisitlemisel piistitama {ilesande horisontaalselt,
vottes arvesse tarbijate erinevaid vajadusi, voimeid ja olukordi;

rohutab, et litkmesriigid peavad votma asjakohaseid meetmeid, et pakkuda piisavaid
garantiisid haavatavate tarbijate kaitseks;

rohutab, et haavatavate tarbijate diguste strateegia peab olenemata kasutatavast vahendist
keskenduma nende diguste tugevdamisele ja selle tagamisele, et need digused oleksid
tulemuslikult kaitstud ja joustatud, ning peab pakkuma tarbijatele koiki vajalikke
vahendeid, et nad saaksid langetada asjakohaseid otsuseid ja end maksma panna; on
seisukohal, et kuna EL peab keskenduma koigi tarbijate diguste tulemuslikule kaitsmisele,
ei ole ,.keskmise tarbija” moiste piisavalt paindlik, et kohandada seda erijuhtudega, ning ei
vasta monikord tegelikele oludele;

rohutab, et tarbijate haavatavust késitlev strateegia peab olema proportsionaalne, et see ei
piiraks isikuvabadusi ja tarbijate valikuvoimalusi;

kutsub komisjoni iiles ja ergutab litkmesriike analiilisima pidevalt ja tdhelepanelikult
sotsiaalset ja tarbimiskditumist ning olukordi, mis voivad seada teatavad rithmad voi
tiksikisikud haavatavasse olukorda — nditeks analiilisides tarbijate kaebusi — ja teha
haavatavusele 10pp erimeetmete abil, kus see on asjakohane, et pakkuda kaitset koigile
tarbijatele, olenemata nende suutlikkusest ja eluetapist;

juhib tdhelepanu, et sama kaubamairgi toodete vahel esineb eri litkkmesriikides jatkuvalt
erinevusi, mistdttu monedes litkmesriikides on tarbijad vihem kaitstud; rShutab, et
praegune diguslik raamistik ei vdimalda kdrvaldada sama kaubamairgi toodete
kvaliteedierinevusi eri litkmesriikides, ning kutsub komisjoni iiles tarbijakaitsealaseid
Oigusakte vastavalt tiiendama;
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Hinnang praegusele diguslikule raamistikule

7.

8.

mirgib, et Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiivis 2005/29/EU,
mis késitleb ettevatja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid
siseturul, késitleti esimest korda tarbijate haavatavuse probleemi, keskendudes nende
tarbijate liigsele mdjutamisele, kelle tahe ei ole veel tdielikult vilja kujunenud; mérgib, et
direktiivis 2005/29/EU keskendutakse haavatavusele peamiselt tarbijate majanduslike
huvide seisukohast;

juhib tdhelepanu sellele, et direktiiviga 2011/83/EL tarbija diguste kohta, mis on kodige
uuem tarbija diguste kaitset késitlev digusakt, tugevdatakse lepingueelse ja lepingulise
teavitamise ndudeid, nidhes seadusest tuleneva teavitamiskohustuse teenusepakkuja- voi
miitijapoolse rikkumise korral ette suurema diguse lepingust taganeda ja kohustades
asjakohast teavet edastama selgelt ja arusaadavalt; on seisukohal, et asjakohaseid ja
tulemuslikke meetmeid tuleks votta ka sektorites, mida direktiiv 2011/83/EL ei holma ja
kus voib esineda erilist haavatavust, niiteks finants- voi transpordisektoris;

Méjuvoimu suurendamine: tarbijate vastutus iseenda kaitsmisel

9.

10.

11.

12.

13.

on seisukohal, et haavatavate tarbijate diguste tugevdamine ei seisne liksnes
oigusnormistiku véljatootamises ja nende diguste tulemuslikus joustamises, vaid ka
haavatavate tarbijate suutlikkuse tugevdamises votta vastu optimaalseid otsuseid; tervitab
seetdttu komisjoni pingutusi edendada tarbijate mojuvdimu suurendamist, pakkudes
holpsasti kdttesaadavat ja arusaadavat teavet ja tarbijate harimist, ning avaldab neile
tugevat toetust, kuna kogu tegevus selles suunas aitab muuta siseturgu tdhusamaks ja
oiglasemaks; tunneb sellegipoolest muret, et see ldhenemisviis vib olla ebapiisav
haavatavate tarbijate kaitsmiseks, kuna nende haavatavus voib tuleneda sellest, et neil on
keeruline teavet saada voi saadud teavet hinnata; palub komisjonil to6tada vélja
tarbijapoliitika kdigi Euroopa tarbijate jaoks ning tagada, et haavatavatel tarbijatel oleks
juurdepéds samadele kaupadele ja teenustele ning et neid ei eksitataks;

mirgib, et paljude tarbijate haavatavus on tingitud just nimelt kindlameelsuse puudumisest
ja sellest, et nad ei saa aru neile antud teabest voi valikuvdimalustest, voi sellest, et nad ei
tunne olemasolevaid kaebuste lahendamise ja hiivitusmehhanisme, ning et need takistused
suurenevad piiriiilese tarbimise ja raindmiitigi puhul, sealhulgas piiritileses
internetikaubanduses;

kutsub ELi ja litkmesriike iiles pdorama rohkem tidhelepanu tarbijate teavitamis- ja
harimiskampaaniatele, millega edastatakse digele tarbijariihmale dige teave, ning neisse
rohkem investeerima;

kutsub seetdttu komisjoni ja litkmesriike iiles jitkama olemasolevate algatuste (nt Dolceta,
Euroopa tarbijakeskuste vorgustik jne) edendamist ja arendamist, tagades samal ajal nende
omavahelise kooskdla, et parandada tarbijate teavitamist ja harimist;

juhib tdhelepanu, et lepinguliste suhete puhul on tarbija sageli ndrgem osapool; kutsub
ettevotteid iiles edendama ja arendama iseregulatsiooni algatusi, et tugevdada haavatavate
tarbijate diguste kaitset, tagada neile juurdepéds paremale ja selgele teabele ning arendada
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tavasid, mis suurendavad koigi tarbijate suutlikkust lepingust aru saada ja seda hinnata;
kutsub riiklikke padevaid asutusi iiles pakkuma selles osas soodustusi ning tarbijatele
vajalikku diguskaitset;

Teavitamine ja reguleerimine

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

palub komisjonil ja litkmesriikidel paremini tagada, et teatavate toodete ohutusstandardite
ja todtingimuste viljatootamisel pannakse rohku kvaliteedinduetele ja kaitsemeetmetele
ning et tulemuslikult vietakse arvesse vajadust tagada haavatavate tarbijate piisav kaitse;
mirgib, et ettendhtud otstarve ei pruugi hdlmata konkreetseid riske, millega haavatavas
olukorras olevad tarbijad voivad kokku puutuda, eriti mis puudutab nigemispuudega
isikute juurdepddsu igapdevatoodetele; teeb seetdttu ettepaneku, et teatavate toodete
ohutusstandardite ja -tingimuste reguleerimisel vietakse voimaluste piires arvesse mitte
ainult ettendhtud otstarvet, vaid ka arvatavat kasutamist; nouab, et iildise tooteohutuse
direktiivi tulevase ldbivaatamise raames voetaks neid probleeme arvesse;

palub litkmesriikidel ja komisjonil teha t66d puuetega kodanikele mdeldud margistuse
kattesaadavaks tegemiseks, sh standardimise kaudu, ettevotjate seas heade tavade
levitamiseks ning nende kasutuselevotu ergutamiseks, ja edendada ettevotjatepoolset teabe
jagamist ja teenuste osutamist koigile kodanikele kittesaadavas vormingus, sealhulgas
seoses Euroopa Liidu vahendite kasutamisega;

palub litkmesriikidel allkirjastada ja ratifitseerida tiiskasvanute rahvusvahelist kaitset
késitlev 13. jaanuari 2000. aasta konventsioon, mida kohaldatakse rahvusvahelistes
olukordades nende tdiskasvanute kaitsmiseks, kes oma vdimete kahjustumise voi
puudulikkuse tottu ei ole vdimelised oma huve kaitsma,;

kutsub komisjoni ja ndukogu iiles pidama haavatavate tarbijate diguste tugevdamist
2014.-2020. aasta tarbijakaitseprogrammi kisitleva médruse ettepaneku kdimasoleva
labivaatamise ning tarbijakaitse tegevuskava eelseisva avaldamise raames esmatihtsaks;

kutsub komisjoni iiles lisama tarbijate haavatavuse moddet tarbijate tulemustabeliga
tehtavasse todsse, nditeks jaotades andmed vanuse, haridustaseme voi
sotsiaalmajanduslike tegurite jérgi, et saada selgem lilevaade haavatavate tarbijate
vajadustest;

kutsub komisjoni ja litkkmesriike kooskdlas ettevdtja sotsiaalse vastutuse pohimotetega
iles motiveerima ettevotteid looma vabatahtlikku toostustoodete rahvusvahelises
pimedate kirjas pakendimairgistuse siisteemi (néiteks sellist, mis sisaldab vihemalt toote
liiki ja kolblikkusaega), et aidata seeldbi ndgemispuudega tarbijaid;

nduab samas vaimus, et litkmesriigid ja komisjon edendaksid teadus- ja arendustdod, et
vilja tootada universaalse disaini pohimotetele vastavaid kaupu, teenuseid, seadmeid ja
rajatisi, mis oleksid suurimal vdimalikul mééral koigile inimestele kasutatavad, ilma et
oleks vaja teha kohandusi voi kasutada eridisaini;

Eriti probleemsed sektorid
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

toob vilja asjaolu, et rahvusvahelistel foorumitel on tunnistatud vajadust kaitsta tarbijaid
teavitamise ja finantsturgude reguleerimise kaudu, kuna nende turgude keerukusest
tulenevalt v3ib iga tarbija olla potentsiaalselt haavatav; mérgib, et selline keerukus voib
viia tarbijad iileméddrastesse volgadesse; mérgib, et vastavalt komisjoni viimase
vaatlusuuringu tulemustele sisaldas 70% finantsasutuste ja -ettevotete veebilehtedest
eeskirjade eiramisi, mis olid seotud reklaami ja pakutavate toodete kohta vajaliku
pohiteabe pakkumisega, samas kui teave kulude kohta oli esitatud eksitaval viisil; rohutab,
et finantsteenuste sektor peaks rohkem &ra tegema, et pakkuda arusaadavaid ja lihtsaid
selgitusi enda pakutavate toodete ja teenuste olemuse kohta, ning kutsub kdiki sidusriihmi
tiles tootama vilja tulemuslikke finantsoskuste programme;

nduab, et teave oleks paremini suunatud ja levitatud koikide, mitte ainult ametlike kanalite
kaudu, ning et seda levitaksid ka tarbijaorganisatsioonid ning piirkondlikud ja kohalikud
bilirood ja omavalitsusasutused, mis on vdiksema litkuvusega tarbijatele ldhemal,
ndhtavamad ja lihtsamini ligipdésetavad;

rohutab vajadust votta nii ELi kui ka litkkmesriikide tasandil sihtotstarbelisi meetmeid, mis
oleksid suunatud eeskétt haavatavatele tarbijatele, sest vastavalt viimase Eurobaromeetri
uuringu tulemustele on end informeeritute ja kaitstutena tundvate tarbijate osakaal alla
50%; eelkdige haavatavatel rithmadel on aga raskusi neile pakutavate valikuvoimaluste
moistmisel, nad ei tunne oma digusi, seisavad silmitsi arvukamate probleemidega ning
probleemide tekkimisel torguvad midagi ette votmast;

rohutab, et lapsed ja noored, kes kannatavad iiha enam istuva eluviisi ja rasvumise
negatiivsete tagajdrgede all, on tundlikumad suure rasva-, soola- ja suhkrusisaldusega
toidu reklaami suhtes; tunneb heameelt ettevitete kaivitatud iseregulatsiooni algatuste ja
kéitumisjuhiste iile, et piirata laste ja noorte kokkupuudet toidu reklaamiga (nt komisjoni
tervisliku toitumise, kehalise aktiivsuse ja tervishoiu tegevuskava raames kdivitatud
algatused), ning palub kdigil sidusriihmadel tulemuslikult harida ja teavitada lapsi ja noori
ning nende hooldajaid tasakaalustatud toitumise ja aktiivse, tervisliku eluviisi tdhtsusest;
nduab sellega seoses, et komisjon analiiiisiks pohjalikult, kas lastele ja noortele suunatud
reklaami suhtes on vaja rangemaid eeskirju; nduab tungivalt, et komisjon lisaks laste
kaitsmise tarbijakaitse tegevuskava peamiste prioriteetide hulka, keskendudes eelkdige
agressiivsele voi eksitavale TV- ja internetireklaamile;

kutsub komisjoni ja litkkmesriike iiles suurendama tarbijate teadlikkust tooteohutusest,
keskendudes eeskitt kdige haavatavamatele tarbijate rithmadele, nagu lapsed ja rasedad;

véljendab muret moju parast, mida haavatavatele tarbijatele avaldab kaitumisel pohineva
internetireklaami laialdane kasutamine ning pealetiikkivate internetireklaami tavade
arendamine, eelkdige sotsiaalvorgustike kaudu; kutsub komisjoni uuesti {iles viima 2012.
aasta 10puks lébi iiksikasjalikku analiiiisi eksitava ja agressiivse reklaami moju kohta
haavatavatele tarbijatele, eriti lastele ja noorukitele;

rohutab asjaolu, et finantsinvesteerimistoodete reklaamis ei selgitata sageli piisavalt
nendega seotud riske ja rOhutatakse liigselt voimalikke hiivesid, mis sageli jadavad
saamata, mille tulemusel finantsteenuste toodete tarbijad vdivad kaotada oma kapitali;
kutsub komisjoni iiles kehtestama rangemaid reklaamindudeid keerulistele
finantstoodetele, mis on suunatud jaeinvestoritele, kes ei pruugi finantsriskist aru saada,
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sealhulgas ndue panna selgelt kirja investori voimalik kahju;

28. on seisukohal, et lapsed ja noorukid on agressiivse turunduse ja reklaami suhtes eriti
haavatavad; kutsub komisjoni iiles viima 14dbi iiksikasjalikku analiiiisi eksitava ja
agressiivse reklaami moju kohta haavatavatele tarbijatele, eriti lastele ja noorukitele;

29. rohutab, et lapsed ja noorukid on eriti haavatavad kommunikatsioonitehnoloogiate, néiteks
nutitelefonide ja internetimidngude kasutamise suhtes; on seisukohal, et tuleks kehtestada
kaitsemeetmed iilemé&éra suurte arvete valtimiseks sellistes olukordades;

30. mérgib, et vaatamata olemasolevatele digusaktidele on tarbijatel reisimisel endiselt sageli
raskusi ning nad on sageli haavatavas olukorras, eriti reisi tithistamise voi hilinemise
korral, ja et need raskused on veelgi suuremad, kui tarbija on puudega; kutsub komisjoni
ja litkkmesriike iiles votma vajalikke meetmeid selleks, et tagada parem teavitamine ja
juurdepéds vaidluste lahendamise menetlustele seoses muu hulgas reisijate diguste ja
hindade ldbipaistvusega; palub komisjonil reisijate digusi késitlevate ELi digusaktide
kavandatud ldbivaatamisel votta arvesse haavatavate tarbijate, eriti piiratud
litkumisvdimega ja puudega isikute olukorda ning kohandada hiivitamise tasemeid,
kriteeriume ja mehhanisme, tagades samal ajal, et praeguseid tasemeid ei vdhendata;

31. margib, et teenuste digiteerimine voib tihendada seda, et tarbijad, kes erinevatel pohjustel
el padse internetile juurde vai ei saa seda kasutada, voivad sattuda haavatavasse olukorda,
kuna nad ei saa tdielikult kasutada internetikaubanduse eeliseid ja on seetottu jaetud vilja
siseturu olulisest osast, makstes samade toodete eest rohkem voi soltudes teiste abist;
kutsub komisjoni ja litkmesriike iiles suurendama tarbijate usaldust, ililetades samal ajal
piiriiilese e-kaubanduse tokked tulemusliku poliitika véljatdotamise abil, milles
pooratakse koigi digitaalse 10he kaotamiseks kavandatud meetmete puhul erilist
tdhelepanu haavatavate tarbijate vajadustele; kutsub liikmesriike ja komisjoni iiles
kiirendama Euroopa digitaalarengu tegevuskava vastuvotmist kdigi ELi kodanike ja
tarbijate hiivanguks; rohutab, et tuleks ergutada kogu iihiskonna ja eriti ettevotjate
joupingutusi selleks, et teavitada haavatavaid tarbijaid, sealhulgas eakaid tarbijaid, ja
voimaldada neil digiteerimise eeliseid tdiel mééral dra kasutada;

32. rohutab, et peamiste tarneturgude liberaliseerimine on suurendanud konkurentsi, millest
vOib tarbijatel seega kasu olla, kui neid on nduetekohaselt teavitatud ja nad on suutelised
vordlema hindu ning vahetama teenusepakkujat; méargib, et ldbipaistvuse puudumine
peamistel tarneturgudel, muu hulgas energia- ja telekommunikatsioonisektoris, on
moningatel juhtudel raskendanud tarbijatel iildiselt ja konkreetsemalt haavatavatel
tarbijatel tuvastada, milline tariif vastab kdige paremini nende vajadustele, vahetada
teenusepakkujat ja saada aru arvele margitust; kutsub komisjoni, litkmesriike ja ettevotjaid
iiles votma asjakohaseid meetmeid selle tagamiseks, et tarbijatele iildiselt ja eriti
haavatavatele tarbijatele oleks kéttesaadav selge, arusaadav ja vorreldav teave tasude,
tingimuste ja heastamisvoimaluste kohta ning neil oleks lihtne teenusepakkujat vahetada;

33. kutsub komisjoni ja litkmesriike iiles tagama, et ettepanek votta vastu tarbijavaidluste
kohtuvilise lahendamise direktiiv ja ettepanek votta vastu tarbijavaidluste veebipdhise
lahendamise mairus, mida praegu 1dbi vaadatakse, voimaldaksid haavatavatele tarbijatele
tegeliku juurdepédsu vaidluste kohtuvilise lahendamise mehhanismile kas tasuta voi
voimalikult viikese kuluga; kutsub komisjoni iiles kaaluma sobivaid mehhanisme, mille
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abil tagada, et EL1 tasandi kollektiivse diguskaitsemehhanismi voimaliku loomise
kontekstis vOetakse piisavalt arvesse haavatavate tarbijate vajadusi ja digusi;

34. kutsub komisjoni ja liikmesriike {iles tegema koost6dd haavatavusega voitlemise
ulatusliku ja sidusa poliitilise ja seadusandliku strateegia vastuvdtmisel, vottes arvesse
koigi asjassepuutuvate olukordade mitmekesisust ja keerukust;

35. teeb presidendile lilesandeks edastada kéesolev resolutsioon ndukogule ja komisjonile
ning litkkmesriikide valitsustele ja parlamentidele.
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SELETUSKIRI

Euroopa Liitu kuulumine tagab tarbijatele tdiendava kaitsetaseme, sest liidus on paljude
tarbekaupade puhul kehtestatud samavéérne ohutustase ja kasutusele voetud meetmed, mis
kaitsevad tarbija lildiseid huve ebaausate ettevotlustavade, eksitava reklaami ja ebadiglaste
lepingutingimuste eest.

Tarbija iildmdiste kétkeb siiski erikategooriat, haavatavaid ehk kaitsetus olukorras tarbijaid,
kes vajavad ametivoimudelt erilist kaitset ja eriomast strateegiat.

Kéesolevas raportis 1dhtutakse pohimdttest, et kdikidest tarbijatest vdivad elu jooksul saada
haavatavad tarbijad, sest haavatavus voib tuleneda nii sisemistest kui ka vélistest pohjustest.
Sisemistest pohjustest tuleneb see siis, kui tarbija haavatavus on tingitud ajutistest voi
alalistest tema olemusele voi flitisilisele voi pstitihilisele olukorrale (lapsed, noorukid, eakad,
puudega inimesed jne) omastest pohjustest, ja vélistest, kui tarbija muudavad haavatavaks
vilised pohjused: keeleoskuse, hariduse (iildise voi konkreetse turusektori alase) puudumine
voi lihtsalt vajadus kasutada uusi tehnoloogiaid, mida tarbija ei tunne.

Raportdor eelistas mitte keskenduda ,,haavatava tarbija” uue madratluse viljatodtamisele, sest
parlament on seda juba varem teinud ja sellega kaasneb oht luua liiga &hmane voi liiga
konkreetne haavatava tarbija moiste, mis ei ole piisavalt paindlik, et kohandada seda
erinevatele kaitsetuse olukordadele.

Kuna staatilist moistet on keerukas kohaldada igas kaitsetuse olukorras, millesse tarbija voib
elu jooksul sattuda, sunnib see nii senistes Euroopa tasandi digusaktides kui ka poliitikas
kisitlema haavatavuse probleemi juhtumipdhiselt; see tihendab seda, et poliitilised ja
seadusandlikud vahendid kaitsetuse leevendamiseks voi drahoidmiseks keskenduvad tildjuhul
iihele kaitsetuse tegurile.

Komisjon ja litkmesriigid peavad to6tama vélja haavatavate tarbijate diguste tugevdamise
strateegia, milles tuleb tdhelepanelikult jdlgida iihiskondlikke tavasid ja muutusi sotsiaalses
ning tarbimiskditumises, mis voivad seada teatud inimrithmad voi iiksikisikud kaitsetusse
olukorda, et sellist kditumist dra hoida voi teha sellele spetsiaalsete kaitsemeetmetega 15pp.

Hinnang praegusele 6iguslikule raamistikule

Euroopa digusaktidesse kaasati tarbijate kaitsetuse kiisimus esimest korda Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiiviga 2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtja ja
tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul, milles kehtestati
konealustele tavadele vastav kaitsetuse mdiste — ,,liigne mdjutamine” tarbijate suhtes, kes ei
ole oma tahet tédielikult vélja kujundanud. Ebaausate kaubandustavade direktiiv kaitses siiski
ainult tarbijate majandushuve, katmata teisi voimalikke valdkondi, nagu tervis, ohutus voi ka
vaimne puutumatus.

Tarbijate digusi késitlev direktiiv 2011/83/EL, mis on kdige hiljutisem tarbijakaitsealane

Oigusakt, ei sisalda spetsiaalset haavatavate tarbijate diguste reguleerimist ega ole kohaldatav
teatavates sektorites, kus esineb erilist kaitsetust. Selles ndhakse siiski ette sellealase
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kaitsvama digusakti vastuvotmine (pdhjendus 34) ja tugevdatakse lepingueelse ja lepingulise
teavitamise ndudeid, ndhes seadusest tuleneva teavitamiskohustuse teenusepakkuja- voi
miitijapoolse rikkumise korral ette suurema diguse lepingust taganeda ja kohustades teavet
edastama selgelt ja arusaadavalt.

Teavitamine ja reguleerimine

Volinike kolleegium kiitis 2011. aasta 9. novembril heaks ettepaneku votta vastu méidrus
2014.-2020. aasta tarbijakaitseprogrammi kohta, milles komisjon ,,seab ,,mdjuvdimsa” tarbija
tihtse turu keskmesse”.

Raportdor jagab komisjoni motet, et on téhtis parandada tarbijate harimist ja teavitamist, nii et
nad oleksid oma digustest teadlikumad, aga rohutab, et kahjuks néib olevat praktikas
toestatud, et ainuiiksi teavitamine tarbijakaitse rolli ei tdida, eriti teatavates sektorites ja
kindlasti kaitsetuse korral.

Nimelt on paljud tarbijad haavatavad just suutmatuse tottu end kehtestada (nt lapsed voi
eakad) voi seetdttu, et nad ei saa neile antud teabest voi valikuvdimalustest aru (nt sotsiaalselt
torjutud voi puuduliku haridusega isikute puhul) voi seetdttu, et nad ei tunne olemasolevaid
kaebuste lahendamise ja hiivitusmehhanisme, eelkdige piiriiilese tarbimise puhul ja
internetikaubanduses.

Raportdor palub Euroopa Komisjonil ja litkmesriikidel votta digusaktides erimeetmed, mis
tagavad haavatavate tarbijate piisava kaitse, mis on pelgalt teavitamisest kaugemale ulatuv,
eriti valdkondades, kus tarbijad on osutunud eriti kaitsetuks (telekommunikatsioon,
oiguskaitse kdttesaadavus, energia, transport, toitumine, finantsteenused jne), ja konkreetselt
tarbijakaitse tegevuskavas ja 2014.—2020. aasta tarbijakaitseprogrammis. Sellesse iilesandesse
tuleks kaasata mitte ainult ametivdimud, vaid ka ettevdtjad ja teenusepakkujad, et voimaldada
lepingute suuremat lébipaistvust ja tasakaalustatust.

Eriti probleemsed sektorid
Raport6or on kisitlenud konkreetselt jargmiseid sektoreid:

— Finantssektor: on olemas digusaktid, mis kehtestavad teavitamisnduded ja toodete nduetele
vastavuse nduded, kuid kaitsetute tarbijate korral (eriti eakate inimeste puhul) on kdnealused
meetmed selgelt ebapiisavad. Peale selle on oluline mérkida asjaolu, et rahvusvahelistel
foorumitel (G20, OECD) on tunnistatud vajadust kaitsta tarbijat teavitamise ja finantsturgude
reguleerimise teel, kuna nende turgude keerukuse tottu on tarbijad enamasti kaitsetud.

— Toitumine: haavatavaid tarbijaid (lapsed ja noored) on vaja kaitsta suure rasva-, soola- ja
suhkrusisaldusega toidu reklaami eest ning votta meetmeid rasvumise ja istuva eluviisi vastu
ning parandada toitumisharjumusi.

— Transport: tarbijate ithenduste andmeil on eriti odavlennufirmades reiside tiithistamise voi
hilinemise korral reisijad sageli kaitsetus olukorras digusaktide rikkumise ja viga levinud
ebadiglaste lepingutingimuste tdttu, mis on eriti raske, kui tarbija on puudega isik. Peale selle
nditavad kdige viimased uuringud, et moned tarbijad maksavad kuni kolm korda rohkem kui
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teised, sest hinnad ei ole ldbipaistvad, vaatamata sellele, et tarbija diguste direktiivis on ette
ndhtud sétted selle drahoidmiseks.

— Internet: peale sobimatu sisu, mis on alaealistele kergesti kéttesaadav (ebatohusate ealise
kontrolli meetmete tottu), ohustavad sotsiaalvorgustikud ka ,,suunatud reklaami” kaudu.
Taolises reklaamis kasutatakse alaealiste jdetavat digitaaljdlge, et saata neile ilma nende
teadmata nende tarbimismaitsele kohandatud reklaami voi, mis veelgi hullem, selliste toodete
reklaami, mis ,,meeldivad nende sdpradele”, kasutades dra grupikditumise sotsiaalset survet
alaealistele, mille suhtes nad on eriti haavatavad.

— Liberaliseeritud turud: pohiliste tarneturgude liberaliseerimise tulemused on
mitmesugused: selle tulemusel ei ole hinnad iildiselt langenud, vaid paljudel kodanikel on
niiiid raskem teada saada tarbija vajadustele kdige sobivamat hinda, vahetada teenusepakkujat
ja moista arvele mérgitut. Universaalteenusteks peetavate teenuste puhul (selles mottes, et
need peaksid olema koigile kodanikele kittesaadavad) on tarbija halvemas olukorras kui
teenusepakkuja, mis voib tekitada kaitsetuse olukordi.

— Oiguskaitse kittesaadavus: kdige haavatavamatel tarbijatel vdib olla raske pézseda ligi
mehhanismidele, mis on olemas tekitatud kahju eest hiivitise saamiseks, seetottu, et nad ei
tunne neid voi seetdttu, et nad ei oska vdi saa neid kasutada (sellepirast, et see on liiga
kulukas voi need mehhanismid toimivad keeles, mida nad ei valda). Vaja on ette néha
alternatiivsed tasuta konfliktilahendamise mehhanismid, mida saab haavatavate tarbijate
kaasatuse korral kéivitada automaatselt ja mis hdlmavad piiritileseid tehinguid, ning vaja on
kollektiivseid meetmeid, sest see tagab juhtumite iildistatud késitlemise ja tagab kahju
kannatanud isikute suurema kaasatuse.

Raport6or juhib samuti tdhelepanu eakate tarbijate haavatavusele, eriti teenuste digiteerimise
osas ja nende lisamaksumuse tottu harukontorites ja traditsioonilistes kauplustes halduskulude
tottu, mistottu eakad maksavad paljudel juhtudel samade toodete eest rohkem.

Jareldus

Viimaseks rohutab raportoor, et kdige haavatavamate tarbijate diguste tugevdamise strateegia
loomine, mis voimaldab neil osaleda {ihtsel turul, aitab neid iihiskonda kaasata ja muudab
ithiskonna diglasemaks ja sallivamaks ning lisaks tagab ka diinaamilisema, turvalisema ja

konkurentsivoimelisema siseturu. Haavatavate tarbijate eriline kaitse ei tohi siiski mingil
juhul véljenduda kahes erinevas kaitsetasemes.
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