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MOZZJONI GHAL RIZOLUZZJONI TAL-PARLAMENT EWROPEW

dwar strategija ghat-tishih tad-drittijiet tal-konsumaturi vulnerabbli

(2011/2272(INT))

1l-Parlament Ewropew,

wara li kkunsidra d-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta'
Mejju 2005 dwar prattiki kummercjali Zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern!,

wara li kkunsidra d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal- 25 ta’
Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE
u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u 1i thassar id-Direttiva
tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill?,

wara li kkunsidra l-proposta ghal regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar
Programm tal-Konsumaturi 2014-2020 (COM(2011)0707) u d-dokumenti 1i
jakkumpanjawha (SEC(2011)1320 u SEC(2011)1321),

wara li kkunsidra d-Direttiva 2006/114/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta'
Di¢embru 2006 dwar ir-reklamar garrieqi u komparattiv3,

wara li kkunsidra d-Direttiva 2010/13/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-10 ta’
Marzu 2010 dwar il-koordinazzjoni ta’ ¢erti dispozizzjonijiet stabbiliti mill-1igi,
b’regolament jew b’azzjoni amministrattiva fi Stati Membri dwar il-forniment ta’ servizzi
tal-media awdjoviziva (Direttiva dwar is-Servizzi tal-Media awdjoviziva)?,

wara li kkunsidra r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli
ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi (“ir-Regolament dwar
kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi’’)’,

wara li kkunsidra d-Direttiva tal-Kunsill 2004/113/KE tat-13 ta' Dicembru 2004 1i
timplimenta l-princ¢ipju ta’ trattament ugwali bejn 1-irgiel u n-nisa fl-access ghal u 1-
provvista ta' merkanzija u servizzi®,

wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar il-mobilita u I-
inkluzjoni ta' persuni b'dizabilita u l-Istrategija Ewropea dwar id-Dizabilita 2010-20207,
wara li kkunsidra 1-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea, kif inkorporata
fit-Trattati bl-Artikolu 6 tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea, u, b’mod partikolari I-
Artikolu 7 (ir-rispett ghall-hajja privata u tal-familja), 1-Artikolu 21 (in-non-

1 GU L 149, 11.6.2005, p. 22.
2GUL 304,22.11.2011, p. 64
3GU L 376, 27.12.2006, p. 21.
4GUL 95, 15.4.2010, p. 1.
5GU L 364, 9.12.2004, p. 1.
GU L 373, 21.12.2004, p. 37.

7 Testi adottati, P7_TA(2011)0453.
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diskriminazzjoni), 1-Artikolu 24 (id-drittijiet tat-tfal), 1-Artikolu 25 (id-drittijiet tal-
anzjani), I-Artikolu 26 (l-integrazzjoni tal-persuni dizabbli) u I-Artikolu 38 (il-protezzjoni
tal-konsumatur) taghha,

— wara li kkunsidra 1-Artikolu 12 tat-TFUE, li jistipula li “fid-definizzjoni u I-
implementazzjoni ta’ politika u attivitajiet ohra tal-Unjoni ghandu jinghata kont tal-
htigijiet tal-harsien tal-konsumatur”,

— wara li kkunsidra 1-Artikolu 9 tat-TFUE, li jistipula li “fid-definizzjoni u fl-
implimentazzjoni tal-politika u l-azzjonijiet taghha, 1-Unjoni ghandha tiehu kont tal-
htigijiet marbuta mal-promozzjoni ta’ livell gholi ta’ impjieg, mal-garanzija ta’
protezzjoni soc¢jali xierqa, mal-glieda kontra l-eskluzjoni socjali kif ukoll ma’ livell gholi
ta’ edukazzjoni, tahrig u protezzjoni tas-sahha tal-bniedem”,

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tal-15 ta” Novembru 2011 dwar strategija gdida
ghall-Politika tal-Konsumatur!,

— wara li kkunsidra 1-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-Kunsill Ewropew bit-titolu
“Ewropa 2020 — Strategija ghal tkabbir intelligenti, sostenibbli u inklussiv”
(COM(2010)2020),

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tat-21 ta' Settembru 2010 dwar l-ikkompletar tas-
suq intern ghall-kummer¢ elettroniku?,

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tal-15 ta' Dicembru 2010 dwar l-impatt tar-riklamar
fuq l-imgiba tal-konsumatur?,

— wara li kkunsidra 1-komunikazzjoni mill-Kummissjoni tas-7 ta’ Lulju 2009 lill-Parlament
Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-
Regjuni dwar metodologija armonizzata ghall-klassifikar u l-irrappurtar tal-ilmenti u d-
domandi tal-konsumaturi (COM(2009)0346), u I-Abbozz ta’ Rakkomandazzjoni
korrispondenti tal-Kummissjoni (SEC(2009)0949),

— wara li kkunsidra d-dokument ta’ hidma tal-Kummissjoni tas-7 ta’ April 2011 bit-titolu
“It-Tishih tas-Setghat tal-Konsumaturi fl-Unjoni Ewropea” (Consumer Empowerment in
the EU)” (SEC(2011)0469),

— wara li kkunsidra 1-komunikazzjoni mill-Kummissjoni ta’ Ottubru 2011, bit-titolu “Swieq
li Jahdmu Tajjeb ghall-Konsumaturi - Is-sitt edizzjoni tat-Tabella ta’ Valutazzjoni tas-
Swieq tal-Konsumatur” (SEC(2011)1271),

— wara li kkunsidra 1-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni tal-11 ta’ Marzu 2011 bit-titolu
“Konsumaturi li jhossuhom komdi fis-suq uniku”, il-hames edizzjoni tat-Tabella ta’
Valutazzjoni tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur (SEC(2011)0299),

— wara li kkunsidra d-Direttiva 95/46/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta'

I Testi adottati, P7_TA(2011)0491.
2 Testi adottati, P7_TA(2010)0320.
3 Testi adottati, P7_TA(2010)0484.

PE480.825v02-00 4/16 RR\901492MT.doc



Ottubru 1995 dwar il-protezzjoni ta' individwi fir-rigward tal-ipprocessar ta' data personali
u dwar il-moviment liberu ta' dik id-data’,

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2002/58/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta'
Lulju 2002 dwar l-ipprocessar tad-data personali u I-protezzjoni tal-privatezza fis-settur
tal-komunikazzjoni elettronika?,

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta’
Gunju 2000 dwar ¢erti aspetti legali tas-servizzi minn soéjeta tal-informazzjoni,
partikolarment il-kummer¢ elettroniku, fis-Suq Intern’,

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tad-9 ta’ Marzu 2010 dwar il-harsien tal-konsumatur?,

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tat-9 ta' Marzu 2010 dwar 1-Evalwazzjoni tas-Suq
Intern’,

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tat-13 ta' Jannar 2009 dwar it-traspozizzjoni, 1-
implimentazzjoni u l-infurzar tad-Direttiva 2005/29/KE rigward prattici kummercjali
zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern u d-Direttiva 2006/114/KE dwar
reklamar qarrieqi u komparattiv®,

— wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tat-3 ta' Settembru 2008 dwar kif il-marketing u r-
reklamar jaffettwaw l-ugwaljanza bejn in-nisa u l-irgiel’,

— wara li kkunsidra I-Ewrobarometru Specjali Nru 342 dwar 1-ghoti tas-setghat lill-
konsumaturi,

— wara li kkunsidra r-rapport analitiku dwar l-attitudnijiet lejn il-bejgh transkonfinali u 1-
harsien tal-konsumaturi, ippubblikat mill-Kummissjoni f’Marzu 2010 fl-Ewrobarometru
Flash Nru 282,

— wara li kkunsidra l-appro¢¢ Ewropew ghal-litterizmu medjatiku fid-dinja digitali,

— wara li kkunsidra I-linji gwida tal-Kummissjoni dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva dwar
Pratti¢ci Kummer¢jali Zleali (SEC(2009)1666),

— wara li kkunsidra 1-Artikolu 48 tar-Regoli ta' Proc¢edura tieghu,

— wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghas-Suq Intern u I-Harsien tal-Konsumatur (A7
0155/2012),

A. billi I-promozzjoni u I-harsien tad-drittijiet tal-konsumaturi huma valuri fundamentali
ghall-izvilupp tal-politiki tal-Unjoni Ewropea rilevanti, spe¢jalment ghat-tishih tas-suq

'GU L 281, 23.11.1995, p. 31.
2GU L 201, 31.7.2002, p. 37.

3GU L 178, 17.7.2000, p. 1.

4 Testi adottati, P7_TA(2010)0046.
3 Testi adottati, P7_ TA(2010)0051.
6 GU C 46 E, 2422010, p. 26.
7GU C 295 E, 4.12.2009, p. 43.
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uniku, u sabiex jintlahqu l-miri tal-istrategija Ewropa 2020,

B. billi I-ghan tal-politika tal-UE dwar il-Konsumatur ghanu jkun livell gholi ta' ghoti ta'
setghat lill-konsumaturi u 1-harsien ta' kull konsumatur,

C. billi s-suq uniku ghandu wkoll jizgura livell gholi ta’ harsien tal-konsumaturi kollha,
b'iffokar partikolari fuq il-konsumaturi vulnerabbli sabiex jitqiesu 1-bzonnijiet partikolari
taghhom u jissahhu I-hiliet taghhom,

D. billi I-kuncett uzat b'mod wiesa' ta' konsumaturi vulnerabbli huwa bbazat fuq in-nozzjoni
ta' vulnerabilita bhala endogena, u jimmira grupp eterogenju maghmul minn persuni li,
fuq bazi permanenti, huma meqjusa bhala tali minhabba dizabbilta mentali, fizika jew
psikologika taghhom, minhabba I-eta, il-kredulita jew is-sess taghhom, u billi I-kuncett ta’
konsumaturi vulnerabbli ghandu jinkludi wkoll il-konsumaturi f’sitwazzjoni ta’
vulnerabbilta, jigifieri 1-konsumaturi li jitqieghdu fi stat temporanju ta’ nuqqas ta’ setgha
11, min-naha wahda, jirrizulta minn differenza bejn l-istat individwali u I-karatteristici
taghhom, u min-naha l-ohra l-ambjent estern taghhom, b’kunsiderazzjoni ta’ kriterji bhal-
livell ta' edukazzjoni, is-sitwazzjoni soc¢jali u finanzjarja, I-ac¢cess ghall-Internet, ecc¢.; billi
1-konsumaturi kollha, £'xi punt f’hajjithom, jistghu jsiru vulnerabbli minhabba fatturi
esterni u interazzjonijiet taghhom mas-suq jew minhabba li jkollhom diffikultajiet bl-
access u l-fehim ta' informazzjoni rilevanti ghall-konsumaturi u ghalhekk ikunu jehtiegu
harsien partikolari,

Il-vulnerabbilta u l-konsumatur vulnerabbli

1. Jirrimarka li l-varjeta ta’ sitwazzjonijiet ta’ vulnerabbilta, kemm meta I-konsumatur ikun
taht skema ta’ protezzjoni legali u kif ukoll meta huwa jkun jinstab f’sitwazzjoni ta’
vulnerabbilta settorjali jew temporanja specifika, taghmilha difficli li jkunu ttrattati lkoll
bl-istess mod u li jigi adottat strument legizlattiv komprensiv, li s'issa wassal biex il-
legizlazzjoni kif ukoll il-politiki ezistenti indirizzaw il-problema tal-vulnerabbilta b’mod
kazwistiku; jenfasizza ghalhekk li l-legizlazzjoni Ewropea ghandha tindirizza I-problema
tal-vulnerabilita bhala kompitu orizzontali, billi jitqiesu 1-bZzonnijiet varji tal-konsumaturi,
il-kapacitajiet u ¢-cirkostanzi taghhom;

2. Jenfasizza li l-Istati Membri ghandhom jiehdu 1-mizuri adegwati biex jipprovdu garanziji
ghall-harsien tal-konsumaturi vulnerabbli;

3. Jenfasizza li l-istrategija ghad-drittijiet tal-konsumaturi vulnerabbli ghandha tiffoka fuq it-
tishih tad-drittijiethom u l-izgurar li dawn id-drittijiet jigu ssalvagwardjati u rrispettati
tassew, u li ghandha taghti lill-konsumaturi 1-mezzi kollha mehtiega biex ikunu jistghu
jiehdu decizjonjiet adegwati juru kull kunfidenza indipendentement mill-istrument uzat;
iqis li, peress li I-UE ghandha tiffoka fuq harsien effettiv tad-drittijiet tal-konsumaturi
kollha, 1-idea tal-“konsumatur medju” hija nieqsa mill-flessibbilta mehtiega sabiex tadatta
ghal kazijiet specifici u xi drabi ma tikkorrispondix ghas-sitwazzjonijiet tal-hajja reali;

4. Jenfasizza li strategija biex tigi indirizzata l-vulnerabilita tal-konsumatur ghandha tkun
proporzjonata, biex ma tirrestringix il-libertajiet individwali u l-ghazla tal-konsumatur;
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5. Jitlob lill-Kummissjoni u jheggeg lill-Istati Membri josservaw b’mod kostanti u mill-qrib
l-imgiba soc¢jali u tal-konsum u s-sitwazzjonijiet li jistghu jpoggu certi gruppi jew
individwi f’sitwazzjoni ta’ vulnerabbilta, perezempju permezz tal-analizi tal-ilmenti tal-
konsumaturi, u biex tintemm il-vulnerabilita permezz ta' mizuri specifi¢i, meta dan ikun
xieraq, bien jigu mharsa I-konsumaturi kollha, indipendentement mill-kapacita u minn
liema stadju ta' hajjithom jinsabu fiha.

6. Jirrimarka li ghad hemm differenzi bejn prodotti tal-istess marka fi Stati Membri
differenti, li b'rizultat taghhom il-konsumaturi f'xi Stati Membri huma inqas protetti;
jenfasizza li I-qafas legali attwali ma jippermettix eliminazzjoni tad-differenzi fil-kwalita
ta' prodotti tal-istess marka fi Stati Membri differenti, u jitlob lill-Kummissjoni ssahhah il-
legizlazzjoni dwar il-harsien tal-konsumatur b'mod adegwat;

Evalwazzjoni tal-qafas legizlattiv attwali

7. Jirrimarka li d-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju
2005 dwar il-prattici kummercjali Zleali fin-negozju mal-konsumaturi fis-suq intern
introduciet il-kwistjoni tal-vulnerabbilta tal-konsumatur billi tiffoka fuq 1-‘influwenza
mhux xierqa’ li tista’ tigi ezercitata fuq il-konsumaturi li jkunu ghadhom m'ghamlux
kompletament 1-ghazla taghhom; jinnota li d-Direttiva 2005/29/KE tiffoka primarjament
fuq il-vulnerabilita mill-perspettiva tal-interessi ekonomici tal-konsumatur,

8. Jirrimarka li d-Direttiva 2011/83/UE dwar 1d-Drittijiet tal-Konsumaturi, li huwa l-aktar
strument recenti ddedikat ghall-harsien taghhom, issahhah ir-rekwiziti dwar I-
informazzjoni prekontrattwali u kontrattwali, billi taghti dritt tal-irtirar aktar b’sahhtu
f’kaz li I-fornitur jew il-bejjiegh ikun naqas milli jikkonforma mal-obbligu legali li
jipprovdi din l-informazzjoni, u timpont li l-informazzjoni rilevanti tkun mghoddija b’mod
¢ar u li jinftiehem; iqis li ghandhom jittiehdu mizuri adegwati u effettivi anke f'setturi
mhux koperti mid-Direttiva 2011/83/UE u meta jezisti kaz ta' vulnerabilita partikolari,
bhas-settur finanzjarju jew is-settur tat-trasport;

Empowerment: ir-responsabbilta tal-konsumatur fil-harsien tieghu nnifsu

9. Iqis li t-tishih tad-drittijiet tal-konsumaturi vulnerabbli ma jimplikax biss zvilupp fil-
corpus legali u l-infurzar effikaci tad-drittijiet taghhom, izda wkoll it-tishih tal-kapacita
taghhom li jaghmlu l-ahjar decizjonijiet b’mod awtonomu; jilqa' u jappogga bil-qawwa
ghalhekk l-isforzi tal-Kummissjoni biex tippromwovi l-poter tal-konsumatur permezz tal-
provvista ta' informazzjoni u edukazzjoni lill-konsumatur li jkunu facilment accessibbli u
11 jkunu jistghu jinftehmu, peress li kwalunkwe azzjoni f'dan ir-rigward tikkontribwixxi
ghal suq intern iktar effi¢jenti u gust; huwa mhasseb li dan I-approcc¢ jista’ ma jkunx
bizzejjed ghall-harsien tal-konsumatur vulnerabbli, billi I-vulnerabbilta taghhom torigina
mid-diffikulta taghhom li jaccedu jew jaghmlu valutazzjoni tal-informazzjoni moghtija
lilhom; jitlob lill-Kummissjoni sabiex tizviluppa politika dwar il-konsumatur ghall-
konsumaturi Ewropej kollha u tizgura li I-konsumaturi vulnerabbli jkollhom ac¢cess ghall-
istess prodotti u servizzi u li ma jigux imqarrqa;

10. Jirrimarka 1i I-vulnerabbilta ta’ hafna konsumaturi hija r-rizultat tal-fatt li ma jkunux
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11.

12.

13.

assertivi bizzejjed, jew li ma jkunux fehmu ghalkollox l-informazzjoni li jir¢ievu jew 1-
ghazliet li ghandhom, jew ghax ma jafux dwar is-sistemi li jezistu biex wiehed iressaq
ilment jew jitlob kumpens, u 1i dawn il-barrieri jikbru fil-kaz ta’ konsum transkonfinali u
bejgh minn wara I-bieb tad-dar, inkluz il-kummer¢ transkonfinali onlajn;

Jitlob lill-UE u I-Istati Membri jaghtu iktar attenzjoni u jinvestu aktar fl-informazzjoni
ghall-konsumaturi u fil-kampanji edukattivi li jindirizzaw il-messaggi t-tajba lill-ogsma t-
tajba ta' konsumaturi;

Jitlob ghalhekk lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri biex jippromwovu ulterjorment u
jizviluppaw inizjattivi ezistenti (bhad-Dolceta, I-ECC-Net, ecc.) filwaqt 1i jizguraw
konsistenza bejniethom sabiex jittejbu l-informazzjoni u 1-edukazzjoni tal-konsumatur;

Jishaq li, fil-kaz ta’ rabtiet kontrattwali, il-konsumatur spiss ikun l-aktar parti dghajfa;
jitlob lin-negozji biex jippromwovu u jizviluppaw inizjattivi awtoregolatorji biex isahhu I-
harsien tad-drittijiet tal-konsumaturi vulnerabbli, jizguraw li dawn ikollhom ac¢¢ess ghal
informazzjoni mtejba u ¢ara u jizviluppaw prattiki li jtejbu I-kapacita tal-konsumaturi li
jithmu u jevalwaw ftehim; jitlob lill-awtoritajiet nazzjonali kompetenti biex jipprovdu
incentivi f'dan ir-rigward kif ukoll il-protezzjoni legali mehtiega ghall-konsumaturi;

Taghrif u regolamentazzjoni

14.

15.

16.

17.

Jitlob lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri biex jizguraw ahjar li, fl-izvilupp tal-
istandards ta' sigurta u l1-kondizzjonijiet ta' thaddim ghal ¢erti prodotti, jigu enfasizzati
rekwiziti ta' kwalita u mizuri ta' protezzjoni, u li jitqies b'mod effikaci I-bzonn li jigi
zgurat harsien adegwat tal-konsumaturi vulnerabbli; jinnota li l-uzu mahsub jista' ma
jindirizzax ir-riskji specifi¢i li jiffac¢jaw il-konsumaturi f'sitwazzjonijiet vulnerabbli,
b'mod partikolari fir-rigward tal-accessibilita ghal prodotti tal-ghajxien ta' kuljum min-
naha tal-persuni bi problemi f'ghajnejhom; jissuggerixxi ghalhekk li r-regolamentazzjoni
tal-istandards ta' sigurta u I-kundizzjonijiet ghal certi prodotti, meta jkun possibbli, ikunu
jqisu mhux biss I-uzu mahsub izda wkoll 1-uzu i jista jsir mill-prodott; jitlob sabiex ir-
revizjoni tal-gejjieni tad-Direttiva dwar is-Sigurta Generali tal-Prodotti tiffoka fuq dan it-
thassib imsemmi hawn fuq;

Jitlob lill-Istati Membri u lill-Kummissjoni Ewropea biex jiddedikaw l-isforzi taghhom
biex il-linji gwida ghac-c¢ittadini b’dizabbilta jkunu accessibbli, inkluz permezz ta'
standardizzazzjoni, biex il-prattika tajba tkun disponibbli ghall-intraprizi u biex dawn jigu
mhegga japplikawha, biex iheggu li 1-informazzjoni li tinghata min-negozji u l-provvista
ta’servizzi tkun f*forom ac¢cessibbli ghal dawn i¢-¢ittadini, kif ukoll biex jigu uzati r-
rizorsi li gejjin mill-Unjoni Ewopea;

Jitlob lill-Istati Membri jiffirmaw u jirratifikaw il-Konvenzjoni tat-13 ta' Jannar 2000 dwar
il-Protezzjoni Internazzjonali tal-Adulti, li tapplika ghall-protezzjoni f'sitwazzjonijiet
internazzjonali ta' adulti 1i, minhabba dizabbilta jew nuqqas fil-kapacitajiet personali
taghhom, ma jinsabux f'pozizzjoni li jipprotegu l-interessi taghhom stess;

Jitlob lill-Kummissjoni u lill-Kunsill igisu t-tishih tad-drittijiet tal-konsumaturi
vulnerabbli bhala prijorita ewlenija fil-kuntest tar-riezami li qed isir tal-proposta ghal
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18.

19.

20.

regolament dwar il-programm tal-konsumaturi 2014-2020, u l-pubblikazzjoni li se ssir tal-
Agenda tal-Konsumatur;

Jitlob lill-Kummissjoni tinkludi d-dimensjoni tal-vulnerabilita tal-konsumatur fil-hidma
tat-Tabella ta' Valutazzjoni tal-Konsumatur, perezempju billi jsir tqassim skont 1-eta, il-
livell ta' edukazzjoni jew fatturi so¢joekonomici biex ikunu hemm harsa generali iktar
¢ara tal-bzonnijiet tal-konsumaturi vulnerabbli;

Jitlob lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri biex, bi gbil mal-prin¢ipji tar-Responsabilita
Soc¢jali Korporattiva, joffru inc¢entivi lill-kumpaniji biex dawn iwaqqfu sistema ta' tikkettar
volontarju tal-ippakkjar tal-prodotti industrijali fil-Braille (inkluz perezempju t-tip ta'
prodott u d-data ta' skadenza, mill-inqas), biex il-hajja tal-persuni bi problemi ta' vista ssir
iktar facli;

Fl-istess spirtu, jitlob lill-Istati Membri u lill-Kummissjoni jippromwovu r-ricerka u 1-
1zvilupp tal-prodotti, is-servizzi, it-taghmir u 1-facilitajiet, 11 huwa ddizinjati b'mod
universali, jigifieri li jistghu jintuzaw minn kulhadd, bl-iktar mod wiesa', minghajr il-
bzonn ta' adattament jew dizinn specjalizzat;

Ogsma partikolarment problematici

21.

22.

23.

24.

Ifakkar 1i fil-fora internazzjonali giet rikonoxxuta l-htiega li I-konsumatur ikun imhares
permezz tal-informazzjoni u r-regolamentazzjoni tas-swieq finanzjarji, li fil-komplessita
taghhom jinvolvu li kwalunkwe konsumatur jista’ jkun vulnerabbli; jinnota 1i kumplessita
bhal din tista' twassal lill-konsumaturi ghal dejn e¢¢essiv; jinnota li, skont inkjesta recenti
mwettqa mill-Kummissjoni, 70% tas-siti tal-istituzzjonijiet finanzjarji u tal-kumpaniji
kienu ged jaghmlu Zbalji bazi¢i fir-reklamar taghhom u f'informazzjoni bazika mehtiega
dwar il-prodotti li joffru, filwagqt li 1-ispejjez kienu rapprezentati b'mod qarrieqi; jishaq li
ghandu jsir izjed min-naha tal-industrija tas-servizzi finanzjarji sabiex jipprovdu
spjegazzjonijiet ¢ari u sempli¢i dwar in-natura tal-prodotti u s-servizzi li jipprovdu, u
jistieden lill-partijiet interessati kollha sabiex jizviluppaw programmi effikac¢i dwar il-
litterizmu tas-servizzi finanzjarji;

Jitlob biex l-informazzjoni tkun immirata ahjar u mqassma permezz tal-kanali kollha,
mhux biss dawk uffi¢jali izda wkoll permezz tal-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi u 1-
uffic¢ji regjonali, municipali u lokali, 1i huma hafna iktar qrib, iktar vizibbli u iktar
accessibbli ghall-inqas konsumaturi mobbli;

Jenfasizza 1-bzonn li tittieched azzjoni mmirata prin¢ipalment lejn il-konsumaturi
vulnerabbli, kemm fil-livell tal-Istati Membri kif ukoll f'dan tal-UE, bi gbil mar-rizultati
tal-iktar Ewrobarometru recenti li juri 1i 50% tal-konsumaturi jhossuhom informati u
protetti; gruppi vulnerabbli b'mod partikolari qed isibu diffikultajiet biex jithmu I-ghazliet
disponibbli ghalihom, mhumiex konxji mid-drittijiet taghhom, qed jiffac¢jaw iktar
problemi u juru ezitazzjoni li jagixxu meta jkun hemm il-problemi;

Jissottolinea li t-tfal u z-zZghazagh, li jbatu dejjem aktar il-konsegwenzi negattivi ta’ stil ta’
hajja sedentarja u tal-obezita huma izjed sensittivi ghar-riklami tal-ikel b’kontenut gholi
ta’ xaham, melh u zokkor; jilga’ I-inizjattivi u kodic¢i ta' mgiba awtoregolatorji mnedija
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mill-imprizi sabiex jillimitaw l-espozizzjoni tat-tfal u z-zghazagh ghar-riklami tal-ikel
(bhal dawk imnedija fil-qafas tal-Pjattaforma tal-Kummissjoni ghal Azzjoni dwar id-
Dieta, I-Attivita Fizika u s-Sahha), u jistieden lill-partijiet interessati kollha sabiex
jedukaw u jinfurmaw lit-tfal u Zghazagh, kif ukoll lill-persuni li jiehdu hsiebhom, b’mod
effikaci, dwar l-importanza ta’ nutrizzjoni bilanc¢jata u stil ta' ghajxien attiv u b'sahhtu;
f'dan ir-rigward, jitlob analizi profonda mill-Kummissjoni dwar jekk regoli iktar iebsa
humiex mehtiega fir-rigward tar-reklamar immirat lejn it-tfal u z-zghazagh; iheggeg lill-
Kummissjoni sabiex tinkludi l-harsien tat-tfal fost il-prijoritajiet ewlenin tal-Agenda tal-
Konsumatur, billi taghti attenzjoni partikolari lir-riklami aggressivi u qarrieqa fuq it-TV u
onlajn;

25. Jitlob lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri jzidu 1-gharfien tal-konsumaturi fir-rigward
tas-sigurta tal-prodotti, partikolarment dak immirat ghall-iktar gruppi vulnerabbli, bhat-
tfal u n-nisa tqal;

26. Ilissen it-thassib tieghu dwar l-impatt fuq il-konsumaturi vulnerabbli tal-uzu ta' spiss ta'
reklamar komportamentali fuq l-Internet u l-izvilupp ta' prattiki ta' reklamar intruziv
onlajn, partikolarment permezz tal-uzu tan-netwerks soc¢jali; jitlob lill-Kummissjoni ghal
darb’ohra biex sal-ahhar tal-2012 twettaq analizi dettaljata tal-impatt ta’ riklami qarrieqa u
aggressivi fuq il-konsumaturi vulnerabbli, b’mod partikolari t-tfal u 1-adolexxenti;

27. Jenfasizza I-fatt li r-reklamar ghall-prodotti ta' investiment finanzjarju spiss ma jispjegawx
bizzejjed ir-riskji inerenti taghhom u jenfasizzaw b'mod esagerat il-benefi¢¢ji possibbli li
spiss ma jsehhux, u b'hekk jesponu lill-konsumturi ta' prodotti ta' servizzi finanzjarji ghal
telf tal-kapital; jistieden lill-Kummissjoni sabiex tintrodu¢i standards ta’ riklamar izjed
stretti ghall-prodotti finanzjarji sofistikati mmirati ghall-investituri fil-livell tal-konsum 11
jistghu ma jithmux tajjeb ir-riskji finanzjarji, inkluz ir-rekwizit li jigi ddikjarat b’mod
esplicitu kwalunkwe telf li I-investitur jista’ jsofti;

28. Iqis li t-tfal u l-adolexxenti huma partikolarment vulnerabbli ghal marketing u reklamar
aggressivi; jistieden lill-Kummissjoni sabiex twettaq analizi dettaljata tal-impatt ta’
riklamar qarrieqi u aggressiv fuq il-konsumaturi vulnerabbli, b’mod partikolari t-tfal u 1-
adolexxenti;

29. Jenfasizza li t-tfal u l1-adolexxenti huma partikolarment vulnerabbli fir-rigward tal-uzu ta'
teknologiji ta' komunikazzjoni bhall-ismart phones u loghob fuq l-internet; iqis i
ghandhom jigu stabbiliti miZzuri ta’ protezzjoni sabiex jigu evitati kontijiet Zejda
f’¢irkostanzi bhal dawn;

30. Jinnota li minkejja l-legizlazzjoni ezistenti, il-konsumaturi spiss ghadhom jiffac¢jaw
diffikultajiet meta jivvjaggaw u spiss jinsabu f'sitwazzjonijiet vulnerabbli, spe¢jalment
jekk is-safra taghhom tithassar jew ikun hemm dewmien, u li dawn id-diffikultajiet isiru
aghar meta l-konsumatur ikun ibati minn dizabilita; jistieden lill-Kummissjoni u lill-Istati
Membri jiehdu I-mizuri necessarji biex jizguraw provvista ta' informazzjoni ahjar u access
imtejjeb ghall-proc¢eduri ta' Iment, inter alia fir-rigward tad-drittijiet tal-passiggieri u t-
trasparenza fil-prezzijiet; jitlob lill-Kummissjoni, fir-riezami ppjanat taghha tal-
legizlazzjoni tal-UE dwar id-drittijiet tal-passiggieri, sabiex tikkunsidra s-sitwazzjoni tal-
konsumaturi vulnerabbli, spe¢jalment tal-persuni b'mobilita mnaqqsa u b'dizabilitajiet, u
sabiex tadatta I-livelli, il-kriterji u I-mekkanizmi ta’ kumpens, filwaqt li tizgura li 1-livelli
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31.

32.

33.

34.

35

attwali ma jiddghajfux;

Jirrimarka li d-digitalizzazzjoni tas-servizzi tista’ tfisser li I-konsumaturi li ghal ragunijiet
varji m’ghandhomx acc¢ess jew ma jistghux juzaw l-internet jistghu jinsabu f'sitwazzjoni
ta' vulnerabilita, peress li ma jistghux jiehdu vantagg mill-kummer¢ onlajn u ghalhekk
huma eskluzi minn parti sostanzjali tas-suq intern, paying more for the same products or
being dependent on assistance from others, u jhallsu iktar ghall-istess prodotti jew isiru
dipendenti fuq 1-ghajnuna minn persuni ohra; jistieden lill-Kummissjoni u l-Istati Membri
sabiex itejbu I-fidu¢ja tal-konsumaturi waqt li jeghlbu 1-ostakli ghall-kummer¢ elettroniku
transkonfinali permezz tal-izvilupp ta’ politika effikaci li taghti attenzjoni specjali lill-
htigijiet tal-konsumaturi vulnerabbli fil-mizuri kollha mahsuba biex inaqqsu d-distakk
digitali; jistieden lill-Istati Membri u 1-Kummissjoni sabiex ihaffu t-tfassil tal-Agenda
Digitali Ewropea ghall-beneficc¢ju ta¢-c¢ittadini u I-konsumaturi kollha tal-UE; jenfasizza li
ghandhom jitheggu l-isforzi mill-komunita in generali u minn intraprizi b'mod partikolari,
sabiex il-konsumaturi vulnerabbli, inkluzi 1-persuni anzjani, jinghataw informazzjoni u
jigu mghallma jaghmlu uzu shih mill-vantaggi tad-digitalizzazzjoni;

Jenfasizza li I-liberalizzazzjoni tas-swieq ewlenin tal-provvista ziedet il-kompetizzjoni, u
dan jista’ jkun ta’ benefi¢¢ju ghall-konsumaturi jekk dawn tal-ahhar jigu infurmati tajjeb,
ikunu kapaci jqabblu l-prezzijiet u jibdlu I-fornituri; jinnota li n-nuqqas ta' trasparenza fis-
swieq ewlenin ta' provvista, inkluz fis-setturi tal-energija u tat-telekomunikazzjoni, jista'
rrizulta f'certi kazijiet f'zieda fid-diffikultajiet ghall-konsumaturi b'mod generali u ghall-
konsumaturi vulnerabbli b'mod partikolari, fl-identifikazzjoni ta' liema tariffi huma l-iktar
xierqa ghall-bZonnijiet taghhom, fil-bidla tal-provdituri u fil-fehma tal-oggetti u servizzi li
ghalihom qed ihallsu; jistieden lill-Kummissjoni, lill-Istati Membri u lin-negozji sabiex
jiehdu l-mizuri xierqa halli jizguraw li I-konsumaturi b’mod generali u 1-konsumaturi
vulnerabbli b’mod partikolari jkollhom acc¢ess ghal informazzjoni ¢ara, i tista’ tiftichem u
kumparabbli dwar it-tariffi, il-kundizzjonijiet u I-mezzi ghal kumpens, u jkunu jistghu
jibdlu fac¢ilment il-fornituri;

Jitlob lill-Kummissjoni u lill-Istati EMmbri biex jizguraw li l-proposta ghal Direttiva dwar
ir-rizoluzzjoni alternattiva tat-tilwim ghat-tilwim tal-konsumaturi u I-proposta ghal
Regolament dwar ir-rizoluzzjoni tat-tilwim onlajn ghat-tilwim tal-konsumaturi li
attwalment qieghda tigi ezaminata jippremettu li I-konsumaturi vulnerabbli jkollhom
access effettiv ghar-rizoluzzjoni alternattiva tat-tilwim jew bla hlas jew inkella bl-orhos
prezz possibbli; jitlob lill-Kummissjoni sabiex tqis mekkanizmi xierqa halli tizgura i 1-
htigijiet u d-drittijiet tal-konsumaturi vulnerabbli jigu kkunsidrati tajjeb fil-kuntest tal-
istabbiliment potenzjali ta’ skema ta’ kumpens kollettiv fil-livell tal-UE;

Jitlob lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri jikkollaboraw sabiex tkun adottata strategija
politika u legizlattiva wiesgha u koerenti kontra 1-vulnerabbilta, li tkun tqis id-diversita u
l-kumplessita tas-sitwazzjonijiet kollha involuti;

Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu sabiex jghaddi din ir-Rizoluzzjoni lill-Kunsill u
lill-Kummissjoni, kif ukoll lill-Gvernijiet u 1-Parlamenti tal-Istati Membri.
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NOTA SPJEGATTIVA

Is-shubija fl-Unjoni Ewropea tizgura harsien addizzjonali ghall-konsumaturi billi tipprovdi
livell ekwivalenti ta’ sigurta f"hafna prodotti tal-konsum u billi tintrodu¢i mizuri li jharsu I-
interessi generali tal-konsumatur fil-prattici kummercjali Zleali, ir-reklamar qarrieqi u 1-
klawzoli kuntrattwali abbuzivi;

Madankollu, fi-kuncett generali ta’ konsumaturi tezisti kategorija specifika, dik tal-
konsumaturi vulnerabbli jew f’sitwazzjoni ta’ vulnerabbilta, li jehtiegu harsien spec¢jali u
strategija specifika min-naha tal-awtoritajiet.

Dan jaghmel parti mill-princ¢ipju 1i I-konsumaturi kollha huma suxxettibbli li jinbidlu
f’konsumaturi vulnerabbli matul hajjithom peress li I-vulnerabbilta tista’ tkun rizultat ta’
kawzi kemm interni kif ukoll esterni. Interni, meta l-vulnerabbilta tal-konsumatur tkun rizultat
ta’ kawzi temporanji jew permanenti, inerenti ghan-natura tieghu jew ghas-sitwazzjoni fizika
jew psikika (tfal, adolexxenti, anzjani, persuni b’dizabbilta ec¢.) u esterni, meta huma esterni
r-ragunijiet i jibdlu I-konsumatur f’wiehed vulnerabbli: in-nuqqas ta’ gharfien tal-lingwa, in-
nuqqas ta’ edukazzjoni (generali jew specifika ghal xi gasam partikulari tas-suq) jew,
semplicement, 1-obbligu li juza teknologiji godda li ma jkunx familjari maghhom.

Ir-rapporteur ghazlet li ma tiffukax fuq il-holqien ta’ definizzjoni gdida ta’ “konsumatur
vulnerabbli” peress li 1-Parlament diga ghamel dan 1-ezerc¢izzju qabel u ghax nirriskjaw li
noholqu kuncett ta” konsumatur vulnerabbli li jkun vag wisq jew specifikuwisq, nieqes mill-
flessibilita mehtiega biex jadatta ghas-sitwazzjonijiet differenti ta’ vulnerabbilta.

Il-komplessita tal-applikazzjoni ta’ definizzjoni statika ghal kull wahda mid-diversi
sitwazzjonijiet ta’ vulnerabbilta li jistghu jolqtu 1-konsumatur matul hajtu twassal biex kemm
il-legizlazzjoni kif ukoll il-politika ezistenti sallum fuq skala Ewropea jindirizzaw il-problema
tal-vulnerabbilta b’mod kazwistiku; ¢joe l-istrumenti politi¢i u legizlattivi destinati biex
inaqqsu jew jipprevjenu l-vulnerabbilta ghandhom tendenza li jiffukaw fuq il-fattur tal-
vulnerabbilta.

L-istrategija ghat-tishih tad-drittijiet tal-konsumaturi vulnerabbli li ghandhom jizviluppaw il-
Kummissjoni u I-Istati Membri ghandha tosserva mill-qrib id-drawwiet soc¢jali u 1-bidliet fl-
imgiba socjali u dik tal-konsum li jistghu ipoggu f’sitwazzjoni ta’ vulnerabbilta certi gruppi
jew individwi, bil-ghan li dan ikun evitat jew indirizzat, ladarba jsehh, permezz ta’ mezzi
specifici ta’ protezzjoni.

Evalwazzjoni tal-qafas legizlattiv attwali

I1-legizlazzjoni Ewropea introduciet ghall-ewwel darba 1-kwistjoni tal-vulnerabbilta tal-
konsumaturi fid-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta” Mejju
2005, dwar prattici kummercjali Zleali fin-negozju mal-konsumaturi fis-suq intern, biex
tistabbilixxi kuncett tal-vulnerabbilta adattat ghal dawn il-prattic¢i u ffukat fuq I-“influwenza
mhux xierqa” li tista’ tkun ezercitata fuq il-konsumaturi li ma jkollhomx ir-rieda taghhom
iffurmata totalment; Madankollu, id-Direttiva dwar Prattici Kummeréjali Zleali thares biss 1-
interess ekonomiku tal-konsumaturi, minghajr ma tkopri hwejjeg ohra bhas-sahha, is-sigurta
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jew l-integrita morali.

Id-Direttiva 2011/83/UE dwar id-Drittijiet tal-Konsumaturi, li huwa l-aktar strument recenti
ddedikat ghall-harsien taghhom, ma fihx regolamentazzjoni specifika dwar il-konsumaturi
vulnerabbli u lanqas tapplika ghal ¢erti oqsma li fihom tezisti vulnerabbilta specjali.
Madankollu theggeg il-hrug ta’ legizlazzjoni aktar protettiva f’dan ir-rigward (Premessa 34) u
ssahhah ir-rekwiziti dwar l-informazzjoni prekontrattwali u kontrattwali, billi taghti dritt tal-
irtirar aktar b’sahhtu f°’kaz li I-fornitur jew il-bejjiegh ikun naqas milli jikkonforma mal-
obbligu legali li jipprovdih u billi timponi li taghrif ikun mghoddi b'mod ¢ar u li jinftiechem.

Taghrif u regolamentazzjoni

Fid-9 ta’ Novembru li ghadda, il-Kullegg tal-Kummissarji adotta I-proposta ta’ Regolament
dwar il-Programm tal-Konsumaturi 2014-2020, li fih il-Kummissjoni tixtieq “tpoggi lill-
konsumatur ‘moghti s-setgha’ fil-qalba tas-suq uniku”.

Ir-rapporteur tagbel mal-Kummissjoni dwar I-importanza li tittejjeb 1-edukazzjoni u 1-
informazzjoni tal-konsumaturi - b’mod li jkunu aktar konxji tad-drittijiet taghhom- izda
tenfasizza li, sfortunatament, il-prattika jidher 1i wriet li l-informazzjoni wahidha ma taqdix il-
funzjoni ta’ harsien tal-konsumatur, spe¢jalment f’¢erti ogsma u bla dubju fil-kaz tal-
vulnerabbilta.

Fil-fatt, il-vulnerabbilta ta’ hafna konsumaturi hija pre¢izament rizultat ta’ nuqqas ta’
assertivita (fil-kaz tat-tfal jew l-anzjani, per ezempju), jew ghax ma jithmux bizzejjed I-
informazzjoni li jir¢ievu jew l-ghazliet li ghandhom (bhal fil-kaz ta’ persuni so¢jalment
eskluzi jew neqgsin mill-edukazzjoni), jew ghax ma jafux dwar is-sistemi li jezistu biex tressaq
ilment jew biex titlob kumpens, spe¢jalment fil-kaz ta’ konsum transkonfinali u kummer¢
onlajn.

Ir-rapporteur titlob lill-Kummissjoni Ewropea u lill-Istati Membri jadottaw fil-legizlazzjoni
taghhom mizuri specifici li jizguraw harsien adegwat tal-konsumaturi vulnerabbli, 1i jmur lil
hinn mis-sempli¢i informazzjoni, spe¢jalment f'dawk il-materji fejn il-livell ta’ vulnerabbilta
rrizulta aktar gholi (it-telekomunikazzjonijiet, 1-access ghall-gustizzja, 1-energija, it-trasport, 1-
ikel, is-servizzi finanzjarji, ec¢.) u specifikament fl-Agenda tal-Konsumatur u fil-Programm
tal-Konsumaturi 2014-2020. Din il-hidma ghandha tinvolvi mhux biss l-awtoritajiet imma
wkoll in-negozji u I-fornituri sabiex jinstab bilan¢ kontrattwali aktar trasparenti u inqas vag.

Ogsma partikolarment problematici

Ir-rapporteur indirizzat specifikament 1-ogsma li gejjin:

- IlI-qasam finanzjarju: jezistu strumenti li jistabbilixxu r-rekwiziti tal-informazzjoni u tal-
idoneita tal-prodotti, izda fil-kaz tal-vulnerabbilta (specjalment fil-kaz tal-anzjani) dawn il-
mezzi zgur mhumiex bizzejjed. Barra minn hekk, ta’ min ifakkar li I-fora internazzjonali
(G20, OECD) tkellmu dwar il-htiega li fir-rigward tas-swieq finanzjarji, il-konsumatur jigi

mhares permezz tal-informazzjoni u tar-regolamentazzjoni, li I-komplessita taghhom twassal
biex fil-maggoranza tal-kazijiet, kwalunkwe konsumatur jista’ jsirvulnerabbli;
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- L-ikel: huwa mehtieg li I-konsumaturi vulnerabbli (tfal u zghazagh) jkunu mharsa mir-
reklamar tal-ikel b’kontenut gholi ta” xaham, melh u zokkor, u li jigu adottati mizuri ghall-
prevenzjoni tal-obezita u tal-istil ta’ hajja sedentarja, u li jitjiebu d-drawwiet tal-ikel.

- It-Trasport: skont I-asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi, in-nuqqas ta’ konformita mal-
legizlazzjoni f’kaz ta” dewmien jew kancellazjoni tat-titjiiriet u z-zieda ta’ klawzoli abbuzivi,
spec¢jalment mil-linji tal-ajru “low cost”, iwasslu biex il-vjaggaturi jiltaqghu ta’ spiss ma’
sitwazzjonijiet ta’ vulnerabbilta, aktar u aktar meta 1-konsumatur ikun ibati minn xi dizabbilta.
Barra minn hekk, 1-aktar studji recenti juru li xi konsumaturi jhallsu sa tliet darbiet aktar minn
ohrajn, peress li t-tariffi mhumiex trasparenti minkejja li d-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-
Konsumaturi tipprevedi biex dan jigi evitat.

- L-Internet: apparti l-kontenut mhux xieraq li t-tfal jistghu jkollhom access facli ghalih
(minhabba l-ineffikacja tal-mizuri ta’ kontroll skont 1-etd), in-netwerks so¢jali fihom ukoll il-
periklu tar-“reklamar immirat”. Dan ir-reklamar juza t-trac¢i digitali 1i jhallu t-tfal sabiex
jintbaghtulhom, minghajr ma jkunu jafu, riklami skont il-gosti kummer¢jali taghhom jew,
aghar minn hekk, riklami ta’ prodotti li “joghgbu” lill-hbieb taghhom, u b’hekk jiehdu
vantagg mill-pressjoni so¢jali li I-grupp jezercita fuq it-tfal, u li huma partikolarment
vulnerabbli ghaliha.

- Is-swieq liberalizzati: ir-rizultati tal-liberalizzazzjoni tas-swieq ewlenin tal-provvista huma
varjati: b’mod generali, ma rrizultatx fi tnaqqis generali tal-prezzijiet u zdiedet ukoll id-
diffikulta biex il-maggoranza ta¢-¢ittadini jkunu jafu I-prezz 1-aktar adattat ghall-htigijiet
taghhom bhala konsumaturi, biex jibdlu I-fornitur u biex jithmu I-elementi differenti inkluzi
fil-kontijiet. Peress li s-servizzi offruti huma kkunsidrati bhala “universali” (fis-sens i ebda
¢ittadin ma ghandu jkun nieqes minnhom), il-konsumatur isib ruhu f’sitwazzjoni aghar mill-
fornitur, haga li tista’ taghti lok ghal sitwazzjonijiet ta’ vulnerabbilta.

- Acécess ghall-gustizzja: meta jigu biex jir¢ievu kumpens ghad-dannu li jkunu sofrew, il-
konsumaturi l-aktar vulnerabbli jistghu jiltaqghu ma’ diffikultajiet biex jac¢edu ghall-
mekkanizmi ezistenti, minhabba li ma jkunux jafu bihom, ma jkunux jafu kif juzawhom, jew
ma jkunux jistghu juzawhom (ghax ikunu jiswew hafna jew ghax jithaddmu f’lingwa li ma
jafux). Huwa necessarju li jkunu pprovduti mekkanizmi minghajr hlas ta’ rizoluzzjoni
alternattiva tal-kunflitti li jistghu jigu attivati anke b’mod awtomatiku f’kaz li jkun involut
konsumatur vulnerabbli, u li jkunu jkopru t-tranzazzjonijiet transkonfinali u 1-azzjonijiet
kollettivi, ghax dawn jizguraw li 1-kazijiet jigu trattati b’mod generalizzar u aktar inkluzjoni
tal-konsumaturikonc¢ernati.

Ir-rapporteur tigbed l-attenzjoni wkoll dwar il-vulnerabbilta 1i jbatu 1-konsumaturi anzjani,
spe¢jalment fl-ambitu tad-digitalizzazzjoni tas-servizzi u minhabba z-zieda fl-ispejjez li din
tinvolvi ghall-ferghat u I-hwienet tradizzjonali. Dan iwassal biex hafna drabi l-anzjani jhallsu
aktar ghall-istess prodotti.

Konkluzjoni

Fl-ahhar nett, ir-rapporteur tenfasizza li I-holqgien ta’ strategija ghat-tishih tad-drittijiet tal-
konsumaturi l-aktar vulnerabbli bil-ghan li tippermetti s-sehem taghhom fis-Suq Uniku
tikkontribwixxi mhux biss ghall-inkluzjoni so¢jali u ghall-promozzjoni ta’ so¢jeta aktar gusta
u tolleranti, imma wkoll biex tizgura suq intern aktar dinamiku, sigur u kompetittiv.
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Madankollu, din il-protezzjoni specifika tal-konsumaturi vulnerabbli m’ghandiex tkun
tradotta, fl-ebda kaz, fil-holqgien ta’ Zewg livelli differenti ta’ harsien.
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