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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

med rekommendationer till kommissionen om tillgdng till grundliggande banktjinster
(2012/2055(IND))

Europaparlamentet utfirdar denna resolution

med beaktande av artikel 225 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av kommissionens meddelande av den 27 oktober 2010 med titeln
”Kommissionens arbetsprogram for 2011 (COM(2010)0623), och i synnerhet
hénvisningen till planerade “bestimmelser om tillgang till grundliggande banktjanster”,

med beaktande av kommissionens meddelande av den 13 april 2011 med titeln
“Inremarknadsakten: Tolv dtgirder fOr att stimulera tillvixten och stirka fortroendet for
inre marknaden” (COM(2011)0206),

med beaktande av kommissionens meddelande “Europa 2020: En strategi for smart och
héllbar tillvaxt for alla” (COM(2010)2020),

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG av den
13 november 2007 om betaltjdnster pa den inre marknaden', och sérskilt inrittandet av ett
gemensamt eurobetalningsomrade (Sepa),

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av den
26 oktober 2005 om atgérder for att forhindra att det finansiella systemet anvénds for
penningtvitt och finansiering av terrorism?,

med beaktande av kommissionens samrdd om finansiell integrering: garantera tillgang till
ett grundlaggande bankkonto fran 2009 och om tillgang till ett grundldggande betalkonto
fran 2010,

med beaktande av kommissionens rekommendation 2011/442/EU av den 18 juli 2011 om
tillgang till ett grundldggande betalkonto® och den konsekvensbedémning som atfoljer
denna (SEC(2011)0906),

med beaktande av arbetsdokumentet frdn kommissionens avdelningar med titeln

”Single Market through the lens of people: A snapshot of citizens’ and businesses’ views
and concerns” (SEC(2011)1003), och i1 synnerhet problem 7 som géller de svérigheter som
medborgarna moter nir de oppnar bankkonto 1 medlemsstater dir de inte ar bosatta,

med beaktande av artiklarna 42 och 48 1 arbetsordningen,

med beaktande av betdnkandet fran utskottet for ekonomi och valutafragor och yttrandet
frén utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd (A7-0197/2012), och av

'EUT L 319, 5.12.2007, s. 1.
2EUT L 267, 10.10.2009, s. 7.
SEUTL 190, 21.7.2011, s. 87.
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foljande skal:

. For att den inre marknaden ska fungera vél och for att en modern social marknadsekonomi

ska utvecklas maste det bland annat finnas allmén tillgang till ekonomiskt 6verkomliga
och lattillgdngliga grundldggande betaltjénster och en socialt ansvarsfull banksektor.

. Tillgéngen till grundldggande betaltjénster dr en av forutsdttningarna for att

konsumenterna ska kunna dra nytta av den inre marknaden, sdrskilt av fri rorlighet,
penningoverforingar och inkdp av varor och tjénster till rimliga transaktionskostnader.
Grundldggande betaltjanster dr av avgorande betydelse for att konsumenterna ska kunna
dra nytta av e-handeln. Den érliga alternativkostnaden for att inte ha tillgang till ett
betalkonto uppskattas till mellan 185 och 365 EUR per konsument. Sérskilt tillgangen till
grundlaggande betaltjénster har alltmer blivit en forutséttning for social integrering nér det
giller tillgang till sysselsittning, hdlsovard och bostéder.

. Kommissionen uppskattar att 7 procent av unionens vuxna befolkning, dvs. cirka

30 miljoner ménniskor, for nirvarande saknar ett bankkonto och att uppskattningsvis
6,4 miljoner av dessa har forvigrats ett bankkonto eller inte har végat be om ett sddant.
Finansiell utestingning varierar frdn en medlemsstat till en annan. I vissa medlemsstater
saknar manga medborgare bankkonton, med det ldgsta procenttalet i Ruménien och
Bulgarien, dér cirka 50 procent av den vuxna befolkningen saknar bankkonton

. Europaparlamentet betonar att varje konsument har rétt att vélja att inte ha ett betalkonto

eller ett grundlidggande betalkonto. Darfor bor konsumenterna inte vara tvungna att ha ett
betalkonto eller ett grundldggande betalkonto. Parlamentet betonar dock 1 detta hidnseende
vikten av finansiell utbildning for att peka pa fordelarna med finansiell integrering.

. Banker kan neka en person att 6ppna ett bankkonto om den berdrda personen inte dr bosatt

1 den medlemsstat dir banken &r registrerad. De svarigheter som icke bosatta i en
medlemsstat mdter ndr de onskar 6ppna ett konto, utgor ett hinder for en vil fungerande
inre marknad.

. Den allminna ekonomiska och sociala utvecklingen bidrar till att manga har bankkonton.

Bland medlemsstaterna forklaras 33 procent av variationen i den procentsats av
befolkningen som anvinder ett betalkonto for 16pande betalningar av nivan pa den
ekonomiska utvecklingen, medan alltsd 67 procent beror pa andra faktorer, exempelvis
regler eller 6verenskommelser om sjdlvreglering.

. Betaltjdnstleverantorer, som agerar i enlighet med marknadslogiken, tenderar att inrikta

sig pa kommersiellt attraktiva konsumenter och ger dérfor inte i vissa fall mindre
attraktiva konsumenter samma produktval. Uppforandekoderna for branschen, som inforts
1 Tyskland, Irland, Italien, Luxemburg, Slovenien och Storbritannien, har bland annat varit
resultatet av allménhetens patryckningar och krav pd lagstiftningsinitiativ.
Sjalvregleringsinstrumenten har gett positiva eller blandade resultat och har for
nédrvarande inte garanterat tillgéng till grundldggande betaltjénster i alla medlemsstater.

. Lagstiftningsinitiativ for att garantera tillgang till grundldggande banktjanster har gett

tillfredsstéllande resultat. I Finland och Danmark har t.ex. ndra 100 procent av hushéllen
tillgang till betaltjénster och i Belgien och Frankrike har antalet medborgare utan
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bankkonto minskat avsevért som ett resultat av genomforande lagstiftningsinitiativ.

Inte alla medlemsstater har vidtagit de dtgdrder som kravs enligt kommissionens
rekommendation om tillgéng till grundldggande betalkonto, och 1 alltfér manga
medlemsstater finns det fortfarande inte ndgon réttslig eller frivillig skyldighet att
tillhandahalla grundldggande betaltjénster.

For att vara effektivt méste ett grundldggande betalkonto vara létt att ppna och
tillhandahéilla en specificerad uppséttning centrala tjénster, och det maste vidtas atgiarder
for en effektiv tillsyn och bildggande av konflikter och for att underlétta tillgéng till ett
sddant konto for konsumenter utan fast adress. Lagstiftningen mot penningtvétt och
terroristfinansiering ska tillimpas pa ett proportionellt sétt och far aldrig anvdndas som en
ogrundad foreviandning for att avvisa kommersiellt mindre attraktiva konsumenter.
Kommissionen bor utreda huruvida konsumenterna maste ha en koppling till
medlemsstaten for att ha ritt att 6ppna ett grundldggande betalkonto.

. Betaltjdnstleverantorer bor vara ansvariga for att ge tillgang till ett grundlédggande
betalkonto antingen kostnadsfritt eller till en rimlig kostnad.

. Betaltjdnstleverantorerna bor rikta sirskild uppméarksamhet mot finansiellt sarbara
konsumenter nér de erbjuder overtrasseringar och ytterligare kreditprodukter for att
undvika overskuldsittning. Medlemsstaterna bor undvika att eventuella avgifter for
grundlidggande betaltjdnster hindrar finansiellt utestangda konsumenter fran att fa tillgdng
till grundléggande betaltjinster.

. Overskuldsittning har, delvis pa grund av den sociala och ekonomiska krisen, blivit den
storsta “nya sociala risken” i hela unionen och skydd mot utmétning, som uteslutande bor
hanteras och utvecklas pa medlemsstatsniva, dr en viktig aspekt i detta avseende.

Snedvridningar av konkurrensen bor forebyggas och konsumenternas behov i regioner
med fa banker bor beaktas, och déarfor bor initiativets tillimpningsomrade vara sa
omfattande som mojligt. Nya utvecklingstendenser pa betaltjinstmarknaden sdsom
forbetalda 16sningar eller mobila banktjdnster bor beaktas nér initiativ utarbetas och
beddms pa detta omrade.

. Konsumenternas tillgéng till begriplig information &r av avgérande betydelse for samtliga
initiativ som avser tillgang till grundldggande betaltjanster. Kommissionen bor dérfor
uppmuntra medlemsstaterna att utarbeta malinriktade informationskampanjer som lyfter
fram de sérskilda behov och problem som sarbara och rorliga konsumenter utan
bankkonto har. For att kunder med grundldggande betalkonton ska f& hjilp pa lampligt
satt bor tjansteleverantdrerna se till att personalen har adekvat utbildning.
Tjansteleverantorerna bor ocksa se till att eventuella intressekonflikter inte paverkar dessa
kunder pa ett negativt sitt.

Studenter, anstéllda och tjdnsteleverantdrer maste kunna rora sig over granserna och létt ta
vara pa fordelarna med rorligheten inom unionen.

. Det faktum att en konsument ppnar ett betalkonto i en medlemsstat bor inte innebéra att
konsumenten méste avsluta ett befintligt konto 1 en annan medlemsstat.
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. Nuvarande krav fran betaltjdnstleverantorer for att 6ppna ett grundldggande betalkonto ar

restriktiva och kan forhindra rorlighet 6ver granserna i unionen.

Europaparlamentet begér att kommissionen fore september 2012 lagger fram en detaljerad
bedomning av situationen i samtliga medlemsstater. Parlamentet uppmanar kommissionen
att pa grundval av artikel 114 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssétt senast
januari 2013 ldgga fram ett forslag till direktiv som garanterar tillgang till grundliggande
betaltjanster for alla konsumenter som lagligen ar bosatta 1 unionen, i enlighet med de
detaljerade rekommendationer som bifogas, sdvida denna detaljerade bedomning inte
visar att nagot sddant forslag inte behovs.

Europaparlamentet konstaterar att rekommendationerna star i overensstimmelse med de
grundlidggande rittigheterna och subsidiaritets- och proportionalitetsprinciperna.

Europaparlamentet anser att det begirda forslaget inte far ndgra ekonomiska konsekvenser
for Europeiska unionens budget.

Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att dverséinda denna resolution och bifogade
detaljerade rekommendationer till kommissionen och radet samt till medlemsstaternas
regeringar och parlament.
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BILAGA TILL RESOLUTIONSFORSLAGET:

DETALJERADE REKOMMENDATIONER OM INNEHALLET | DET BEGARDA

FORSLAGET

Europaparlamentet anser att det direktiv som ska antas bor syfta till att reglera foljande:

Rekommendation 1 (om tillimpningsomrdde)

1.

Begreppet ett “grundldggande betalkonto™ bor definieras som ett betalkonto som erbjuds
enligt bestimmelserna i forslaget till lagstiftning. Betalkonton av grundliggande natur
som inte till fullo f6ljer dessa bestimmelser bor inte anses omfattas av detta begrepp.

Direktivet bor foreskriva att medlemsstaterna ska garantera tillgdng till grundldggande
betaltjénster genom att i princip alédgga alla betaltjédnstleverantdrer, enligt definitionen i
artikel 4.9 1 direktiv 2007/64/EC, som erbjuder betalkonton till konsumenter som en del av
sin ordinarie affirsverksamhet, att tillhandahalla ett grundldggande betalkonto.

. Alla lagstiftningsinitiativ bor respektera subsidiaritetsprincipen och beakta befintliga

lagstiftade och frivilliga arrangemang i medlemsstaterna dér rétten till tillgdng och
anviandning av grundliaggande betalkonton redan framgangsrikt garanteras.

For att undvika onddiga bordor for betaltjanstleverantdrer som inte erbjuder betalkonton
till konsumenter, bor darfor foljande leverantorer normalt undantas frdn skyldigheten att
tillhandahalla ett grundldggande betalkonto:

a) Betaltjdnstleverantorer enligt led e och f1 artikel 1.1 1 direktiv 2007/64/EG.

b) Betalningsinstitut som bara har tillstdnd att tillhandahélla en eller flera av de
betaltjanster som &r fortecknade 1 led 4—7 1 bilagan till direktiv 2007/64/EG.

Medlemsstaterna bor ha rétt att undanta andra betaltjanstleverantorer frén kravet att
tillhandahalla ett grundldggande betalkonto. Eventuella undantag bor grunda sig pa
objektiva och mycket restriktiva kriterier och bor endast omfatta betaltjinstleverantdrer
som bedriver sin verksamhet utan vinstsyfte eller som inte sysslar med allménna
betaltjénster for privatkunder. Eventuella undantag fir inte undergrdva konsumenternas
ratt till tillgang och bor vara sé fa som mojligt for att minimera de negativa effekterna for
konkurrensen.

Rekommendation 2 (om tillgdngs- och identifieringskrav)

6.

Den lagstiftning som ska antas bor se till att varje konsument, dvs. varje fysisk person som
agerar 1 andra syften dn handels-, affars-, hantverks- eller yrkesverksamhet och som
lagligen &r bosatt 1 unionen, har ritt att 6ppna och anvénda ett grundldggande bankkonto
hos en betaltjdnstleverantdr som verkar 1 en medlemsstat, forutsatt att konsumenten inte
redan har ett grundldggande betalkonto i den medlemsstaten. Medlemsstaterna bor se till
att det finns fungerande mekanismer tillgdngliga sa att konsumenterna kan stéinga ett
normalt betalkonto om de vill ga dver till eller byta till ett grundldggande betalkonto. En
identitetshandling &r nodvandig for att Oppna ett grundldggande betalkonto.
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7. Den lagstiftning som ska antas bor se till att det inte dr onddigt besvérligt for
konsumenterna att visa att de inte redan har ett grundlaggande betalkonto. Detta skulle
bland annat kunna uppnas genom att kréva att konsumenten ldmnar en forsidkran péa heder
och samvete.

8. Kriterier som inkomstniva eller inkomstens regelbundenhet, anstillning, kredithistoria,
skuldnivé, kontoinnehavarens situation nér det géller konkurs eller forvintad omsittning
bor inte beaktas vid Oppnandet av ett grundldggande betalkonto. Inkép av andra produkter
eller tjanster, sdsom forsékringar, far under inga omsténdigheter vara ett villkor for att fa
tillgdng till ett grundldggande betalkonto eller ett ytterligare betalkonto.

9. Enligt forslaget bor ett grundldggande betalkonto kunna forvégras eller annulleras enbart
under objektivt motiverade omstindigheter enligt relevant unionslagstiftning eller
nationell lagstiftning som inte avser kriterierna i punkt 8, exempelvis vid

a) oforenlighet med lagstiftningen mot penningtvitt,
b) bedrigeri, missbruk av fortroende eller forfalskning av dokument,

c) allvarliga och aterkommande Overtradelser av de skyldigheter som &r forenade med
grundldggande betalkonton.

10. Vid behov bor medlemsstaterna infora icke-diskriminerande och flexibla &tgéarder for att
hjilpa konsumenterna att uppfylla kraven pd kundkontroll samtidigt som de iakttar
lagstiftningen mot penningtvétt och terroristfinansiering. Sddana atgérder bor sarskilt ta
hénsyn till de behov som konsumenter utan fast adress har.

11. For att underlitta detta bor medlemsstaterna fa klassificera grundlaggande betalkonton
som lagriskprodukter i enlighet med artikel 3.3 1 kommissionens direktiv 2006/70/EG om
genomforande av direktiv 2005/60/EG. Tjinsteleverantorer kan dé bli skyldiga att
tillimpa forenklade krav pd kundkontroll. Kommissionen bor striva efter att ytterligare
klargora tolkningar av lagstiftningen om penningtvitt och terroristfinansiering for att se
till att de, 1 samband med grundldggande banktjanster, tillimpas pa ett balanserat och
proportionerligt sétt. Ingen bor nekas tillgang till eller diskvalificeras fran ett
grundldggande betalkonto pa dessa grunder sdvida det inte finns vélgrundade och
objektiva skil for detta. Sddana regler bor aldrig anvindas som en ogrundad forevéndning
att avvisa kommersiellt mindre attraktiva konsumenter.

12. Den lagstiftning som ska antas bor tvinga betaltjdnstleverantorerna att agera transparent 1
samband med beslut om att neka eller avsluta ett grundldggande betalkonto, samtidigt som
lagstiftningen mot penningtvétt och terroristfinansiering samt om férebyggande och
utredningar av brott respekteras. Betaltjanstleverantdren bor informera konsumenten
skriftligen om orsaken till vigran att 6ppna ett grundliggande betalkonto eller beslutet om
att avsluta ett grundldggande betalkonto, sé att konsumenten kan ifragasétta
betaltjénstleverantorens beslut. Tjinsteleverantoren bor ocksa vara skyldig att informera
konsumenten om mdjligheten till alternativ tvistlosning.

13. Den lagstiftning som ska antas bor kriva att tjinsteleverantdren ska agera snabbt nir
denne kontrollerar huruvida konsumenten har rétt till tillgang till ett grundldggande
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betalkonto, och tjinsteleverantdren maste informera konsumenten, skriftligen och med
motivering, om orsakerna till varje forsening som dverstiger tvd veckor. Orsaker som
ligger inom tjinsteleverantdrens ansvarsomrade — sdsom en alltfor hog arbetsbelastning —
kan inte motivera en sddan forsening. Tjénsteleverantoren kan kréva att konsumenterna
ska vara fysiskt ndrvarande i den ndrmast tillgéngliga filialen nir de ska 6ppna ett konto.
Om det emellertid skulle vara omgjligt eller orimligt betungande for konsumenten att vara
fysiskt ndrvarande bor man finna andra losningar.

Rekommendation 3 (om funktioner och kostnader)

14.

15.

16.

17.

18.

Lagstiftningen bor gora det mojligt for anvindaren av ett grundldggande betalkonto att
gora alla vdsentliga betalningstransaktioner, exempelvis erhalla inkomster eller bidrag,
betala rdkningar eller skatter samt kopa varor och tjénster bade direkt av sdljaren eller pa
distans med anvdndning av vanliga nationella system.

Medlemsstaterna bor, om de finner det ldmpligt, kunna tillata betaltjdnstleverantorer att
vid behov erbjuda mindre dvertrasseringar som en buffert for att ticka tillfélliga negativa
saldon. Betaltjanstleverantorer bor dessutom vid behov fa erbjuda kreditprodukter som
separata tjanster till kunder med grundliggande betalkonton. Anvindningen av det
grundldggande betalkontot bor pé inget sétt begrénsas eller villkoras av kop av sddana
tjénster eller produkter. Avgifterna for sddana dvertrasseringar och for separata
kreditprodukter bor vara transparenta och dtminstone lika gynnsamma som
betaltjénstleverantérens normala prispolitik.

Tillgangen till ett grundlaggande betalkonto bor vara kostnadsfri eller tillhandahallas till
en rimlig kostnad. Om avgifter tas ut bor dessa vara transparenta. Varje medlemsstat bor
fa sitta en 6vre grins for de totala drsavgifterna for att oppna och anvinda ett
grundléggande betalkonto. Kommissionen bor bedoma om det d4r mdjligt att infora en dvre
grans i unionen for de totala arsavgifterna for att 6ppna och anvinda ett grundldggande
betalkonto. Kommissionen bor dven utreda hur man kan anpassa denna unionsgrins efter
nationella omstandigheter sdsom allménna konsumentprisnivaer, inkomstnivaer och
genomsnittliga avgifter i samband med normala betalkonton. Betaltjdnstleverantdrer bor
vara skyldiga att se till att ett grundldggande betalkonto alltid, oavsett hur man gor
jamforelsen, dr den av deras produkter som é&r det billigaste kontot for att utfora
grundldggande betalningstransaktioner.

Eventuella straffavgifter bor vara rimliga och dtminstone lika forménliga som
tjnsteleverantdrens vanliga prispolitik. Straffavgifter bor inte inkluderas vid utrdkningen
av de sammanlagda arliga avgifterna.

Tjansteleverantorer bor bara vara skyldiga att inkludera funktioner som ingar i deras
ordinarie erbjudande. D4 detta &r fallet bor ett grundlaggande betalkonto innehalla
foljande tjénster:

A. Grundligeande kontoforvaltningstjianster

a) Oppnandet och avslutandet av betalkontot.

b) Tjinster som mojliggdr att kontanter sétts in och transaktioner mottas pa ett

RR\904824SV.doc 9/23 PE480.691v02-00

SV



SV

betalkonto.
c) Tjinster som mojliggdr kontantuttag fran ett betalkonto.
d) Tillhandahdllande av kontoutdrag.

B. Standardbetaltjinster

a) Overforing av medel i den medlemsstats valuta dir kontot har Sppnats via
genomforande av betalningar, inbegripet mellan banker.

b) Overforing av medel i den medlemsstats valuta dér kontot har Sppnats via
genomforande av betalningstransaktioner genom ett betalkort som inte tillater
genomforandet av betalningstransaktioner som skulle medfora ett negativt saldo
for betalkontot.

¢) Genomforande av stdende betalorder i den medlemsstats valuta dir kontot har
Oppnats, dven mellan banker.

d) Genomforande av autogireringar 1 den medlemsstats valuta dédr kontot har 6ppnats,
dven mellan banker i medlemsstater ddr anvandningen av dessa dr nddviandig for
att genomfora visentliga transaktioner.

Det bor inte finnas ndgon begransning for antalet utférda drenden under avsnitt A eller
avsnitt B. For genomforandet av tjdnsterna under avsnitt A och B bor konsumenten ha ritt
till icke-diskriminerande tillgang till de olika kanaler som tjdnsteleverantdren erbjuder,
sdsom manuella transaktioner over disk 1 filialer, transaktioner via uttagsautomater,
inklusive andra tjénsteleverantorers uttagsautomater dér detta ar tekniskt mdojligt, online-
banktjdnster och telefonbanktjinster.

C. Ytterligare tjanster

Medlemsstaterna kan begéra att ytterligare funktioner ska knytas till det grundldggande
betalkontot. Betaltjdnstleverantdrer bor dven ha rétt att pa eget initiativ utdka
uppsattningen funktioner, exempelvis en mekanism for besparingar eller internationella
penningoverforingar till eller frdn konton utanfér unionen.

Rekommendation 4 (om information och statistik)

19. Medlemsstaterna bor forse konsumenterna med nddvindig och begriplig information om
tillgangen till grundldggande betalkonton, och denna bor sérskilt rikta in sig pa de
sarskilda behov och problem som sérbara och rorliga konsumenter utan bankkonton har.
Kommissionen och medlemsstaterna bor bidra till en hog medvetenhet hos konsumenterna
och intressenterna. Tjdnsteleverantdrerna bor anvénda sig av olika tillgéngliga kanaler,
t.ex. sina webbplatser och, 1 férekommande fall, filialer, dar informationen bor vara synlig
for konsumenterna.

20. Medlemsstaterna bor uppmana bankerna att utveckla ett stod for de mest sérbara
kunderna, i1 syfte att f& dem att ta sitt ansvar och hjilpa dem att skdta sin budget.
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21. For att kunder med grundliaggande betalkonton ska fa hjdlp péd ldmpligt sétt bor den
lagstiftning som ska antas foreskriva att tjénsteleverantorerna ska se till att personalen har
adekvat utbildning och att eventuella intressekonflikter inte paverkar dessa kunder pa ett
negativt sétt.

22. Informationskraven till f6ljd av den lagstiftning som ska antas bor inte paverka kraven 1
direktiv 2007/64/EG om tillhandahallande av information till konsumenter.

Rekommendation 5 (om tillsyn, tvistlosning och kompensation)

23. Den lagstiftning som ska antas bor dldgga de nationella myndigheterna att utse behoriga
myndigheter som ska se till och dvervaka att lagstiftningens krav verkligen efterlevs.
Dessa utsedda behoriga myndigheter bor vara oberoende av betaltjénstleverantorerna.

24. Medlemsstaterna bor vara skyldiga att specificera de principer for paféljder som ska
drabba tjénsteleverantorer som inte efterlever reglerna for grundldggande betalkonton,
déribland péfoljder for overtriddelser av statistiska krav enligt punkt 25.

25. Medlemsstaterna bor aldggas att se till att tjédnsteleverantorerna fortlopande forser de
behoriga nationella myndigheterna med tillforlitlig information om antalet 6ppnade
grundldggande betalkonton, antalet ansokningar om grundléggande betalkonton som
avslagits och orsakerna till dessa avslag samt antalet konton som avslutats.
Tjansteleverantdrerna bor ocksd gora detaljerad information tillgénglig for de behoriga
nationella myndigheterna om kostnaderna i samband med grundldggande betalkonton.

26. Medlemsstaterna ska varje ar férse kommissionen och Europeiska bankmyndigheten med
den sammanstéllda information som avses 1 punkt 25. Uppgifterna bor offentliggdras 1 en
sammanstélld och begriplig form.

27. Medlemsstaterna bor se till att det infors lampliga och effektiva forfaranden for klagomal
och upprittelse for att bildgga tvister utanfér domstol mellan betaltjdnstleverantdrer och
konsumenter om réttigheter och skyldigheter enligt principerna i den lagstiftning som ska
antas, varvid befintliga organ ska utnyttjas nér sa ar lampligt. Organen for alternativ
tvistldsning maste vara oberoende, latt tillgangliga och dess tjdnster bor vara kostnadsfria.
For att uppnd opartiskhet maste tjdnsteleverantorer, konsumenter och andra anvindare
foretradas jambordigt 1 organen. Medlemsstaterna bor aldggas att se till att alla
tjénsteleverantorer som erbjuder grundldggande betalkonton tillhor ett eller flera sadana
organ som sysslar med forfaranden for klagomal och upprittelse.

28. Medlemsstaterna bor vara tvungna att se till att dessa organ for alternativ tvistlosning
aktivt samarbetar for att 16sa gransoverskridande tvister. Vid tvister mellan parter 1 olika
lander bor nétverket for klagomal mot finansiella tjanster, FIN-Net, anvéindas for att
behandla konsumentklagomal.

Rekommendation 6 (om genomforande och oversyn)

29. Den lagstiftning som ska antas bor genomforas av medlemsstaterna inom 12 ménader fran
datumet for offentliggdrandet 1 Europeiska unionens officiella tidning.
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30. I ndra samarbete med medlemsstaterna och berdérda parter bor kommissionen inom tre ar

31.

efter direktivets ikrafttridande och vart femte ar direfter offentliggdra en rapport om dess
tillimpning. Denna rapport bor utvérdera

a) huruvida medlemsstaterna till fullo genomfort lagstiftningen,

b) framsteg nér det géller att garantera tillgdng till grundldggande betaltjénster for
samtliga medborgare i unionen, inbegripet bade direkta och indirekta effekter av
direktivets bestimmelser nar det géller att bekdmpa finansiell utestingning,

¢) medvetenheten bland de konsumenter som direktivet riktar sig till nir det géller
tillgangligheten och sirdragen for grundlaggande betalkonton och
konsumentrittigheterna i samband med dessa bankkonton,

d) utvirdering av avgifter 1 samband med tillhandahéllandet av grundldggande
betalkonton, dven i forhdllande till konsumentprisnivaer,

e) bista praxis och konkreta rekommendationer for medlemsstater med hog eller fortsatt
hog niva ndr det giller konsumenter som ir utestdngda fran betaltjdnster,

f) effekter for integreringen och skapandet av en inre marknad for banktjanster till
privatkunder i hela unionen samt snedvridningar av konkurrensen mellan
betaltjdnstleverantorer som erbjuder grundldggande betalkonton.

Rapporten bor 1 forekommande fall 4tfoljas av ett forslag till 4ndring av denna lagstiftning
och av rekommendationer for ett battre genomforande i medlemsstaterna. Rapporten bor
overldmnas till Europaparlamentet och radet.

Kommissionen bor komplettera forslaget till direktiv om grundliaggande betaltjdnster med
ytterligare initiativ som syftar till att ytterligare integrera och harmonisera banktjanster till
privatpersoner och till att forebygga finansiell utestingning. Ett sddant paket bor sérskilt

a) forbéttra konkurrensen i samband med betaltjdnster genom att

1) se till att prissattningen pa avgifter i samband med betalkonton ar transparent och
jamforbar sa att konsumenterna kan jamfora olika bankers tariffer och leta efter béttre
erbjudanden och genom att

i1) avskaffa alla tekniska och administrativa hinder for att byta betalkonto sé att
konsumenterna litt kan flytta sitt betalkonto fran en bank till en annan,

b) forbittra sdljarnas acceptans av olika typer av betalningsmetoder sa att konsumenterna
kan dra nytta av fordelarna med e-handeln; med detta i tankarna bor séljarna allmént
erbjuda mojligheten att betala med ett grundldggande betalkort utan nadgon extra
kostnad,

c) ytterligare klargora tolkningar av regler mot penningtvitt och terroristfinansiering for
att se till att de aldrig anvdnds som en ogrundad forevandning for att avvisa
kommersiellt sett mindre attraktiva konsumenter,
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d) forbattra den finansiella utbildningen, dven 1 skolorna, bekdmpa 6verskuldséttning,
den viktigaste “nya sociala risken” i hela unionen, och forbattra tillgdngen till rimliga
krediter och mikrokrediter 1 hela unionen.
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9.5.2012

YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR DEN INRE MARKNADEN OCH
KONSUMENTSKYDD

till utskottet for ekonomi och valutafragor

over tillging till ett grundldggande betalkonto
(2012/2055(INT))

Foredragande: Evelyne Gebhardt

(Initiativ — artikel 42 1 arbetsordningen)

(*) Forfarande med associerade utskott - artikel 50 i arbetsordningen

FORSLAG

Utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet f6r ekonomi och
valutafragor

I. att som ansvarigt utskott infoga foljande forslag i sitt resolutionsforslag:
— med beaktande av artikel 114 i férdraget om Europeiska unionens funktionsstt,

— med beaktande av meddelandet av den 13 april 2011 fran kommissionen till
Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén: Inremarknadsakten — Tolv atgérder for att stimulera tillvixten och
starka fortroendet for inre marknaden — ’Gemensamma insatser for att skapa ny tillvaxt
(COM(2011)0200),

2

— med beaktande av professor Mario Montis rapport av den 9 maj 2010 till kommissionen
om en ny strategi for den inre marknaden,

— med beaktande av Europaparlamentets resolution av den 20 maj 2010 om forverkligandet
av en inre marknad for konsumenter och medborgare!,

— med beaktande av Europaparlamentets resolution av den 6 april 2011 om en inre marknad

'EUT C 161 E, 31.5.2011, s. 84.
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for européer!,

med beaktande av Europaparlamentets resolution av den 5 juli 2011 om framtiden for
sociala tjanster av allmént intresse?,

med beaktande av Europaparlamentets resolution av den 15 november 2011 om en ny
strategi for konsumentpolitiken?,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den
25 oktober 2011 om konsumentrittigheter,

med beaktande av kommissionens arbetsprogram for 2011 av den 27 oktober 2010
(COM(2010)0623),

med beaktande av kommissionens arbetsprogram for 2012 av den 15 november 2011
(COM(2011)0777),

med beaktande av kommissionens forslag av den 29 november 2011 till
Europaparlamentets och rédets direktiv

om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om &ndring av férordning (EG)
nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning)
(COM(2011)0793),

med beaktande av kommissionens rekommendation av den 18 juli 2011 om tillgéng till ett
grundldggande bankkonto?,

med beaktande av konsekvensanalysen av kommissionens rekommendation av den
18 juli 2011 om tillgdng till ett grundldggande bankkonto (SEC(2011)0906,
SEC(2011)0907),

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG av den
13 november 2007 om betaltjanster pa den inre marknaden®,

med beaktande av kommissionens forslag av den 16 december 2010 om
Europaparlamentets och radets forordning om antagande av tekniska krav for betalningar
och autogireringar i euro och om andring av férordning (EG) nr 924/2009
(COM(2010)0775),

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG av den
16 september 2009 om ritten att starta och driva affarsverksamhet 1 institut for
elektroniska pengar samt om tillsyn av sddan verksamhet’,

! Antagna texter, P7_TA(2011)0145.
2 Antagna texter, P7_TA(2011)0319.
3 Antagna texter, P7 TA(2011)0491.
4EUTL 304,22.11.2011, s. 64.
SEUT L 190, 21.7.2011, s. 87.
¢EUT L 319, 5.12.2007, s. 1.

7EUT L 267, 10.10.2009, s. 7.
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— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av den
26 oktober 2005 om atgérder for att forhindra att det finansiella systemet anvénds for
penningtvitt och finansiering av terrorism!,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter?,

— med beaktande av den studie av den 15 november 2011 om grundldggande banktjénster
("Basic Banking Services”) som Europaparlamentet latit gora,

— med beaktande av framstéllning 0963/2011 av den 17 februari 2012 frn Triin Saag
(estnisk medborgare) om svérigheterna med att avsluta ett bankkonto inom EU, och av
foljande skal:

A. Konsumenter i hela EU bor garanteras tillgang till betaltjdnster och kunna utnyttja dem
fullt ut pé den inre marknaden.

B. Denna ritt bor gélla alla personer som ér lagligen bosatta inom EU. Den fria rorligheten
for personer ir av stor vikt.

C. Denna ritt bor ocksa gilla personer som behover ett bankkonto i fler &n en medlemsstat pa
grund av att de har anknytning till var och en av dessa medlemsstater.

D. Denna ritt till ett grundldggande betalkonto fér inte vara villkorad till kép av andra
banktjdnster och produkter.

E. De restriktiva villkor som giller for tillféllet, och som betaltjdnsteleverantdren kriver att
personer som vill dppna betalkonton uppfyller, gir utover vad som krévs 1 lagen och
begrinsar EU-medborgarnas fria rorlighet inom unionen.

F. Hansyn bor tas till unionens mangskiftande bankpraxis.

G. Isitt arbetsprogram for 2011 meddelade kommissionen att den hade for avsikt att
offentliggora ett réttsligt instrument rorande tillgang till ett bankkonto. I stéllet
offentliggjorde kommissionen den 18 juli 2011 enbart en rekommendation om tillgéng till
ett grundldggande betalkonto. Trots rekommendationen saknar 15 medlemsstater
fortfarande rittsliga eller frivilliga bestimmelser nér det giller krav pd att bankerna
erbjuder grundldggande banktjdnster.

H. Bankernas frivilliga atagande har hittills inte kunnat sékerstélla universell tillgéng till
konton med grundldggande betalfunktion. Endast ett rattsligt instrument kan garantera
medborgarna den réttssdkerhet som kravs.

I. For att framja utbredningen av grundldggande betalkonton maste 4ven marknaden anpassa
sig genom att allmént acceptera bankkorten till de grundldggande betalkontona vid sidan
av kreditkort.

'EUT L 309, 25.11.2005, s. 15.
2EGTL 281, 23.11.1995, s. 31.
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J.  Avsaknad av tillgang till grundlaggande bankkonton utestinger konsumenter fran den
konventionella marknaden for finansiella tjdnster och hindrar dem fran att fa tillgéng till
viktiga varor och tjanster och forsvarar och hammar darmed deras finansiella och sociala
integration.

K. Principer for tillgang till grundldggande betalkonton inom hela EU maéste dérfor utarbetas
och tillimpas pd ett enhetligt sitt och med syftet att frimja social integration och
sammanhéllning.

L. Det finns ett obestridligt starkt samband mellan en 1&g inkomstnivd, avsaknad av ett
bankkonto och socialt och ekonomiskt utanférskap.

M. Manga EU-medborgare som vill utnyttja den fria rérligheten inom unionen stoter ofta pa
stora hinder.

N. Trots att avsikten med det gemensamma eurobetalningsomradets (SEPA) nuvarande
utvecklingsskede dr att se till att det racker med ett enda bankkonto f6r alla nationella och
internationella transaktioner har inrdttandet av SEPA &nnu inte fullbordats. Denna
situation kraver att kompletterande atgirder vidtas for transparens kring tjdnster och
kostnaderna for dessa for att géra SEPA effektivare i alla medlemsstater.

0. Konsumenter som saknar bankkonto &dr tvungna att betala med kontanter, vilket inte enbart
minskar betalningssdtten och utesluter konsumenterna frin e-handeln utan ocksa ér dyrare.

P. Avsaknaden av ett bankkonto 1 vistelselandet begransar kraftigt mgjligheten att f& en
heltidsanstillning, hyra en bostad, betala skatt och fa 16n. Att nekas ett bankkonto eller att
bli erbjuden sdmre villkor pa grund av sin boséttningsort och sin sociala och ekonomiska
situation dr diskriminerande.

Q. Bade konsumenter och foretag skulle vinna pé att de 30 miljoner ménniskor 6ver 18 ar
(enligt en studie som parlamentet latit gora), som for tillféllet inte har ndgot bankkonto,
skulle fa tillgang till ett grundldggande betalkonto. Pa detta satt skulle den inre marknaden
och konsumenternas réttigheter stiarkas.

II. att infoga f6ljande rekommendationer 1 bilagan till resolutionsforslaget:
Rekommendation nr 1 (definitionerna)

I enlighet med direktiv 2011/83/EU é&r en konsument en fysisk person som agerar for &ndamal
som faller utanfor den egna nirings- eller yrkesverksamheten. Kommissionen bor se till att
definitionen av termen “konsument” omfattar alla mobila personer som dr bosatta inom
unionen och sdlunda har ratt till tillgang till ett grundléggande betalkonto.

Ett grundldggande betalkonto bor definieras som ett bankkonto som gor att konsumenten kan
utfora alla standardiserade betalningstransaktioner forutsatt att det finns tickning pa kontot.

Ritten till ett grundldggande betalkonto bor gélla for alla konsumenter sé lange det inte finns
tungt vigande icke-diskriminerande skél till att forvigra ett konto. Det innebdr dock ingen
skyldighet att inneha ett bankkonto.

RR\904824SV.doc 17/23 PE480.691v02-00

SV



SV

Rekommendation nr 2 (tillgdng till ett grundliggande betalkonto)

Medlemsstaterna bor se till att alla konsumenter som é&r lagligen bosatta inom unionen har rétt
att Oppna och nyttja ett grundlaggande betalkonto pa en medlemsstats territorium. Det spelar
ingen roll om konsumenten redan har ett konto 1 en annan medlemsstat som han eller hon kan
anvinda fOr att utnyttja de tjdnster som ndmns 1 rekommendation nr 3 1 denna medlemsstat.
En s&dan rétt bor gélla oavsett konsumentens ekonomiska omsténdigheter.

Medlemsstaterna bor se till att alla banker som erbjuder banktjénster till privatkunder &r
skyldiga att erbjuda grundldggande betalkonton for att forhindra diskriminering och illojal
konkurrens mellan bankerna, savida inte sérskilda 6verenskommelser finns om detta 1 en
medlemsstat.

Med tanke pa de manga olika orsakerna till att begrdansa och vigra tillgéng till ett bankkonto
mdste man snarast mojligt i alla medlemsstater nd en 16sning, sa att konsumenterna kan hdvda
sin allmingiltiga ritt att fa ett bankkonto. Kommissionen bor darfor utan dréjsmaél lagga fram
ett forslag om detta som gor att tillgdngen till ett bankkonto blir rattsligt férankrad pa
unionsniva.

Hur denna tillgéng till ett grundldggande betalkonto bor forankras i medlemsstaterna bor med
tanke pd de ménga olika strukturer som finns hos leverantorer av finansiella tjanster fortsatt
vara upp till medlemsstaterna.

Om en ansdkan om ett grundldggande betalkonto avslis bor medlemsstaterna se till att
betaltjinstleverantdren omedelbart underréttar konsumenten om skdlen och motiveringen till
avslaget samt hur avslaget kan 6verklagas. Underrittelsen maste ske skriftligen, vara skriven
pa klarsprak och far inte ge upphov till ndgra kostnader f6r konsumenten. Denna rétt till
information kan inskrdnkas lagstiftningsvigen, om inskrinkandet &r en nddvédndig och
proportionerlig atgérd for att skydda den nationella sékerheten eller allmidnna ordningen.
Medlemsstaterna bor se till att konsumenterna har mojlighet att dverklaga beslut om avslag.

Rekommendation nr 3 (lagar i fraga om penningtvitt och finansiering av terrorism)

Ratten till tillgang till ett grundldggande betalkonto i en medlemsstat bor beviljas i enlighet
med direktiv 2005/60/EG.

De ataganden for betaltjanstleverantorer som foljer av relevanta lagar i unionen eller
medlemsstaterna nér det géller penningtvitt och finansiering av terrorism bor inte beroras av
den efterfragade unionsrittsakten.

Rekommendation nr 4 (kinnetecken for ett grundliggande betalkonto)

Ett grundldggande betalkonto bor utan diskriminering omfatta alla transaktioner som krévs for
att 6ppna, nyttja och avsluta ett betalkonto, fa kontoutdrag, utfora tjdnster som mojliggor
insdttning av pengar pé ett betalkonto, och som gor det mojligt att ta emot pengar samt
tjdnster som mojliggdr kontantuttag fran ett betalkonto samt autogirering, girering och
betalningstransaktioner via bade fysiska kanaler och pa distans, dven via internet. Det bor inte
finnas ndgon begransning for antalet utférda drenden. Tillgéng till ett grundldggande
betalkonto bor inte vara villkorat till kop av nagra tillaggstjdnster som forsékringar, 6ppnandet
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av ytterligare ett bankkonto och inte heller till skdl som inte har med pengar att gora, som att
forst underteckna ett hyresavtal.

Medlemsstaterna bor se till att grundlaggande betalkonton antingen tillhandahélls
kostnadsfritt eller till rimlig kostnad.

Mojligheten till forbetalda betalkort eller andra betalmgjligheter som tjdnar samma dndamal
och som redan finns i vissa medlemsstater bor provas och vidareutvecklas som tilldgg till ett
grundldggande betalkonto.

Manga av de mest grundlaggande bankkontona dr i dag bara tillgéingliga pa internet, vilket gor
dem idealiska for e-handel men samtidigt otillgéngliga for dem som inte har tillgang till
internet. Grundlidggande betalkonton bor vara anvéndarvénliga, létta att forstd och sikra.
Dessutom bor sddana bankkonton kunna hanteras bade via internet, mobiltelefon och via
andra befintliga kommunikationssitt och hos vanliga lokala filialer.

Diskriminering i alla former vid anvindandet av ett grundldggande betalkonto maste
undvikas.

Dé& konsumenten byter bank eller avslutar ett bankkonto far inga oskéligt hoga administrativa
kostnader eller hinder uppsta for konsumenten.

Vid behov bor medlemsstaterna kunna tillata banker att tillhandahalla en lag 16pande kredit
for att tacka tillfélliga negativa saldon. Eventuella avgifter for sddana laga 16pande krediter
bor vara rimliga och dtminstone lika forménliga som tjénsteleverantdrens ordinarie
prissittning.

I 6vrigt bor det std medlemsstaterna fritt att tillata 16pande krediter inom begrinsade ramar.

I vilket fall som helst bor konsumenternas personliga uppgifter, inklusive uppgifterna om
deras ekonomiska situation, skyddas 1 vederborlig ordning och inte spridas utan deras
samtycke. Detta géller speciellt om konsumenterna fatt avslag pa sin begéran om att 6ppna ett
bankkonto.

Medlemsstaterna och kommissionen bor genom offentliga organ och i samarbete med
konsumentorganisationer och radgivande sociala institutioner lansera informationskampanjer
om att det finns grundldggande betalkonton for att 6ka kunskapen om hur man fér tillgéng till
sddana konton.

P& unionsniva bor sddana informationskampanjer framfor allt rikta in sig pa att sprida
information om de grundldggande banktjdnster som finns i hela unionen och de
gransoverskridande réttigheter som géller for att fa tillgang till dessa. P4 medlemsstatsniva
bor informationskampanjerna ha som mal att ge nddvandig och begriplig information om de
grundldggande betalkontonas egenskaper och villkor och om hur man praktiskt gar till véga,
samtidigt som konsumenternas specifika problem tas upp. Informationskampanjerna pé
medlemsstatsniva bor nér sd ar [ampligt genomforas pa flera sprak.

Det ar mycket viktigt att konsumenterna upplyses om fordelarna med att anvinda ett
grundldggande betalkonto och att de far finansiell utbildning, eftersom det ger dem mer makt
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och garanterar att de integreras pa den inre marknaden.

Betaltjansteleverantdrer méste ge konsumenterna den information som krévs om det erbjudna
grundlidggande betalkontot skriftligen samt stilla information till férfogande om vilka
eventuella kostnader och villkor f6r anvdandningen som kontot ar forknippat med.
Konsumenterna bor dessutom informeras om att de inte behover utnyttja nagra tillaggstjdnster
for att f4 tillgang till ett grundldggande betalkonto. Kostnaderna for tjansten bor formedlas pa
ett tydligt och jaimforbart sitt utan finstilt text eller dolda kostnader.

Informationen om och villkoren for betaltjansterna bor vara dverblickbara.

Kontantuttag frén uttagsautomater bor 1 mgjligaste mén vara kostnadsfria, oberoende av
vilken bank uttagsautomaten tillhor.

Rekommendation nr 5 (mekanismer for tvistlosning utanfor domstol)

Medlemsstaterna bor se till att det inrdttas 1ampliga och effektiva forfaranden for tvistlosning
utanfor domstol genom att anvdnda befintliga organ dir sa dr lampligt.

Det bor krdvas av medlemsstaterna att de ser till att det faststélls 1dmpliga och effektiva
forfaranden for klagomal och 6verklaganden som géller reglering av tvister utanfér domstol
géllande de rattigheter och skyldigheter som é&r faststéllda enligt principerna i den lagstiftning
som géller for betaltjénstleverantorer och konsumenter. Sddana forfaranden for klagomal och
rittelse bor, vare sig det dr pa nationell eller gransoverskridande nivd, vara tillgdngliga i
enlighet med tillamplig lagstiftning. FIN-Net skulle kunna involveras 1 tvistlosningar nér sé ar
lampligt.

Organ pa medlemsstatniva som ansvarar for att lagstiftningen pa detta omrade f6ljs bor ocksa
utarbeta bésta praxis-forfaranden for banker och frimja dessa forfaranden pa sitt territorium.
Kommissionen bor ocksa informeras om utvecklingen inom detta omrade. Initiativ fran
kommissionen, saisom Europe Direct eller Solvit, och nationella organ sdsom
finansombudsmin och konsumentorganisationer som far klagomal frin medborgare om
tillgang till banktjénster bor ockséd upplysa kommissionen om sina erfarenheter och slutsatser
for att avspegla de problem som vanliga medborgare och konsumenter har.

De ansvariga nationella myndigheterna bor undersdka bésta praxis och vidta atgérder mot
varje handling av ett bankinstitut som strider mot konsumentens rétt till ett grundldggande
betalkonto.

Rekommendation nr 6 (genomforande och granskning)

Kommissionen bor senast tre ar efter det att unionsréttsakten har tritt 1 kraft ligga fram en
heltidckande rapport till Europaparlamentet och radet om dess tillimpning och genomforande.
I rapporten bor man dven diskutera om ytterligare atgédrder krévs och den bor vid behov
innehélla forslag till anpassning och dndring av unionsréttsakten.

Medlemsstaterna bor se till att betaltjdnstleverantorer regelbundet ger nationella myndigheter
tillforlitliga uppgifter om hur ménga grundldggande betalkonton som har 6ppnats, om antalet
avslag och motiven till dessa, hur manga avtal om 6ppnade grundldggande betalkonton som
har hivts samt avgifter i samband med dessa konton.
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Kommissionen bor gé igenom uppgifterna och se vilka konsekvenser de har pa effekterna av
lagen samt for de personer som saknar bankkonto och mobila arbetstagare. Vid behov bor
kommissionen ta fram forslag till en vidareutveckling av unionsritten pa detta omrade.
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