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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

om eCall: en ny 112-tjéinst for medborgarna
(2012/2056(INI))

Europaparlamentet utfirdar denna resolution

med beaktande av kommissionens rekommendation av den 8 september 2011 om stéd for
en EU-omfattande eCall-tjinst 1 elektroniska kommunikationsnét for 6verforing av
112-samtal fran fordon (sé kallade eCalls),

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2010/40/EU av den 7 juli 2010
om ett ramverk for inférande av intelligenta transportsystem pa végtransportomradet och
for grinssnitt mot andra transportslag!,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den

7 mars 2002 om samhéllsomfattande tjanster och anvédndares rittigheter avseende
elektroniska kommunikationsnédt och kommunikationstjénster (direktiv om
samhillsomfattande tjdnster)?,

med beaktande av konsekvensbedomningen i kommissionens arbetsdokument som atfoljer
kommissionens rekommendation om stdd for en EU-omfattande eCall-tjdnst 1 elektroniska
kommunikationsnit for overforing av 112-samtal fran fordon (sd kallade eCalls)
(SEC(2011)1020),

med beaktande av kommissionens meddelande Mot ett europeiskt omrade for
trafiksdkerhet: politiska riktlinjer {for trafiksdkerhet 2011-2020” (COM(2010)0389),

med beaktande av kommissionens meddelande ”Héllbara framtida transporter — Ett
integrerat, teknikstyrt och anvindarvénligt transportsystem” (COM(2009)0279),

med beaktande av kommissionens meddelande eCall: Tid for utbyggnad”
(COM(2009)0434),

med beaktande av kommissionens meddelande ”For ett Europa med sdkrare, renare och
effektivare rorlighet: Forsta rapporten om initiativet Den intelligenta bilen”
(COM(2007)0541),

med beaktande av kommissionens meddelande ”Om initiativet *Den intelligenta bilen” —
Att 6ka medvetenheten om IKT:s betydelse for smartare, sékrare och renare fordon”
(COM(2006)0059),

med beaktande av kommissionens tredje meddelande om eSafety: “eCall tillbaka pa ritt
spar — Handlingsplan” (COM(2006)0723),

'EUT L 207, 6.8.2010, s. 1.
2EGTL 108, 24.4.2002, s. 51.
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— med beaktande av kommissionens andra meddelande om e-sdkerhet, ’eCall at
medborgarna” (COM(2005)0431),

— med beaktande av kommissionens meddelande ”Informations- och kommunikationsteknik
for sdkra och intelligenta fordon” (COM(2003)0542),

— med beaktande av kommissionens meddelande ”Europeiskt atgirdsprogram for
trafiksdkerhet — Att halvera antalet dodsoffer i trafiken 1 Europeiska unionen till &r 2010:
ett gemensamt ansvar” (COM(2003)0311),

— med beaktande av arbetsdokumentet om dataskydd och personlig integritet i samband med
eCall-initiativet (artikel 29-arbetsgruppen — 1609/06/EN, WP 125),

— med beaktande av sin resolution av den 25 oktober 2011 om rorlighet och integrering nir
det géller personer med funktionsnedséttning, samt om EU:s handikappstrategi for 2010
20201,

— med beaktande av sin resolution av den 27 september 2011 om trafiksidkerhet i Europa
2011-20202,

— med beaktande av den antagna skriftliga forklaringen om behovet av allmént tillgangliga
112-larmtjénster?,

— med beaktande av sin resolution av den 6 juli 2010 om hallbara framtida transporter?,

— med beaktande av sin resolution av den 5 juli 2011 om samhéllsomfattande tjanster och
larmnumret 1125,

— med beaktande av sin resolution av den 23 april 2009 om handlingsplanen for intelligenta
transportsystem®,

— med beaktande av sin resolution av den 19 juni 2008 om den forsta rapporten om den
intelligenta bilen’,

— med beaktande av sin resolution av den 18 januari 2007 om det tredje europeiska
atgardsprogrammet for trafiksikerhet — halvtidséversyn?,

— med beaktande av sin resolution av den 27 april 2006 om trafiksikerhet: eCall &t
medborgarna °,

! Antagna texter, P7_TA(2011)0453.
2 Antagna texter, P7_TA(2011)0408.
3 Antagna texter, P7_TA(2011)0519.
4EUT C 351 E, 2.12.2011, s. 13.

> Antagna texter, P7_TA(2011)0306.
®EUT C 184 E, 8.7.2012, s. 50.
7EUT C 286 E, 27.11.20009, s. 45.

8 EUT C 244 E, 18.1.2007, s. 220.
°EUT C 296 E, 6.12.2006, s. 268.
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— med beaktande av sin resolution ”Europeiskt atgardsprogram for trafiksékerhet — Att
halvera antalet dodsoffer i trafiken i Europeiska unionen till ar 2010: ett gemensamt
ansvar” av den 29 september 2005! ,

— med beaktande av artikel 48 i arbetsordningen,

— med beaktande av de gemensamma dverldggningar som héllits av utskottet for den inre
marknaden och konsumentskydd och utskottet for transport och turism i enlighet med
artikel 51 1 arbetsordningen,

— med beaktande av den av Vérldsbanken och WHO 2004 gemensamt publicerade rapporten
”World report on road traffic injury prevention”,

— med beaktande av beténkandet fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
och utskottet for transport och turism (A7-0205/2012), och av foljande skal:

A. Enligt Vérldsbankens och WHO:s prognoser véntas antalet omkomna i trafiken 6ka i hela
varlden (till 2020 kommer trafikolyckor att ga frén att vara den nionde till den
tredje vanligaste dodsorsaken). Aven i &ldrarna 5—14 ar blir trafikolyckor en allt vanligare
dodsorsak, vilket innebér en betydande forlust for bade fordldrarna och samhéllet.

B. Enligt uppgifterna fran 2004 dor fler 4n 40 000 méanniskor i olyckor medan 150 000
drabbas av bestdende funktionshinder.

C. Syftet med eCall-system for fordon &r att se till att raddningstjédnsten meddelas
automatiskt nér det sker en allvarlig olycka, sd att man kan minska dédsolyckorna 1
trafiken och lindra effekterna av trafikskador i och med att de skadade far tillging till
kvalificerad och utrustad sjukvérd ("den gyllene timmens princip”).

D. eCall-nddsamtal genereras automatiskt genom aktivering av fordonsmonterade sensorer
som upprittar rost- och dataanslutning direkt med aktuell larmcentral nédr de aktiveras.

E. Officiella statistiska uppgifter uppskattar att upp till 2 500 méinniskoliv kommer att rdddas
varje ar och att skadornas allvarsgrad kommer att minska med 10 till 15 procent nér
eCall-systemet helt har inforts 1 fordonen och i medlemsstaterna.

F. eCall innebér fordelar for trafikanter, bade i deras eget land och utomlands, som eventuellt
inte kénner till vigarna och sin exakta position vid olycksfall.

G. eCall tillater att samtal till larmnumret kan goras utan sprakproblem tack vare de digitala
data som finns i meddelandeformatet med en faststdlld minimiuppséttning uppgifter, som
troligtvis kommer att minska missforstdnd och stress och hjilpa till att undanréja
sprakhinder mellan fordonets passagerare och larmcentralsoperatdren, vilket dr viktigt i
den europeiska flersprakiga miljon.

H. Inférandet av en EU-omfattande eCall-tjanst som ér tillgénglig for alla fordon och i alla
lander har varit en prioritering for EU inom ramen for trafiksdkerheten sedan 2002 och
finns med 1 atgardsprogrammet for trafiksdkerhet 2011-2020 som ett sitt att forbéttra

I EUT C 227 E, 21.9.2006, s. 609.
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trafiksdkerheten och bidra till méalet om att minska antalet doda och skadade i trafiken i
EU.

Bland de prioriterade dtgiarderna 1 direktiv 2010/40/EU finns "bestdmmelser om ett
samordnat inférande av ett driftskompatibelt EU-omfattande eCall-system”, och de
innehaller en skyldighet for kommissionen att mot slutet av 2012 anta de gemensamma
specifikationerna for larmcentraler.

Medlemsstaterna fortsétter att vara ansvariga for organisationstypen for den larmcentral
som tar emot eCalls oavsett om det dr en offentlig eller en privat organisation som agerar
under offentlig delegering.

. Samforstdndsavtalet for verkstédllandet av interoperabla fordonsmonterade eCalls i Europa

har till dags dato undertecknats av 22 medlemsstater, fem associerade linder och mer én
100 organisationer. Ytterligare tvd medlemsstater har uttalat sitt stod for ett obligatoriskt
inférande av eCall.

. Europaparlamentet har uttryckt sitt stod for eCall vid flera tillfallen, inklusive stod for

dess obligatoriska inforande, vilket kommer att skapa en kénsla av hogre sdkerhet hos
medborgarna i trafiken.

. Ett frivilligt inférande 1 EU har 1 stéllet varit kommissionens instillning sedan 2003, men

man har hittills inte gjort ndgra betydande framsteg med detta.

. I sitt meddelande fran 2009 “eCall: Tid for utbyggnad” angav kommissionen att den

skulle foresla regleringsdtgidrder om betydande framsteg inte har gjorts fore utgangen av
2009, bade nér det giller att {4 eCall-utrustning 1 fordon och nddvéndiga investeringar i
larmcentralsinfrastruktur.

. Enligt resultaten fran det offentliga samrad om inférandet av eCall som kommissionen

utforde 2010 anser mer &n 80 procent av de svarande att eCall-systemet dr anvéndbart och
skulle vilja att deras fordon utrustades med det.

. Motorcyklisterna tillhor den grupp trafikanter som kan ha svarast att underrétta

rdddningstjdnsten om de drabbas av en trafikolycka.

. Jordbruks- och industrifordon, i synnerhet jordbrukstraktorer, brukar anvéndas i avldgsna

och isolerade omraden, och har av denna anledning ofta svart att underrétta
rdddningstjdnsten nér en olycka intréffar.

. Det finns privata larmnummertjénster for fordon idag och de blir allt vanligare, men inga

av dem erbjuder fullstindig, EU-6vergripande tickning och marknadspenetreringen ar
under 0,4 procent av fordonsbestandet. Vissa av de tjanster som inforts har slopats pa
grund av marknadsmisslyckanden, vilket ldmnar anvéndaren utan ndgon
larmnummertjénst under fordonets hela livsldngd.

. De positiva sékerhetseffekterna av eCall har understrukits i ett antal vetenskapliga studier

och projekt.
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T. Tekniken finns och gemensamma EU-omfattande standarder har godkénts och héller pa
att forfinas och testas av branschen och myndigheterna inom ramen for olika pilotprojekt.

U. Kommissionen tillkdnnagav i ett uttalande 2011 att man under forsta kvartalet 2012 skulle
lagga fram en ny forordning som inkluderade eCall som ett extra krav inom ramen for
lagstiftningen om typgodkidnnande av fordon.

1. Europaparlamentet vilkomnar kommissionens rekommendation av den 8 september 2011
och uppmanar medlemsstaterna och mobilnétsoperatérerna att genomfora de nddvéndiga
atgdrderna och uppgraderingarna senast i slutet av 2014. Parlamentet beklagar dock att
endast 18 medlemsstater svarade 1 tid och uppmanar resterande medlemsstater att svara sa
snart som mojligt.

2. Europaparlamentet beklagar forseningarna och bristen pé framsteg hittills 1 det frivilliga
inforandet av eCall och det faktum att tre medlemsstater inte har undertecknat
samforstandsavtalet for eCall eller angett att de stoder eCall-utvecklingen. Parlamentet
uppmanar diarfor de medlemsstater som dnnu inte har gjort det att underteckna
samforstandsavtalet om utvecklingen av en EU-6vergripande, driftkompatibel eCall-tjanst
1 Europa, samt uppmanar alla inblandade parter att agera gemensamt for att inféra denna
tjénst.

3. Europaparlamentet betonar att det finns stora brister 1 funktionen av det europeiska
larmnumret 112 som eCall dr baserat pa. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att
bréddskande vidta atgérder for att dtgdrda dessa brister, och uppmanar kommissionen att
Oka overvakningen nir det giller detta.

4. Europaparlamentet anser att eCall bor vara ett offentligt system for nddsamtal som
omfattar hela EU, inbyggt i fordonet och grundat pa 112 och gemensamma europeiska
normer som sékerstéller teknisk neutralitet 1 syfte att kunna garantera en pélitlig,
kvalitativ, billig och anviandarvinlig tjdnst som kan integreras med befintliga operatorer
med tdckning i hela Europa, oavsett bilmérke, land eller var fordonet faktiskt befinner sig,
for att pa sa sitt optimera fordelarna med eCall for alla forare, ddribland
funktionshindrade personer med sérskilda behov.

5. Europaparlamentet understryker de positiva effekterna av eCall, inte bara for att forbéttra
incidenthanteringen, for att minska trafikstockningar som uppkommer pé grund av
olyckor och for att undvika sekundérolyckor, utan sérskilt ocksé for att paskynda
rdddningstjénstens ankomst och pa sd vis minska dodligheten och allvarsgraden i1 de
skador som uppkommer genom trafikolyckor och darmed forbéttra européernas
trygghetskénsla nir de reser i andra medlemsstater.

6. Europaparlamentet anser att om inforandet av eCall dverléts 4t marknadskrafterna,
kommer eCall endast att vara till nytta for mdnniskor som har rdd med exklusiva fordon,
medan ett obligatoriskt inforande av systemet inbyggt i alla fordon skulle leda till lagre
kostnader och allmént inférande i hela EU.

7. Europaparlamentet erinrar om att kommissionens konsekvensbedomning visar att

antagande av regleringsdtgirder infor ett obligatoriskt inférande av eCall {6r ndrvarande ér
den enda mojligheten att uppna alla positiva effekter.
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10.

1.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att lagga fram ett forslag inom ramen for
direktiv 2007/46/EG for att sdkra ett obligatoriskt inférande av ett offentligt 112-baserat
eCall-system till 2015 1 alla nya typgodkénda fordon i samtliga medlemsstater.

Europaparlamentet anser att den offentliga eCall-tjdnsten bor vara gratis, obligatorisk och
installerad 1 alla nya fordon som omfattas av detta direktiv.

Europaparlamentet anser att ett offentligt eCall bor vara enkelt, dverkomligt,
funktionsdugligt och tillgangligt for alla i hela EU, oberoende av fordonet och var detta
finns.

Europaparlamentet avvisar tanken pé att fasa in de olika fordonsinbyggda aspekterna av
eCall under en langre tidsperiod.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att foreslé alla andra regleringsatgérder som
behovs for att undvika att ytterligare forseningar leder till dddsolyckor som kunde ha
forhindrats.

. Europaparlamentet anser att &ven om kostnads-nyttoanalyser kan spela en viktig roll for

att ta fram uppgifter som kan ligga till grund f6r komplexa beslut gillande investeringar
och teknikutnyttjande &r de inte sdrskilt anvindbara nér en viktig del av analysen bestér i
att uppskatta vérdet pa en ménniskas liv.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att nér den virderar paverkan av
utvecklingen av eCall 1 EU ta hénsyn till inte bara investeringen och driftskostnaderna
utan dven de sociala fordelar som uppstar genom utbredningen av eCall.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att stilla upp tydliga regler gillande
ansvarsskyldigheten for aktorer som dr involverade i eCall-systemet.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utvirdera mgjliga falsklarm genom
eCall-system, deras pdverkan pé de dagliga rdddningstjdnsterna och nddvandigheten att
sdrskilja mellan allvarliga och mindre allvarliga olyckor samt mellan larmsignaler och
annan information som ska skickas till riddningstjdnsterna for att sékra en effektiv drift.
Parlamentet uppmanar kommissionen att, om det behovs, foresla konkreta l0sningar pa
dessa problem.

Europaparlamentet vilkomnar faststdllandet av European eCall Implementation Platform
och uppmanar relevanta aktoérer och medlemsstaternas representanter att delta for att sékra
ett harmoniserat inférande av eCall.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att vervidga om eCall-systemet ska utvidgas
till att inkludera andra fordon inom en snar framtid, sdsom tunga nyttofordon, bussar och
motordrivna tvéhjulingar, samt att utvirdera om det bor utokas till att &ven omfatta
jordbrukstraktorer och industrifordon.

19. Europaparlamentet anser att anvidndningen av eftermarknadsinstallerade eCall-apparater
ska tillatas for befintliga fordon.
PE486.109v02-00 8/18 RR\906366SV.doc



Aspekter rorande larmcentraler

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Europaparlamentet konstaterar att det &r viktigt att se till att alla beredskapscenter och
larmcentraler 1 samtliga medlemsstater dr vél utrustade om det ska kunna bli ett enhetligt
skydd for medborgarna i hela unionen. Parlamentet uppmanar darfér kommissionen att
foresla lagstiftning som ska tvinga medlemsstaterna att uppgradera sina
larmcentraltjinster och att utbilda telefonisterna ordentligt sa att de senast 2015 kan
hantera eCall-systemet pa det sdtt som bést passar deras nationella strukturer.

. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att anta gemensamma specifikationer for

larmcentralerna inom ramen for ITS-direktivet fore slutet av 2012 och att ldgga fram ett
forslag till direktiv om genomforande av eCall.

Europaparlamentet uppskattar mobilnatsoperatorernas villighet att hantera eCall som alla
andra 112-samtal och foreslar att de och dven medlemsstaterna pa arsbasis ska rapportera
till kommissionen om de framsteg som gjorts och om de svarigheter man stott pa, sérskilt
nir det giller eCall-flaggan.

Europaparlamentet vilkomnar att en rostanknytning uppréttas mellan fordonspassagerarna
och de larmcentralsoperatdrer som tar emot nddsamtal sd att man genom
tvaviagskommunikation kan minska risken for felaktiga insatser eller att rattningstjdnsten
rycker ut i onddan, till exempel vid en mindre olycka.

Europaparlamentet understryker att det blir alltmer tydligt att det behovs ett gemensamt
datadverforingsprotokoll for att sddan information ska kunna komma larmcentralerna och
rdddningstjdnsterna tillhanda utan risk for forvirring eller feltolkning. Parlamentet papekar
att man bor faststélla dppna och icke-diskriminerande rutiner for hur
mobilnétsoperatorerna ska vidarebefordra informationen till larmcentralerna.

Europaparlamentet erinrar om att det dven kan leda till extra fordelar om man har
elektroniska uppgifter i larmcentralerna, sdsom avancerad vigledning for personalen 1
riddningstjdnsten, som kan informeras ordentligt om nya risker som de kan stdta pa
beroende pé utvecklingen av elbilar och andra nya framdrivningssystem.

Europaparlamentet anser att kopplingarna mellan larmcentralerna och vigoperatorerna for
att forbéttra incidenthanteringen bor framjas 1 linje med rekommendationerna 1 European
eCall Implementation Platform.

Europaparlamentet stoder det intensiva arbete som utforts inom HeERO (Harmonised
eCall European Pilot) i pilotprojektet gransoverskridande autentisering av eCall.
Parlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att 6ka samarbetet mellan
nationella larmcentraler och rdddningstjénster, i synnerhet vid grinsévergangar i Europa,
samt att frimja utvecklingen av gemensamma utbildningar och utbyte av bdsta praxis for
att forbattra effektiviteten inom hela rdddningstjanstkedjan.

Europaparlamentet ber kommissionen att likasa garantera att eCall-systemet och
kopplingarna till larmcentralerna ocksé dr kompatibla med system for samverkan med
infrastrukturen och intelligenta ombordsystem (t.ex. smarta vigricken som underrittar om
mojliga olyckor, intelligenta véxlingssystem i fordon etc.).
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Privata tjiinster for larmnummer

29. Europaparlamentet anser att en eCall-tjanst som omfattar hela EU kan samexistera med
privata larmtjinster, oavsett om en fordonskopare viljer en privat 16sning eller inte,
forutsatt att alla funktionsstandarder f6ljs av bade offentliga och privata tjinster och alla
fordon ar utrustade med den offentliga eCall-tjénsten for att garantera en heltickande
tjénst 1 alla medlemsstater under fordonets livstid.

30. Europaparlamentet betonar att eCall-systemet maste vara anviandarvénligt och att
konsumenterna bor erbjudas en realistisk dverblick dver systemet, samt heltickande och
tillforlitlig information rérande ytterligare funktioner eller tjanster som ar kopplade till de
privata, fordonsinbyggda systemen for larmtjénster och nddsamtal samt till den férvéantade
servicenivan for inkdp av sddana tilldampningar och de tillhérande kostnaderna.

31. Europaparlamentet kriver att den offentliga eCall-tjdnsten 112 blir automatiskt tillganglig
ndr en konsument véljer att [imna en privat larmtjénst eller reser i ett land dér den tjdnsten
inte erbjuds.

32. Europaparlamentet anser att privata eCall-tjdnsteleverantrer ocksd nér som helst bor ha
mojlighet att migrera till den eCall-tjanst som finns i hela EU, samtidigt som de fortsétter
att tillhandahélla andra telefontjénster.

33. Europaparlamentet uppmanar europeiska foretag att delta i utvecklingen av de nddvéndiga
tillimpningarna, tjansterna och infrastrukturen for eCall-systemet for att stimulera
EU-omfattande innovation.

Uppgiftsskydd

34. Europaparlamentet betonar att eCall-systemet inte pa ndgra villkor far gora det mojligt att
spara fordonet, vilket innebir att systemet maste vara vilande tills larmtjansten aktiveras, i
linje med rekommendationerna fran artikel 29-arbetsgruppen om uppgiftsskydd.
Parlamentet pdminner om att de prioriterade malen med eCall &r att forbattra hanteringen
av incidenter, och att de uppgifter som ges genom eCall inte pa nagot sétt far anvindas for
att overvaka och studera en persons forflyttningar eller for att ta reda pa var personen
befinner sig forutom i hindelse av en olycka.

35. Europaparlamentet understryker att med iakttagande av 6ppenhetsprincipen bor lampliga
regler inforas for behandling av personuppgifter avseende eCall-samtal, inte bara av
mobilnétsoperatoren utan av alla 6vriga inblandade aktorer, inklusive fordonstillverkare,
larmcentraler och larmtjédnster, for att garantera att principerna om personlig integritet och
personuppgiftsskydd foljer direktiven 95/46/EG och 2002/58/EG och den nationella
lagstiftningen. Parlamentet understryker att all kommande lagstiftning ska klargora
ansvaret enligt direktiv 95/46/EG for de olika aktorer som berors av eCall, samt formerna
for att tillhandahdlla uppgifter till berdrda personer och for att underlétta deras utdvande
av sina rattigheter.

36. Europaparlamentet understryker att privata eCall-tjanster méste respektera principerna om

personlig integritet och uppgiftsskydd och framfor allt ge mdjlighet till ett informerat
samtycke och mojlighet att vdlja bort tjénsten i linje med rekommendationerna fran
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37.

artikel 29-arbetsgruppen. Konsumenternas informerade samtycke ska baseras pa
fullsténdig information om den méngd data som samlas och for vilket indamal den
samlas. Dessutom ska konsumenterna ha ritt att ndr som helst dra tillbaka sitt samtycke.

Europaparlamentet understryker att dgaren eller den som leasar fordonet ska bestdmma,
som en informerad konsument, vem som ska ha tillgéng till fordonets data nir det géller
privata eCall-tjdnster som har registrerats pa fordonen.

Ovriga omrdden

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Europaparlamentet understryker att eCall-systemet utnyttjar tekniska komponenter
(satellitbaserad positionsbestdmning, bearbetnings- och kommunikationstilldimpningar)
som ocksa skulle kunna utgdra grund for andra fordonsmonterade tillimpningar och
tjénster.

Europaparlamentet anser att det fordonsinbyggda eCall-systemet, for att sdkra kundernas
fria val, maste vara tillgidngligt utan kostnader och utan diskriminering for alla, sdsom
eftermarknaden for produkter och tjénster, komponentleverantorer, verkstdder och
oberoende tjdnsteleverantorer, vigassistans och relaterade tjanster. Parlamentet uppmanar
kommissionen att se till att eCall-systemet bygger pd en driftskompatibel och Gppen
plattform som kan anvéindas for framtida fordonstillimpningar och fordonstjanster, for att
uppmuntra till fornyelse och fraimja konkurrenskraften fér den europeiska it-industrin pa
den globala marknaden. Parlamentet understryker att alla sddana tillampningar och
tjénster fortfarande ska vara frivilliga.

Europaparlamentet anser att fria val for konsumenter och fritt tilltrade for
tjénsteleverantorer ska vara en del av OEM-foretagens designkriterier nir det géller
fordonsmonterade plattformar och att granssnitt for fordonsmontage ska standardiseras for
att mojliggdra rittvis konkurrens och for att uppmuntra innovationer pa den europeiska
telematikmarknaden.

Europaparlamentet understryker att alla ytterligare tjanster som ska anvindas 1 ett fordon
— framf0r allt under fard — méaste uppfylla tydliga sikerhets-, skydds- och
dataskyddsnormer och att efterlevnaden av sidana normer maste méitas och kontrolleras.

Europaparlamentet erinrar om att systemen for satellitnavigering Egnos och Galileo kan
bidra avsevirt till utforandet av végtrafikledning och nddétgirder, och detta kréver en
informationskampanj for att frimja en 6kad anvindning av de mdjligheter som detta
system erbjuder vad betréffar eCall-tillimpningen.

Europaparlamentet anser att medlemsstaterna bor ha ritt att infora eCall-filtreringssystem
for larmcentraler som gor det mojligt att snabbt identifiera nédsamtal och ddrmed undvika
att larmcentraler 6verbelastas, samtidigt som man 6kar riddningstjansternas effektivitet.
Parlamentet anser att detta arbete bor stodjas av kommissionen.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att i samarbete med kommissionen
upprétta och genomfora nationella pilotprojekt for att tillimpa eCall-systemet for
nddanrop fran fordon. Syftet ar att hantera de problem som eventuellt kommer att uppsta

RR\906366SV.doc 11/18 PE486.109v02-00

SV



SV

45.

46.

47.

48

49.

vid forberedandet av den obligatoriska tillimpningen av detta system i alla medlemsstater
till 2015.

Europaparlamentet begér att ett standardiserat eCall-granssnitt, en sé kallad eCall-knapp
som &r latt att identifiera dven for personer med funktionshinder, ska séttas in i alla fordon
for att undvika missforstand och eventuellt missbruk av systemet. Parlamentet uppmanar
kommissionen och europeiska standardiseringsorganisationer att foresl en harmoniserad
standard for en sddan manuell utlésningsmekanism.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utvirdera eCall-systemets mdjliga
péaverkan pé utgifterna for folkhdlsan. Parlamentet uppmanar 1 detta hinseende
medlemsstaterna att enas kring en harmoniserad definition av allvarliga skador.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att skynda pa sitt arbete
med att tillhandahalla utforlig och praktisk information genom utveckling av en
malinriktad och langtgdende kommunikationsstrategi och genomfora kampanjer for att
Oka medvetenheten om eCall-systemet och dess fordelar, dess anvdndning och dess
funktioner, dven nir det giller sdkerheten for EU:s invanare, 1 syfte att 6ka bade
allménhetens forstaelse av och efterfrdgan pd sddana nddtjénster, samt for att minimera
risken att dessa tjanster missbrukas eller missforstés.

. Europaparlamentet rekommenderar att kommissionen ser till att eCall-tjanster blir

driftskompatibla med andra liknande fordonsinbyggda larmtjénster som marknadsfors 1
grannregioner, sisom ERA-GLONASS-tjansten.

Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att 6versédnda denna resolution till radet,
kommissionen och medlemsstaternas regeringar och parlament.
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MOTIVERING
Vad ir eCall?

I hdndelse av en allvarlig trafikolycka kommer ett fordon utrustat med eCall att automatiskt
sinda ett larmsamtal. Aven om passagerarna inte kan tala kommer eCall att skapa en rdstlink
till ndrmaste larmcentral och skicka ett larmmeddelande, med en minimiuppséttning
uppgifter, som omfattar nyckelinformation om olyckan, sdsom tidpunkt, korrekt plats,
korriktning (enligt satellitbaserade uppgifter) och fordonsbeskrivning. eCall kan dven
aktiveras manuellt.

eCall forhindrar inga olyckor utan forbéttrar larmtjansternas effektivitet. Néar larmtjdnsterna
snabbt fir meddelande om olyckan kan de vara pd plats snabbare, vilket minskar risken for
dddsfall och allvarliga skador (den gyllene timmen”-principen).

Hur fungerar det?

Mobilnétsoperatoren identifierar att 112-samtalet ar ett eCall genom den “eCall-flagga” som
anges av fordonets kommunikationsmodul. Operatdren hanterar e-samtalet som vilket
112-samtal som helst och kopplar om samtalet till den lampligaste larmcentralen, som angetts
av de offentliga myndigheterna.

Larmcentralens operator kommer att ta emot bade rostsamtalet och larmmeddelandet.
Informationen i larmmeddelandet avkodas och visas upp i larmoperatorens display. Fordonets
plats och korriktning kan visas enligt ett geografiskt datasystem (GIS, Geographic
Information System). Samtidigt kommer operatdren att kunna hora vad som sker i fordonet
och eventuellt prata med passagerarna. Det hjédlper operatoren att avgora vilka larmtjénster
som behovs pa olycksplatsen (ambulans, brandkér eller polis) och att snabbt skicka en varning
och relevant information till ratt tjénst.

Larmoperatoren kan dessutom omedelbart informera vég- och trafikledningstjénster om att en
olycka har intrdffat pd en viss plats, underlétta snabb information till andra trafikanter och
dérigenom forebygga sekundarolyckor och hjélpa till att r§ja vagen for att dirigenom minska
risken for trafikstockningar.

Vad kriivs for inforandet av eCall?

v Fordons- och utrustningstillverkare bor bygga in ett system i fordonet som kan utlsa
e-samtal och samla in och sammanstilla larmmeddelanden.

v Mobiloperatdrerna ska vidarebefordra e-samtalen (rost och data) till larmcentralerna.

v" Medlemsstaterna bor uppgradera sina offentliga larmcentraler sé att de kan hantera
eCall-systemet (rost och data).

Vad har gjorts hittills?

Inférandet av en eCall-tjanst som &r tillgénglig 1 alla fordon och 1 alla ldnder 1 hela Europa var
en av de viktigaste prioriteringarna som angavs av expertgruppen for trafiksdkerhet 2002.
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Under 2003 inkluderade kommissionen inférandet av en samordnad eCall-tjanst for hela
Europa som en av prioriteringarna i e-sdkerhetsinitiativet och stédde inrédttandet av en grupp
for att driva fragan om eCall (eCall Driving Group) med deltagande av foretradare for alla
intressenter for att definiera kraven pé en sédan tjénst.

Gruppen tog under 2004 fram ett samforstandsavtal om utarbetandet av en driftskompatibel
eCall-tjénst for hela Europa och foreslog en fardplan som syftade till att paborja ett frivilligt
inférande av eCall som ett standardalternativ 1 alla fordon 1 Europa senast 2009. Det
dokumentet ar frivilligt och ska aterspegla undertecknarnas dtagande att stodja ett skyndsamt
inférande av eCall. Endast fyra medlemsstater har inte undertecknat avsiktsdeklarationen.

eCall var ocksé en av prioriteringarna 1 initiativet ”Den intelligenta bilen” som lanserades
2006 och 1 handlingsplanen for intelligenta transportsystem (ITS-handlingsplanen). Direktivet
om intelligenta transportsystem (ITS-direktivet) innehdller bestimmelser om ett samordnat
inférande av ett driftskompatibelt, EU-omfattande eCall-system bland de prioriterade
atgdrderna inom det prioriterade omradet “Trafiksékerhet och sidkerhetsapplikationer”.

Under 2009 foreslog kommissionen 1 meddelandet “eCall: Tid for utbyggnad” en serie
atgarder for att stodja det frivilliga inférandet av eCall-tjénsten 1 alla nya fordon i1 Europa.
Enligt meddelandet skulle kommissionen Overviga att vidta lagstiftningsatgdrder om inte
betydande framsteg hade gjorts senast 2009, sdvil vad géller tillgangligheten for
eCall-utrustning 1 fordonen som de nddvéndiga investeringarna 1 beredskapscenter och
larmcentraler.

Det obligatoriska inforandet av eCall

I linje med detta meddelande beslutade kommissionen 2011 att vidta lagstiftningséatgérder for
att infora ett obligatoriskt eCall-system. Denna lagstiftningsstrategi inkluderar tre atgérder:

1. En rekommendation fran kommissionen som antogs i september 2011, dér
medlemsstaterna ombeds forbereda sin larmsamtalsinfrastruktur for att ta emot eCalls och
mobiloperatorerna uppmanas infora en eCall-flagga i sina nétverk fore slutet av 2014 for
att hantera eCalls som 0vriga 112-samtal (gratis och med prioritering 1 ndtverken).

Rekommendationen &r avsedd att f6ljas av:

2. En delegerad akt som ska antas senast 2012 enligt ITS-direktivet med gemensamma
specifikationer som uppgraderar beredskaps- och larminfrastrukturen.

3. Ett forslag till forordning enligt lagstiftningen om typgodkédnnande av fordon for ett

frivilligt inférande av den fordonsmonterade delen av eCall-tjénsten i de nya typgodkidnda
fordonen 1 Europa.
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Foredragandenas standpunkter

eCall: en offentlig tjéinst till forman for alla unionsmedborgare

Foredragandena anser att det frivilliga inforandet av en offentlig eCall-tjdnst inte bor bygga pa
eller villkoras av forekomsten av ett positivt affarsméssigt utfall for en fristdende eCall-tjanst,
eftersom dven dess fordelar for samhéllet som helhet bor beaktas.

eCall bor vara en offentlig och avgiftsfri larmtjanst till formén for alla forare 1 Europa, oavsett
biltyp.

Privata tjiinster for larmnummer

Privata fordonsmonterade larmtjénster borjade introduceras i Europa 1 slutet av 1990-talet.
Fabrikantspecifika fordonsmonterade system for larmsamtal erbjuds i dag i Europa och 6vriga
virlden av olika biltillverkare och tjdnsteleverantorer (till exempel Volvo, PSA, Fiat, BMW).
De erbjuds i regel i samband med andra tjinster, sdsom haveriassistans, mobiltelefoni
ombord, dynamisk navigation etc.

Larmsamtalen tas emot av privata servicecentraler som kopplar samtal och olycksdata till
larmcentraler 1 en nddsituation. Varje tillverkare méste ingé ett avtal med larmmyndigheterna
1 varje land dér de vill infora tjénsten, fran fall till fall.

Aven om dessa tjinster, som infordes for dver tio r sedan, har visat sig vara nyttiga har
spridningen varit liten 1 Europa (mindre dn 0,4 procent av samtliga bilar). Tjénsten erbjuds
normalt pa exklusivare bilar och 1 ldnder dér det finns klara kommersiella forutséttningar.

De privata fordonsmonterade larmtjidnsterna omfattar inte alla lander i1 Europa, sa nir
fordonen f6rs in 1 ldnder dér tjénsten inte erbjuds av den privata partnern fungerar inte
tjdnsten. Vissa av de tjinster som infordes tidigare har dessutom lagts ner pa grund av
marknadsmisslyckanden, vilket lamnar anvindaren utan en fordonsmonterad
larmsamtalstjidnst under fordonets livstid.

Foredragandena anser att en EU-omfattande eCall-tjanst som bygger pa 112-larmnumret och
privata larmsamtalstjanster kan samexistera om nddvandiga atgarder vidtas for att garantera
att tjinsterna kontinuerligt levereras till kunden.

Offentliga och privata mervirdestjinster

I och med inférandet av en offentlig eCall-tjénst for hela Europa kommer framtidens bilar att
utrustas med en grundldggande fordonsmonterad telematikplattform med tillhdrande tekniska
komponenter (tradlos kommunikation med positioneringsteknik och en anslutning till bilens
kontroll- och sensorsystem) som kan erbjuda grunden for flera fordonsmonterade
tillimpningar.

Fordonsanvindare samt fordons- och telekommunikationsindustrin kan dra nytta av utbudet
av nya tjanster som bygger pa forekomsten av eCall-plattformen och dess forméga att samla
in och presentera ytterligare uppgifter till fordon.
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Dérfor kan mervardestjanster eller mervardestillimpningar, antingen gratis eller pa
kommersiell grund, tillféras det fordonsmonterade system som ursprungligen utformats for
den offentliga europeiska eCall-tjdnsten.

Foredragandena anser att en integrering av dessa tidnkbara tillimpningar inom ramen for en
sammanhéngande, 6ppen systemarkitektur skulle kunna erbjuda béttre effektivitet och
anvindbarhet, lagre kostnader och bittre mojligheter att utoka systemet, vilket medger en
integrering av nya eller uppgraderade tillimpningar 1 framtiden. Utarbetandet av en ”6ppen,
fordonsmonterad plattform” &r en del av ITS-handlingsplanen.

Oppna fordonsmonterade system som erbjuder konsumenterna valmdjligheter och ger tilltride
till andra tjdnsteleverantdrer én dem som fordonstillverkarna valt kommer att stimulera den
allménna europeiska telematikmarknaden och framja produktméangfald och innovation till
overkomliga priser.

Dérfor bor ett 6ppet val for kunderna och fritt tilltrade for tjansteleverantorerna bli en del av
designkriterierna for fordonsmonterade OEM-plattformar. Tillgdngen till bilarnas
infrastruktur kan uppnés genom ldmpliga standardiserade grénssnitt.

Dessutom bor ytterligare tjénster endast medges under forutsittning att de inte dventyrar
trafiksdkerheten och 1 den man de uppfyller 6verenskomna standarder.

Uppgiftsskydd

Alla ytterligare fordonsmonterade tillimpningar som bygger pd eCall-plattformen ska fullt ut
uppfylla gillande bestimmelser om dataskydd och personlig integritet. Framfor allt:

1. Syftet for vilka uppgifterna anvinds ska anges tydligt 1 individuella avtal. Det ska ocksa
tydligt anges 1 avtalen att tredjepartsleverantdren dr registeransvarig och bunden av alla de
skyldigheter avseende dataskydd och skydd av den personliga integriteten som géller for
registeransvariga enligt savél dataskyddsdirektivet som den nationella lagstiftningen.

2. Enbart sddana uppgifter som dr "nodvéndiga” och “relevanta” for det specifika syftet kan
overforas, dvs. det maste forst ses till att varje tredjepartsleverantdr enbart tar emot de
uppgifter som kravs for de syften som anges 1 respektive avtal.

Anvindning av mobila anordningar som eCall

Aven om tillhandahallandet av eCall-funktionen kan uppnas i viss utstrickning genom
anviandning av mobila 16sningar (till exempel mobiltelefoner) dr foredragandena mycket
kritiska mot ett obligatoriskt inférande for nya typgodkédnda fordon, eftersom dessa mobila
anordningar kan avldgsnas eller eftersom man helt enkelt kan glomma bort att aktivera dem.

Fordelarna med eCall

Den viktigaste fordelen med eCall kommer att bli det minskade antalet dodsfall och allvarliga
skador i trafiken pa grund av trafikolyckor tack vare att riddningstjénsten kan anlinda till
olycksplatsen snabbare.
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Den kortare rdddningstiden — radddningsteam, polis och bargningsforetag kommer snabbare till
platsen — gor att olycksplatsen kan rdjas snabbare. eCall kommer med andra ord att minska
risken for trafikstockningar och bidra till effektivare vagtransporter i Europa och en
minskning av de externa kostnaderna.

For de offentliga myndigheterna visar sig fordelarna med eCall 1 forsta hand 1 minskningen av
a) de medicinska konsekvenserna av en olycka, b) risken for ytterligare olyckor pé
olycksplatsen och c) olyckans effekter pa trafiken.

For bilindustrin kommer det obligatoriska inférandet av en offentlig EU-omfattande
eCall-tjanst 1 alla nya typgodkénda fordon att 6ppna nya mojligheter att infora ytterligare
mervérdestjdnster med utnyttjande av eCall-systemets telematikplattform.

I sammanhanget har flera ekonomiska analyser av effekterna av att inféra eCall i Europa
framstillt den offentliga eCall-tjinsten som en “katalysator” for minga andra kommersiella
tjédnster som dr redo att erbjudas p4 marknaden men som fortfarande behover en “killer-app”
for att bli framgéngsrika. eCall skulle darfor kunna stodja ytterligare offentliga eller privata
telematiktjinster och medfora ytterligare sdkerhetsmissiga och ekonomiska fordelar.
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