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Tavallinen lainsaatamisjarjestys (toinen kasittely)
Tavallinen lainsdatamisjarjestys (kolmas késittely)

(Menettely méaraytyy saadosesityksessa ehdotetun oikeusperustan mukaan.)

Tarkistukset saadosesitykseen

Parlamentin tarkistuksissa ehdotetut saaddsesityksen muutokset merkitaan
lihavoidulla kursiivilla. Pelkkaa kursivointia kaytetadn kiinnittdméaén asiasta
vastaavien yksikdiden huomio sellaisiin sédddsesityksen osiin, jotka
ehdotetaan korjattavaksi lopullisessa tekstissé (esimerkiksi selvasti
virheelliset tai kyseisesta kieliversiosta pois jaéneet kohdat).
Korjausehdotusten hyvaksymisesta paattavat asiasta vastaavat yksikét.

Saddosesitykselld muutettavaan olemassa olevaan saéddkseen tehtévén
tarkistuksen tunnistetiedoissa mainitaan kolmannella rivilla muutettavan
séadoksen tyyppi ja numero ja neljannella rivilla tarkistettavan tekstinkohdan
paikannus. Kun parlamentin tarkistukseen siséltyy olemassa olevan
sdannoksen tai méaarayksen tekstid, johon sadddsesityksessa ei ole ehdotettu
muutoksia, kyseinen teksti lihavoidaan. Merkinté [...] tarkoittaa, etta
kyseisestd kohdasta on poistettu tekstid.
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LUONNOS EUROOPAN PARLAMENTIN
LAINSAADANTOPAATOSLAUSELMAKSI

ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kuluttajariitojen
verkkovalitteisesta riidanratkaisusta (ODR-asetus)
(COM(2011)0794 — C7-0453/2011 — 2011/0374(COD))

(Tavallinen lainsaatamisjarjestys: ensimmainen kasittely)

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle
(COM(2011)0794),

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 2 kohdan
ja 114 artiklan, joiden mukaisesti komissio on antanut ehdotuksen Euroopan parlamentille
(C7-0453/2011),

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 3 kohdan,

ottaa huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean 28. maaliskuuta 2012 antaman
lausunnon?,

ottaa huomioon tygjarjestyksen 55 artiklan,

ottaa huomioon sisdémarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan mietinnén seké
oikeudellisten asioiden valiokunnan lausunnon (A7-0236/2012),

vahvistaa jaljempana esitetyn ensimmaisen kasittelyn kannan;

pyytaa komissiota antamaan asian uudelleen Euroopan parlamentin ké&siteltavaksi, jos se
aikoo tehda ehdotukseensa huomattavia muutoksia tai korvata sen toisella ehdotuksella;

kehottaa puhemiesté vélittamaan parlamentin kannan neuvostolle ja komissiolle seka
kansallisille parlamenteille.

Tarkistus 1

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 3 a kappale (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(3 @) Sisamarkkinoiden pirstoutuneisuus

L Ei vield julkaistu virallisessa lehdessa.
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Tarkistus 2

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 3 b kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 3

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 5 kappale

Komission teksti

(5) Sisémarkkinat ovat kuluttajille
arkipdivan todellisuutta, kun he
matkustavat ja suorittavat ostoja ja

PE487.752v02-00

vaikeuttaa kilpailukyvyn ja kasvun
edistamista. My0s tavaroiden myyntiin tai
palvelujen tarjoamiseen unionissa liittyvia
riitoja koskevien yksinkertaisten,
tehokkaiden ja edullisten

ratkaisukeinojen epatasainen saatavuus
ja laatu seka se, ettei niista aina tiedeta,
muodostavat sisamarkkinoilla esteen, joka
horjuttaa kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien luottamusta rajat
ylittdvaan kaupankayntiin.

Tarkistus

(3 b) Verkkokaupan mahdollisuuksia
hyodyntamalla voitaisiin merkittavasti
edesauttaa unionin palaamista
talouskasvun tielle, mutta tama edellyttaa
ODR-foorumin ja ADR-elinten
asianmukaista integroimista direktiivin
... /JEUT mukaisesti.

! Virallinen lehti: lisataan
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta ja asetuksen (EY) N:o
2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
(ADR-direktiivi) nimi ja EUVL-viite.

Tarkistus

(5) Sisdmarkkinat ovat kuluttajille
arkipdaivan todellisuutta, kun he
matkustavat ja suorittavat ostoja ja
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maksuja. Kuluttajat ovat keskeisia
toimijoita sisamarkkinoilla, minka vuoksi
heidan pitaisi olla niiden keskidssa.
Sisdmarkkinoiden digitaalisesta
ulottuvuudesta on tulossa elintarked seka
kuluttajille ettd elinkeinonharjoittajille.
Kuluttajat tekevat yhd enemmaén ostoksia ja
yha useammat elinkeinonharjoittajat
myyviét verkon kautta. Kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien pitdisi pystya
harjoittamaan liiketoimia luottavaisesti
digitaalisessa ympéristossa.

Tarkistus 4
Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 7 kappale

Komission teksti

(7) Verkkovélitteinen riidanratkaisu voi
tarjota yksinkertaisen ja edullisen
tuomioistuimen ulkopuolisen ratkaisun
riitoihin, jotka liittyvat valtioiden rajat
ylittdvaan verkkokauppaan. Nykyaan ei
kuitenkaan ole olemassa mekanismia, joka
antaisi kuluttajille ja
elinkeinonharjoittajille mahdollisuuden
ratkaista tallaiset riidat sahkoisten
valineiden kautta. Tam4 aiheuttaa
kuluttajille vahinkoa, est&é valtioiden rajat
ylittavaa verkkokauppaa, luo eriarvoiset
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maksuja. Kuluttajat ovat keskeisié
toimijoita sisamarkkinoilla, mink& vuoksi
heidan pitaisi olla niiden keskigssa.
Sisdmarkkinoiden digitaalisesta
ulottuvuudesta on tulossa elintarked seka
kuluttajille ett& elinkeinonharjoittajille.
Kuluttajat tekevét yha enemmaén ostoksia ja
yha useammat elinkeinonharjoittajat
myyviét verkon kautta. Kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien pitaisi pystya
harjoittamaan liiketoimia luottavaisesti
digitaalisessa ympéristossa.
Tamanhetkisen kriisin aikana on
valttamatonta toteuttaa toimia, joilla
edistetaan talouskasvua, tyopaikkojen
luomista ja kulutuksen elpymista.
Digitaalimarkkinat tarjoavat arvokkaan
mahdollisuuden saavuttaa naméa
tavoitteet, mutta unioni voi hyodyntaa tata
mahdollisuutta vain, jos se kykenee
luomaan taydelliset digitaaliset
sisamarkkinat. On valttamatonta seka
poistaa nykyisia esteita etta lisata
kuluttajien luottamuta. Luotettava ja
tehokas verkkovalitteinen
riidanratkaisujarjestelméa voisi myos
osaltaan suuresti lisata kuluttajien
luottamusta unionissa.

Tarkistus

(7) Verkkovélitteinen riidanratkaisu voi
tarjota yksinkertaisen, tehokkaan ja
edullisen tuomioistuimen ulkopuolisen
ratkaisun riitoihin, jotka liittyvat seka
valtioiden rajat ylittdvaan etta kotimaiseen
verkkokauppaan. Nykyaan ei kuitenkaan
ole olemassa mekanismia, joka antaisi
kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille
mahdollisuuden ratkaista téllaiset riidat
séhkdisten vélineiden kautta. Tamé
aiheuttaa kuluttajille vahinkoa, estda
etenkin valtioiden rajat ylittavaa
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toimintaedellytykset
elinkeinonharjoittajille ja vaikeuttaa ndin
séhkdisen kaupankaynnin kehittymistéa.

Tarkistus 5

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 8 kappale

Komission teksti

(8) Tata asetusta pitaisi soveltaa
tuomioistuimen ulkopuoliseen
riitojenratkaisuun kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien valisissa
sopimusriidoissa, jotka liittyvét
verkkovalitteiseen tavaroiden myyntiin tai
palvelujen tarjoamiseen valtioiden rajojen
yli. Sitd ei pitdisi soveltaa
verkkovalitteiseen tavaroiden myyntiin tai
palvelujen tarjontaan liittyviin kuluttajien
ja elinkeinonharjoittajien valisiin riita-
asioihin, jos vahintaén toinen niisté ei ole
sijoittautuneena tai asu Euroopan unionin
jasenvaltiossa silloin, kun kuluttaja tilaa
kyseisen tavaran tai palvelun, tai jos
elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja ovat
sijoittautuneena tai asuvat samassa
jasenvaltiossa.

PE487.752v02-00
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verkkokauppaa, luo eriarvoiset
toimintaedellytykset
elinkeinonharjoittajille ja vaikeuttaa ndin
séhkoisen kaupankéaynnin kehittymisté
yleensa.

Tarkistus

(8) Tata asetusta pitaisi soveltaa
tuomioistuimen ulkopuoliseen
riitojenratkaisuun unionissa asuvien
kuluttajien ja unioniin sijoittautuneiden
elinkeinonharjoittajien valisissa
sopimusvelvoitteita koskevissa riidoissa,
jotka liittyvat verkkovélitteiseen tavaroiden
myyntiin tai palvelujen tarjoamiseen ja
jotka kuuluvat direktiivin ..../..../EU
[ADR-direktiivi] soveltamisalaan.
Asetuksen olisi katettava riidat, jotka
liittyvat digitaalisen sisallon myyntiin tai
tarjoamiseen maksua vastaan. Vaikka
erityisesti valtioiden rajat ylittavaa
verkkokauppaa kayvat kuluttajat ja
elinkeinonharjoittajat hyotyvat téallaisesta
verkkovalitteisesta
riidanratkaisumekanismista, taté asetusta
olisi sovellettava myo6s kotimaiseen
verkkokauppaan, jotta sahkdisen
kaupankaynnin alalla voitaisiin turvata
aidosti tasavertaisesti toimintaedellytykset.
Asetuksen olisi katettava riidat, jotka
liittyvat digitaalisen sisallon myyntiin tai
tarjoamiseen maksua vastaan. Sité ei
pitéisi soveltaa verkkovélitteiseen
tavaroiden myyntiin tai palvelujen
tarjontaan liittyviin kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien valisiin riita-
asioihin, jos vahint&én toinen niista ei ole
sijoittautuneena tai asu Euroopan unionin
jasenvaltiossa silloin, kun kuluttaja tilaa
kyseisen tavaran tai palvelun.
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Tarkistus 6
Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 11 kappale

Komission teksti

(11) 'Verkkovadlitteisen tavaroiden myynnin
tai palvelujen tarjoamisen’ madritelman
olisi katettava verkkovélitteiseen tavaran
myyntiin tai palvelun tarjoamiseen liittyva
liiketoimi, jossa elinkeinonharjoittaja tai
tdman valittaja on tarjonnut tavaroita tai
palveluita verkkosivuston tai muun
séhkoisen vélineen kautta ja kuluttaja on
tilannut téllaisia tavaroita tai palveluita
tdman verkkosivuston tai muun s&dhkdisen
vélineen kautta. Tamén olisi katettava
myos tapaukset, joissa kuluttaja on ottanut
verkkosivustoon tai muuhun
tietoyhteiskunnan palveluun yhteytta
langattomalla sahkoiselld vélineella kuten
matkapuhelimella.

Tarkistus 7

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 12 kappale

Komission teksti

(12) Tata asetusta ei pitaisi soveltaa
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
valisiin riita-asioihin, jotka liittyvat
valtioiden rajat ylittdvaan perinteiseen
tavaroiden myyntiin tai palvelujen

RR\909600FI.doc

Tarkistus

(11) 'Verkkovalitteisen tavaroiden myynnin
tai palvelujen tarjoamisen’ madritelman
olisi katettava verkkovélitteiseen tavaran
myyntiin tai palvelun tarjoamiseen liittyva
liiketoimi, jossa elinkeinonharjoittaja tai
taméan vélittaja on tarjonnut tavaroita tai
palveluita verkkosivuston tai muun
séhkoisen vélineen kautta ja kuluttaja on
tilannut téallaisia tavaroita tai palveluita
taméan verkkosivuston tai muun sahkdisen
vélineen kautta. Ta&mén olisi katettava
myos tapaukset, joissa kuluttaja on ottanut
verkkosivustoon tai muuhun
tietoyhteiskunnan palveluun yhteytta
langattomalla sahkoiselld vélineella kuten
matkapuhelimella. Palveluja, joita ei
toimiteta tietojen elektronisten tallennus-
ja kasittelyjarjestelmien valitykselld, kuten
puhelimen tai faksin valityksella
toimitettavia palveluja, l1agkarin tai
juristin puhelimella tai faksin valityksella
antamaa neuvontaa taikka puhelimella tai
faksin valityksella tapahtuvaa
suoramarkkinointia, ei saisi pitaa
sahkoisen valineen kautta tarjottuina
palveluina.

Tarkistus
(12) Tata asetusta ei pitaisi soveltaa

elinkeinonharjoittajien valisiin riita-
asioihin.

PE487.752v02-00
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tarjoamiseen. Téaté asetusta ei pitéisi
soveltaa elinkeinonharjoittajien valisiin
riita-asioihin.

Tarkistus 8

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 13 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 9

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 14 kappale

Komission teksti

(14) Tall& asetuksen tavoitteena on
perustaa Euroopan tasolle
verkkovalitteinen vaihtoehtoinen
riidanratkaisufoorumi, jaljempéané 'ODR-
foorumi'. ODR-foorumi olisi toteutettava
interaktiivisena verkkosivustona, joka
tarjoaa keskitetyn asiointipisteen
kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille, jotka
haluavat ratkaista tuomioistuimen
ulkopuolella riita-asioita, jotka ovat
syntyneet valtioiden rajat ylittavan
sahkoisen litketoimen yhteydessa. Sen
pitéisi tarjota kuluttajille ja
elinkeinonharjoittajille mahdollisuus tehd&
valituksia tayttamaélla sahkoinen
valituslomake, joka on saatavilla Euroopan
unionin kaikilla virallisilla kielilla, ja
siirtad valitukset sellaiselle
vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle,

PE487.752v02-00

Tarkistus

(13 a) Jasenvaltioiden olisi kannustettava
kuluttajia kaikin keinoin ottamaan
yhteyttd elinkeinonharjoittajaan
verkkosivuston tai sahkdpostin kautta tai
tarvittaessa muuta sahkoista valinetta
kayttaen, jotta riidassa paastaisiin
sovintoratkaisuun ennen sen siirtdmista
ADR-elimelle ODR-foorumin valityksella.

Tarkistus

(14) Talla asetuksen tavoitteena on
perustaa Euroopan tasolle
verkkovalitteinen riidanratkaisufoorumi,
jaljempéna 'ODR-foorumi'. Komission olisi
vastattava ODR-foorumin perustamisesta
ja yllapidosta. ODR-foorumi olisi
toteutettava interaktiivisena
verkkosivustona, joka tarjoaa keskitetyn
asiointipisteen kuluttajille ja
elinkeinonharjoittajille, jotka haluavat
ratkaista tuomioistuimen ulkopuolella riita-
asioita, jotka ovat syntyneet valtioiden rajat
ylittavien sahkgisten liiketoimien
yhteydessd. ODR-foorumin olisi tarjottava
yleista tietoa tuomioistuimen
ulkopuolisesta riitojenratkaisusta
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
valisissa sopimusriidoissa, jotka liittyvat
verkkovalitteiseen tavaroiden myyntiin tai

RR\909600FI.doc



jaljempéna 'ADR-elin’, joka on
toimivaltainen kasittelemaan kyseista riita-
asiaa. Foorumin olisi tarjottava ADR-
elimille ja osapuolille mahdollisuus
riidanratkaisumenettelyn hoitamiseen
foorumin kautta.

Tarkistus 10

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 14 a kappale (uusi)

Komission teksti

RR\909600FI.doc

palvelujen tarjoamiseen. Sen pitéisi tarjota
kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille
mahdollisuus tehda valituksia tayttamalla
séhkoinen valituslomake, joka on saatavilla
Euroopan unionin kaikilla virallisilla
kielill, ja ilmoittaa naille
mahdollisuudesta pyytaa tarvittaessa apua
yhteyspisteista lomakkeen tayttamiseksi
asianmukaisesti. Sen olisi siirrettava
valitukset sellaiselle vaihtoehtoiselle
rildanratkaisuelimelle, jaljempéané 'ADR-
elin’, joka on toimivaltainen kéasittelemé&én
kyseista riita-asiaa. ODR-foorumin olisi
oltava yhteentoimiva verkossa toimivien
olemassa olevien ADR-elinten kanssa.
Valituslomakkeen olisi sisallettava
ainoastaan ne tiedot, jotka ovat tarpeen
sellaisen yhden tai useamman ADR-
elimen loytamiseksi, joka on
toimivaltainen kasittelemaan riita-asiaa.

Tarkistus

(14 a) ODR-foorumin pitaisi tarjota
kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille
mahdollisuus tehda valituksia tayttamalla
sahkoinen valituslomake, joka on
saatavilla Euroopan unionin kaikilla
virallisilla kielilla, ja siirtaa valitukset
sahkoisesti sellaiselle ADR-elimelle, joka
on toimivaltainen kasittelemaan kyseista
riita-asiaa.

Foorumin olisi tarjottava maksutta
kayttoon sdhkoinen tapausten
hallintavéaline, joka antaa osapuolille ja
ADR-elimille mahdollisuuden hoitaa
riidanratkaisumenettely verkon
valityksella foorumin kautta. ADR-elinten
olisi voitava hyddyntaa valinetta ja
mukauttaa sitd menettelyjaan varten.
Osapuolten ja ADR-elinten olisi voitava

PE487.752v02-00

F



F

Tarkistus 11

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 14 b kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 12

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 14 ¢ kappale (uusi)

Komission teksti

PE487.752v02-00

valineen avulla ladata verkkoon
asiaankuuluvat ilmoitukset ja todisteet.
Vélineen olisi asianomaisen ADR-elimen
soveltaman menettelyn mukaisesti
automaattisesti asetettava osapuolille
madaraajat esimerkiksi valitusten
toimittamiselle. Sen olisi myds tarjottava
ODR-foorumilla kayttéoikeudeltaan
rajoitettu verkkosivusto, jota osapuolet,
ADR-elin ja tarvittaessa yhteyspisteet
voivat kayttaa.

Tarkistus

(14 b) Komission olisi tarjottava foorumin
toimintaa varten tarvittavat tekniset
valineet, mukaan lukien
kaannostoiminnot. Véalineen olisi
tarjottava osapuolille ja ADR-elimelle
sahkodinen kaannostoiminto. TAman
toiminnon avulla olisi voitava hoitaa
kaikki tarvittavat kdannokset, ja
k&antajien olisi tuettava sitd. Komission
olisi myds annettava ODR-foorumilla
kuluttajille tietoa mahdollisuudesta pyytaa
apua yhteyspisteista. Kuluttajia olisi
kuitenkin kannustettava ottamaan ensin
yhteyttd elinkeinonharjoittajaan ja
pyrkimaan néin riidassa suoraan
sovintoratkaisuun, ennen kuin he
toimittavat valituksen ODR-foorumille.

Tarkistus

(14 c¢) ODR-foorumille pitaisi voida
paasté ainoastaan Sinun Eurooppasi

RR\909600FI.doc



Tarkistus 13

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 15 kappale

Komission teksti

(15) Euroopan tasoisen verkkovélitteisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisujérjestelmén
pitéisi perustua jasenvaltioissa olemassa
oleviin vaihtoehtoisiin
riidanratkaisuelimiin, ja siiné pitéisi
noudattaa jasenvaltioiden oikeudellisia
perinteitd. Nain ollen vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten, joille ODR-foorumi
on ohjannut valituksen, olisi sovellettava
omia menettelysaantojaan, myos
kustannuksia koskevia saantoja. Talla
asetuksella pyritaan kuitenkin
vahvistamaan joitakin yhteisia saantoja,
joita sovelletaan kyseisiin menettelyihin,
jotta taataan niiden tehokkuus. Naihin
pitaisi sisaltya saantoja, joilla

varmistetaan, etta riidanratkaisu tapahtuu

nopeasti.

Tarkistus 14
Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 16 kappale

Komission teksti
(16) Kun varmistetaan, etta kaikki
komissiolle kuluttajariitojen

vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun

RR\909600FI.doc

-portaalin temaattisen verkkosivuston
kautta, koska kyseinen portaali toimii jo
keskitettyna asiointipisteena seka
kuluttajille ettd elinkeinonharjoittajille,
jotka hakevat apua tai tietoa unionin
lainsdadannon mukaisista oikeuksistaan.
ODR-foorumia olisi tuotava nakyvasti
esille Sinun Eurooppasi -portaalissa.

Tarkistus

(15) Euroopan tasoisen verkkovilitteisen
rildanratkaisujérjestelman pitaisi perustua
jasenvaltioissa olemassa oleviin ADR-
elimiin, ja siind pitdisi noudattaa
jasenvaltioiden oikeudellisia perinteita.
Néin ollen ADR-elinten, joille ODR-
foorumi on ohjannut valituksen, olisi
sovellettava omia menettelysaantojaan,
myos kustannuksia koskevia saantoja.
Talla asetuksella pyritdén kuitenkin
vahvistamaan joitakin yhteisia saantoja,
joita sovelletaan kyseisiin menettelyihin,
jotta taataan niiden tehokkuus. Osapuolten
olisi voitava paasta talla asetuksella
perustetulle ODR-foorumille ilman, etta
heidan tarvitsee olla henkilokohtaisesti
lasna menettelyssa. Kummankin
osapuolen pitaisi kuitenkin voida paattaa,
ettd henkildkohtainen lasnéolo on
tarpeen.

Tarkistus

(16) Kun varmistetaan, etta kaikki
komissiolle kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun

PE487.752v02-00
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direktiivin (ADR-direktiivi) .../.../EU
[Office of Publications insert reference
number] 17 artiklan 2 kohdan mukaisesti
ilmoitetut vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet liitetddn sahkoisesti
Euroopan ODR-foorumiin, tdmén pitaisi
mahdollistaa tuomioistuinten ulkopuolisen
verkkovadlitteisen riidanratkaisun taysi
kattavuus valtioiden rajat ylittavissa
riidoissa, jotka liittyvat verkon kautta
myytyihin tavaroihin tai tarjottuihin
palveluihin,

Tarkistus 15
Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 17 kappale

Komission teksti

(17) Asetuksella ei estetd minkaan
unionissa nykyisin toimivan
verkkovélitteisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen toimintaa. Silla ei
pitéisi estéa vaihtoehtoisia
riidanratkaisuelimia késittelemasta
valtioiden rajat ylittavia riitoja, jotka on
toimitettu niille muutoin kuin ODR-
foorumin kautta.

Tarkistus 16

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 18 kappale

Komission teksti

(18) Verkkovalitteisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyshenkildiden
verkoston pitéisi antaa tukea ODR-
foorumin kautta toimitettuihin valituksiin
liittyvien riita-asioiden ratkaisussa.
Verkoston pitdisi muodostua
jasenvaltioiden verkkovalitteisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyspisteista, joissa ODR-yhteyshenkil6t

PE487.752v02-00

direktiivin (ADR-direktiivi) .../.../EU
[Office of Publications insert reference
number] 17 artiklan 2 kohdan mukaisesti
ilmoitetut ADR-elimet liitetdan sdhkoisesti
ODR-foorumiin, tdman pitdisi mahdollistaa
tuomioistuinten ulkopuolisen
verkkovalitteisen riidanratkaisun taysi
kattavuus riidoissa, jotka liittyvat verkon
kautta myytyihin tavaroihin tai tarjottuihin
palveluihin.

Tarkistus

(17) Asetuksella ei estetd minkaan
unionissa nykyisin toimivan
verkkovélitteisen riidanratkaisuelimen
toimintaa. Silla ei pitaisi estdd ADR-elimia
kasittelemasta riitoja, jotka on toimitettu
niille muutoin kuin ODR-foorumin kautta.

Tarkistus

(18) Yhteyspisteita pitdisi perustaa tuen
antamiseksi kuluttajille, jotka pyrkivat
ratkaisemaan riitansa
elinkeinonharjoittajan kanssa ODR-
foorumin kautta. Yhteyspisteiden pitdisi
auttaa valituksen toimittamisessa ja antaa
yleist& tietoa verkkovalitteisisté
rildanratkaisujarjestelmista.
Yhteyspisteita ei saisi velvoittaa
kdantamaan asiakirjoja tai ratkaisemaan
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tyoskentelevat.

riitoja suoraan.

Perustelu

ODR-yhteyspisteiden ja ODR-yhteyshenkildiden tasmentdminen on tarpeetonta toistoa. Olisi
parempi maarittdd ODR-yhteyshenkil6iden tehtavéat ja antaa jasenvaltioiden paattad, miten
ne on paras hoitaa. Olisi my6s hyodyllistéa selventad, millaista tukea olisi annettava.

Tarkistus 17
Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 19 kappale

Komission teksti

(19) Oikeus tehokkaisiin
oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan
tuomioistuimeen ovat perusoikeuksia,
joista maaratdan Euroopan unionin
perusoikeuskirjan 47 artiklassa.
Verkkovélitteisia riidanratkaisujarjestelmia
ei voida suunnitella niin, ett4 ne korvaisivat
tuomioistuinmenettelyt, eika niiden pitaisi
poistaa kuluttajilta tai
elinkeinonharjoittajilta niiden oikeutta
viedd asia tuomioistuimen késiteltavaksi.
Néin ollen mink&éan téssé asetuksessa ei
pitéisi estéda osapuolia kayttamasta
oikeuttaan saattaa asia tuomioistuimen
ratkaistavaksi.

Tarkistus 18

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 21 kappale

Komission teksti

(21) Rekisteroidyille olisi ilmoitettava
heidan henkil6tietojensa kasittelystda ODR-
foorumilla ja heidén tahan liittyvista
oikeuksistaan kattavalla
tietosuojailmoituksella, jonka komissio
asettaa julkisesti saataville ja jossa
selitetdan selvasti ja yksinkertaisesti
foorumin eri toimijoiden suorittamat
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Tarkistus

(19) Oikeus tehokkaisiin
oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan
tuomioistuimeen ovat perusoikeuksia,
joista maaratdan Euroopan unionin
perusoikeuskirjan 47 artiklassa.
Verkkovélitteisia riidanratkaisujarjestelmia
ei ole tarkoitus eika niita voida suunnitella
niin, ettd ne korvaisivat
tuomioistuinmenettelyt, eika niiden pitéisi
poistaa kuluttajilta tai
elinkeinonharjoittajilta niiden oikeutta
vieda asia tuomioistuimen kasiteltavaksi.
Néin ollen mink&én t&ssé asetuksessa ei
pitéisi estada osapuolia kayttaméasta
oikeuttaan saattaa asia tuomioistuimen
ratkaistavaksi.

Tarkistus

(21) Rekisteroidyille olisi ilmoitettava
heidan henkil6tietojensa kasittelystda ODR-
foorumilla ja heidén tahan liittyvistéa
oikeuksistaan kattavalla
tietosuojailmoituksella, jonka komissio
asettaa julkisesti saataville ja jossa
selitetdan selvasti ja yksinkertaisesti
foorumin eri toimijoiden suorittamat
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késittelyt asetuksen (EY) N:o 45/2001 11
ja 12 artiklan mukaisesti seka direktiivin
95/46/EY 10 ja 11 artiklan nojalla annetun
kansallisen lainsdddannon mukaisesti.

Tarkistus 19

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 23 kappale

Komission teksti

(23) Taman asetuksen tiettyjen muiden
kuin keskeisten osien taydentamiseksi tai
muuttamiseksi komissiolle olisi siirrettavé
valta hyvéksyéa saadosvallan siirron nojalla
annettavia delegoituja saddoksid SEUT-
sopimuksen 290 artiklan mukaisesti niiden
tietojen osalta, jotka valituksen tekijan on
toimitettava séhkoisella
valituslomakkeella, joka asetetaan
saataville ODR-foorumilla. On erityisen
tarke&d, etta komissio asiaa
valmistellessaan toteuttaa asianmukaiset
kuulemiset, my6s asiantuntijatasolla.
Komission olisi delegoituja saadoksia
valmistellessaan ja laatiessaan
varmistettava, ettd asianomaiset asiakirjat
toimitetaan Euroopan parlamentille ja
neuvostolle yhtaaikaisesti, hyvissa ajoin ja
asianmukaisesti.

Tarkistus 20
Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 25 kappale

PE487.752v02-00

16/97

kasittelyt asetuksen (EY) N:o 45/2001 11
ja 12 artiklan mukaisesti seka direktiivin
95/46/EY 10 ja 11 artiklan nojalla annetun
kansallisen lainsdaddnndn mukaisesti, ja
rekisterdityjen olisi annettava
suostumuksensa henkilGtietojensa
kasittelyyn.

Tarkistus

(23) Taman asetuksen tiettyjen muiden
kuin keskeisten osien tdydentamiseksi tai
muuttamiseksi komissiolle olisi siirrettava
valta hyvéksyéa saaddsvallan siirron nojalla
annettavia delegoituja saadoksid SEUT-
sopimuksen 290 artiklan mukaisesti ODR-
foorumin tehtavien, yhteyspisteiden
valista yhteistyota koskevien
yksityiskohtaisten s&antdjen ja niiden
tietojen osalta, jotka valituksen tekijan on
toimitettava séhkoisella
valituslomakkeella, joka asetetaan
saataville ODR-foorumilla, sek& sahkgista
valituslomaketta koskevien
yksityiskohtaisten saant6jen osalta. On
erityisen tarkeaa, ettd komissio asiaa
valmistellessaan toteuttaa asianmukaiset
kuulemiset, myds asiantuntijatasolla.
Komission olisi delegoituja sdadoksia
valmistellessaan ja laatiessaan
varmistettava, ettd asianomaiset asiakirjat
toimitetaan Euroopan parlamentille ja
neuvostolle yhtdaikaisesti, hyvissa ajoin ja
asianmukaisesti.
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Komission teksti

(25) Jasenvaltiot eivét voi riittavalla tavalla
saavuttaa tdman asetuksen tavoitetta eli
sellaisen Euroopan verkkovélitteisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisufoorumin
perustamista, jossa késitelldan valtioiden
rajat ylittavia verkkokauppaan liittyvia
riita-asioita ja johon sovelletaan yhteisia
s&éntoja, vaan se voidaan toimien
laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavuttaa
paremmin unionin tasolla, joten unioni voi
toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen 5 artiklassa
vahvistetun toissijaisuusperiaatteen
mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen
mukaisesti tassd asetuksessa ei yliteta sita,
mik& on tdmén tavoitteen saavuttamiseksi
tarpeen.

Tarkistus 21

Ehdotus asetukseksi
1 artikla

Komission teksti

Taman asetuksen tavoitteena on edistaa
sisamarkkinoiden toimintaa ja erityisesti
niiden digitaalista ulottuvuutta seka
korkeatasoista kuluttajansuojaa tarjoamalla
jarjestelma, jolla helpotetaan puolueetonta,
avointa, tehokasta ja oikeudenmukaista
tuomioistuinten ulkopuolista
riidanratkaisua kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien verkkokauppaan
liittyvissé riita-asioissa.

Tarkistus 22

Ehdotus asetukseksi
2 artikla — 1 kohta
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Tarkistus

(25) Jasenvaltiot eivat voi riittavélla tavalla
saavuttaa tdman asetuksen tavoitetta eli
sellaisen Euroopan verkkovélitteisen
rildanratkaisufoorumin perustamista, jossa
kasitellaan valtioiden rajat ylittavia ja
kotimaisia verkkokauppaan liittyvia riita-
asioita ja johon sovelletaan yhteisia
s&éntoj4, vaan se voidaan toimien
laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavuttaa
paremmin unionin tasolla, joten unioni voi
toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen 5 artiklassa
vahvistetun toissijaisuusperiaatteen
mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen
mukaisesti tassd asetuksessa ei yliteta sitd,
mik& on tdmén tavoitteen saavuttamiseksi
tarpeen.

Tarkistus

Taman asetuksen tavoitteena on edistaa
sisamarkkinoiden tehokasta toimintaa ja
erityisesti niiden digitaalista ulottuvuutta
sekd korkeatasoista kuluttajansuojaa
tarjoamalla verkkovalitteinen jarjestelma,
jolla helpotetaan riippumatonta,
puolueetonta, avointa, tehokasta ja
oikeudenmukaista tuomioistuinten
ulkopuolista riidanratkaisua kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien verkkokauppaan
liittyvissa riita-asioissa.
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Komission teksti

Tat4 asetusta sovelletaan tuomioistuimen
ulkopuoliseen riitojenratkaisuun kuluttajien
ja elinkeinonharjoittajien vélisissa
sopimusriidoissa, jotka liittyvat
verkkovalitteiseen tavaroiden myyntiin tai
palvelujen tarjoamiseen valtioiden rajojen
yli; riitojenratkaisu tapahtuu kéayttaen
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta ja asetuksen (EY) N:o
2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
(ADR-direktiivi) [Office of Publications
please insert number] mukaista
vaihtoehtoista riidanratkaisuelinté ja
Euroopan verkkovalitteista vaihtoehtoista
rildanratkaisufoorumia.

Tarkistus 23
Ehdotus asetukseksi
4 artikla — b alakohta

Komission teksti

(b) ‘elinkeinonharjoittajalla’ luonnollista
henkil6a tai yksityisessa tai julkisessa
omistuksessa olevaa oikeushenkil6d, joka
toimii tarkoituksessa, joka kuuluu hanen
elinkeino- tai ammattitoimintaansa,
mukaan luettuna elinkeinonharjoittajan
nimissa tai puolesta toimivat henkil6t

Tarkistus 24

Ehdotus asetukseksi
4 artikla — c alakohta

Komission teksti
(c) 'verkkovélitteiselld tavaroiden
myynnill& tai palvelujen tarjoamisella’

verkkovalitteiseen tavaran myyntiin tai
palvelun tarjoamiseen liittyvaa liiketoimea,

PE487.752v02-00

18/97

Tarkistus

Tat4 asetusta sovelletaan tuomioistuimen
ulkopuoliseen riitojenratkaisuun kuluttajien
ja elinkeinonharjoittajien vélisissa
sopimusriidoissa, jotka liittyvat
verkkovalitteiseen tavaroiden myyntiin tai
palvelujen tarjoamiseen; riitojenratkaisu
tapahtuu kayttéen vaihtoehtoista
rildanratkaisuelintd, joka perustetaan
kestavalle pohjalle, joka tayttaa direktiivin
veu/en/EU [ADR-direktiivi] 11 luvussa
asetetut laatuvaatimukset, joka on
ilmoitettu komissiolle kyseisen direktiivin
17 artiklan 2 kohdan mukaisesti ja jonka
yhteydessa kaytetdan Euroopan
verkkovélitteistd riidanratkaisufoorumia.

Tarkistus

(Tarkistus ei vaikuta suomenkieliseen
versioon.)

Tarkistus

(c) 'verkkovélitteiselld tavaroiden
myynnill& tai palvelujen tarjoamisella’
tavaran myyntiin tai palvelun tarjoamiseen
liittyvaa liiketoimea, joka kuuluu
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jossa elinkeinonharjoittaja tai taman
vélittaja on tarjonnut tavaroita tai
palveluita verkkosivuston kautta tai muuta
séhkdista muotoa kayttden ja kuluttaja on
tilannut téllaisia tavaroita tai palveluita
tamén verkkosivuston kautta tai muuta
séhkdista muotoa kéyttaen

direktiivin ..../..../ EU [ADR-direktiivi]
soveltamisalaan ja jossa
elinkeinonharjoittaja tai timan vélittaja on
tarjonnut tavaroita tai palveluita
verkkosivuston kautta tai muuta séhkoista
muotoa kayttden ja kuluttaja on tilannut
tallaisia tavaroita tai palveluita timan
verkkosivuston kautta tai muuta sahkoista
muotoa kayttaen

Perustelu

On tarkeaa selventad, etta tama asetus kattaa vain sellaiset valtioiden rajat ylittavat
sopimukset, jotka kuuluvat myés ADR-direktiivin soveltamisalaan.

Tarkistus 25
Ehdotus asetukseksi

4 artikla — d alakohta — 2 alakohta — 2 luetelmakohta

Komission teksti

— palvelut, joilla on konkreettinen sisalto,
vaikka ne edellyttavatkin elektronisten
laitteiden kéyttamista, kuten raha- tai
lippuautomaatit (setelit, junaliput),
maksullisille tieosuuksille,
pyséakointipaikoille jne. paasy, vaikka
sisadn- ja/tai uloskaynnissa kaytetaankin
elektronisia laitteita pa&syn ja/tai oikein
suoritetun maksun valvomiseksi

Tarkistus 26
Ehdotus asetukseksi

Tarkistus

— palvelut, jotka edellyttavat elektronisten
laitteiden k&yttdmistd, kuten raha- tai
lippuautomaatit (setelit, junaliput),
maksullisille tieosuuksille,
pysakdintipaikoille jne. paasy, vaikka
sisadn- ja/tai uloskaynnissa kaytetaankin
elektronisia laitteita paasyn ja/tai oikein
suoritetun maksun valvomiseksi

4 artikla — d alakohta — 2 alakohta — 3 luetelmakohta

Komission teksti

— palvelut, joita ei toimiteta tietojen
elektronisten tallennus- ja
kasittelyjarjestelmien vélityksell&, kuten
puhelinliikennepalvelut, faksi- tai
teleksipalvelut taikka puhelimen tai faksin
valityksell& toimitettavat palvelut, ladkarin
puhelimella tai faksin valityksella antama
neuvonta, asianajajan puhelimella tai
faksin vélityksell& antama neuvonta,
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Tarkistus

— palvelut, joita ei toimiteta tietojen
elektronisten tallennus- ja
kasittelyjarjestelmien valityksell&, kuten
puhelinliikennepalvelut, faksi- tai
teleksipalvelut taikka puhelimen tai faksin
valityksella toimitettavat palvelut.
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puhelimella tai faksin valityksella
tapahtuva suoramarkkinointi.

Tarkistus 27
Ehdotus asetukseksi
4 artikla — e a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 28
Ehdotus asetukseksi
4 artikla — g alakohta — 1 alakohta

Komission teksti

(9) 'vaihtoehtoisella
riidanratkaisumenettelylla' menettelyé
riidan ratkaisemiseksi tuomioistuimen
ulkopuolella kéayttamalla
riidanratkaisuelintd, joka ehdottaa ratkaisua
tai méaraa ratkaisun tai tuo osapuolet
yhteen sovintoratkaisun l6ytamiseksi.

Tarkistus 29

Ehdotus asetukseksi
4 artikla — g alakohta — 2 alakohta

Komission teksti

Vaihtoehtoisina riidanratkaisumenettelyiné

PE487.752v02-00

Tarkistus

(e @) 'kotimaisella verkkovalitteisella
tavaroiden myynnilla tai palvelujen
tarjoamisella’ verkon kautta tapahtuvaa
tavaroiden myyntia tai palvelujen
tarjoamista, jossa kuluttaja tilatessaan
kyseisen tavaran tai palvelun asuu siiné
jasenvaltiossa, johon
elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut

Tarkistus

(9) 'vaihtoehtoisella
rildanratkaisumenettelylld menettelya
riildan ratkaisemiseksi tuomioistuimen
ulkopuolella ké&yttaméalla
rildanratkaisuelintd, joka ehdottaa ratkaisua
tai mééaraa ratkaisun tai tuo osapuolet
yhteen sovintoratkaisun ldytamiseksi
direktiivin ..../..... EU [ADR-direktiivi]

2 artiklan mukaisesti ja joka on ilmoitettu
komissiolle kyseisen direktiivin

17 artiklan 2 kohdan mukaisesti.

Tarkistus

Vaihtoehtoisina riidanratkaisumenettelyiné
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ei pideté sellaisten riidanratkaisuelinten
menettelyjd, joissa riidanratkaisusta
vastaavat luonnolliset henkil6t ovat
yksinomaisesti elinkeinonharjoittajan
palveluksessa, menettelyja sellaisissa
kuluttajavalituksia kasittelevissa
jarjestelmissa, joiden toiminnasta vastaa
elinkeinonharjoittaja, kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan valisia suoria
neuvotteluja, riippumatta siita
kaytetadnkd edustajaa, ja tuomarin
pyrkimyksié ratkaista riita-asia
tuomioistuinmenettelyn puitteissa.

ei pideté sellaisten riidanratkaisuelinten
menettelyjd, joissa riidanratkaisusta
vastaavat luonnolliset henkil6t ovat
yksinomaisesti elinkeinonharjoittajan
palveluksessa, paitsi jos kyseiset elimet
tayttavat direktiivin ..../..../ EU [ADR-
direktiivi] 11 luvun yleiset vaatimukset ja
erityisesti sen 17 artiklan vaatimukset ja
jos seuraavat liséehdot tayttyvat:

— riidanratkaisusta vastaavat luonnolliset
henkil6t ovat hierarkkisesti
riippumattomia elinkeinonharjoittajasta
eivatka ota vastaan ohjeita
elinkeinonharjoittajalta,

— riidanratkaisusta vastaavien
luonnollisten henkildiden saama palkkio
ei ole riippuvainen
riidanratkaisumenettelyn tuloksesta,

— riidanratkaisusta vastaavat luonnolliset
henkilot eivéat ole tydskennelleet kyseisen
elinkeinonharjoittajan alaisuudessa
tehtavan vastaanottamista edeltaneiden
kolmen vuoden aikana,

— sen jasenvaltion toimivaltainen
viranomainen, johon riidanratkaisuelin
on sijoittautunut, arvioi vuosittain, onko
riidanratkaisuelin noudattanut tassa
asetuksessa vahvistettuja periaatteita.

Perustelu

Elinkeinonharjoittajien toteuttamaa sovittelua tai ns. sisaista sovittelua ei saisi sulkea
soveltamisalan ulkopuolelle, koska se on tarkea osa vaihtoehtoisia
riidanratkaisumekanismeja. Suosituksessa 98/257/EY ei suljettu pois tallaisen sovittelun
mahdollisuutta tiettyjen ehtojen tayttyessa. Sisainen sovittelu voi tuottaa todellista lisdarvoa
tuomioistuimen ulkopuoliseen riitojenratkaisuun, koska siiné taataan tekninen ja
alakohtainen tietamys ja voidaan kehittaa lahisovittelua, mik& on osapuolten kannalta

arvokasta.

Tarkistus 30
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Ehdotus asetukseksi
4 artikla — 1 kohta — h alakohta

Komission teksti

(h) 'vaihtoehtoisella riidanratkaisuelimelld
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta ja asetuksen (EY) N:o
2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
(ADR-direktiivi) [Office of Publications
please insert number] 4 artiklan

e alakohdan soveltamisalaan kuuluvaa
elinta, joka on ilmoitettu komissiolle
kyseisen direktiivin 17 artiklan 2 kohdan
mukaisesti

Tarkistus

(h) 'vaihtoehtoisella riidanratkaisuelimelld’,
jaljempéana '‘ADR-elin’, elintd, joka sisaltyy
direktiivin ..../..../EU [ADR-direktiivi]

17 artiklan 2 kohdan mukaisesti laadittuun
luetteloon.

Perustelu

On asianmukaisempaa maaritella ADR-elin yhtenevésti ADR-direktiivin 17 artiklan 2 kohdan
mukaiseen luetteloon sisaltyvien elinten kanssa eikd ADR-direktiivin 4 artiklan e alakohdan
mukaisesti, koska vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimia olisi pidettdva ADR-elimina vain, jos
toimivaltainen viranomainen katsoo niiden tayttavan tietyt laatuvaatimukset.

Tarkistus 31

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Komissio perustaa verkkovélitteisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisun
eurooppalaisen foorumin, jaljempéna
'‘ODR-foorumi’.

Tarkistus 32

PE487.752v02-00

22/97

Tarkistus

1. Komissio perustaa Euroopan
verkkovalitteisen riidanratkaisufoorumin,
jaljempéand 'ODR-foorumi’, ja asettaa sen
saataville myds Sinun Eurooppasi
-portaalin temaattisella verkkosivustolla
seka tarjoaa nakyvia linkkeja foorumille
muillakin kuluttajille annettavia tietoja
sisaltavilla komission verkkosivustoilla,
kuten Euroopan kuluttajakeskusten
verkoston verkkosivustolla.
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Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. ODR-foorumi on interaktiivinen
verkkosivusto, johon on séhkdinen ja
maksuton péésy kaikilla unionin virallisilla
kielilld. ODR-foorumi toimii keskitettyna
asiointipisteena kuluttajille ja
elinkeinonharjoittajille, jotka hakevat
tuomioistuimen ulkopuolista ratkaisua
tdman asetuksen soveltamisalaan
kuuluviin riita-asioihin.

Tarkistus 33

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 2 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 34

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — a a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 35

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — b alakohta

RR\909600FI.doc

Tarkistus

2. ODR-foorumi on interaktiivinen
verkkosivusto, johon on séhkdinen ja
maksuton péasy kaikilla unionin virallisilla
kielilla. ODR-foorumi toimii keskitettyna
asiointipisteena kuluttajille ja
elinkeinonharjoittajille, jotka haluavat
toimittaa riita-asioita sellaisten ADR-
elinten kasiteltavaksi, jotka on ilmoitettu
komissiolle direktiivin ..../..../ EU [ADR-
direktiivi] mukaisesti.

Tarkistus

2 a. ODR-foorumi tarjoaa tietoa
tuomioistuimen ulkopuolisesta
riidanratkaisusta kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien véalisissa
sopimusriidoissa, jotka liittyvat
verkkovalitteiseen tavaroiden myyntiin tai
palvelujen tarjoamiseen.

Tarkistus

(a a) ilmoittaa elinkeinonharjoittajalle
hanté vastaan tehdysta valituksesta

PE487.752v02-00



Komission teksti

(b) ehdottaa sahkoiseen
valituslomakkeeseen siséltyvien tietojen
perusteella yhta tai useampaa
toimivaltaista vaihtoehtoista
riidanratkaisuelintd osapuolille ja tarjota
tietoa niiden maksuista, jos sellaisia on,
kielesté tai kielistd, joilla menettely
kaydaan, ja menettelyn arvioidusta
kestosta, tai tiedottaa valituksen tehneelle
osapuolelle, etté toimitettujen tietojen
perusteella ei 16ydetty toimivaltaista
vaihtoehtoista riidanratkaisuelint&

Tarkistus 36

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — b a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 37

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — b b alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 38

PE487.752v02-00

24/97

Tarkistus

(b) 16ytaa séhkdoiseen valituslomakkeeseen
sisaltyvien tietojen perusteella yksi tai
useampi ADR-elin, joka on toimivaltainen
kasittelemaan riita-asiaa, ja tarjota
osapuolille tietoa menettelyn
kustannuksista, jos sellaisia on,
mahdollisista raja-arvoja ja maaraaikoja
koskevista menettelysaannoista, kielestéa
tai kielista, joilla menettely kaydaan,
menettelyn keskimaaraisesta kestosta seka
menettelyn ratkaisun sitovasta tai ei-
sitovasta luonteesta

Tarkistus

(b @) jos toimivaltaista ADR-elinta ei
I16ydy, ilmoittaa valituksen tekevalle
osapuolelle, ettd toimitettujen tietojen
perusteella toimivaltaista ADR-elinta ei
ole l16ytynyt

Tarkistus

(b b) kehottaa vastaajana olevaa
osapuolta, jos han on
elinkeinonharjoittaja, ilmoittamaan, onko
han velvollinen tai sitoutunut kayttdmaan
tiettyd ADR-elinta taman asetuksen
soveltamisalaan kuuluvien riita-asioiden
ratkaisemiseen
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Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — b ¢ alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 39

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — ¢ alakohta

Komission teksti
(c) siirtaa valitukset sen vaihtoehtoisen

riidanratkaisuelimen késiteltdvéksi, jonka
kaytosta osapuolet ovat sopineet

Tarkistus 40

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — d alakohta

Komission teksti
(d) tarjota osapuolille ja vaihtoehtoiselle

riidanratkaisuelimelle mahdollisuus hoitaa
riidanratkaisumenettely verkon valityksella

Tarkistus 41

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — e a alakohta (uusi)

RR\909600FI.doc

Tarkistus

(b ¢) kehottaa osapuolia sopimaan
toimivaltaisesta ADR-elimesta, jota ne
kayttavat riita-asiansa ratkaisemiseen, tai,
jos on l6ytynyt useampi kuin yksi ADR-
elin, kehottaa osapuolia sopimaan yhdesta
I0ydetysta toimivaltaisesta ADR-elimesta

Tarkistus

(c) toimittaa valitukset sen ADR-elimen
kasiteltavéksi, jonka kaytosta osapuolet
ovat sopineet

Tarkistus

(d) tarjota maksutta kayttéon sahkéinen
tapausten hallintavaline, joka antaa
osapuolille ja ADR-elimelle
mahdollisuuden hoitaa
rildanratkaisumenettely verkon vélityksell&
foorumin kautta

PE487.752v02-00
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Komission teksti

Tarkistus 42
Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — e alakohta

Komission teksti

(e) tarjota s&hkdinen lomake, jonka avulla
vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet
siirtavat 9 artiklan c alakohdassa
tarkoitetut tiedot

Tarkistus 43

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — g alakohta

Komission teksti

(9) julkaista tietoja vaihtoehtoisista
riidanratkaisuelimista, jotka on ilmoitettu
komissiolle kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(ADR-direktiivi) annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
..I..[EU [Office of Publications please
insert number] 17 artiklan 2 kohdan
mukaisesti ja jotka kasittelevat tdman
asetuksen soveltamisalaan kuuluvia riita-
asioita

PE487.752v02-00

Tarkistus

(e a) tarjota osapuolille ja ADR-elimelle
sahkoinen kdanndstoiminto

Tarkistus

(e) tarjota s&hkdinen lomake, jonka avulla
ADR-elimet siirtavat 9 artiklassa
tarkoitetut tiedot

Tarkistus

(9) julkaista tietoja ADR-elimisté, jotka on
ilmoitettu komissiolle direktiivin ..../..../EU
[ADR-direktiivi] 17 artiklan 2 kohdan
mukaisesti ja jotka kasittelevat tdman
asetuksen soveltamisalaan kuuluvia riita-
asioita; tiedot on annettava selvasti ja
yksiselitteisesti, niiden on oltava helposti
saatavilla sdhkoisessa muodossa, ja ne on
pidettava ajan tasalla
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Tarkistus 44

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — g a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 45

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — h alakohta

Komission teksti
(h) tarjota yleisté tietoa vaihtoehtoisesta

riidanratkaisusta tuomioistuimen
ulkopuolisena riidanratkaisukeinona

Tarkistus 46

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — h b alakohta (uusi)

Komission teksti

RR\909600FI.doc

Tarkistus

(g a) julkaista tietoja jasenvaltioiden
yhteyspisteista ja 6 artiklassa
tarkoitetuista riidanratkaisun
yhteyspisteistd, mukaan lukien
yhteystiedot

Tarkistus

(h) tarjota yleisté tietoa vaihtoehtoisesta
rildanratkaisusta ja edistaa sita
tuomioistuimen ulkopuolisena
rildanratkaisukeinona

Tarkistus

(h b) tarjota yleista tietoa kuluttajien
oikeuksista selkeasti, kattavasti ja
ymmarrettavasti, mukaan lukien usein
Kysyttyjen kysymysten osio, jossa
kasitelladn kuluttajien useimmiten
tiedustelemia asioita, mahdollisuuksien
mukaan interaktiivisia valineita kayttéen
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Tarkistus 47

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — 1 a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 48
Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 4 kohta

Komission teksti

4. Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten,
jotka on ilmoitettu komissiolle
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta ja asetuksen (EY) N:o
2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta (ADR-direktiivi) annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin ../../EU [Office of Publications
please insert number] 17 artiklan 2 kohdan
mukaisesti ja jotka niiden toimivallan
vahvistamiseksi tarvittavien tekijoiden
mukaisesti, jotka on ilmoitettu
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta ja asetuksen (EY) N:o
2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta (ADR-direktiivi) annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin ../../EU [Office of Publications
please insert number] 16 artiklan 1 kohdan
g alakohdan mukaisesti, ja jotka 3 kohdan
a alakohdassa tarkoitettuun sdhkoiseen
valituslomakkeeseen siséltyvien tietojen
perusteella ovat toimivaltaisia
ké&sittelem&&n tdman asetuksen
soveltamisalaan kuuluvia riita-asioita, on
rekisterdidyttava sahkoisesti ODR-

PE487.752v02-00

Tarkistus

Ensimmaisen alakohdan mukaisesti
tarjottujen tietojen on oltava foorumin
tehtavista kiinnostuneiden kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien saatavilla
riippumatta siita, liittyyko heidan
kiinnostuksensa valituksen tekemiseen.

Tarkistus

4. ADR-elinten, jotka on ilmoitettu
komissiolle direktiivin ..../..../EU [ADR-
direktiivi] 17 artiklan 2 kohdan mukaisesti
ja jotka niiden toimivallan vahvistamiseksi
tarvittavien tekijoiden mukaisesti, jotka on
ilmoitettu kyseisen direktiivin 16 artiklan
1 kohdan g alakohdan mukaisesti, ja jotka
3 kohdan a alakohdassa tarkoitettuun
séhkdiseen valituslomakkeeseen
sisaltyvien tietojen perusteella ovat
toimivaltaisia kasittelemaan tamén
asetuksen soveltamisalaan kuuluvia riita-
asioita, on rekisterdidyttava sahkoisesti
ODR-foorumille.
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foorumille.

Tarkistus 49

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 5 kohta

Komission teksti

5. Komissio vastaa ODR-foorumin
kehittdmisestd, toiminnasta, yllapidosta ja
tietoturvasta.

Tarkistus 50

Ehdotus asetukseksi
5 artikla - 5 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 51
Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 6 kohta

RR\909600FI.doc

Tarkistus

5. Komissio vastaa ODR-foorumin
kehittdmisestd ja toiminnasta, mukaan
lukien kaikki taman asetuksen
soveltamiseksi tarvittavat
k&annostoiminnot, yllapidosta,
rahoituksesta ja tietoturvasta. Foorumin
kehittamisessa, toiminnassa,
kayttajaystavallisyydessa ja yllapidossa
noudatetaan periaatteita, jotka koskevat
sisaanrakennettua yksityisyyden suojaa
(yksityisyyden kunnioittaminen jo
suunnitteluvaiheessa) ja
mahdollisuuksien mukaan kaikkia
palvelevaa suunnittelua (kaytettavyys
kaikkien, myds heikoimmassa asemassa
olevien, kannalta ilman tarvetta erityisiin
mukautuksiin).

Tarkistus

5 a. Komissio huolehtii siita, ettéd
vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen olemassaoloa
ja ominaisuuksia koskevat ODR-foorumin
tiedot ovat paikkansapitavia ja
ajantasaisia.
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Komission teksti

6. Komissio hyvaksyy 3 kohdassa
séédettyjen tehtavien hoitamista koskevia
yksityiskohtaisia saantoja
taytantoonpanosaadoksilla. Naméa
taytantdonpanosaadokset hyvaksytaan
15 artiklan 3 kohdassa tarkoitettua
tarkastelumenettelyd noudattaen.

Tarkistus 52

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — otsikko

Komission teksti

Verkkovélitteisen riidanratkaisun
yhteyshenkildiden verkosto

Tarkistus 53

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Jokainen j&senvaltio nime&& yhden
verkkovélitteisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteen ja ilmoittaa
sen nimen ja yhteystiedot komissiolle.
Jasenvaltiot voivat asettaa Euroopan
kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvan
maansa keskuksen, kuluttajajarjeston tai
muun elimen vastaamaan ODR-
yhteyspisteestd. Kussakin ODR-
yhteyspisteessa on oltava vahintaan kaksi
verkkovalitteisen vaihtoehtoisen
riildanratkaisun yhteyshenkil44,
jaljempana 'ODR-yhteyshenkil§’.

Tarkistus 54

PE487.752v02-00

30/97

Tarkistus

6. Komissio antaa 16 artiklan mukaisesti
delegoituja séadoksia, joissa annetaan

3 kohdassa saadettyjen tehtavien
hoitamista koskevia yksityiskohtaisia
séantoja.

Tarkistus

Verkkovélitteisen riidanratkaisun
yhteyspisteiden verkosto

Tarkistus

1. Jokainen jasenvaltio nime&&a Euroopan
kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvan
maansa keskuksen verkkovélitteisen
rildanratkaisun yhteyspisteeksi, jaljempana
'ODR-yhteyspiste’, ja ilmoittaa sen nimen
ja yhteystiedot komissiolle. Kussakin
ODR-yhteyspisteessa on oltava vahintaan
kaksi yhteyspistetta.
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Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 2 kohta — johdantokappale

Komission teksti

2. ODR-yhteyshenkilot antavat tukea
foorumin kautta toimitettuihin valituksiin
liittyvien riitojen ratkaisuun suorittamalla
seuraavat tehtavat:

Tarkistus 55

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 2 kohta — a alakohta

Komission teksti

(a) helpottavat tarvittaessa osapuolten ja
toimivaltaisen ADR-elimen vélista
yhteydenpitoa

Tarkistus 56

Ehdotus asetukseksi

Tarkistus

2. Yhteyspisteet antavat tukea foorumin
kautta toimitettuihin valituksiin liittyvien
riitojen ratkaisuun suorittamalla seuraavat
tehtavat:

Tarkistus

(a) avustavat pyydettaessa osapuolia ja
helpottavat niiden ja toimivaltaisen ADR-
elimen valista yhteydenpitoa. Tahan
saattaa sisaltya erityisesti seuraavaa:

6 artikla — 2 kohta — a alakohta — i alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 57

Ehdotus asetukseksi

Tarkistus

(i) avustaminen valituksen ja tarvittaessa
asiaankuuluvien asiakirjojen
toimittamisessa

6 artikla — 2 kohta — a alakohta — ii alakohta (uusi)

Komission teksti

RR\909600FI.doc

31/97

Tarkistus

(i) yleisen tiedon antaminen osapuolille
ja ADR-elimille tavaroiden myyntiin tai
palvelujen tarjoamiseen liittyvista
kuluttajien oikeuksista sen yhteyspisteen
jasenvaltiossa, jossa kyseiset yhteyspisteet
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ovat

Tarkistus 58

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 2 kohta — a alakohta — iii alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(iii) tiedon antaminen ODR-foorumin
toiminnasta

Tarkistus 59

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 2 kohta — a alakohta — iv alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(iv) 16ydettyjen ADR-elinten soveltamien
menettelysaantdjen selvittdminen

osapuolille

Tarkistus 60
Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 2 kohta — b alakohta

Komission teksti Tarkistus
(b) tiedottavat kuluttajille muista (b) tiedottavat valituksen tekevalle
muutoksenhakukeinoista, jos riita-asiaa ei osapuolelle muista
voida ratkaista foorumin kautta, muutoksenhakukeinoista, jos riita-asiaa ei
esimerkiksi jos elinkeinonharjoittaja ei voida ratkaista ODR-foorumin kautta,
suostu kéyttdmaan vaihtoehtoista esimerkiksi jos osapuolet eivat suostu
riidanratkaisua kayttdmaan vaihtoehtoista riidanratkaisua,

kun toimivaltaista ADR-elinta ei ole
I6ytynyt, tai jos ADR-elin ei
menettelysdantdjensd mukaisesti pysty
kasittelemaan valitusta

Tarkistus 61
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Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 2 kohta — ¢ alakohta

Komission teksti

(c) toimittavat tehtdviensa suorittamisesta
saatuihin kdytdnnon kokemuksiin
perustuvan vuotuisen toimintaraportin
komissiolle ja jasenvaltioille

Tarkistus 62

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Komissio perustaa verkkovélitteisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyshenkiltiden verkoston, jaljempéna
'ODR-yhteyshenkildiden verkosto', joka
mahdollistaa ODR-yhteyshenkil6iden
valisen yhteistyon ja edistaa 2 kohdassa
esitettyjen tehtdvien hoitamista.

Tarkistus 63

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 3 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 64

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 4 kohta

RR\909600FI.doc

33/97

Tarkistus

(c) toimittavat tehtdviensa suorittamisesta
saatuihin kdytdnnon kokemuksiin
perustuvan vuotuisen toimintaraportin
Euroopan parlamentille, komissiolle ja
jasenvaltioille

Tarkistus

3. Komissio perustaa yhteyspisteiden
verkoston, jaljempéna 'yhteyspisteiden
verkosto', joka mahdollistaa
yhteyspisteiden vélisen yhteistyon ja
edistdd 2 kohdassa esitettyjen tehtdvien
hoitamista.

Tarkistus

3 a. Komissio tarjoaa yhteistydssa
jasenvaltioiden kanssa yhteyspisteille
kuluttajariitoja koskevaa asianmukaista
koulutusta, jotta ne saavat tarvittavan
asiantuntemuksen 2 kohdan mukaisten
tehtaviensa hoitamiseksi.
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Komission teksti

4. Komissio kutsuu koolle vahintaan
kerran vuodessa ODR-yhteyshenkiltiden
verkoston jasenet, jotta voidaan vaihtaa
hyvia toimintatapoja ja keskustella
mahdollisista toistuvista ongelmista ODR-
foorumin toiminnassa.

Tarkistus 65

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 5 kohta

Komission teksti

5. Komissio antaa ODR-yhteyshenkil6iden
yhteistyOtd koskevat yksityiskohtaiset
s&annot taytantdonpanosaadoksilla. Nama
taytantdonpanosaadokset hyvaksytaan

15 artiklan 3 kohdassa tarkoitettua
tarkastelumenettelyd noudattaen.

Tarkistus 66

Ehdotus asetukseksi
7 artikla — 1 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 67
Ehdotus asetukseksi
7 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Valituksen tekevén osapuolen
toimittamien tietojen on oltava riittavié,
jotta voidaan méaérittad toimivaltainen
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin. Nama

PE487.752v02-00

34/97

Tarkistus

4. Komissio kutsuu koolle vahintdan kaksi
kertaa vuodessa yhteyspisteiden verkoston
jasenet, jotta voidaan vaihtaa hyvia
toimintatapoja ja keskustella mahdollisista
toistuvista ongelmista ODR-foorumin
toiminnassa.

Tarkistus

5. Siirretd&n komissiolle valta antaa
16 artiklan mukaisesti delegoituja
sdadoksid, joissa annetaan
yhteyspisteiden yhteistyota koskevat
yksityiskohtaiset sdannot.

Tarkistus

1 a. ODR-foorumi tarjoaa verkko-oppaan
niille, jotka tarvitsevat apua sahkoisen
valituslomakkeen tayttamisessa.

Tarkistus

2. Valituksen tekevén osapuolen
toimittamien tietojen on oltava riittavié,
jotta voidaan méaérittad toimivaltainen
ADR-elin. Namé tiedot kirjataan
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tiedot on kuvattu liitteessa.

Tarkistus 68

Ehdotus asetukseksi
7 artikla — 4 kohta

Komission teksti

4. Siirretddn komissiolle valta antaa
delegoituja sdadoksia 16 artiklan
mukaisesti liitteessé lueteltujen tietojen
mukauttamiseksi ottaen huomioon kriteerit,
joiden mukaisesti vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet, jotka on ilmoitettu
komissiolle kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(ADR-direktiivi) annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
..I..[EU [Office of Publications please
insert number] 17 artiklan 2 kohdan
mukaisesti ja jotka kasittelevat tdman
asetuksen soveltamisalaan kuuluvia riita-
asioita, maérittavat toiminta-alansa.

Tarkistus 69

Ehdotus asetukseksi
7 artikla — 5 kohta

Komission teksti

5. Komissio hyvaksyy séhkdoista
valituslomaketta koskevat yksityiskohtaiset
s&annot taytantdonpanosaddoksilla. Naméa
taytantoonpanosaadokset hyvaksytaan

15 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua
neuvoa-antavaa menettelya noudattaen.

RR\909600FI.doc

sahkoiseen valituslomakkeeseen, jonka
malli on kuvattu liitteessa.

Tarkistus

4. Siirretddn komissiolle valta Euroopan
tietosuojavaltuutettua kuultuaan antaa
delegoituja sdadoksia 16 artiklan
mukaisesti liitteessa lueteltujen tietojen
mukauttamiseksi ottaen huomioon kriteerit,
joiden mukaisesti ADR-elimet, jotka on
ilmoitettu komissiolle direktiivin ..../..../EU
[ADR-direktiivi] 17 artiklan 2 kohdan
mukaisesti ja jotka kasittelevat taman
asetuksen soveltamisalaan kuuluvia riita-
asioita, maarittavat toiminta-alansa.

Tarkistus

5. Siirretaan komissiolle valta antaa

16 artiklan mukaisesti delegoituja
saadoksia, joissa annetaan séhkaoista
valituslomaketta koskevat yksityiskohtaiset
s&annot, tekniikan kehityksen huomioon
ottaen. Komissio kuulee Euroopan
tietosuojavaltuutettua ennen kyseisten
delegoitujen sdadosten antamista.
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Tarkistus 70

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Foorumille toimitettu valitus
kasitellaan, jos valituslomake on taytetty
asianmukaisesti.

Tarkistus 71

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — johdantokappale

Komission teksti

2. Saatuaan asianmukaisesti tdytetyn
valituslomakkeen ODR-foorumi ilmoittaa
valituksen tehneelle osapuolelle
valituksessa kaytetylla kielella ja lahettaa
sahkopostitse vastaajana olevalle
osapuolelle sopimuksessa kaytetylla
kielelld seuraavat:

Tarkistus 72

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — a alakohta

Komission teksti

(a) tieto siitd, ettd osapuolten on sovittava

PE487.752v02-00

36/97

Tarkistus

1. ODR-foorumille toimitettu valitus
kasitellaan vain, jos valituslomakkeen
kaikki tarvittavat kentét on taytetty
asianmukaisesti. Jos nain ei ole tehty,
ODR-foorumi ilmoittaa valituksen
tekevélle osapuolelle paatoksestaan olla
kasittelematta lomaketta ja paatoksen
perustelut. Foorumi voi myds ehdottaa,
etté valituksen tekeva osapuoli niin
halutessaan pyytaa yhteyspisteen apua
sahkdoisen valituslomakkeen
tayttamisessa. Talloin yhteyshenkild ottaa
yhteytta valituksen tekevadn osapuoleen.

Tarkistus

2. Saatuaan asianmukaisesti taytetyn
valituslomakkeen ODR-foorumi toimittaa
vastaajana olevalle osapuolelle helposti
ymmarrettavalla tavalla ja viipymatta
sopimuksessa tai verkkosivustolla
kaytetylla kielella seuraavat:

Tarkistus

(a) tieto siitd, ettd osapuolten on sovittava
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yhdesta toimivaltaisesta vaihtoehtoisesta
riidanratkaisuelimestd, jotta valitus
voidaan toimittaa sille

Tarkistus 73

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — a a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 74

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — a b alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 75
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yhdesta toimivaltaisesta ADR-elimesta,
jotta valitus voidaan toimittaa sille, ja etta
valitessaan kyseisen ADR-elimen
osapuolet sopivat
riidanratkaisumenettelyn
kaynnistamisesta

Tarkistus

(a a) jos vastaajana oleva osapuoli on
elinkeinonharjoittaja, kehotus vastaajana
olevalle osapuolelle ilmoittaa seitseman
paivan kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta, onko han kansallisen
lain mukaan velvollinen tai onko han
sitoutunut kayttamaan tiettya ADR-elinta,
ja, tapauksen mukaan, onko han halukas
kayttamaan muuta c alakohdassa
tarkoitetussa luettelossa olevaa ADR-
elinta

Tarkistus

(a b) jos vastaajana oleva osapuoli on
kuluttaja, kehotus vastaajana olevalle
osapuolelle valita seitsemén paivan
kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta
yksi tai useampi ADR-elin esitetysta
luettelosta; on tdsmennettava, etta
kuluttajalla ei ole velvollisuutta tehda
tallaista valintaa
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Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — a ¢ alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(a c) jos vastaajana oleva osapuoli on
kuluttaja ja elinkeinonharjoittaja on
valituksen tekevana osapuolena
ilmoittanut valituslomakkeessa olevansa
kansallisen lain mukaan velvollinen tai
olevansa sitoutunut kayttamaan tiettya
ADR-elinta, kehotus vastaajana olevalle
osapuolelle hyvaksya seitseman paivan
kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta
kyseisen ADR-elimen kayttd; on
tdsmennettava, etta kuluttajalla ei ole
velvollisuutta tehda téllaista paatosta

Tarkistus 76

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — a d alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(a d) tieto siitd, etta jos kuluttaja valitsee
ADR-elimen, jota elinkeinonharjoittaja
on velvollinen, sitoutunut tai halukas
kayttdamaan, foorumi toimittaa valituksen
automaattisesti kyseisen ADR-elimen
kasiteltavaksi

Tarkistus 77

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — ¢ alakohta

Komission teksti Tarkistus
(c) luettelo kaikista toimivaltaisista (c) luettelo kaikista toimivaltaisista ADR-
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimistd, jos elimista, jos téllaisia 16ytyy. Luetteloon on
tallaisia 1oytyy sisallyttava kuvaus kunkin elimen

seuraavista ominaisuuksista:

Tarkistus 78
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Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — ¢ alakohta — i alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(i) ADR-elimen nimi ja internetosoite

Tarkistus 79

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — ¢ alakohta — ii alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(if) menettelyn kustannukset, jos sellaisia
on

Tarkistus 80

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — ¢ alakohta — iii alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(ii1) menettelyn kieli tai kielet

Tarkistus 81

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — ¢ alakohta — iv alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(iv) menettelyn keskimaarainen kesto

Tarkistus 82

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — ¢ alakohta — v alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(v) menettelyn ratkaisun sitova tai ei-
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Tarkistus 83

Ehdotus asetukseksi

sitova luonne

8 artikla — 2 kohta — ¢ alakohta — vi alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 84

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — e alakohta

Komission teksti

(e) kehotus kuluttajalle valita vahintaan
yksi vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin
esitetysta luettelosta; on tdsmennettava,
etté kuluttajalla ei ole velvollisuutta tehda
tallaista valintaa

Tarkistus 85

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — f alakohta

Komission teksti

(F) kehotus elinkeinonharjoittajalle valita
vahintaan yksi vaihtoehtoinen
riidanratkaisuelin esitetysta luettelosta,
jos yksikaan kyseisista elimisté ei vastaa
elintd, jota elinkeinonharjoittaja sitoutui
kayttamaan kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(ADR-direktiivi) annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin

PE487.752v02-00

40/97

Tarkistus
(vi) perusteet, joilla ADR-elin voi
Kieltaytya kasittelemasta tiettya riitaa

direktiivin ..../..../EU [ADR-direktiivi]
5 artiklan 4 ja 5 kohdan mukaisesti.

Tarkistus

Poistetaan.

Tarkistus

Poistetaan.

RR\909600FI.doc



.../.../EU [Office of Publications please
insert number] 10 artiklan 1 kohdan
mukaisesti

Tarkistus 86

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — g alakohta

Komission teksti Tarkistus

(g) tieto siit4, ettd jos kuluttaja valitsee Poistetaan.
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen, jota
elinkeinonharjoittaja on sitoutunut
kayttamaan kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(ADR-direktiivi) annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
.../../EU [Office of Publications please
insert number] 10 artiklan 1 kohdan
mukaisesti, foorumi siirté& valituksen
automaattisesti kyseisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen kasiteltavaksi.

Tarkistus 87

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 3 kohta

Komission teksti Tarkistus

3. Edella olevassa 2 kohdassa Poistetaan.
tarkoitettuun ilmoitukseen on sisallyttava

kuvaus kunkin elimen seuraavista

ominaisuuksista:

(a) maksut, jos sellaisia on
(b) menettelyn kieli tai kielet
(c) menettelyn arvioitu kesto

(d) tarve osapuolten tai niiden edustajien
fyysiseen lasndoloon

(e) menettelyn ratkaisun sitova tai ei-

RR\909600FI.doc 41/97

PE487.752v02-00

F



sitova luonne.

Tarkistus 88

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 3 a kohta (uusi)

Komission teksti

PE487.752v02-00

F

Tarkistus

3 a. Saatuaan vastaajana olevalta
osapuolelta 2 kohdassa tarkoitetut tiedot
foorumi ilmoittaa valituksen tekevalle
osapuolelle helposti ymmarrettavalla
tavalla ja viipymatta valituksessa
kaytetylla kielella seuraavat:

(a) tieto siit, ettd osapuolten on sovittava
yhdesta toimivaltaisesta ADR-elimesta,
jotta valitus voidaan toimittaa sille

(b) tieto siita, etta jos kuluttaja vastaajana
olevana osapuolena on valinnut ADR-
elimen, jota elinkeinonharjoittaja on
velvollinen, sitoutunut tai halukas
kayttamaan, foorumi toimittaa valituksen
automaattisesti kyseisen ADR-elimen
kasiteltavaksi

(c) tieto siita, etté jos osapuolet eivat
paase sopuun yhdesta toimivaltaisesta
ADR-elimesta tai jos yhtdan toimivaltaista
ADR-elinta ei ole 16ytynyt, valitusta ei
kasitella pidempéaan

(d) ADR-elin tai tapauksen mukaan ADR-
elimet, jonka tai jotka vastaajana oleva
osapuoli on valinnut 2 kohdan
mukaisesti, mukaan lukien seuraavat
tiedot kyseisesta elimesta ja, jos niita on
useampi kuin yksi, kustakin niista:

(i) ADR-elimen nimi ja internetosoite

(if) menettelysta perittavat maksut, jos
sellaisia on

(iii) menettelyn kieli tai kielet
(iv) menettelyn keskiméaarainen kesto
(v) menettelyn ratkaisun sitova tai ei-

RR\909600FI.doc



Tarkistus 89

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 3 b kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 90
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43/97

sitova luonne

(vi) perusteet, joilla ADR-elin voi
Kieltaytya kasittelemasta tiettya riitaa
direktiivin 5 artiklan 4 ja 5 kohdan
mukaisesti

(e) kehotus valituksen tekevalle
osapuolelle hyvaksya seitseman paivan
kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta
vastaajana olevan osapuolen valitsema
ADR-elin tai tapauksen mukaan valita
yksi vastaajana olevan osapuolen

2 kohdan mukaisesti valitsemista ADR-
elimistd; on tdsmennettava, etta
kuluttajalla ei ole velvollisuutta tehda
tallaista valintaa

(f) tieto siita, ettd jos valituksen tekeva
osapuoli valitsee taman artiklan
sdannosten mukaisesti maaritetyn
toimivaltaisen ADR-elimen, foorumi
toimittaa valituksen automaattisesti
kyseisen ADR-elimen kasiteltavaksi

(9) kuluttajan asuinpaikan ja
elinkeinonharjoittajan

sijoittautumispaikan yhteyspisteen nimi ja

yhteystiedot seka lyhyt kuvaus [6 artiklan
2 kohdan a, b ja d alakohdassa]
tarkoitetuista tehtavista.

Tarkistus

3 b. Jos valituksen tekeva osapuoli
valitsee tdman artiklan sdannosten
mukaisesti maaritetyn toimivaltaisen

ADR-elimen, foorumi toimittaa valituksen

automaattisesti kyseisen ADR-elimen
kasiteltavaksi.
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Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 4 kohta

Komission teksti

4. Jos osapuolet eivat vastaa foorumille tai
eivat paase sopuun yhdesté toimivaltaisesta
vaihtoehtoisesta riidanratkaisuelimesta,
valituksen késittely keskeytetaan.
Kuluttajalle ilmoitetaan mahdollisuudesta
ottaa yhteyttda ODR-yhteyshenkil6on, jolta
saa tietoa muista
muutoksenhakukeinoista.

Tarkistus 91
Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 5 kohta

Komission teksti

5. Jos kuluttaja valitsee vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen, jota
elinkeinonharjoittaja on sitoutunut
kéayttamaan kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(ADR-direktiivi) annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
.../.../JEU [Office of Publications please
insert number] 10 artiklan 1 kohdan
mukaisesti tai jos osapuolet valitsevat
saman vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
vastauksissaan, foorumi siirtaa valituksen
automaattisesti kyseisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen késiteltavaksi.

Tarkistus 92
Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 6 kohta

Komission teksti
6. Jos osapuolet hyvéksyvat useamman
kuin yhden vaihtoehtoisen

riildanratkaisuelimen, kuluttajaa pyydetaan

PE487.752v02-00

Tarkistus

4. Jos osapuolet eivat vastaa foorumille tai
eivat paase sopuun yhdesta toimivaltaisesta
ADR-elimesta 20 paivan kuluessa,
valituksen késittely keskeytetaan.

Tarkistus

5. Jos kuluttaja valitsee ADR-elimen, jota
elinkeinonharjoittaja on sitoutunut
kayttamaén direktiivin .../.../EU [ADR-
direktiivi] 10 artiklan 1 kohdan mukaisesti
tai jos osapuolet valitsevat saman ADR-
elimen vastauksissaan, ODR-foorumi
toimittaa valituksen automaattisesti ja
viipymatta kyseisen ADR-elimen
kasiteltdvaksi.

Tarkistus

6. Jos osapuolet hyvéksyvat useamman
kuin yhden ADR-elimen, kuluttajaa
pyydetdan valitsemaan yksi hyvaksytyista
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valitsemaan yksi hyvéksytyisté elimista.
Foorumi siirtéda valituksen automaattisesti
kyseisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen késiteltavaksi.

Tarkistus 93

Ehdotus asetukseksi
9 artikla — b alakohta

Komission teksti

(b) siind tapauksessa, etté sen jalkeen, kun
riidasta on ilmoitettu osapuolille, osapuolet
suostuvat kdynnistaméaan menettelyn
elimessd, saatava riidanratkaisumenettely
paatokseen 30 paivan kuluessa siité, kun
menettely on kdynnistetty.
Monimutkaisten riita-asioiden tapauksessa
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin voi
pidentad tatd méaraaikaa;

Tarkistus 94
Ehdotus asetukseksi
9 artikla — b a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 95
Ehdotus asetukseksi
9 artikla — c alakohta

RR\909600FI.doc

elimistd. ODR-foorumi toimittaa
valituksen automaattisesti ja viipymatta
kyseisen ADR-elimen kasiteltavéksi.

Tarkistus

(b) siind tapauksessa, etté sen jalkeen, kun
riidasta on ilmoitettu osapuolille, osapuolet
suostuvat kaynnistamaan menettelyn
elimessd, saatava riidanratkaisumenettely
paatdkseen 90 paivan kuluessa siité, kun
elin on vastaanottanut taydellisen
valitusaineiston. Monimutkaisten tai
teknisten riita-asioiden tapauksessa ADR-
elin voi pidentad tatd méaéraaikaa
taatakseen laadukkaan riidanratkaisun;

Tarkistus
(b @) toimitettava viipymatta ODR-
foorumille seuraavat tiedot:

(i) valituksen vastaanottopaiva ja riita-
asian aihe

(ii) mahdollinen lisatietopyyntd tai
kaannospyynto, joka koskee osapuolilta
tarvittavia asiaankuuluvia asiakirjoja

(iii) riidanratkaisumenettelyn paatospaiva
ja menettelyn tulos.
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Komission teksti Tarkistus

(c) toimitettava viipymatta Poistetaan.
verkkovalitteiselle
riidanratkaisufoorumille seuraavat tiedot:

1) riita-asian vastaanottopaiva ja aihe

il) paiva, jona riita-asiasta on ilmoitettu
osapuolille

iii) menettelyn paatospaiva ja tulos.

Tarkistus 96
Ehdotus asetukseksi
9 artikla — 1 a kohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

1 a. ODR-foorumi toimittaa viipymatta

1 kohdan b alakohdassa tarkoitetut
asiaankuuluvat tiedot riidan osapuolille ja
toimivaltaiselle ADR-elimelle.

Tarkistus 97
Ehdotus asetukseksi
9 artikla — 1 b kohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

1 b. Jos riidanratkaisumenettelyn kieli on
sama kuin valituksen tekevan osapuolen
kieli, ADR-elin voi halutessaan hoitaa
menettelyn ilman ODR-foorumia. Tassa
tapauksessa 9 artiklan 1 a kohtaa ei
sovelleta.

Tarkistus 98
Ehdotus asetukseksi
10 artikla
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Komission teksti

Komissio toteuttaa tarvittavat toimenpiteet

luodakseen séhkoisen tietokannan, johon se
tallettaa 5 artiklan 3 kohdan ja 9 artiklan

c alakohdan mukaisesti kasitellyt tiedot, ja
yllapitadkseen sita.

Tarkistus 99
Ehdotus asetukseksi
11 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Paasy riita-asiaan liittyviin tietoihin,
henkil6tiedot mukaan luettuna, jotka on
tallennettu 10 artiklassa tarkoitettuun
tietokantaan, myonnetaan 9 artiklassa
tarkoitettuja tarkoituksia varten vain sille
vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle,
jolle riita-asia on siirretty kasiteltavaksi
8 artiklan mukaisesti. Padasy samoihin
tietoihin mydnnetadn myds ODR-
yhteyshenkildille 6 artiklan 3 kohdassa
tarkoitettuja tarkoituksia varten.

Tarkistus 100
Ehdotus asetukseksi
11 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Komissiolla on péasy 9 artiklan
mukaisesti kasiteltyihin tietoihin ODR-
foorumin kayton ja toiminnan seuraamista
varten sekd 17 artiklassa tarkoitettujen
raporttien laatimista varten. Se kasittelee
foorumin kayttajien henkilGtietoja siin
ma&érin kuin on tarpeen foorumin
toiminnan ja yllapidon kannalta, mukaan
luettuna foorumin kayton seuranta ADR-
elinten ja ODR-yhteyshenkildiden parissa.

RR\909600FI.doc

Tarkistus

Komissio toteuttaa tarvittavat toimenpiteet
luodakseen séhkoisen tietokannan, johon se
tallettaa 5 artiklan 3 kohdan ja 9 artiklan

1 kohdan b alakohdan mukaisesti
kasitellyt tiedot, ja yllapitadkseen sité.

Tarkistus

1. P&asy riita-asiaan liittyviin tietoihin,
henkilétiedot mukaan luettuna, jotka on
tallennettu 10 artiklassa tarkoitettuun
tietokantaan, myonnetaan 9 artiklassa
tarkoitettuja tarkoituksia varten vain sille
ADR-elimelle, jolle riita-asia on toimitettu
kasiteltavéksi 8 artiklan mukaisesti. Paasy
samoihin tietoihin my6nnetaan tarvittaessa
my0s yhteyspisteille 6 artiklan 2 ja

3 kohdassa tarkoitettuja tarkoituksia
varten.

Tarkistus

2. Komissiolla on péaasy 9 artiklan
mukaisesti kasiteltyihin tietoihin ODR-
foorumin kayton ja toiminnan seuraamista
varten sekd 17 artiklassa tarkoitettujen
raporttien laatimista varten. Se kasittelee
foorumin kayttajien henkilGtietoja siin
ma&é&rin kuin on tarpeen foorumin
toiminnan ja yllapidon kannalta, mukaan
luettuna foorumin kayton seuranta ADR-
elinten ja yhteyspisteiden parissa.

PE487.752v02-00

F



F

Tarkistus 101
Ehdotus asetukseksi
11 artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Riita-asiaan liittyvét henkilGtiedot
séilytetddn 1 kohdassa tarkoitetussa
tietokannassa vain sen ajan, joka on
tarpeen siihen tarkoitukseen, jota varten ne
keréttiin, ja sen varmistamiseksi, etta
rekisterdidyt voivat saada henkil6tietonsa
oikeuksiensa harjoittamiseksi, ja tiedot
poistetaan automaattisesti viimeistaan
kuusi kuukautta sen jalkeen, kun riita-asia,
joka on toimitettu ODR-foorumille

9 artiklan c alakohdan iii alakohdan
mukaisesti, on saatu paatdkseen. Edella
mainittua tietojen séilytysaikaa sovelletaan
myos henkil6tietoihin, joita sailytetaan
kyseisen riita-asian ratkaisuun
osallistuneen ADR-elimen tai ODR-
yhteyshenkilon kansallisissa asiakirjoissa,
paitsi jos vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen soveltamissa
menettelysaannoissa tai kansallisen
lains&adannon erityissaannoksissa
sdadetaan pidemmasta sailytysajasta.

Tarkistus 102
Ehdotus asetukseksi
11 artikla — 4 kohta

Komission teksti

4. Jokaista ODR-yhteyshenkil6& ja ADR-
elintéd pidetaan direktiivin 95/46/EY

2 artiklan d alakohdan mukaisesti
rekisterinpitajana tamén asetuksen
mukaisten niiden omien
tietojenkasittelytoimien osalta, ja niiden on
vastattava sen varmistamisesta, ettd ndma
toimet ovat direktiivin 95/46/EY nojalla
annetussa kansallisessa lainsaadannéssa
sdddettyjen tietosuojasdéntdjen mukaisia.
Komissiota on sille timan asetuksen
mukaisesti kuuluvan tehtdvén ja siihen

PE487.752v02-00

Tarkistus

3. Riita-asiaan liittyvat henkil6tiedot
séilytetddn 1 kohdassa tarkoitetussa
tietokannassa vain sen ajan, joka on
tarpeen siihen tarkoitukseen, jota varten ne
keréttiin, ja sen varmistamiseksi, etta
rekisterdidyt voivat saada henkil6tietonsa
oikeuksiensa harjoittamiseksi, ja tiedot
poistetaan automaattisesti viimeistaan
kuusi kuukautta sen jalkeen, kun riita-asia,
joka on toimitettu ODR-foorumille

9 artiklan c alakohdan iii alakohdan
mukaisesti, on saatu paatdkseen. Edella
mainittua tietojen séilytysaikaa sovelletaan
myos henkil6tietoihin, joita sailytetaan
kyseisen riita-asian ratkaisuun
osallistuneen ADR-elimen tai
yhteyspisteen kansallisissa asiakirjoissa,
paitsi jos ADR-elimen soveltamissa
menettelysadnnoissa tai kansallisen
lains&dadannon erityissaannoksissé
sdédetddn pidemmasté sailytysajasta.

Tarkistus

4. Jokaista yhteyspistetta ja ADR-elint4
pidetdén direktiivin 95/46/EY 2 artiklan

d alakohdan mukaisesti rekisterinpitajana
tdman asetuksen mukaisten niiden omien
tietojenkaésittelytoimien osalta, ja niiden on
vastattava sen varmistamisesta, ettd ndma
toimet ovat direktiivin 95/46/EY nojalla
annetussa kansallisessa lainsaadanngssa
séédettyjen tietosuojasdantdjen mukaisia.
Komissiota on sille tdman asetuksen
mukaisesti kuuluvan tehtdavan ja siihen
liittyvan tietojenkésittelyn osalta pidettava
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liittyvén tietojenkasittelyn osalta pidettava
asetuksen (EY) 45/2001 2 artiklan
d kohdassa tarkoitettuna rekisterinpitajana.

Tarkistus 103

Ehdotus asetukseksi
11 artikla — 4 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 104

Ehdotus asetukseksi
12 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. ODR-yhteyshenkil6ihin ja ADR-elimiin
sovelletaan vaitiolovelvollisuutta tai muita
vastaavia salassapitovelvollisuutta
koskevia sddntoja, joista saadetaan
kansallisessa lainsdadannossa.
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asetuksen (EY) 45/2001 2 artiklan
d alakohdassa tarkoitettuna
rekisterinpitdjana.

Tarkistus

4 a. Komissio laatii vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn osapuolille
oppaan, jossa on selkeaa ja tasmallista
tietoa ODR-foorumin suorittamasta
heidan henkilttietojensa kasittelysta
asetuksen (EY) N:o 45/2001 11 ja

12 artiklan mukaisesti seka direktiivin
95/46/EY 10 ja 11 artiklan nojalla
annetun kansallisen lainsaadannon
mukaisesti ja jossa tiedotetaan heidan
tahan liittyvista oikeuksistaan.

Tarkistus

1. Yhteyspisteisiin sovelletaan
vaitiolovelvollisuutta tai muita vastaavia
salassapitovelvollisuutta koskevia séantgja,
joista sdadetdan ODR-yhteyspisteen
jasenvaltion lainsaadannossa.

ADR-elimiin sovelletaan
vaitiolovelvollisuutta tai muita vastaavia
salassapitovelvollisuutta koskevia
saantoja, joista sdadetaan sen
jasenvaltion lainsdadanndossa, jossa ne
sijaitsevat.
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Tarkistus 105
Ehdotus asetukseksi
12 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Komissio toteuttaa asianmukaiset
tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
taatakseen tdman asetuksen mukaisesti
késiteltyjen tietojen turvallisuuden,
mukaan luettuna asianmukainen
paasynvalvonta, turvasuunnitelma ja
tietoturvahéirididen hallinta, asetuksen
(EY) N:0 45/2001 22 artiklan mukaisesti.

Tarkistus 106

Ehdotus asetukseksi
13 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Unioniin sijoittautuneiden
elinkeinonharjoittajien, jotka harjoittavat
valtioiden rajat ylittdvaa tavaroiden
myyntia tai palvelujen tarjoamista verkon
kautta, on tiedotettava kuluttajille ODR-
foorumista ja ilmoitettava
séhkopostiosoitteensa. Tiedot on esitettava
helposti, suoraan, nakyvasti ja pysyvasti
saatavilla olevalla tavalla
elinkeinonharjoittajan verkkosivustolla, ja
jos tarjous on tehty sdhkdpostin tai muun
sahkoisessa muodossa toimitetun
tekstiviestin kautta, kyseisessa viestissa.
Tietoihin on sisallyttava sahkdinen linkki
ODR-foorumin kotisivulle.
Elinkeinonharjoittajien on tiedotettava
kuluttajille ODR-foorumista my®s silloin,
kun kuluttaja toimittaa valituksen
elinkeinonharjoittajalle, kuluttajavalituksia
késittelevéaén jarjestelméan, jonka
toiminnasta vastaa elinkeinonharjoittaja, tai
yrityksen kuluttaja-asiamiehelle.

PE487.752v02-00

Tarkistus

2. Komissio toteuttaa asianmukaiset
tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
taatakseen tdméan asetuksen mukaisesti
kasiteltyjen tietojen turvallisuuden,
mukaan luettuna asianmukainen
paasynvalvonta, turvasuunnitelma,
yksityisyyteen kohdistuvien vaikutusten
arviointi ja tietoturvahairiéiden hallinta,
asetuksen (EY) N:o 45/2001 22 artiklan
mukaisesti.

Tarkistus

1. Unioniin sijoittautuneiden
elinkeinonharjoittajien, jotka harjoittavat
valtioiden rajat ylittavaa tavaroiden
myyntia tai palvelujen tarjoamista verkon
kautta, on ilmoitettava kuluttajille
sdhkopostiosoitteensa ja tiedotettava heille
ODR-foorumin olemassaolosta sekéa
tarjottava sahkodinen linkki
verkkosivustolleen. Tiedot on ilmaistava
selvasti ja ymmarrettavasti. Tietoihin on
sisallyttava sahkoinen linkki ODR-
foorumin kotisivulle.
Elinkeinonharjoittajien on tiedotettava
kuluttajille ODR-foorumista myds silloin,
kun kuluttaja toimittaa valituksen
elinkeinonharjoittajalle, kuluttajavalituksia
kasittelevaan jarjestelmaan, jonka
toiminnasta vastaa elinkeinonharjoittaja, tai
yrityksen kuluttaja-asiamiehelle.
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Tarkistus 107
Ehdotus asetukseksi
13 artikla — 3 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 108
Ehdotus asetukseksi
15 artikla

Komission teksti

Taytantéonpanosaadokset

1. Komissiota avustaa komitea. Kyseinen
komitea on asetuksessa (EU) N:o
182/2011 tarkoitettu komitea.

2. Kun tdhan kohtaan viitataan,
sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011
4 artiklaa.

3. Kun tdhan kohtaan viitataan,
sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011
5 artiklaa. Kun komitean lausunto
annetaan kirjallisella menettelylla,
menettely paatetddn méaaraajan kuluessa
tuloksettomana, jos komitean
puheenjohtaja niin paattaa tai jos
komitean jasenten yksinkertainen
enemmisto sita pyytaa.

Tarkistus 109
Ehdotus asetukseksi
16 artikla — 2 kohta

RR\909600FI.doc 51/97

Tarkistus

3 a. Tassa artiklassa saadetyt kuluttajille
annettavat tiedot on yhdistettdva samaan
paikkaan elinkeinonharjoittajien
verkkosivustoilla, jotta kuluttajat saavat
kasityksen kaikista tahan liittyvista
oikeuksistaan.

Tarkistus

Poistetaan.
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Komission teksti

2. Siirretdan 7 artiklan 4 kohdassa
tarkoitettu valta maaraamattomaksi ajaksi
... paivasti .. .kuuta ... [Office of
Publications insert same date as in Art.
18(1) = date of entry into force of this
Regulation].

Tarkistus 110
Ehdotus asetukseksi
16 artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi
milloin tahansa peruuttaa 7 artiklan

4 kohdassa tarkoitetun saadosvallan siirron.

Peruuttamispéatokselld lopetetaan tuossa
paatdksessd mainittu saadosvallan siirto.
Paatos tulee voimaan sité pdivaa
seuraavana paivand, jona se on julkaistu
Euroopan unionin virallisessa lehdessa, tai
paatdksessd mainittuna mydéhempana
paivand. Paatos ei vaikuta jo voimassa
olevien delegoitujen saaddsten
patevyyteen.

Tarkistus 111

Ehdotus asetukseksi
16 a artikla (uusi)

Komission teksti

PE487.752v02-00

Tarkistus

2. Siirretdan 5 artiklan 6 kohdassa,
6 artiklan 5 kohdassa ja 7 artiklan

4 kohdassa tarkoitettu valta antaa
delegoituja séadoksia komissiolle
madrddmattomaksi ajaksi ... paivésta
...kuuta ...".

“ Virallinen lehti: lisataan tdman asetuksen
voimaantulopaiva.

Tarkistus

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi
milloin tahansa peruuttaa 5 artiklan

6 kohdassa, 6 artiklan 5 kohdassa ja

7 artiklan 4 kohdassa tarkoitetun
séadosvallan siirron.
Peruuttamispéatokselld lopetetaan tuossa
paatoksessd mainittu sdadosvallan siirto.
Paatos tulee voimaan sité péivaa
seuraavana paivana, jona se julkaistaan
Euroopan unionin virallisessa lehdessa, tai
jonakin myéhempéana, paatoksessa
mainittuna paivana. Pa4tos ei vaikuta jo
voimassa olevien delegoitujen séaddsten
patevyyteen.

Tarkistus

16 a artikla
Seuraamukset
Jasenvaltioiden on sdadettava taman
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Tarkistus 112

Ehdotus asetukseksi
17 artikla

Komission teksti

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja
neuvostolle raportin tdmén asetuksen
soveltamisesta joka kolmas vuosi ja
ensimmadisen kerran viimeistaan viisi
vuotta taméan asetuksen voimaantulon
jalkeen. Raporttiin liitetddn tarvittaessa
tdman asetuksen muuttamista koskevia
ehdotuksia.

Tarkistus 113
Ehdotus asetukseksi
Liite — otsikko
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asetuksen rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja toteutettava kaikki
tarvittavat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettéa ne pannaan
taytantdon. Seuraamusten on oltava
tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

Tarkistus

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja
neuvostolle raportin tdmén asetuksen
soveltamisesta joka toinen vuosi ja
ensimmadisen kerran viimeistaan ... paivana
..kuuta ...* ja kiinnittaa siind erityista
huomiota verkkovalitteisen
neuvontafoorumin vastaanottoon ja
valituslomakkeen kaytannollisyyteen seka
mahdolliseen tarpeeseen mukauttaa
liitteessa lueteltuja tietoja ottaen
huomioon Kriteerit, joiden mukaisesti
ADR-elimet, jotka on ilmoitettu
komissiolle direktiivin ..../..../EU [ADR-
direktiivi] 17 artiklan 2 kohdan
mukaisesti ja jotka kasittelevat tdaméan
asetuksen soveltamisalaan kuuluvia riita-
asioita, maarittavat toiminta-alansa, seka
mahdollisuudet kehittaa edelleen
interaktiivisia viestintdmuotoja. Raporttiin
liitetddn tarvittaessa tdamén asetuksen
muuttamista koskevia ehdotuksia.

* Virallinen lehti: lisatdan paivamaara,
joka on kolme vuotta taman asetuksen
voimaantulosta.

PE487.752v02-00

F



F

Komission teksti

Tiedot, jotka on toimitettava sdhkdisessa
valituslomakkeessa

Tarkistus 114
Ehdotus asetukseksi
Liite — 1 kohta

Komission teksti

(1) Valituksen tekevan osapuolen nimi,
osoite ja tapauksen mukaan sahkoposti-
ja internetosoite

Tarkistus 115
Ehdotus asetukseksi
Liite — 2 kohta

Komission teksti

(2) Onko valituksen tekija kuluttaja vai
elinkeinonharjoittaja

Tarkistus 116
Ehdotus asetukseksi
Liite — 3 kohta

Komission teksti

(3) Vastaajana olevan osapuolen nimi,
osoite ja tapauksen mukaan sahkoposti- ja
internetosoite

Tarkistus 117
Ehdotus asetukseksi
Liite — 4 kohta

Komission teksti

(4) Onko vastaaja kuluttaja vai
elinkeinonharjoittaja

PE487.752v02-00

Tarkistus

Sahkoisen valituslomakkeen malli

Tarkistus

(1) Onko valituksen tekeva osapuoli
kuluttaja vai elinkeinonharjoittaja*

Tarkistus

(2) Kuluttajan nimi, sdhkopostiosoite ja
maantieteellinen osoite

Tarkistus
(3) Elinkeinonharjoittajan nimi,

sahkopostiosoite, maantieteellinen osoite
ja verkkosivusto

Tarkistus

(4) Niiden tavaroiden tai palvelujen
tyyppi, joiden myyntiin tai tarjoamiseen
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Tarkistus 118
Ehdotus asetukseksi
Liite — 5 kohta

Komission teksti
(5) Niiden tavaroiden tai palvelujen

tyyppi, joiden myyntiin tai tarjoamiseen
valitus liittyy

Tarkistus 119
Ehdotus asetukseksi
Liite — 6 kohta

Komission teksti

(6) Valituksen perustelut

Tarkistus 120
Ehdotus asetukseksi
Liite — 7 kohta

Komission teksti

(7) Kuluttajan asuinpaikka silloin, kun
tavarat tai palvelut tilattiin

RR\909600FI.doc

valitus liittyy*
(*) Valitaan pudotusvalikosta

Tarkistus

(5) Kuluttajan kieli**

(**) Valitaan pudotusvalikosta siten, ett&
luettelosta voidaan valita useampi kuin
yksi kieli

Tarkistus

(6) Viestintamenetelma, jolla tavarat tai
palvelut tarjottiin, ja viestintdmenetelma,
jolla tilaus tehtiin*

Tarkistus

(7) Tapauksen mukaan paikka, jossa
elinkeinonharjoittajan tarjous tehtiin tai
tavarat tai palvelut toimitettiin tai oli
tarkoitus toimittaa sivutoimipaikan,
edustajan tai jonkin muun tahon
toiminnan tuloksena, ja paikka, jossa
sivutoimipaikka, edustaja tai muu taho
sijaitsee
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Tarkistus 121
Ehdotus asetukseksi
Liite — 8 kohta

Komission teksti

(8) Viestintamenetelmé, jolla tavarat tai
palvelut tarjottiin, ja viestintdmenetelma,
jolla tilaus tehtiin

Tarkistus 122
Ehdotus asetukseksi
Liite — 9 kohta

Komission teksti

(9) Tapauksen mukaan paikka, jossa
elinkeinonharjoittajan tarjous tehtiin tai
tavarat tai palvelut toimitettiin tai oli
tarkoitus toimittaa sivutoimipaikan,
edustajan tai jonkin muun tahon
toiminnan tuloksena, ja paikka, jossa
sivutoimipaikka, edustaja tai muu taho
sijaitsee

Tarkistus 123
Ehdotus asetukseksi
Liite — 10 kohta

Komission teksti

(10) Sopimuksen kieli

Tarkistus 124
Ehdotus asetukseksi
Liite — 11 kohta

Komission teksti

(11) Vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet,
joita elinkeinonharjoittaja on sitoutunut
kayttamaan kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja

PE487.752v02-00

56/97

Tarkistus

(8) Sopimuksen kieli tai, jos se ei ole
tiedossa, verkkosivustolla kaytetty kieli

Tarkistus
(9) ADR-elimet, joita

elinkeinonharjoittaja on sitoutunut
kayttamaan [jos tiedossa]

Tarkistus

(10) Valituksen perustelut [kuvaus
valituksesta, enintdan 1 000 sanaa]

Tarkistus

(11) Liitteet
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asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(ADR-direktiivi) annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
..I..[EU [Office of Publications please
insert number] 10 artiklan 1 kohdan
mukaisesti, jos tiedossa.
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PERUSTELUT

Komission ehdotuksella on tarkoitus perustaa Euroopan verkkovélitteinen
riidanratkaisufoorumi eli ODR-foorumi. Se on interaktiivinen verkkosivusto, joka tarjoaa
kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille keskitetyn asiointipisteen tuomioistuimen ulkopuoliseen
riitojenratkaisuun sopimusriidoissa, jotka liittyvat jasenvaltioon sijoittautuneen
elinkeinonharjoittajan tavaroiden myyntiin tai palvelujen tarjoamiseen valtioiden rajojen yli
verkon kautta toisessa jasenvaltiossa asuvalle kuluttajalle. Foorumi on maksuton ja
kéytettavissa kaikilla EU:n virallisilla kielill&.

Ehdotusta on tarkasteltava rinnatusten kuluttajariitojen vaihtoehtoista riidanratkaisua
koskevan direktiiviendotuksen (ADR-direktiivin) kanssa. Talla direktiivilla pyritaan
parantamaan kuluttajien muutoksenhakukeinoja varmistamalla, ettd kaikki kuluttajien
valitukset voidaan toimittaa ADR-elimelle (esim. valimiehelle, sovittelijalle, kuluttaja-
asiamiehelle tai valituslautakunnalle) riidan ratkaisemiseksi tuomioistuimen ulkopuolella.

ODR-foorumi pystyy loytdmaan ADR-direktiivin mukaisen toimivaltaisen ADR-elimen ja
antamaan osapuolille perustiedot kyseisestd elimesta (maksut, menettelyn kieli tai kielet,
menettelyn ratkaisun sitova tai ei-sitova luonne jne.). Osapuolten sovittua keskenaan, mika
ADR-elin kasittelee valituksen, foorumi toimittaa valituksen automaattisesti kyseiselle
elimelle, joka pyrkii ratkaisemaan riita-asian omien menettelysaantéjensa mukaisesti

30 paivén kuluessa. Elinkeinonharjoittajan oletetaan suostuvan ADR-elimen kayttoon, jos
elinkeinonharjoittaja on ADR-direktiivissa olevien kuluttajalle tiedottamista koskevien
sédannosten mukaisesti sitoutunut verkkosivustollaan kayttamaan asianomaisen ADR-elimen
palveluja.

Foorumi tarjoaa osapuolille ja ADR-elimelle mahdollisuuden hoitaa riidanratkaisumenettely
verkon vilitykselld. Riita-asioiden ratkaisua ODR-foorumin vélityksell& tuetaan perustamalla
ODR-yhteyshenkiltiden verkosto.

Asetuksen soveltamisala

Esittelija kannattaa periaatetta vapaaehtoisuuteen perustuvien vaihtoehtoisten
riidanratkaisujarjestelmien kéayttoonotosta kaikilla talouselamén sektoreilla kuluttajien
muutoksenhakukeinojen parantamiseksi.

Esittelija pitdd myoOnteisend, ettd asetusehdotusta sovelletaan seké kuluttajien etta
elinkeinonharjoittajien tekemiin valituksiin. Esittelija myontaa, etté tilastollisesti tarkasteltuna
useimmat valitukset ovat kuluttajien esittdmid, mutta on tarkeaa, ettd tdma valine on myos
elinkeinonharjoittajien kaytossa, jos esimerkiksi lasku on maksamatta tai toimitettuja tavaroita
kieltdydyta&n ottamasta vastaan. Tdma on sitakin tarkedmpé4, kun otetaan huomioon, etti
direktiiviehdotuksessa kuvattu vaihtoehtoinen riidanratkaisujérjestelma on vapaaehtoinen,
joten on olennaista, ettd lainsdaddanndssé kannustetaan elinkeinonharjoittajia sitoutumaan
vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun.

Esittelija pitad kuitenkin valitettavana, ettd asetusehdotusta sovelletaan vain riitoihin, jotka

aiheutuvat yhteen jasenvaltioon sijoittautuneen elinkeinonharjoittajan tavaroiden myynnisté
tai palvelujen tarjoamisesta verkon kautta toisessa jasenvaltiossa asuvalle kuluttajalle.
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Esittelija kannustaa jasenia pyrkimaan kunnianhimoisempaan ratkaisuun kuin
asetusehdotuksessa ja ehdottaa soveltamisalan laajentamista kotimaisiin verkkokauppaa
koskeviin riitoihin, silla kuluttajien on usein hankala varmistaa verkkokauppaa kdydessaan,
ostavatko he tuotteita tai palveluja rajojen yli.

Liséksi internettaloudessa tuntuu niin sanottu verkostovaikutus (eli mitd enemman Googlen
tai Facebookin kaltaisia valineitd k&ytetadan, sitd enemman etuja kéyttajat saavat). Mité
enemman kayttajat valittavat riita-asioita ODR-foorumin kasiteltavaksi, sitd enemman se
kannustaa ADR-elimid ja elinkeinonharjoittajia tekemaan yhteistyota foorumin kanssa, jolloin
syntyva suotuisa kehitysymparisto tuottaa etuja kuluttajille, edistad sdhkdista kaupankéyntia
ja parantaa véhittaiskaupan sisamarkkinoiden toimintaa. Koska foorumin kiinteat
kustannukset pysyvét samoina soveltamisalasta riippumatta, verkostovaikutukset saadaan
aikaan lisddamatta kovinkaan paljon laajennetun foorumin yllapidon kokonaiskustannuksia.

Yhteyshenkildiden rooli

Esittelija toteaa, ettda ODR-yhteyshenkilGiden (joista esittelija aikoo kayttda kuluttajaneuvojat-
nimitystd) rooli jaa asetusehdotuksessa melko rajalliseksi. Naiden yhteyshenkildiden on
ma&ara puuttua asioihin vasta viimeisena keinona, jolloin he tiedottavat kuluttajille muista
muutoksenhakukeinoista, jos riitaa ei kyeta ratkaisemaan foorumin valityksella. He auttavat
my0s pyydettiessd osapuolten ja toimivaltaisen ADR-elimen vélisessa viestinndssa. He
laativat lisdksi vuosittain toimintaraportin foorumin toiminnasta.

Tama on suoraa seurausta asetusehdotuksessa olevasta ristiriidasta: Brysselissé toimiva
komissio yll&pitad foorumia, kun taas yhteyshenkil6t ovat jasenvaltioissa.

Esittelija edellyttada kuluttajaneuvojien roolin vahvistamista siten, etté valituksen tekevét
osapuolet voivat ottaa heihin yhteytta valituksen kaikissa kasittelyvaiheissa. Kuluttajaneuvojat
olisi kytkettdva tiiviisti foorumin toimintaan, ja heidén olisi voitava opastaa kuluttajia
"kéadesta pitden" alkaen siita hetkestd, kun valituslomake taytetaan. Kuluttajaneuvojien on
autettava osapuolia ADR-elimen valinnassa, jos ODR-foorumi on 16ytanyt useamman kuin
yhden elimen. He voivat auttaa myos kieli- ja kadnnésongelmien ratkaisemisessa, jos riita-
asia on luonteeltaan rajat ylittava. Sen lisaksi, ettd kuluttajaneuvojat auttavat valituksen
tekevia osapuolia ODR-foorumin kéayttamisessa, heidan olisi annettava kuluttajille yleisia
tietoja heidan oikeuksistaan ja ehdotettava muita toimintatapoja, kuten yhteyden ottamista
elinkeinonharjoittajaan, ennen tuomioistuinmenettelyjen kdynnistamista. Jos ADR-elinté ei
pystyté 16ytaméaan, kuluttajaneuvojat ovat osapuolten "viimeinen tuki ja turva™
sovintoratkaisun l6ytamiseksi.

Euroopan kuluttajakeskusten rooli

Asetusehdotuksen mukaan jésenvaltiot voivat siirtdd vastuun yhteyshenkil6ille kuuluvien
tehtévien hoitamisesta Euroopan kuluttajakeskusten verkostolle, kuluttajajérjesttlle tai muulle
elimelle. Esittelija haluaa muistuttaa, ettd Euroopan kuluttajakeskukset mainitaan
kuluttajapolitiikkaa koskevasta yhteisdn toimintaohjelmasta (2007—2013) tehdyssd Euroopan
parlamentin ja neuvoston paatoksesséd N:o 1926/2006/EY ja ettd ne antavat jo nyt kuluttajille
tietoja ja apua, jotta ndma voivat kayttad oikeuksiaan ja paésté asianmukaiseen
riidanratkaisumenettelyyn.
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Taman perusteella vaikuttaa asianmukaiselta tarkistaa asetusehdotusta siten, etta
kuluttajaneuvojien toiminta perustuu Euroopan kuluttajakeskuksiin. Euroopan
kuluttajakeskusten roolin vahvistamisella edetdan pitkalle kohti keskitettya asiointipistett,
joka hoitaa kaikilta EU:n kansalaisilta tulleita tiedusteluja. Taman toteuttamiseksi esittelija
ehdottaa, ettd ODR-foorumi perustetaan komission yllapitdmaén Sinun Eurooppasi -
portaaliin, joka tarjoaa k&ytdnnon apua ja neuvontaa EU:n kansalaisten oikeuksista.

Maéaraajat

Esittelija haluaa muistuttaa vanhasta periaatteesta, etta viivastynyt oikeus on evattya oikeutta.
Hén toteaa, ettd valitusten kasittelya ja toimittamista koskevissa séannoksissa ei aseteta
madraaikoja sille, miten pitka aika voi kulua valituslomakkeen ODR-foorumissa tayttamisesté
siihen, ettd foorumi toimittaa valituksen toimivaltaiselle ADR-elimelle tai — jos kuluttaja ja
elinkeinonharjoittaja eivat padse asiasta sopimukseen — ettd valitusta ei endé késitella
pidempéaéan. Siksi ehdotetaan seitseman tyopdivan pituista méaérdaikaa valituksen
kasittelemiselle foorumissa. Ehdotettua muutosta taydennetd&n muilla muutoksilla, joiden
tarkoitus on tasmentdd ODR-foorumin tyota ja virtaviivaistaa sen toimintaa.

Tasta syysta esittelija katsoo, ettd ADR-elimelle asian kasittelyyn varattua 30 vuorokauden
enimmaisaikaa olisi tarkistettava. Sen sijaan ehdotetaan, etta riidanratkaisuun varattavaa aikaa
jatketaan ADR-direktiivin sadnndsten mukaisesti 90 vuorokauteen. Tama madraaika
kaynnistyy siit4, kun ADR-elin on ottanut riita-asian kasiteltdvakseen.

Tietosuoja

Esittelija haluaa muistuttaa Euroopan tietosuojavaltuutetun lausunnosta, jossa tama piti
myonteisend, etta tekstiin on sisallytetty tietosuojaa koskevat periaatteet ja erityisesti
periaatteet, jotka koskevat kayttotarkoituksen ja paasyn rajoittamista, séilytysajan
rajoittamista ja 11 artiklassa sédédettyja turvatoimia. Liséksi esittelija ehdottaa, ettd
kuluttajaneuvojille annetaan tietoja vain sen mukaan, mité heidan tarvitsee tieta, ja etta
komissio arvioi yksityisyyteen kohdistuvia vaikutuksia.

Taytantdonpanosaadokset ja delegoidut saadokset

Esittelija ymmartaa, ettd komissio tarvitsee jonkin verran liikkumavaraa tdamén uuden
valineen luomiseen ja kdytannon toteutukseen.

Jotta voitaisiin kuitenkin varmistaa, ettd Euroopan parlamentti kykenee hoitamaan kuluttajien
etujen valvomista koskevat tehtdvansa, ehdotetaan, ettd komission pyytaméa
taytantoonpanovalta korvataan delegoiduilla saadoksilla seuraavien tekijoiden osalta:

i) foorumin tehtavét, ii) ODR-yhteyshenkildiden yhteistyota koskevat yksityiskohtaiset
s&&nnot ja iii) sdhkaoista valituslomaketta koskevat yksityiskohtaiset saannot.

Esittelija on erityisen huolissaan ODR-foorumin k&anndsvalmiuksista ja haluaa varmistaa,
ettd se toimii asianmukaisesti kaikilla kieliyhdistelmill4. Han haluaa myds varmistaa, etté
kuluttajien ja foorumin viestintavéline eli séhkdinen valituslomake on kayttajaystavallinen ja
helppokayttdinen. Paras tapa naiden tavoitteiden saavuttamiseen on varmistaa, etta
parlamentilla on edelleen komission ehdotusta koskeva veto-oikeus néiltd osin.
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OIKEUDELLISTEN ASIOIDEN VALIOKUNNAN LAUSUNTO

sisamarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnalle

ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kuluttajariitojen
verkkovidlitteisestd vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta (ODR-asetus)
(COM(2011)0794 — C7-0453/2011 — 2011/0374(COD))

Valmistelija: Luigi Berlinguer

LYHYET PERUSTELUT

Lausunnon valmistelija pitdd myonteisend komission ehdotusta kuluttajariitojen
verkkovalitteisesta riidanratkaisusta, koska se osaltaan parantaa sisamarkkinoiden toimintaa ja
myos esimerkiksi kieliongelmista ja menettelytapojen vieraudesta johtuen joskus hankalan
verkkovalitteisen riidanratkaisun kattavuutta.

Valmistelija on kuitenkin vakaasti sitd mieltd, ettd ehdotettu jarjestelma voi saavuttaa ndma
paamaéarat vain, jos se on kattava (liiketoimet kotimaassa ja sen ulkopuolella seka verkossa ja
sen ulkopuolella), noudattaa tiukkoja normeja (hyva kuluttajansuoja, puolueettomuus,
tehokkuus, avoimuus), on helppokayttoinen ja tuloksiltaan tehokas seka sailyttaa
mahdollisuuden oikeuskeinojen saatavuuteen, eli ei poista kuluttajien oikeutta vieda asiaa
tuomionistuimen kasiteltavaksi.

Ehdotetuissa tarkistuksissa pyritaan tahan erityisesti seuraavilla tavoilla:

e laajentamalla soveltamisalaa rajatylittaviin ja kotimaisiin liiketoimiin, sill& eron
tekeminen naiden kahden valilla ei palvele mitaén tarkoitusta (eiké usein ole kéytdnndssa
mahdollistakaan); samoista syisté soveltamisalaan olisi otettava mukaan myos verkon
ulkopuolisista liiketoimista aiheutuvat riidat;

e nime&maélla foorumi verkkovalitteiseksi neuvontafoorumiksi, jotta se ilmentaisi paremmin
toimintaansa (neuvonta) ja soveltamisalaansa (verkkovélitteinen apukeino verkossa ja sen
ulkopuolella tapahtuville liiketoimille);

e varmistamalla, ettd verkkovélitteinen neuvontafoorumi todella auttaa kuluttajia
hydtymaan vaihtoehtoisesta riidanratkaisujérjestelmastd; sisallyttaméalla foorumiin
elinkeinonharjoittajien valituspalvelujen kdyton; tarjoamalla vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyja ja sen elimid koskevat kattavat tiedot julkisesti kaikille
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kiinnostuneille; liittdmalla foorumiin kaikkien yhteyshenkildiden yhteystiedot; tarjoamalla
yhdessa yhteyspisteiden ja -henkildiden kanssa kuluttajille apua valituslomakkeen
tayttdmisessa ja parhaiten soveltuvan vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen valitsemisessa,
ja avustamalla asiasta vastaavien yhteyshenkilGiden laatimalla tilapéiselld menettelylld,
jos kuluttaja ja elinkeinonharjoittaja eivat 10yda yhteistéd vaihtoehtoista

riidanratkaisuelint&;

e toteamalla mahdollisimman selkeasti, ettd komissiolla on vastuu verkkofoorumista;

o edistamalld edullista vaihtoehtoista riidanratkaisujarjestelya ja verkkovalineiden kayttoa
tiedottamalla kuluttajille mahdollisimman perinpohjaisesti ja varhaisessa vaiheessa
maksuista ja henkilokohtaisen lasnéolon valttamattomyydesté seké sisallyttaméalla
uudelleentarkastelulausekkeeseen erityisesti verkkoviestintdd koskeva ndkdkulma;

e madrittelemalld selkedsti méaérdajat, mihin mennessé toimivaltainen vaihtoehtoinen
riidanratkaisuelin on I0ydettdva ja riita on saatava ratkaistuksi;

e jarjestamalld uudelleen komission ehdotukseen sisaltyvien taytantdonpanotoimien ja
delegoitujen saadosten jaon siten, ettd se paremmin heijastaa SEUT-sopimuksen 290 ja

291 artiklan tavoitteita.

TARKISTUKSET

Oikeudellisten asioiden valiokunta pyytaa asiasta vastaavaa sisamarkkina- ja
kuluttajansuojavaliokuntaa siséllyttdméaan mietintoonsa seuraavat tarkistukset:

Tarkistus 1

Ehdotus asetukseksi
Otsikko

Komission teksti

Ehdotus Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseksi kuluttajariitojen
verkkovalitteisesta vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta (ODR-asetus)

Tarkistus 2

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 2 kappale

Komission teksti

(2) SEUT-sopimuksen 26 artiklan
2 kohdan mukaisesti sisamarkkinat
késittavat alueen, jolla ei ole siséisia rajoja
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Tarkistus

Ehdotus Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseksi kuluttajariitojen
vaihtoehtoista riidanratkaisua koskevasta
verkkofoorumista

Tarkistus

(2) SEUT-sopimuksen 26 artiklan
2 kohdan mukaisesti sisamarkkinat
kasittavat alueen, jolla ei ole siséisia rajoja
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ja jolla taataan tavaroiden ja palvelujen
vapaa litkkuvuus. Jotta kuluttajat voisivat
luottaa digitaalisiin sisamarkkinoihin ja
saisivat niista tdyden hyodyn, heilld on
oltava kaytettavissadn yksinkertainen ja
edullinen tapa ratkaista riita-asioita, jotka
liittyvét tavaroiden myyntiin tai palvelujen
tarjoamiseen verkon kautta. Tdmé on
erityisen tarkeaa silloin, kun kuluttajat
tekevét ostoksia valtioiden rajojen yli.

Tarkistus 3

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 5 kappale

Komission teksti

(5) Sisdmarkkinat ovat kuluttajille
arkipdivan todellisuutta, kun he
matkustavat ja suorittavat ostoja ja
maksuja. Kuluttajat ovat keskeisia
toimijoita sisamarkkinoilla, mink& vuoksi
heidan pitaisi olla niiden keskigssa.
Sisdmarkkinoiden digitaalisesta
ulottuvuudesta on tulossa elintarked seka
kuluttajille etta elinkeinonharjoittajille.
Kuluttajat tekevat yhd enemman ostoksia
ja yha useammat elinkeinonharjoittajat
myyvét verkon kautta. Kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien pitaisi pystya
harjoittamaan liiketoimia luottavaisesti
digitaalisessa ymparistossa.

RR\909600FI.doc

ja jolla taataan tavaroiden ja palvelujen
vapaa liikkuvuus. Jotta kuluttajat voisivat
luottaa sisdémarkkinoihin ja saada niista
hyotyd, heilld on oltava kaytettavissaan
yksinkertainen ja edullinen tapa ratkaista
riita-asioita, jotka liittyvét tavaroiden
myyntiin tai palvelujen tarjoamiseen. Tama
on tietenkin tarkeaé silloin, kun kuluttajat
tekevat ostoksia valtioiden rajojen yli,
mutta myos kotimaisten liiketoimien
yhteydessa. Saattaa myds olla vaikeaa
erottaa toisistaan rajatylittavia ja
kotimaisia liiketoimia tai verkossa ja sen
ulkopuolella tapahtuvia liiketoimia. Siksi
tata asetusta olisi sovellettava sek&
rajatylittaviin ja kotimaisiin ettd verkossa
ja sen ulkopuolella tapahtuviin
liiketoimiin.

Tarkistus

(5) Sisdmarkkinat ovat kuluttajille
arkipaivan todellisuutta, kun he
matkustavat ja suorittavat ostoja ja
maksuja. Kuluttajat ovat keskeisia
toimijoita sisamarkkinoilla, mink& vuoksi
heidan pitaisi olla niiden keskidssa.
Kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien pitaisi
pystyé harjoittamaan liiketoimia
luottavaisesti sisdmarkkinoilla.
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Tarkistus 4

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 6 kappale

Komission teksti

(6) Helpon ja edullisen riidanratkaisun
saatavuus voi parantaa kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien luottamusta
digitaalimarkkinoihin. Kuluttajilla ja
elinkeinonharjoittajilla on kuitenkin
edelleen esteitd, kun he pyrkivat [6ytdmaan
tuomioistuimen ulkopuolisia ratkaisuja
etenkin riita-asioissa, jotka liittyvat
valtioiden rajat ylittavaan
verkkokauppaan. Téllaiset riita-asiat
jaavatkin nykyaan usein ratkaisematta.

Tarkistus 5

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 7 kappale

Komission teksti

(7) Verkkovalitteinen riidanratkaisu voi
tarjota yksinkertaisen ja edullisen
tuomioistuimen ulkopuolisen ratkaisun
riitoihin, jotka liittyvéat valtioiden rajat
ylittdvaan verkkokauppaan. Nykyaan ei
kuitenkaan ole olemassa mekanismia, joka
antaisi kuluttajille ja
elinkeinonharjoittajille mahdollisuuden
ratkaista tallaiset riidat s&éhkoisten
vélineiden kautta. Tdma aiheuttaa
kuluttajille vahinkoa, est&é valtioiden rajat
ylittavaa verkkokauppaa, luo eriarvoiset
toimintaedellytykset
elinkeinonharjoittajille ja vaikeuttaa ndin
sahkoisen kaupankaynnin kehittymista.

PE487.752v02-00

Tarkistus

(6) Helpon ja edullisen riidanratkaisun
saatavuus voi parantaa kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien luottamusta
sisamarkkinoihin. Kuluttajilla ja
elinkeinonharjoittajilla on kuitenkin
edelleen esteitd, kun he pyrkivat [6ytdmaan
tuomioistuimen ulkopuolisia ratkaisuja
riita-asioissa Riita-asiat jadvatkin nykyaan
usein ratkaisematta.

(Tarkistusta ("valtioiden rajat ylittavan" ja
"verkkokaupan™ poistaminen) sovelletaan
kaikkialla tekstissa. Jos tarkistus
hyvaksytaan, koko tekstiin on tehtava
teknisia muutoksia.)

Tarkistus

(7) Vaihtoehtoinen riidanratkaisu voi
tarjota yksinkertaisen ja edullisen
tuomioistuimen ulkopuolisen ratkaisun
riitoihin. Nykyadn ei kuitenkaan ole
olemassa mekanismia, joka antaisi
kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille
mahdollisuuden ratkaista riidat séhkoisten
vélineiden kautta. Tdm4 aiheuttaa
kuluttajille vahinkoa, estaa kauppaa, luo
eriarvoiset toimintaedellytykset
elinkeinonharjoittajille ja vaikeuttaa nain
sisamarkkinoiden kehittymista.

RR\909600FI.doc



Tarkistus 6

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 8 kappale

Komission teksti

(8) Tata asetusta pitaisi soveltaa
tuomioistuimen ulkopuoliseen
riitojenratkaisuun kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien valisissa
sopimusriidoissa, jotka liittyvat
verkkovalitteiseen tavaroiden myyntiin tai
palvelujen tarjoamiseen valtioiden rajojen
yli. Sit ei pitdisi soveltaa
verkkovalitteiseen tavaroiden myyntiin tai
palvelujen tarjontaan liittyviin kuluttajien
ja elinkeinonharjoittajien valisiin riita-
asioihin, jos vahintaén toinen niisté ei ole
sijoittautuneena tai asu Euroopan unionin
jasenvaltiossa silloin, kun kuluttaja tilaa
kyseisen tavaran tai palvelun, tai jos
elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja ovat
sijoittautuneena tai asuvat samassa
jasenvaltiossa.

Tarkistus

(8) Tata asetusta pitaisi soveltaa
tuomioistuimen ulkopuoliseen
riitojenratkaisuun kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien valisissa
sopimusriidoissa, jotka liittyvéat tavaroiden
myyntiin tai palvelujen tarjoamiseen. Sita
ei pitdisi soveltaa tavaroiden myyntiin tai
palvelujen tarjontaan liittyviin kuluttajien
ja elinkeinonharjoittajien valisiin riita-
asioihin, jos vahintaan toinen niisté ei ole
sijoittautuneena tai asu Euroopan unionin
jasenvaltiossa silloin, kun kuluttaja tilaa
kyseisen tavaran tai palvelun. Asetuksen
soveltaminen olisi rajattava kuluttajien
elinkeinonharjoittajia kohtaan esittamiin
valituksiin.

Perustelu

Tarkistuksella pyritdan varmistamaan yhdenmukaisuus ADR-direktiiviendotukseen tehtyjen

tarkistuksen kanssa.

Tarkistus 7

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 11 kappale

Komission teksti

(11) "Verkkovélitteisen tavaroiden
myynnin tai palvelujen tarjoamisen’
maaritelméan olisi katettava
verkkovalitteiseen tavaran myyntiin tai
palvelun tarjoamiseen liittyva liiketoimi,
jossa elinkeinonharjoittaja tai taman
valittaja on tarjonnut tavaroita tai
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Tarkistus

Poistetaan.
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palveluita verkkosivuston tai muun
sahkoisen valineen kautta ja kuluttaja on
tilannut tallaisia tavaroita tai palveluita
tdman verkkosivuston tai muun sahkoisen
valineen kautta. Taman olisi katettava
my0s tapaukset, joissa kuluttaja on
ottanut verkkosivustoon tai muuhun
tietoyhteiskunnan palveluun yhteytta
langattomalla séahkdisella valineella kuten
matkapuhelimella.

Tarkistus 8

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 12 kappale

Komission teksti

(12) Tata asetusta ei pitaisi soveltaa
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
valisiin riita-asioihin, jotka liittyvat
valtioiden rajat ylittavaan perinteiseen
tavaroiden myyntiin tai palvelujen
tarjoamiseen. T&ta asetusta ei pitaisi
soveltaa elinkeinonharjoittajien vélisiin
riita-asioihin.

Tarkistus 9

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 14 kappale

Komission teksti

(14) Télla asetuksen tavoitteena on
perustaa Euroopan tasolle
verkkovélitteinen vaihtoehtoinen
riidanratkaisufoorumi, jaljempéana 'ODR-
foorumi’. ODR-foorumi olisi toteutettava
interaktiivisena verkkosivustona, joka
tarjoaa keskitetyn asiointipisteen
kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille, jotka
haluavat ratkaista tuomioistuimen
ulkopuolella riita-asioita, jotka ovat
syntyneet valtioiden rajat ylittavan
sahkoisen liiketoimen yhteydessa. Sen
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Tarkistus

(12) Téata asetusta ei pitaisi soveltaa
elinkeinonharjoittajien valisiin riita-
asioihin.

Tarkistus

(14) Télla asetuksen tavoitteena on
perustaa Euroopan tasolle
verkkovélitteinen neuvontafoorumi.
Foorumi olisi toteutettava interaktiivisena
verkkosivustona, joka tarjoaa keskitetyn
asiointipisteen kuluttajille ja
elinkeinonharjoittajille, jotka haluavat
ratkaista tuomioistuimen ulkopuolella riita-
asioita. Sen pitdisi tarjota kuluttajille ja
elinkeinonharjoittajille mahdollisuus tehda
valituksia tayttaméalla sahkoinen
valituslomake, joka on saatavilla Euroopan
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pitéisi tarjota kuluttajille ja
elinkeinonharjoittajille mahdollisuus tehda
valituksia tayttamalla sahkoinen
valituslomake, joka on saatavilla Euroopan
unionin kaikilla virallisilla kielilla, ja
siirtad valitukset sellaiselle vaihtoehtoiselle
riidanratkaisuelimelle, jaljempané 'ADR-
elin’, joka on toimivaltainen kasittelemé&én
kyseista riita-asiaa. Foorumin olisi
tarjottava ADR-elimille ja osapuolille
mahdollisuus riidanratkaisumenettelyn
hoitamiseen foorumin kautta.

Tarkistus 10

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 14 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 11

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 14 b kappale (uusi)

Komission teksti
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unionin kaikilla virallisilla kielilla, ja
siirtad valitukset sellaiselle vaihtoehtoiselle
rildanratkaisuelimelle, jaljempéané 'ADR-
elin’, joka on toimivaltainen kéasittelemé&én
kyseista riita-asiaa. Foorumin olisi
tarjottava ADR-elimille ja osapuolille
mahdollisuus riidanratkaisumenettelyn
hoitamiseen foorumin kautta.

(Tarkistusta ("verkkovalitteinen
neuvontafoorumi®) sovelletaan kaikkialla
tekstissa. Jos tarkistus hyvaksytaan, koko
tekstiin on tehtava teknisid muutoksia.)

Tarkistus

(14 a) Komission olisi perustettava
foorumi seka kehitettava ja yllapidettava
sen toimintaa, jonka se myos varmistaa, ja
huolehdittava etenkin riittavan
rahoituksen ja asiantuntemuksen
saamisesta.

Tarkistus

(14 b) Olisi otettava huomioon myos se,
etta ristiriidasta huolimatta jasenvaltiot,
joiden kansallinen lainsdadanté menee
sovitteludirektiivin perusvaatimuksia
pidemmaélle, ndyttavat saavuttaneen
merkittavid tuloksia tuomioistuinten
ulkopuolisten siviili- ja kauppaoikeuden
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Tarkistus 12

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 15 kappale

Komission teksti

(15) Euroopan tasoisen verkkovélitteisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisujarjestelman
pitaisi perustua jasenvaltioissa olemassa
oleviin vaihtoehtoisiin
riidanratkaisuelimiin, ja siin& pitaisi
noudattaa jasenvaltioiden oikeudellisia
perinteitd. N&in ollen vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten, joille ODR-foorumi
on ohjannut valituksen, olisi sovellettava
omia menettelysaantdjaan, myos
kustannuksia koskevia saantoja. Talla
asetuksella pyritaan kuitenkin
vahvistamaan joitakin yhteisid saantoja,
joita sovelletaan kyseisiin menettelyihin,
jotta taataan niiden tehokkuus. Né&ihin
pitéisi sisaltya saantoja, joilla varmistetaan,
ettd riidanratkaisu tapahtuu nopeasti.

PE487.752v02-00

alan riita-asioiden kasittelyn
edistamisessa ja se, etta erityisesti
Italiassa, Bulgariassa ja Romaniassa
saavutetut tulokset osoittavat, etta
sovittelulla voidaan saada aikaan nopea
ja tehokas tuomioistuimen ulkopuolinen
riitojen ratkaisu prosesseilla, jotka on
raataloity osapuolien tarpeisiin, ja tarjota
suojaa kuluttajille, mik& on erityisen
tarkeaé sahkoisten hankintojen
yhteydessa.

Tarkistus

(15) Euroopan tasoisen jarjestelman pitaisi
perustua jasenvaltioissa olemassa oleviin
vaihtoehtoisiin riidanratkaisuelimiin, ja
siind pitdisi noudattaa jasenvaltioiden
oikeudellisia perinteitd. Nain ollen
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten, joille
verkkovalitteinen neuvontafoorumi on
ohjannut valituksen, olisi sovellettava omia
menettelysaantdjaan, myds kustannuksia
koskevia séantdja. Tassa yhteydessa on
syytid muistaa direktiivin ..../.../EU [=
Directive on consumer ADR] Office of
Publications insert reference number]

8 artiklan ¢ kohdan mukaisesti, etta
kuluttajille aiheutuvien kustannusten
maaran olisi oltava kohtuullinen. Talla
asetuksella pyritadan kuitenkin
vahvistamaan joitakin yhteisia saantoja,
joita sovelletaan kyseisiin menettelyihin,
jotta taataan niiden tehokkuus. Néihin
pitéisi sisaltya saantojé, joilla varmistetaan,
ettd riidanratkaisu tapahtuu nopeasti.
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Tarkistus 13

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 15 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 14

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 18 kappale

Komission teksti

(18) Verkkovalitteisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyshenkiléiden
verkoston pitdisi antaa tukea ODR-
foorumin kautta toimitettuihin valituksiin
liittyvien riita-asioiden ratkaisussa.
Verkoston pitdisi muodostua
jasenvaltioiden verkkovalitteisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyspisteistd, joissa ODR-yhteyshenkilot
tyoskentelevt.

RR\909600FI.doc

Tarkistus

(15 a) Jos osapuolet eivat kykene
sopimaan yhteisesta vaihtoehtoisesta
riildanratkaisuelimesta, kuluttajalla olisi
oltava mahdollisuus ottaa yhteytta
asuinpaikkansa yhteyshenkil6on, joka
pyrkii l6ytamaan sellaisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen, jonka molemmat
osapuolet hyvaksyvat, jotta valituksen
kasittelemista foorumin kautta voidaan
edistaa.

Tarkistus

(18) Vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyshenkildiden verkoston pitéisi tukea
verkkovalitteisen neuvontafoorumin
kautta riita-asioiden ratkaisua. Verkoston
pitaisi muodostua jasenvaltioissa
sijaitsevista yhteyspisteistd, joissa
yhteyshenkilot tydskentelevat.

Tarkistusta ("ODR":n poistaminen
yhteyshenkildiden ja -pisteiden osalta)
sovelletaan kaikkialla tekstissa. Jos
tarkistus hyvaksytaan, koko tekstiin on
tehtava teknisid muutoksia.)
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Tarkistus 15

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 18 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 16

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 22 kappale

Komission teksti

(22) Elinkeinonharjoittajien olisi
tiedotettava kuluttajille verkkosivustollaan
ODR-foorumista ja annettava sahkdinen
linkki sen kotisivulle. Niiden olisi
annettava téllaiset tiedot myos silloin, kun
kuluttaja toimittaa valituksen
elinkeinonharjoittajalle, kuluttajavalituksia
késittelevaan jarjestelméaén, jonka
toiminnasta vastaa elinkeinonharjoittaja, tai
yrityksen kuluttaja-asiamiehelle. Talla
velvollisuudella ei rajoiteta direktiivin
.../.../EU [Office of Publications insert
reference number] 10 artiklan 1-3 kohdan
soveltamista, jossa sdadetaan siita, etta
elinkeinonharjoittajien on tiedotettava
kuluttajille vaihtoehtoisista
riidanratkaisujarjestelmista, joita

PE487.752v02-00

Tarkistus

(18 a) Jotta kuluttajien yhteyspisteiden
maara ei moninkertaistuisi,
jasenvaltioiden olisi ensiksi annettava
vastuu yhteyspisteistd Euroopan
kuluttajakeskusten verkostoon kuuluville
keskuksilleen. Yhteyshenkildiden olisi
annettava tukea riitojen ratkaisuun
foorumin kautta avustamalla kuluttajia ja
antamalla heille tietoa. Koska foorumin
menestys riippuu nain ollen myds
yhteyshenkil6iden kyvyista ja
asiantuntemuksesta, heidan pitaisi saada
koulutusta komissiolta ja jasenvaltioilta.

Tarkistus

(22) Elinkeinonharjoittajien olisi
tiedotettava kuluttajille ymmarrettavasti ja
helposti saatavilla olevalla tavalla
verkkosivustollaan verkkovélitteisesta
neuvontafoorumista ja annettava
séhkoinen linkki sen kotisivulle. Niiden
olisi annettava téllaiset tiedot my®os silloin,
kun kuluttaja toimittaa valituksen
elinkeinonharjoittajalle, kuluttajavalituksia
késittelevaan jarjestelmaan, jonka
toiminnasta vastaa elinkeinonharjoittaja, tai
yrityksen kuluttaja-asiamiehelle. Talla
velvollisuudella ei rajoiteta direktiivin
.../.../EU [Office of Publications insert
reference number] 10 artiklan 1-3 kohdan
soveltamista T&lla velvollisuudella ei
rajoiteta myoskaan kuluttajien oikeuksista
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elinkeinonharjoittajiin sovelletaan, ja
siitd, ovatko ne sitoutuneet kayttamaan
vaihtoehtoista riidanratkaisua
kuluttajariitojen ratkaisuun. Talla
velvollisuudella ei rajoiteta myoskaan
kuluttajien oikeuksista 25 paivana
lokakuuta 2011 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston

direktiivin 2011/83/EU 6 artiklan 1 kohdan
t alakohdan ja 8 artiklan soveltamista.
Direktiivin 2011/83/EU 6 artiklan

1 kohdan t alakohdassa saadetééan
etdsopimusten ja muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyjen
sopimusten osalta, etta
elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava
kuluttajalle mahdollisuudesta kayttaa
elinkeinonharjoittajaan sovellettavia
tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja
oikeussuojamenettelyjé ja tavat, joilla
kuluttaja voi kayttaa niitd, ennen kuin
sopimus sitoo kuluttajaa.

Tarkistus 17

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 23 kappale

Komission teksti

(23) Tamén asetuksen tiettyjen muiden
kuin keskeisten osien taydentamiseksi tai
muuttamiseksi komissiolle olisi siirrettavé
valta hyvaksyéa saadosvallan siirron nojalla
annettavia delegoituja saadoksia SEUT-
sopimuksen 290 artiklan mukaisesti niiden
tietojen osalta, jotka valituksen tekijan on
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25 paivéana lokakuuta 2011 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU 6 artiklan 1 kohdan
t alakohdan ja 8 artiklan soveltamista.
Direktiivin 2011/83/EU 6 artiklan

1 kohdan t alakohdassa saadetééan
etdsopimusten ja muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyjen
sopimusten osalta, ettd
elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava
kuluttajalle mahdollisuudesta kayttaa
elinkeinonharjoittajaan sovellettavia
tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja
oikeussuojamenettelyj4 ja tavat, joilla
kuluttaja voi kdyttaa niita, ennen kuin
sopimus sitoo kuluttajaa. Velvoitteen
tiedottaa kuluttajille verkkovalitteisen
neuvontafoorumin olemassaolosta ei
pitdisi aiheuttaa pienille yrityksille ja
mikroyrityksille liiallista hallinnollista
rasitetta mikroyritysten seka pienten ja
keskisuurten yritysten maaritelmasta

6. toukokuuta 2003 annetussa komission
suosituksessa 2003/361* tarkoitetussa
merkityksessa. Erityisen ongelman
ilmaannuttua pienten yritysten ja
mikroyritysten olisi véalitettava kuluttajille
kaikki tarvittavat tiedot.

TEUVL L 124, 20.5.2003, s. 36.

Tarkistus

(23) Tamén asetuksen tiettyjen muiden
kuin keskeisten osien tdydentamiseksi tai
muuttamiseksi komissiolle olisi siirrettavé
valta hyvaksyé saadosvallan siirron nojalla
annettavia delegoituja saadoksida SEUT-
sopimuksen 290 artiklan mukaisesti niiden
tietojen osalta, jotka valituksen tekijan on
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toimitettava séhkoisella
valituslomakkeella, joka asetetaan
saataville ODR-foorumilla. On erityisen
tarke&d, etta komissio asiaa
valmistellessaan toteuttaa asianmukaiset
kuulemiset, my6s asiantuntijatasolla.
Komission olisi delegoituja saadoksia
valmistellessaan ja laatiessaan
varmistettava, ettd asianomaiset asiakirjat
toimitetaan Euroopan parlamentille ja
neuvostolle yhtdaikaisesti, hyvissé ajoin ja
asianmukaisesti.

Tarkistus 18

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 24 kappale

Komission teksti

(24) Jotta voidaan varmistaa tdman
asetuksen yhdenmukainen taytantéénpano,
komissiolle olisi siirrettava
taytantdonpanovaltaa ODR-foorumin
toiminnan, valituksen jattamista koskevien
menettelyjen ja ODR-yhteyshenkildiden
verkoston yhteistyon osalta. T4té valtaa
olisi kaytettava yleisista saanndista ja
periaatteista, joiden mukaisesti jasenvaltiot
valvovat komission taytdntéonpanovallan
kayttod, 16 paivana helmikuuta 2011
annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) N:o 182/2011
mukaisesti. Neuvoa-antavaa menettelya
olisi kaytettava sahkoiseen
valituslomakkeeseen liittyvien
taytantdonpanosaadosten hyvaksymiseen
lomakkeen teknisen luonteen vuoksi.
Tarkastelumenettelya olisi kaytettava
verkkovalitteisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyshenkiliden
verkostoon kuuluvien yhteyshenkiliden
valista yhteistytapaa koskevien sédantdjen

PE487.752v02-00

toimitettava séhkdoisella
valituslomakkeella, joka asetetaan
saataville verkkovélitteisella
neuvontafoorumilla, seka valituksen
esittdmista koskevien teknisten sdantdjen
osalta. On erityisen tarkeéd, ettd komissio
asiaa valmistellessaan toteuttaa
asianmukaiset kuulemiset, myos
asiantuntijatasolla, ja etta se kuulee
erityisesti Euroopan
tietosuojavaltuutettua. Komission olisi
delegoituja sd&ddoksia valmistellessaan ja
laatiessaan varmistettava, ettd asianomaiset
asiakirjat toimitetaan Euroopan
parlamentille ja neuvostolle yhtaaikaisesti,
hyvissa ajoin ja asianmukaisesti.

Tarkistus

(24) Jotta voidaan varmistaa tdman
asetuksen yhdenmukainen taytantéénpano,
komissiolle olisi siirrettdva
taytantdonpanovaltaa verkkovalitteisen
neuvontafoorumin toiminnan ja
yhteyshenkil6iden verkoston yhteistyon
osalta. Tata valtaa olisi kaytettavéa yleisista
sadannoista ja periaatteista, joiden
mukaisesti jasenvaltiot valvovat komission
taytantdonpanovallan kéyttoa, 16 paivana
helmikuuta 2011 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:0 182/2011 mukaisesti.
Tarkastelumenettelya olisi kaytettava
verkkovalitteisen neuvontafoorumin
toimintaa koskevien sédantojen
hyvaksymiseen.
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hyvaksymiseen.

Tarkistus 19

Ehdotus asetukseksi
1 artikla

Komission teksti

Taman asetuksen tavoitteena on edistaa
sisamarkkinoiden toimintaa ja erityisesti
niiden digitaalista ulottuvuutta seka
korkeatasoista kuluttajansuojaa tarjoamalla
jarjestelma, jolla helpotetaan puolueetonta,
avointa, tehokasta ja oikeudenmukaista
tuomioistuinten ulkopuolista
riidanratkaisua kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien verkkokauppaan
liittyvissé riita-asioissa.

Tarkistus 20

Ehdotus asetukseksi
2 artikla

Komission teksti

Taté asetusta sovelletaan tuomioistuimen
ulkopuoliseen riitojenratkaisuun kuluttajien
ja elinkeinonharjoittajien vélisissa
sopimusriidoissa, jotka liittyvat
verkkovalitteiseen tavaroiden myyntiin tai
palvelujen tarjoamiseen valtioiden rajojen
yli; riitojenratkaisu tapahtuu kayttéaen
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta ja asetuksen

(EY) N:0 2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (ADR-direktiivi) [Office of
Publications please insert number]
mukaista vaihtoehtoista riidanratkaisuelinta
ja Euroopan verkkovalitteista
vaihtoehtoista riidanratkaisufoorumia.
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Tarkistus

Taman asetuksen tavoitteena on edistaa
sisamarkkinoiden toimintaa seka
korkeatasoista kuluttajansuojaa tarjoamalla
verkkofoorumi, jolla helpotetaan
puolueetonta, avointa, tehokasta ja
oikeudenmukaista tuomioistuinten
ulkopuolista riidanratkaisua kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien kauppaan
liittyvissa riita-asioissa.

Tarkistus

Taté asetusta sovelletaan tuomioistuimen
ulkopuoliseen riitojenratkaisuun kuluttajien
ja elinkeinonharjoittajien vélisissa
sopimusriidoissa, jotka liittyvéat tavaroiden
myyntiin tai palvelujen tarjoamiseen ja
jotka kuluttajat ovat saattaneet
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta
rildanratkaisusta ja asetuksen (EY)

N:0 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
(ADR-direktiivi) [Office of Publications
please insert number] mukaisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
késiteltavéksi ja joiden yhteydessa
kaytetd&dn Euroopan verkkovalitteista
vaihtoehtoista riidanratkaisufoorumia.
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Tarkistus 21

Ehdotus asetukseksi
4 artikla — c alakohta

Komission teksti

(c) 'verkkovalitteisella tavaroiden
myynnilla tai palvelujen tarjoamisella’
verkkovalitteiseen tavaran myyntiin tai
palvelun tarjoamiseen liittyvaa
liiketoimea, jossa elinkeinonharjoittaja tai
taman valittaja on tarjonnut tavaroita tai
palveluita verkkosivuston kautta tai
muuta sahkoista muotoa kayttaen ja
kuluttaja on tilannut tallaisia tavaroita tai
palveluita taméan verkkosivuston kautta
tai muuta sahkoista muotoa kayttaen

Tarkistus 22

Ehdotus asetukseksi
4 artikla — e alakohta

Komission teksti

(e) 'valtioiden rajat ylittavalla
verkkovalitteisella tavaroiden myynnilla
tai palvelujen tarjoamisella’ verkon kautta
tapahtuvaa tavaroiden myyntid tai
palveluiden tarjoamista, jossa kuluttaja
tilatessaan kyseisen tavaran tai palvelun
asuu muussa jasenvaltiossa kuin siing,
johon elinkeinonharjoittaja on
sijoittautunut

Tarkistus 23

Ehdotus asetukseksi
4 artikla — g alakohta — 1 alakohta

Komission teksti

(9) 'vaihtoehtoisella

PE487.752v02-00

Tarkistus
Poistetaan.

Tarkistus
Poistetaan.

Tarkistus

(9) 'vaihtoehtoisella

RR\909600FI.doc



riidanratkaisumenettelylla' menettelyé
riidan ratkaisemiseksi tuomioistuimen
ulkopuolella kayttamalla
riidanratkaisuelintg, joka ehdottaa
ratkaisua tai maaraa ratkaisun tai tuo
osapuolet yhteen sovintoratkaisun
I6ytamiseksi.

Tarkistus 24

Ehdotus asetukseksi
4 artikla — g alakohta — 2 alakohta

Komission teksti

Vaihtoehtoisina
riidanratkaisumenettelyina ei pideta
sellaisten riidanratkaisuelinten
menettelyjd, joissa riidanratkaisusta
vastaavat luonnolliset henkil6t ovat
yksinomaisesti elinkeinonharjoittajan
palveluksessa, menettelyja sellaisissa
kuluttajavalituksia kasittelevissa

jarjestelmissa, joiden toiminnasta vastaa

elinkeinonharjoittaja, kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan vélisia suoria
neuvotteluja, riippumatta siitéa
kaytetadnko edustajaa, ja tuomarin
pyrkimyksia ratkaista riita-asia
tuomioistuinmenettelyn puitteissa.

rildanratkaisumenettelylld menettelya
rildan ratkaisemiseksi tuomioistuimen
ulkopuolella kayttamalla
rildanratkaisuelintd, joka antaa osapuolia
sitovan tai ei-sitovan paatoksen tai tuo
osapuolet yhteen, jotta voidaan paasta
molempien osapuolten kannalta
hyvaksyttavaan sopimukseen.

Tarkistus

Poistetaan.

Perustelu

Vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn maaritelma ja soveltamisala esitetéan
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisumenettelysta annetun direktiivin 2 ja
4 artiklassa. sita ei tarvitse sisallyttaa tahan asetukseen.

Tarkistus 25

Ehdotus asetukseksi
4 artikla — i alakohta
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Komission teksti

Tarkistus

(i) 'valituksen tekevalla osapuolella’ Poistetaan.
kuluttajaa tai elinkeinonharjoittajaa, joka
on toimittanut valituksen Euroopan
verkkovalitteisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisufoorumin kautta
Perustelu

Yhdenmukaistaminen ADR-direktiiviehdotuksessa ehdotetun maaritelman kanssa. Vain

kuluttaja voi olla valituksen tekeva osapuoli.

Tarkistus 26

Ehdotus asetukseksi
4 artikla — j alakohta

Komission teksti

(j) 'vastaajana olevalla osapuolella’
kuluttajaa tai elinkeinonharjoittajaa, jota
kohtaan on toimitettu valitus Euroopan
verkkovalitteisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisufoorumin kautta

Tarkistus

Poistetaan.

Perustelu

Yhdenmukaistaminen ADR-direktiiviehdotuksessa ehdotetun maaritelman kanssa. Vain

elinkeinonharjoittaja voi olla vastaajana.

Tarkistus 27

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. ODR-foorumi on interaktiivinen
verkkosivusto, johon on séhkdinen ja
maksuton péésy kaikilla unionin virallisilla
kielilld. ODR-foorumi toimii keskitettyna
asiointipisteend kuluttajille ja
elinkeinonharjoittajille, jotka hakevat
tuomioistuimen ulkopuolista ratkaisua

PE487.752v02-00

Tarkistus

2. Neuvontafoorumi on interaktiivinen
verkkosivusto, johon on séhkdinen ja
maksuton péésy kaikilla unionin virallisilla
kielilla. Neuvontafoorumi toimii
keskitettynd asiointipisteend kuluttajille ja
elinkeinonharjoittajille, jotka hakevat
tuomioistuimen ulkopuolista ratkaisua

RR\909600FI.doc



tdmé&n asetuksen soveltamisalaan kuuluviin kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien

riita-asioihin. valisissa, tavaroiden myyntiin tai
palvelujen tarjoamiseen kuuluvissa
sopimusriidoissa, ja/tai jotka hakevat
tuomioistuimen ulkopuolista ratkaisua
taméan asetuksen soveltamisalaan kuuluviin

riita-asioihin.
Tarkistus 28
Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — 1 alakohta — a alakohta
Komission teksti Tarkistus
(a) tarjota s&hkdinen valituslomake, jonka (a) tarjota s&hkdinen valituslomake, jonka
valituksen tekeva osapuoli voi tayttaa kuluttaja voi tayttaa

(Vastaava muutos tehdaan kaikkialle
tekstiin. Jos tarkistus hyvaksytaan, koko
tekstiin on tehtava teknisid muutoksia.)

Perustelu

Yhdenmukaistaminen ADR-direktiiviehdotuksessa ehdotetun maaritelman kanssa. Vain
kuluttaja voi olla valituksen tekeva osapuoli. Vastaava muutos tehdaan kaikkialle tekstiin.

Tarkistus 29

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — 1 alakohta — b alakohta

Komission teksti Tarkistus
(b) ehdottaa sahkoiseen (b) séhkdiseen valituslomakkeeseen
valituslomakkeeseen siséltyvien tietojen sisaltyvien tietojen perusteella

perusteella yhta tai useampaa
toimivaltaista vaihtoehtoista
riidanratkaisuelintéd osapuolille ja tarjota
tietoa niiden maksuista, jos sellaisia on,
kielesta tai kielista, joilla menettely
kaydaéan, ja menettelyn arvioidusta
kestosta, tai tiedottaa valituksen tehneelle
osapuolelle, ettd toimitettujen tietojen
perusteella ei [0ydetty toimivaltaista
vaihtoehtoista riidanratkaisuelinté

RR\909600FI.doc 77/97 PE487.752v02-00

F



F

Tarkistus 30

Ehdotus asetukseksi

i) yksil6ida yksi tai useampia
toimivaltaisia vaihtoehtoisia
riidanratkaisuelimia osapuolille ja tarjota
tietoa niiden maksuista, jos sellaisia on,
Kielesta tai kielistd, joilla menettely
kaydaan, ja menettelyn arvioidusta
kestosta, tarvittaessa osapuolten tai niiden
edustajien lasnéolovelvollisuudesta,
vapaaehtoisesta tai pakollisesta
osallistumisesta vaihtoehtoiseen
riildanratkaisumenettelyyn ja menettelyn
sitovasta tai ei-sitovasta lopputuloksesta
asiassa sovellettavan kansallisen
lainsdadannon mukaisesti; tai

ii) tiedottaa kuluttajalle, ettéd toimitettujen
tietojen perusteella ei 10ydetty
toimivaltaista vaihtoehtoista
rildanratkaisuelintd;

5 artikla — 3 kohta — 1 alakohta — g a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 31

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — 1 alakohta — h alakohta

Komission teksti

(h) tarjota yleista tietoa vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta tuomioistuimen
ulkopuolisena riidanratkaisukeinona

PE487.752v02-00 78/97

Tarkistus

(g @) julkaista tietoja jasenvaltioiden
yhteyspisteista ja 6 artiklassa
tarkoitetuista riidanratkaisun
yhteyshenkil6ista ja heidan
yhteystietonsa;

Tarkistus

(h) tarjota yleist tietoa vaihtoehtoisesta
rildanratkaisusta ja edistaa sita
tuomioistuimen ulkopuolisena
rildanratkaisukeinona
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Tarkistus 32

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — 1 alakohta — h a alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(h a) antaa tietoa kaikkein yleisimmin
kaytetyistd menetelmisté ja aihepiireittain
eritellyista tilastotiedoista;

Tarkistus 33

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — 1 alakohta — h b alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(h b) antaa tietoa kuluttajan yleisista
oikeuksista selkeasti, kattavasti ja
ymmarrettavasti, ja sisallyttaa usein
Kysyttyjen kysymysten osion, jossa
kasitelladn kuluttajien useimmiten
tiedustelemia asioita, mahdollisuuksien
mukaan interaktiivisessa muodossa;

Tarkistus 34

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta — 1 a alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

Ensimmaisessa alakohdassa
tarkoitettujen tietojen on oltava foorumin
toiminnasta kiinnostuneiden kuluttajien
ja elinkeinonharjoittajien saatavilla,
riippumatta siita, koskeeko heidan
kiinnostuksensa valituksen tekemista.
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Tarkistus 35

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 5 kohta

Komission teksti

5. Komissio vastaa ODR-foorumin
kehittdmisestd, toiminnasta, yllapidosta ja
tietoturvasta.

Tarkistus 36

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Jokainen jasenvaltio nimeda yhden
verkkovalitteisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteen ja ilmoittaa
sen nimen ja yhteystiedot komissiolle.
Jasenvaltiot voivat asettaa Euroopan
kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvan
maansa keskuksen, kuluttajajérjeston tai
muun elimen vastaamaan ODR-
yhteyspisteesta. Kussakin ODR-
yhteyspisteessa on oltava vahintaan kaksi
verkkovélitteisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyshenkilg, jaljempéana
'ODR-yhteyshenkil6'.

PE487.752v02-00

Tarkistus

5. Komissio vastaa verkkovalitteisen
neuvontafoorumin kehittdmisesta,
toiminnasta, yllapidosta, etenkin
rahoituksen ja asiantuntemuksen osalta,
ja tietoturvasta.

Tarkistus

1. Jokainen jasenvaltio nimead yhden
rildanratkaisun yhteyspisteen, jaljempana
'vhteyspiste', ja ilmoittaa sen nimen ja
yhteystiedot komissiolle.

1 a. Jasenvaltiot asettavat aluksi Euroopan
kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvan
maansa keskuksen vastaamaan
yhteyspisteesta. Jos Euroopan
kuluttajakeskusten verkostoon kuuluva
keskus ei ole tdmén tehtévan tasalla,
jasenvaltiot voivat asettaa vastuuseen
kuluttajajarjeston tai muun elimen.
Jasenvaltiot antavat tAmén vastuun osalta
joka tapauksessa etusijan jo olemassa
oleville rakenteille.

1 b. Kussakin yhteyspisteessa on oltava
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Tarkistus 37

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 3 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 38

Ehdotus asetukseksi
7 artikla — 4 kohta

Komission teksti

4. Siirretd&n komissiolle valta antaa
delegoituja sdadoksia 16 artiklan
mukaisesti liitteessa lueteltujen tietojen
mukauttamiseksi ottaen huomioon kriteerit,
joiden mukaisesti vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet, jotka on ilmoitettu
komissiolle kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(ADR-direktiivi) annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston

RR\909600FI.doc

vahintaan kaksi verkkovalitteisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyshenkild, jaljempéna 'yhteyshenkild'.
Yhteyspisteet huolehtivat siita, ettéa
kuluttajat voivat ottaa verkkovalitteisen
neuvontafoorumin kautta yhteytta
yhteyshenkil6ihin.

Tarkistus

3 a. Komissio ja jasenvaltiot antavat
yhteyshenkil6ille tarvittavan koulutuksen,
jotta heilld on riittdva asiantuntemus
tehtaviensa tayttamisessa 2 artiklan
mukaisesti.

Tarkistus

4. Siirretddn komissiolle valta Euroopan
tietosuojavaltuutettua kuultuaan antaa
delegoituja sdadoksia 16 artiklan
mukaisesti liitteessa lueteltujen tietojen
mukauttamiseksi ottaen huomioon kriteerit,
joiden mukaisesti vaihtoehtoiset
rildanratkaisuelimet, jotka on ilmoitettu
komissiolle kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(ADR-direktiivi) annetun Euroopan

PE487.752v02-00



direktiivin ../../EU [Office of Publications
please insert number] 17 artiklan 2 kohdan
mukaisesti ja jotka kasittelevat tdman
asetuksen soveltamisalaan kuuluvia riita-
asioita, maarittavat toiminta-alansa.

Tarkistus 39

Ehdotus asetukseksi
7 artikla — 5 kohta

Komission teksti

5. Komissio hyvaksyy séhkdista
valituslomaketta koskevat yksityiskohtaiset
saannot taytantoonpanosaadoksilla.
Nama taytantoonpanosaadokset
hyvaksytaan 15 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettua neuvoa-antavaa menettelya
noudattaen.

Tarkistus 40

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 1 a kohta (uusi)

Komission teksti

PE487.752v02-00

parlamentin ja neuvoston

direktiivin ../../EU [Office of Publications
please insert number] 17 artiklan 2 kohdan
mukaisesti ja jotka kasittelevat tdman
asetuksen soveltamisalaan kuuluvia riita-
asioita, maérittavat toiminta-alansa.

Tarkistus

5. Komissiolle myonnetaan 16 artiklan
mukaisesti valtuudet hyvaksya séhkoista
valituslomaketta koskevat delegoidut
saadokset teknisen kehityksen huomioon
ottaen. Ennen tallaisten delegoitujen
saadosten antamista komissio kuulee
Euroopan tietosuojavaltuutettua.

Tarkistus

1 a. Kokonaan taytetyn valituslomakkeen
vastaanottamisen jalkeen
verkkovalitteinen neuvontafoorumi
kasittelee valituksen seuraavasti:

(a) neuvontafoorumi antaa 2 ja

3 artiklassa tarkoitetut tiedot ja etenkin
luettelon kaikista toimivaltaisista
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimista, jos
sellaisia l6ytyy;

(b) kuluttaja voi valita luettelosta yhden
tai useamman elimen;

(c) elinkeinonharjoittaja voi valita
luettelosta yhden tai useamman elimen,
jos han ei ole jo sitoutunut kayttamaan

RR\909600FI.doc



Tarkistus 41

Ehdotus asetukseksi

8 artikla — 1 b kohta (uusi)

Komission teksti

RR\909600FI.doc

yhta niista kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(ADR-direktiivi) annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
..I..[EU [Office of Publications please
insert number] 10 artiklan 1 kohdan
mukaisesti;

(d) neuvontafoorumi valitsee
automaattisesti lahetetaanko valitus

1) vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle
1 b kohdan tai 1 ¢ kohdan mukaisesti; tai

i) yhteyshenkil6lle 1 kohdan d alakohtaa
sovellettaessa

vai kasitelladnko valitusta edelleen
1 kohdan e alakohdan mukaisesti.

Tarkistus

1 b. Jos kuluttaja valitsee vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen, jota
elinkeinonharjoittaja on sitoutunut
kayttamaan kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(ADR-direktiivi) annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
.../.../EU [Office of Publications please
insert number] 10 artiklan 1 kohdan
mukaisesti tai jos osapuolet valitsevat
saman vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen vastauksissaan,
foorumi siirtad valituksen automaattisesti
kyseisen vaihtoehtoisen
riildanratkaisuelimen kasiteltavaksi.

(Katso 8 artiklan 5 kohtaa koskeva tarkistus)

83/97
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Tarkistus 42

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 1 ¢ kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

1 c. Jos osapuolet hyvaksyvat useamman
kuin yhden vaihtoehtoisen
riildanratkaisuelimen, kuluttajaa
pyydetaan valitsemaan yksi hyvaksytyista
elimista. Foorumi siirtada valituksen
automaattisesti kyseisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen kasiteltavaksi.

(Katso 8 artiklan 6 kohtaa koskeva tarkistus.)

Tarkistus 43

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 1 d kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 44

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 1 e kohta (uusi)

Komission teksti

PE487.752v02-00

F

Tarkistus

1 d. Jos osapuolet eivat padse sopuun
yhdest& vaihtoehtoisesta
riidanratkaisuelimestd, foorumi ilmoittaa
kuluttajalle, ettd hanella on mahdollisuus
ottaa yhteytta sellaiseen asuinpaikkansa
yhteyshenkil6on, jonka molemmat
osapuolet hyvaksyvat. Jos tdma yritys
epaonnistuu, valitusta kasitellaan

1 e kohdan mukaisesti.

Tarkistus

1 e. Jos toimivaltaista vaihtoehtoista
riidanratkaisuelinté ei 16ydetd, tai jos
osapuolet eivat vastaa foorumin
yhteydenottoihin, valituksen kasittely
keskeytetaan. Kuluttajalle ilmoitetaan
mahdollisuudesta ottaa yhteytta
yhteyshenkil6on, jolta saa tietoa muista

RR\909600FI.doc



muutoksenhakukeinoista.

(Katso 8 artiklan 4 kohtaa koskeva tarkistus; tekstid on muokattu.).

Tarkistus 45

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — johdantokappale

Komission teksti

2. Saatuaan asianmukaisesti taytetyn
valituslomakkeen ODR-foorumi ilmoittaa
valituksen tehneelle osapuolelle
valituksessa kéytetylla kielelld ja lahett&a
séhkopostitse vastaajana olevalle
osapuolelle sopimuksessa kaytetylla
kielella seuraavat:

Tarkistus

2. Saatuaan asianmukaisesti taytetyn
valituslomakkeen verkkovélitteinen
neuvontafoorumi ilmoittaa kuluttajalle
valituksessa kaytetylla kielella ja lahettaa
séhkopostitse elinkeinonharjoittajalle
sopimuksessa kaytetylla kielelld seuraavat:

(Vastaava muutos tehdéaan kaikkialle
tekstiin. Jos tarkistus hyvaksytaan, koko
tekstiin on tehtava teknisid muutoksia.)

Perustelu

Yhdenmukaistetaan tarkistusten soveltamisala. Vain elinkeinonharjoittaja voi olla vastajana.

Tarkistus 46

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — b alakohta

Komission teksti

(b) tieto siitd, etta jos osapuolet eivét paase
sopuun yhdesta toimivaltaisesta
riidanratkaisuelimesta tai jos yhtaéan
toimivaltaista riidanratkaisuelinté ei ole
I6ytynyt, valitusta ei kasitell4 pidempéén

RR\909600FI.doc
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Tarkistus

(b) tieto siita, etta jos osapuolet eivat
vastaa foorumin yhteydenottoihin tai jos
yhtaan toimivaltaista riidanratkaisuelinté ei
ole loytynyt, valitusta ei kasitella
pidempéan;
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Tarkistus 47

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — b a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 48

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta — d alakohta

Komission teksti
(d) kuluttajan asuinpaikan ja
elinkeinonharjoittajan sijoittautumispaikan
ODR-yhteyspisteen nimi ja yhteystiedot

seké lyhyt kuvaus 6 artiklan 2 kohdan a, b
ja d alakohdassa tarkoitetuista tehtavista

Tarkistus 49

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 3 kohta — a alakohta

Komission teksti

(a) maksut, jos sellaisia on

Tarkistus

(b a) tieto siitd, etta jos osapuolet eivat
kykene sopimaan yhteisest&
vaihtoehtoisesta riidanratkaisuelimestg,
valitus lahetetaan kuluttajan pyynnosta
valituksen jattaneen osapuolen
asuinpaikasta olevalle yhteyshenkildlle,
joka pyrkii loytamaan sellaisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen,
jonka molemmat osapuolet hyvaksyvat;

Tarkistus

(d) kuluttajan asuinpaikan ja
elinkeinonharjoittajan sijoittautumispaikan
yhteyspisteen ja yhteyshenkildiden nimet
ja yhteystiedot seka lyhyt kuvaus 6 artiklan
2 kohdan a, b ja d alakohdassa
tarkoitetuista tehtavista

Tarkistus

(a) maksut

Perustelu

Menettelyyn liittyvien kustannusten ja maksujen on oltava selkeita kaikille kuluttajille, jotka

haluavat menettelyja kdynnistaa.

PE487.752v02-00
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Tarkistus 50

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 3 kohta — d alakohta

Komission teksti Tarkistus
(d) tarve osapuolten tai niiden edustajien (d) tarve osapuolten tai niiden edustajien
fyysiseen lasndoloon fyysiseen lasndoloon ja tieto siit4,

voidaanko riita ratkaista ilman
osapuolten tai heidan edustajiensa
fyysista lasnéoloa tapauksissa, joissa
osapuolten asuinpaikka tai tavanomainen
asuinpaikka on eri jasenvaltioissa

Tarkistus 51

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 3 a kohta (new)

Komission teksti Tarkistus

3 a. Foorumi lahettaa valituksen
toimivaltaiselle vaihtoehtoiselle
riidanratkaisuelimelle 30 paivan

kuluessa.
Tarkistus 52
Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 4 kohta
Komission teksti Tarkistus
4. Jos osapuolet eivat vastaa foorumille Poistetaan.

tai eivat padse sopuun yhdesta
vaihtoehtoisesta riidanratkaisuelimesta,
valituksen kasittely keskeytetaan.
Kuluttajalle ilmoitetaan mahdollisuudesta
ottaa yhteyttd ODR-yhteyshenkil6on, jolta
saa tietoa muista
muutoksenhakukeinoista.

(Katso 8 artiklan 1 kohdan e alakohtaa koskeva tarkistus (uusi).)
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Tarkistus 53

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 5 kohta

Komission teksti Tarkistus

5. Jos kuluttaja valitsee vaihtoehtoisen Poistetaan.
riidanratkaisuelimen, jota
elinkeinonharjoittaja on sitoutunut
kayttamaan kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(ADR-direktiivi) annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston

direktiivin .../.../EU [Office of
Publications please insert number]

10 artiklan 1 kohdan mukaisesti tai jos
osapuolet valitsevat saman vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen vastauksissaan,
foorumi siirtad valituksen automaattisesti
kyseisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen kasiteltavaksi.

(Katso 8 artiklan 1 kohdan b alakohtaa koskeva tarkistus (uusi).)

Tarkistus 54

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 6 kohta

Komission teksti Tarkistus

6. Jos osapuolet hyvaksyvat useamman Poistetaan.
kuin yhden vaihtoehtoisen

riidanratkaisuelimen, kuluttajaa

pyydetaan valitsemaan yksi hyvaksytyista

elimistd. Foorumi siirta valituksen

automaattisesti kyseisen vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen kasiteltavaksi.

(Katso 8 artiklan 1 kohdan c alakohtaa koskeva tarkistus (uusi).)
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Tarkistus 55

Ehdotus asetukseksi
9 artikla — b alakohta

Komission teksti

(b) siind tapauksessa, etté sen jalkeen, kun
riidasta on ilmoitettu osapuolille, osapuolet
suostuvat kdynnistaméan menettelyn
elimessé, saatava riidanratkaisumenettely
paatdkseen 30 paivan kuluessa siité, kun
menettely on kdynnistetty.
Monimutkaisten riita-asioiden
tapauksessa vaihtoehtoinen
riidanratkaisuelin voi pidentaa tata
méaraaikaa;

Tarkistus 56

Ehdotus asetukseksi
11 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. P&asy riita-asiaan liittyviin tietoihin,
henkil6tiedot mukaan luettuna, jotka on
tallennettu 10 artiklassa tarkoitettuun
tietokantaan, myonnetdan 9 artiklassa
tarkoitettuja tarkoituksia varten vain sille
vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle,
jolle riita-asia on siirretty késiteltavaksi
8 artiklan mukaisesti. Paasy samoihin

RR\909600FI.doc

Tarkistus

(b) siind tapauksessa, etté sen jalkeen, kun
riidasta on ilmoitettu osapuolille, osapuolet
suostuvat kaynnistamaan menettelyn
elimess, saatava riidanratkaisumenettely
paatokseen 90 paivan kuluessa siité, kun
menettelysta on ilmoitettu osapuolille
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta ja

direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(ADR-direktiivi) annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
.../../EU [Office of Publications please
insert number] 8 artiklan d kohdan
mukaisesti. Jos riita-asiat ovat
monimutkaisia tai erittain teknisia
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin voi
pidentaa tatd méardaikaa. Osapuolille on
ilmoitettava maararajan mahdollisesta
pidentamisesta seka riidan ratkaisun
arvioidusta odotettavissa olevasta
kestosta;

Tarkistus

1. Oikeus saada riita-asiaan liittyvia tietoja,
henkil6tiedot mukaan luettuna, jotka on
tallennettu 10 artiklassa tarkoitettuun
tietokantaan, myonnetdan 9 artiklassa
tarkoitettuja tarkoituksia varten vain sille
vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle,
jolle riita-asia on siirretty k&siteltavaksi

8 artiklan mukaisesti. Samat oikeudet
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tietoihin mydnnetdédn myos ODR-
yhteyshenkildille 6 artiklan 3 kohdassa
tarkoitettuja tarkoituksia varten.

Tarkistus 57

Ehdotus asetukseksi
11 artikla — 4 a kohta (uusi)

Komission teksti

saada tietoja myonnetaan myos
yhteyshenkil6ille, joille riita-asia on
annettu 6 artiklan 2 ja 3 kohdassa
tarkoitettuja tarkoituksia varten.

Tarkistus

4 a. Verkkovalitteisessa
neuvontafoorumissa asetetaan saataville
kattava yksityisyytta koskeva ilmoitus,
jolla tietojen kohteena oleville ilmoitetaan
heidan henkildtietojensa kasittelemisesta
sekéa heidan siihen liittyvista
oikeuksistaan. Yksityisyytta koskevassa
ilmoituksessa todetaan selvasti foorumin
eri toimijoiden vastuulla suoritetut
kasittelytoimenpiteet.

Perustelu

Yhdenmukaistetaan ehdotetun johdanto-osan 21 kappaleen kanssa.

Tarkistus 58

Ehdotus asetukseksi
13 artikla

Komission teksti

1. Unioniin sijoittautuneiden
elinkeinonharjoittajien, jotka harjoittavat
valtioiden rajat ylittdvaa tavaroiden
myyntid tai palvelujen tarjoamista verkon
kautta, on tiedotettava kuluttajille ODR-
foorumista ja ilmoitettava
sahkopostiosoitteensa. Tiedot on esitettava
helposti, suoraan, nakyvasti ja pysyvasti
saatavilla olevalla tavalla
elinkeinonharjoittajan verkkosivustolla, ja

PE487.752v02-00

Tarkistus

1. Unioniin sijoittautuneiden
elinkeinonharjoittajien, jotka harjoittavat
valtioiden rajat ylittdvaa tavaroiden
myyntid tai palvelujen tarjoamista verkon
kautta, on tiedotettava kuluttajille
verkkovalitteisestd neuvontafoorumista ja
ilmoitettava sahkdpostiosoitteensa. Tiedot
on esitettava selkeasti ja helposti saatavilla
olevalla tavalla elinkeinonharjoittajan
verkkosivustolla, ja jos tarjous on tehty
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jos tarjous on tehty sahkopostin tai muun
séhkoisessd muodossa toimitetun
tekstiviestin kautta, kyseisessé viestissa.
Tietoihin on sisallyttava sdhkoinen linkki
ODR-foorumin kotisivulle.
Elinkeinonharjoittajien on tiedotettava
kuluttajille ODR-foorumista myds silloin,
kun kuluttaja toimittaa valituksen
elinkeinonharjoittajalle, kuluttajavalituksia
ké&sittelevaan jarjestelméén, jonka
toiminnasta vastaa elinkeinonharjoittaja, tai
yrityksen kuluttaja-asiamiehelle.

2. Edell& olevan 1 kohdan s&annoksia
sovelletaan rajoittamatta kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(ADR-direktiivi) annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
.../.../EU [Office of Publications please
insert number] 10 artiklan niiden
sdannosten soveltamista, jotka koskevat
elinkeinonharjoittajan kuluttajille
antamaa tiedotusta vaihtoehtoisista
riidanratkaisumenettelyista, joita
kyseiseen elinkeinonharjoittajaan
sovelletaan, ja siitd, onko
elinkeinonharjoittaja sitoutunut
kayttamaan vaihtoehtoista
riidanratkaisumenettelya kuluttajariitojen
ratkaisemiseksi.

3. Edell& olevan 1 kohdan s&annoksié
sovelletaan rajoittamatta

direktiivin 2011/83/EU 6 ja 8 artiklan
niiden saannosten soveltamista, jotka
koskevat etasopimusten ja muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
tehtdvien sopimusten osalta kuluttajille
annettavia tietoja.

RR\909600FI.doc

séhkopostin tai muun sahkoisessé
muodossa toimitetun tekstiviestin kautta,
Kyseisessa viestissa. Tietoihin on
sisallyttavé séhkdinen linkki
verkkovalitteisen neuvontafoorumin
kotisivulle. Elinkeinonharjoittajien on
tiedotettava kuluttajille verkkovalitteisesta
neuvontafoorumista myads silloin, kun
kuluttaja toimittaa valituksen
elinkeinonharjoittajalle, kuluttajavalituksia
kasittelevaan jarjestelmaan, jonka
toiminnasta vastaa elinkeinonharjoittaja, tai
yrityksen kuluttaja-asiamiehelle.

2. Edell& olevan 1 kohdan s&annoksié
sovelletaan rajoittamatta kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(ADR-direktiivi) annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
.../.../EU [Office of Publications please
insert number] 10 artiklan soveltamista.

3. Edell& olevan 1 kohdan s&annoksié
sovelletaan rajoittamatta direktiivin
2011/83/EU 6 ja 8 artiklan niiden
sd&nnosten soveltamista, jotka koskevat
etdsopimusten ja muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
tehtdvien sopimusten osalta kuluttajille
annettavia tietoja, kuluttajille
tarkoitettujen rahoituspalvelujen
etamyynnista 23 paivana syyskuuta 2002
annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2002/65/EU’

3 artiklan sdanndsten soveltamista seka
vakuutus- ja jalleenvakuutustoiminnan
aloittamisesta ja harjoittamisesta
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25 paivana marraskuuta 2009 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2009/138/EU (Solvenssi 11)?
185 artiklan sdannosten soveltamista.

3 a. Velvoitteen tiedottaa kuluttajille
verkkovalitteisen neuvontafoorumin
olemassaolosta ei pitéisi aiheuttaa pienille
ja keskisuurille yrityksille liiallista
hallinnollista rasitetta mikroyritysten seka
pienten ja keskisuurten yritysten
maadritelmasta 6. toukokuuta 2003
annetussa komission

suosituksessa 2003/361° tarkoitetussa
merkityksessa. Siina tapauksessa
elinkeinonharjoittaja toimittaa tiedot
verkkovalitteisesta neuvontafoorumista
vasta siind vaiheessa, kun kuluttaja on
toimittanut hanelle valituksen.

TEYVL L 271, 9.10.2002, s. 16.
ZEUVL L 335,17.12.2008, s. 1.
3 EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36.

Tarkistus 59

Ehdotus asetukseksi
15 artikla — 2 kohta

Komission teksti Tarkistus

2. Kun tdhan kohtaan viitataan, Poistetaan.
sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011
4 artiklaa.

PE487.752v02-00 92/97 RR\909600FI.doc
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Tarkistus 60

Ehdotus asetukseksi
16 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Siirretdan 7 artiklan 4 kohdassa
tarkoitettu valta maaraamattomaksi ajaksi
... paivastd ...kuuta ... [Office of
Publications insert same date as in

Art. 18(1) = date of entry into force of this
Regulation].

Tarkistus 61

Ehdotus asetukseksi
16 artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi
milloin tahansa peruuttaa 7 artiklan

4 kohdassa tarkoitetun sdadosvallan
siirron. Peruuttamispéaétoksellé lopetetaan
tuossa paatoksessa mainittu sadddsvallan
siirto. P&atos tulee voimaan sita paivaa
seuraavana paivana, jona se on julkaistu
Euroopan unionin virallisessa lehdessd, tai
paatoksessd mainittuna myéhempana
paivana. Paatos ei vaikuta jo voimassa
olevien delegoitujen saaddsten
patevyyteen.

Tarkistus 62

Ehdotus asetukseksi
16 artikla — 5 kohta

Komission teksti

5. Edelld olevan 7 artiklan 4 kohdan

RR\909600FI.doc

Tarkistus

2. Siirretdan 7 artiklan 4 ja 5 kohdassa
tarkoitettu valta maaraamattomaksi ajaksi
... pdivistd ...kuuta ... [Office of
Publications insert same date as in

Art. 18(1) = date of entry into force of this
Regulation].

Tarkistus

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi
milloin tahansa peruuttaa 7 artiklan 4 ja
5 kohdassa tarkoitetun sdadosvallan
siirron. Peruuttamispaétokselld lopetetaan
tuossa paatoksessa mainittu sadddsvallan
siirto. P&atos tulee voimaan sita paivaa
seuraavana paivana, jona se on julkaistu
Euroopan unionin virallisessa lehdessa, tai
paatoksessd mainittuna myéhempana
paivand. P&atos ei vaikuta jo voimassa
olevien delegoitujen sadaddsten
patevyyteen.

Tarkistus

5. Edelld olevan 7 artiklan 4 ja 5 kohdan

PE487.752v02-00
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nojalla annettu delegoitu saados tulee
voimaan ainoastaan, jos Euroopan
parlamentti tai neuvosto ei ole

kahden kuukauden kuluessa siité, kun
asianomainen sdados on annettu tiedoksi
Euroopan parlamentille ja neuvostolle,
ilmaissut vastustavansa sitd tai jos seka
Euroopan parlamentti ettd neuvosto ovat
ennen mainitun maaraajan paattymista
ilmoittaneet komissiolle, etta ne eivat
vastusta sdédostd. Euroopan parlamentin
tal neuvoston aloitteesta tata maardaikaa
jatketaan kahdella kuukaudella.

Tarkistus 63

Ehdotus asetukseksi
17 artikla

Komission teksti

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja
neuvostolle raportin tdmén asetuksen
soveltamisesta joka kolmas vuosi ja
ensimmadisen kerran viimeistaan

viisi vuotta tdman asetuksen voimaantulon
jalkeen. Raporttiin liitetdan tarvittaessa
tdman asetuksen muuttamista koskevia
ehdotuksia.

PE487.752v02-00

nojalla annettu delegoitu saados tulee
voimaan ainoastaan, jos Euroopan
parlamentti tai neuvosto ei ole

kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun
asianomainen saados on annettu tiedoksi
Euroopan parlamentille ja neuvostolle,
ilmaissut vastustavansa sitd tai jos seka
Euroopan parlamentti etta neuvosto ovat
ennen mainitun maaraajan paattymista
ilmoittaneet komissiolle, etté ne eivat
vastusta sdadosta. Euroopan parlamentin
tai neuvoston aloitteesta tta maaraaikaa
jatketaan kolmella kuukaudella.

Tarkistus

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja
neuvostolle raportin tdmén asetuksen
soveltamisesta joka toinen vuosi ja
ensimmaisen kerran viimeistaan

kolme vuotta tdman asetuksen
voimaantulon jalkeen ja kiinnittaa erityista
huomiota verkkovalitteisen
neuvontafoorumin vastaanottoon ja
valituslomakkeen kaytannollisyyteen seka
liitteessa lueteltujen tietojen
mukauttamistarpeeseen ja ottaen
huomioon kriteerit, joiden mukaisesti
vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet, jotka
on ilmoitettu komissiolle kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(ADR-direktiivi) annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston

direktiivin ../../EU [Office of Publications
please insert number] 17 artiklan

2 kohdan mukaisesti ja jotka kasittelevat
tdman asetuksen soveltamisalaan
kuuluvia riita-asioita, maarittavat
toiminta-alansa sek& mahdollisuudet

RR\909600FI.doc



Tarkistus 64

Ehdotus asetukseksi
18 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Tati asetusta sovelletaan ... pdivista
...kuuta ... [Office of Publications insert
date = 6 months after implementation
deadline for Directive of the European
Parliament and of the Council on
alternative dispute resolution for consumer
disputes and amending Regulation (EC)
No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC
(Directive on consumer ADR as to be
inserted in that Directive in accordance
with Art 22(1) of that Directive] lukuun
ottamatta 5 artiklan 1, 4, 5 ja 6 kohtaa,

6 artiklan 1, 2 ja 6 kohtaa, 7 artiklan 4 ja
5 kohtaa, 10 artiklaa, 15 artiklaa ja

16 artiklaa, joita sovelletaan tdman
asetuksen voimaantulopaivasta.

RR\909600FI.doc

interaktiivisten viestintékeinojen
kehittamiseksi edelleen. Raporttiin
liitetddn tarvittaessa taméan asetuksen
muuttamista koskevia ehdotuksia.

Tarkistus

2. Tt asetusta sovelletaan ... paivasti
...kuuta ... [Office of Publications insert
date = 6 months after implementation
deadline for Directive of the European
Parliament and of the Council on
alternative dispute resolution for consumer
disputes and amending Regulation (EC)
N:0 2006/2004 and Directive 2009/22/EC
(Directive on consumer ADR as to be
inserted in that Directive in accordance
with Art 22(1) of that Directive] lukuun
ottamatta 5 artiklan 1, 4, 5 ja 6 kohtaa,

6 artiklan 1 kohtaa, 1 a ja 1 b alakohtaa,
2 kohtaa ja 5 kohtaa, 7 artiklan 4 ja

5 kohtaa, 10 artiklaa, 15 artiklaa ja

16 artiklaa, joita sovelletaan tdman
asetuksen voimaantulopaivésta.
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