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Legenda simbolurilor utilizate

*  Procedura de consultare
***  Procedura de aprobare
***|  Procedura legislativa ordinara (prima lecturd)
***||  Procedura legislativa ordinara (a doua lectura)
***|[I  Procedura legislativa ordinara (a treia lectura)

(Procedura indicata se bazeaza pe temeiul juridic propus in proiectul de act.)

Amendamente la un proiect de act

in amendamentele Parlamentului, modificarile aduse proiectului de act sunt
evidentiate prin caractere cursive aldine. Evidentierea cu caractere cursive
simple este o indicatie pentru serviciile tehnice, referitoare la elemente ale
proiectului de act propuse pentru a fi corectate in vederea elaborarii textului
final (de exemplu elemente evident gresite sau omise intr-o anumita versiune
lingvistica). Propunerile de corectura sunt supuse acordului serviciilor
tehnice in cauza.

Antetul amendamentelor referitoare la un act existent pe care proiectul de act
urmareste sa il modifice cuprinde doua randuri suplimentare prin care se
indica actul existent si, respectiv, dispozitia vizata a acestuia. Fragmentele
preluate ca atare dintr-o dispozitie a unui act existent pe care Parlamentul
doreste sa o modifice, dar pe care proiectul de act nu a modificat-0, sunt
evidentiate cu caractere aldine. Eventualele eliminari ale unor astfel de
fragmente sunt semnalate prin simbolul [...].
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PROIECT DE REZOLUTIE LEGISLATIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului
privind solutionarea online a litigiilor Tn materie de consum (Regulamentul privind SOL
n materie de consum)

(COM(2011)0794 — C7-0453/2011- 2011/0374(COD))

(Procedura legislativa ordinara: prima lectura)

Parlamentul European,

avand 1n vedere propunerea Comisiei prezentatd Parlamentului European si Consiliului
(COM(2011)0794),

avand in vedere articolul 294 alineatul (2) si articolul 114 din Tratatul privind

functionarea Uniunii Europene, in temeiul carora propunerea a fost prezentata de catre
Comisie (C7-0453/2011),

avand in vedere articolul 294 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 28 martie 2012*,
avand n vedere articolul 55 din Regulamentul sau de procedura,

avand in vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor si avizul
Comisiei pentru afaceri juridice (A7-0236/2012),

adopta pozitia in prima lecturad prezentata in continuare;

solicitd Comisiei sd il sesizeze din nou in cazul in care intentioneazad sd modifice in mod
substantial propunerea sau sa o inlocuiasca cu un alt text;

incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei, precum si
parlamentelor nationale pozitia Parlamentului.

Amendamentul 1

Propunere de regulament
Considerentul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(3a) Fragmentarea pietei unice impiedica

! Nepublicat inci in Jurnalul Oficial.
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Amendamentul 2

Propunere de regulament
Considerentul 3 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 3

Propunere de regulament
Considerentul 5

Textul propus de Comisie

(5) Piata interna este o realitate pentru

PE487.752v02-00
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eforturile in directia stimularii
disponibilitatea, calitatea si informarea
neuniforme Tn ceea ce priveste metodele
simple, eficace si cu un cost redus de
solugionare a litigiilor care apar in
vanzarea de bunuri sau prestarea de
servicii in Uniune constituie o bariera in
cadrul pietei unice care submineazdi
Tncrederea consumatorilor si a
comerciantilor in procesele de cumpdirare
si vanzare transfrontaliere.

Amendamentul

(3b) Realizarea potengialului comerzgului
electronic ar putea aduce o contributie
semnificativd la relansarea cresterii
economice in Uniune, insa acest lucru
necesitd integrarea adecvata a platformei
SOL si a entitatilor SAL, aga cum se
subliniazd in Directiva ..../../UE!,

1J0O: a se introduce titlul si referinfa JO a
Directivei Parlamentului European si a
Consiliului privind solugionarea
alternativa a litigiilor in materie de
consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL in materie de consum).

Amendamentul

(5) Piata interna este o realitate pentru
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consumatori n viata lor de zi cu zi, atunci
cand acestia calatoresc, fac cumparaturi si
efectueaza plati. Consumatorii sunt actorii-
cheie ai pietei interne si, prin urmare, ar
trebui sa constituie centrul tuturor
preocupadrilor in acest domeniu.
Dimensiunea digitala a pietei interne
devine vitala atat pentru consumatori, cat si
pentru comercianti. Consumatorii
utilizeaza din ce In ce mai mult internetul
pentru a face cumparéturi, iar comerciantii
care vand online sunt din ce in ce mai
numerosi. Consumatorii si comerciantii ar
trebui sd poata efectua cu toata increderea
tranzactii intr-un mediu digital.

Amendamentul 4
Propunere de regulament
Considerentul 7

Textul propus de Comisie

(7) Solutionarea online a litigiilor ofera o
solutie extrajudiciara simpla si
necostisitoare in cazul litigiilor care decurg
din tranzactiile transfrontaliere online. Cu
toate acestea, n prezent nu exista
mecanisme care sa le permita
consumatorilor si comerciantilor sa
solutioneze astfel de litigii pe cale
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consumatori n viata lor de zi cu zi, atunci
cand acestia calatoresc, fac cumparaturi i
efectueaza plati. Consumatorii sunt actorii-
cheie ai pietei interne si, prin urmare, ar
trebui sa constituie centrul tuturor
preocupadrilor n acest domeniu.
Dimensiunea digitala a pietei interne
devine vitala atat pentru consumatori, cat si
pentru comercianti. Consumatorii
utilizeaza din ce in ce mai mult internetul
pentru a face cumparaturi, iar comerciantii
care vand online sunt din ce in ce mai
numerosi. Consumatorii si comerciantii ar
trebui sd poata efectua cu toata increderea
tranzactii intr-un mediu digital. Tn aceastd
perioada de criza, masurile care
Javorizeaza cresterea economicd, crearea
de locuri de muncd i reactivarea
consumului sunt esenriale. Piata digitala
reprezintd o oportunitate deosebitd pentru
indeplinirea acestor obiective, insd,
pentru a o valorifica, Uniunea trebuie sa
aiba capacitatea de a stabili o piati
internd digitali completd. Este esential ca,
pe de o parte, sa se elimine barierele
existente si, pe de altd parte, sa se
sporeascd increderea consumatorilor. De
asemenea, instituirea unui sistem online
de solugionare a litigiilor, fiabil si eficient,
poate contribui intr-o mare mdsurda la
aceastd sporire a increderii
consumatorilor in Uniune.

Amendamentul

(7) Solutionarea online a litigiilor ofera o
solutie extrajudiciara simpla, eficace si
necostisitoare in cazul litigiilor care decurg
atat din tranzactiile transfrontaliere online,
cat si din cele interne online. Cu toate
acestea, in prezent nu existd mecanisme
care sa le permita consumatorilor si
comerciantilor sa solutioneze astfel de
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electronica. Aceasta situatie este in
detrimentul consumatorilor, constituie o
bariera in calea tranzactiilor
transfrontaliere online, creeaza conditii
inechitabile pentru comercianti si
impiedica astfel dezvoltarea comertului
electronic.

Amendamentul 5

Propunere de regulament
Considerentul 8

Textul propus de Comisie

(8) Prezentul regulament ar trebui sa se
aplice in cazul solutionarii pe cale
extrajudiciara a litigiilor contractuale dintre
consumatori si comercianti care rezulta
din vanzarea de bunuri sau din prestarea de
servicii transfrontaliere online. El nu ar
trebui sd se aplice 1n cazul litigiilor dintre
consumatori si comercianti rezultate din
vanzarea de bunuri sau din prestarea de
servicii online Tn cazul in care cel putin una
dintre parti nu este stabilita sau nu isi are
resedinta intr-un stat membru al Uniunii in
momentul in care consumatorul comanda
astfel de bunuri sau servicii, ori atunci
cand comerciantul si consumatorul sunt
stabiligi sau Tsi au resedinga Tn acelasi stat
membru.

PE487.752v02-00
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litigii pe cale electronica. Aceasta situatie
este Tn detrimentul consumatorilor,
constituie o bariera Tn special Tn calea
tranzactiilor transfrontaliere online, creeaza
conditii inechitabile pentru comercianti si
impiedica astfel dezvoltarea globala a
comertului electronic.

Amendamentul

(8) Prezentul regulament ar trebui sa se
aplice in cazul solutionarii pe cale
extrajudiciara a litigiilor care privesc
obligariile contractuale dintre
consumatorii care isi au resedinga in
Uniune si comerciantii stabilizi in Uniune
care rezultd din vanzarea de bunuri sau
prestarea de servicii online, care sunt
reglementate de Directiva .../... UE
[Directiva privind SAL Tn materie de
consum]. Aceasta ar trebui sa includa
litigiile care apar din vanzarea sau
furnizarea de conginut digital in schimbul
unei remuneratii. Desi Tn special
consumatorii si comerciantii care
efectueaza tranzactii transfrontaliere
online vor beneficia de pe urma unui
astfel de mecanism de solugionare online
a litigiilor, prezentul regulament ar trebui
sd se aplice si tranzactiilor interne online
pentru a permite veritabile condirii
echitabile de concurentd in domeniul
comerzului electronic. Aceasta ar trebui
sd includa litigiile care apar din vinzarea
sau furnizarea de conginut digital in
schimbul unei remuneratii. El nu ar trebui
sa se aplice in cazul litigiilor dintre
consumatori si comercianti rezultate din
vanzarea de bunuri sau din prestarea de
servicii online Tn cazul in care cel putin una
dintre parti nu este stabilita sau nu isi are
resedinta ntr-un stat membru al Uniunii in
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Amendamentul 6
Propunere de regulament
Considerentul 11

Textul propus de Comisie

(11) Definitia privind ,,vanzarea de bunuri
sau prestarea de servicii online” ar trebui sa
includa tranzactiile online de vanzare de
bunuri sau de prestare de servicii in cazul
in care comerciantul sau intermediarul sau
propune, prin intermediul unui site internet
ori prin alte mijloace electronice, bunuri
sau servicii pe care consumatorul le
comanda pe respectivul site internet sau
prin alte mijloace electronice. De
asemenea, aceasta definitie ar trebui sa
includa cazurile in care consumatorul a
accesat site-ul internet sau alte servicii ale
societatii informationale prin intermediul
unui dispozitiv electronic mobil, precum
telefonul mobil.

Amendamentul 7

Propunere de regulament
Considerentul 12

Textul propus de Comisie

(12) Prezentul regulament nu ar trebui sa
se aplice litigiilor dintre consumatori gi
comerciangi care rezultd din vinzarea de
bunuri sau din prestarea de servicii
transfrontaliere offline. Prezentul

RR\909600R0O.doc

momentul in care consumatorul comanda
astfel de bunuri sau servicii.

Amendamentul

(11) Definitia privind ,,vanzarea de bunuri
sau prestarea de servicii online” ar trebui sa
includa tranzactiile online de vanzare de
bunuri sau de prestare de servicii in cazul
in care comerciantul sau intermediarul sau
propune, prin intermediul unui site internet
ori prin alte mijloace electronice, bunuri
sau servicii pe care consumatorul le
comanda pe respectivul site internet sau
prin alte mijloace electronice. De
asemenea, aceasta definitie ar trebui sa
includa cazurile 1n care consumatorul a
accesat site-ul internet sau alte servicii ale
societatii informationale prin intermediul
unui dispozitiv electronic mobil, precum
telefonul mobil. Serviciile care nu sunt
furnizate prin sisteme electronice de
prelucrare/stocare, precum serviciile
Sfurnizate prin telefonie vocala sau fax,
cum ar fi consultarea unui medic sau a
unui avocat prin telefon sau fax, sau
comercializarea directa prin telefon sau
fax, nu ar trebui considerate drept servicii
furnizate prin mijloace electronice.

Amendamentul

(12) Prezentul regulament nu ar trebui sa se
aplice litigiilor intre comercianti.

PE487.752v02-00



RO

regulament nu ar trebui sa se aplice
litigiilor intre comercianti.

Amendamentul 8

Propunere de regulament
Considerentul 13 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 9

Propunere de regulament
Considerentul 14

Textul propus de Comisie

(14) Prezentul regulament vizeaza crearea
unei platforme de solutionare online a
litigiilor (,,SOL”) la nivel european.
Platforma SOL ar trebui sa ia forma unui
Site internet interactiv, care sa ofere un
punct de intrare unic pentru consumatorii si
comerciantii care doresc o solutionare pe
cale extrajudiciard a litigiilor rezultate
dintr-o tranzactie comerciala electronica
transfrontalierd. Ea ar trebui sa le permita
consumatorilor si comerciantilor sa depuna
reclamatii prin completarea unui formular
electronic de reclamatie disponibil in toate
limbile oficiale ale Uniunii si sa transmita
reclamatiile unei entitati de solutionare
alternativa a litigiilor (,,SAL”) competente
pentru tratarea litigiului in cauza.
Platforma ar trebui sd le ofere entitdtilor

PE487.752v02-00

Amendamentul

(13a) Tnainte de a-si transmite litigiul
cdtre o entitate SAL prin intermediul
platformei SOL, consumatorii ar trebui
incurajati de cdtre statele membre sa
intreprinda toate eforturile pentru a
contacta comerciantul prin intermediul
site-ului internet al acestuia, prin e-mail
sau prin orice altd modalitate electronicd,
dupa caz, in scopul solutionarii pe cale
amiabila a litigiului.

Amendamentul

(14) Prezentul regulament vizeaza crearea
unei platforme de solutionare online a
litigiilor (,,SOL”) la nivel european.
Comisia ar trebuie sd aiba
responsabilitatea credrii si intretinerii
acestei platforme care ar trebui sa ia forma
unui site internet interactiv, care sa ofere
un punct de intrare unic pentru
consumatorii si comerciantii care doresc o
solutionare pe cale extrajudiciara a litigiilor
rezultate dintr-o tranzactie comerciala
electronica transfrontaliera. Platforma
SOL ar trebui sd furnizeze informatii
generale privind solugionarea
extrajudiciara a litigiilor contractuale
care apar intre consumatori si
comerciangi in urma vanzarii de bunuri
sau a prestarii de servicii online. Ea ar

RR\909600R0O.doc



SAL si partilor posibilitatea de a efectua,
prin intermediul sau, procedura de
solurgionare a litigiilor.

Amendamentul 10

Propunere de regulament
Considerentul 14 a (nou)

Textul propus de Comisie

RR\909600R0O.doc

trebui sa le permita consumatorilor sa
depuna reclamatii prin completarea unui
formular electronic de reclamatie
disponibil Tn toate limbile oficiale ale
Uniunii si sa ii informeze cu privire la
posibilitatea de a solicita ajutorul
punctelor de contact, dacd este necesar,
pentru a completa in mod corect acest
formular. Platforma ar trebui sa transmita
reclamatiile unei entitati de solutionare
alternativa a litigiilor (,,SAL”) competente
pentru tratarea litigiului in cauza.
Platforma SOL ar trebui sa fie
interfunctionala cu entitatile SAL
existente, care isi desfiasoara activitatea
online. Formularul de reclamarie ar
trebui sd contind numai informariile
necesare pentru identificarea entitdtii sau
entitatilor SAL care au competenza de a
solugiona un litigiu.

Amendamentul

(14a) Platforma SOL ar trebui sd le
permitd consumatorilor si comerciantilor
sd depund reclamatii prin completarea
unui formular electronic de reclamarie
disponibil n toate limbile oficiale ale
Uniunii si sa transmita reclamatiile pe
cale electronicad unei entitdti de
solutionare alternativa a litigiilor (,,SAL”)
competente pentru tratarea litigiului Tn
cauzd.

Platforma ar trebui sa ofere, in mod
gratuit, un instrument electronic de
gestionare a cazurilor care sa le permitda
partilor si entititii SAL sa desfiagoare
online, prin intermediul platformei,
procedura de solugionare a litigiului.
Entitdtile SAL ar trebui sd o poata utiliza
i sd o poatad adapta la procedurile proprii.

PE487.752v02-00
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Amendamentul 11

Propunere de regulament
Considerentul 14 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 12

Propunere de regulament
Considerentul 14 ¢ (nou)

PE487.752v02-00

RO

12/99

Instrumentul respectiv ar trebui sa le
permita partilor si entitdtilor SAL sa
ncarce declararii si probe pertinente. Tn
conformitate cu procedura SAL aplicata
de entitatea SAL competenti,
instrumentul ar trebui sd stabileascd
automat termene pentru parti, printre
altele, pentru depunerea cererilor. Ar
trebui, de asemenea, sd ofere, in cadrul
platformei SOL, un site internet cu acces
limitat, care sd poatd fi accesat de citre
parti, de cdtre entitatea SAL si, dacd este
necesar, de cdatre punctele de contact.

Amendamentul

(14b) Comisia ar trebui si asigure
aspectele tehnice necesare pentru
funcrionarea platformei, inclusiv functiile
de traducere. Instrumentul ar trebui sa le
ofere partilor si entitatii SAL o functie de
traducere electronicd. Aceastd functie ar
trebui sd poatda asigura toate traducerile
necesare si ar trebui sprijinita de
traducatori. De asemenea, Comisia ar
trebui sa ofere, pe platforma SOL,
informayii adresate consumatorilor
privind posibilitatea de a solicita asistenza
din partea punctelor de contact. Cu toate
acestea, consumatorii ar trebui sa fie
Tncurajati sa contacteze mai intdi
comerciantul si s@ urmdreasca astfel
solutionarea pe cale amiabila a litigiului
Tnainte de a introduce o reclamatie pe
platforma SOL.

RR\909600R0O.doc



Textul propus de Comisie

Amendamentul 13

Propunere de regulament
Considerentul 15

Textul propus de Comisie

(15) Un sistem SOL la nivel european ar
trebui sa se bazeze pe entitatile SAL
existente n statele membre si sa respecte
traditiile juridice ale acestora din urma.
Prin urmare, entitatile SAL care au primit o
reclamatie prin intermediul platformei ar
trebui sa-si aplice propriul regulament de
procedura, inclusiv propriile reguli in
materie de costuri. Cu toate acestea,
prezentul regulament vizeaza stabilirea
unor reguli comune aplicabile acestor
proceduri, care sa le garanteze eficacitatea.
Ele ar trebui sd includd reguli care sa
prevadi o solutionare rapida a litigiilor.

Amendamentul 14
Propunere de regulament
Considerentul 16

RR\909600R0O.doc

Amendamentul

(14c) Platforma SOL ar trebui sd fie
accesatd numai prin intermediul site-ului
tematic al portalului ,,Europa ta”,
deoarece acest portal este un punct unic
de acces, care exista deja, atdt pentru
consumatori, cat si pentru comerciangii
care au nevoie de ajutor sau informatii cu
privire la drepturile lor in conformitate cu
legislaria UE. Platforma SOL ar trebui
pusd in evidenta pe portalul ,,Europa ta”.

Amendamentul

(15) Un sistem SOL la nivel european ar
trebui sa se bazeze pe entitatile SAL
existente n statele membre si sa respecte
traditiile juridice ale acestora din urma.
Prin urmare, entitatile SAL care au primit o
reclamatie prin intermediul platformei ar
trebui sa-si aplice propriul regulament de
procedura, inclusiv propriile reguli in
materie de costuri. Cu toate acestea,
prezentul regulament vizeaza stabilirea
unor reguli comune aplicabile acestor
proceduri, care sa le garanteze eficacitatea.
Partile ar trebui sa poatd accesa
platforma SOL creatdi prin prezentul
regulament fird a fi necesard prezenta lor
fizica pentru desfagurarea procedurii. Cu
toate acestea, ambele parti ar trebui sa
poatd decide cd prezenta lor fizica este
necesard.

PE487.752v02-00
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Textul propus de Comisie

(16) Stabilirea unor legaturi electronice
intre toate entitatile SAL notificate
Comisiei Tn conformitate cu articolul 17
alineatul (2) din Directiva ..../.../UE
[(Directiva privind SAL Tn materie de
consum) Oficiul pentru Publicatii va
introduce numarul de referinta] si
platforma europeand SOL ar trebui sa
permita o acoperire completa in ceea ce
priveste caile de recurs online pe cale
extrajudiciara pentru litigiile
transfrontaliere care rezulta din vanzarea
de bunuri sau din prestarea de servicii
online.

Amendamentul 15
Propunere de regulament
Considerentul 17

Textul propus de Comisie

(17) Prezentul regulament nu impiedica
functionarea niciunei entitati de solutionare
online a litigiilor care Tsi desfasoara
activitatea in cadrul Uniunii. El nu ar trebui
sa impiedice entitdtile SAL sa trateze litigii
transfrontaliere online care le-au fost
prezentate prin alte mijloace decéat
platforma SOL.

Amendamentul 16

Propunere de regulament
Considerentul 18

Textul propus de Comisie

(18) O regea de moderatori pentru
solugionarea online a litigiilor ar trebui sa
acorde sprijin pentru solugionarea
litigiilor referitoare la reclamariile depuse
prin intermediul platformei SOL. Aceasta
rerea ar trebui sa fie compusa din puncte

PE487.752v02-00

Amendamentul

(16) Stabilirea unor legaturi electronice
intre toate entitatile SAL notificate
Comisiei in conformitate cu articolul 17
alineatul (2) din Directiva ..../.../UE
[(Directiva privind SAL Tn materie de
consum) Oficiul pentru Publicatii va
introduce numarul de referinta] si
platforma SOL ar trebui sd permitd o
acoperire completa in ceea ce priveste cdile
de recurs online pe cale extrajudiciara
pentru litigiile care rezulta din vanzarea de
bunuri sau din prestarea de servicii online.

Amendamentul

(17) Prezentul regulament nu impiedica
functionarea niciunei entitati de solutionare
online a litigiilor care Tsi desfasoara
activitatea n cadrul Uniunii. El nu ar trebui
sa impiedice entitdtile SAL sa trateze litigii
online care le-au fost prezentate prin alte
mijloace decat platforma SOL.

Amendamentul

(18) Ar trebui create puncte de contact
pentru a acorda sprijin consumatorilor
care doresc sa isi solugioneze litigiul
Tmpotriva unui comerciant prin
intermediul platformei SOL. Punctele de
contact ar trebui sa ofere asistentdi in ceea

RR\909600R0O.doc



de contact SOL in statele membre care sa
dispund de moderatori pentru
solugionarea online a litigiilor.

ce priveste transmiterea reclamayiei si sa
ofere informayii generale privitoare la
procedurile de solugionare online a
litigiilor. Punctele de contact nu ar trebui
sd fie obligate sa traduca vreun document
si nici sa solutioneze direct litigiile.

Justificare

Este redundant sa se specifice punctele de contact SOL si moderatorii SOL. Ar fi mai bine sa
se traseze functiile punctelor de contact SOL si sa ramdna la latitudinea statelor membre
decizia privitoare la indeplinirea in cel mai bun mod a acestor functii. Ar fi de asemenea util
sa se clarifice tipul de asistentd care trebuie furnizata.

Amendamentul 17
Propunere de regulament
Considerentul 19

Textul propus de Comisie

(19) Dreptul la o cale de atac eficienta si la
un proces echitabil sunt drepturi
fundamentale garantate prin articolul 47
din Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene. Procedurile de
solutionare online a litigiilor nu pot fi
concepute pentru a inlocui procedurile
judiciare si nu ar trebui sa-i priveze pe
consumatori sau pe comercianti de dreptul
lor de a solicita despagubiri in fata
instantelor judecatoresti. Prin urmare, nicio
dispozitie din prezentul regulament nu ar
trebui sa impiedice partile sa isi exercite
dreptul de acces la sistemul judiciar.

Amendamentul 18

Propunere de regulament
Considerentul 21

Textul propus de Comisie
(21) Persoanele vizate ar trebui sa fie

informate cu privire la prelucrarea datelor
lor cu caracter personal Tn cadrul
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Amendamentul

(19) Dreptul la o cale de atac eficienta si la
un proces echitabil sunt drepturi
fundamentale garantate prin articolul 47
din Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene. Procedurile de
solutionare online a litigiilor nu pot avea
ca obiectiv si nu pot fi concepute pentru a
nlocui procedurile judiciare si nici nu ar
trebui sa-i priveze pe consumatori sau pe
comercianti de dreptul lor de a solicita
despagubiri in fata instantelor
judecatoresti. Prin urmare, nicio dispozitie
din prezentul regulament nu ar trebui sa
impiedice partile sa isi exercite dreptul de
acces la sistemul judiciar.

Amendamentul
(21) Persoancle vizate ar trebui sa fie

informate si sa isi exprime acordul cu
privire la prelucrarea datelor lor cu caracter
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platformei SOL, precum si cu privire la
drepturile lor in ceea ce priveste
prelucrarea respectiva, printr-0 declaratie
de confidentialitate completa, care va fi
pusa la dispozitia publicului de catre
Comisie si care va explica, intr-un limbaj
simplu si clar, operatiunile de prelucrare
efectuate sub responsabilitatea diferitilor
actori din cadrul platformei, in
conformitate cu articolele 11 si 12 din
Regulamentul (CE) nr. 45/2001 si cu
legislatia nationala adoptata in temeiul
articolelor 10 si 11 din Directiva 95/46/CE.

Amendamentul 19

Propunere de regulament
Considerentul 23

Textul propus de Comisie

(23) Pentru a completa sau a modifica
anumite elemente neesentiale ale
prezentului regulament, competenta de a
adopta acte legislative in conformitate cu
articolul 290 din TFUE ar trebui sa fie
delegata Comisiei in ceea ce priveste tipul
de informatii pe care un reclamant trebuie
sa le ofere n formularul electronic de
reclamatie disponibil pe platforma SOL.
Este deosebit de importanta realizarea de
catre Comisie a unor consultari adecvate in
timpul lucrarilor sale pregatitoare, inclusiv
la nivel de experti. Atunci cand pregateste
si elaboreaza acte delegate, Comisia ar
trebui sa asigure transmiterea simultana, la
timp si adecvata a documentelor relevante
catre Parlamentul European si Consiliu.
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16/99

personal in cadrul platformei SOL, precum
si cu privire la drepturile lor in ceea ce
priveste prelucrarea respectiva, printr-0
declaratie de confidentialitate completa,
care va fi pusa la dispozitia publicului de
catre Comisie si care va explica, intr-un
limbaj simplu si clar, operatiunile de
prelucrare efectuate sub responsabilitatea
diferitilor actori din cadrul platformei, in
conformitate cu articolele 11 si 12 din
Regulamentul (CE) nr. 45/2001 si cu
legislatia nationala adoptata in temeiul
articolelor 10 si 11 din Directiva 95/46/CE.

Amendamentul

(23) Pentru a completa sau a modifica
anumite elemente neesentiale ale
prezentului regulament, competenta de a
adopta acte legislative n conformitate cu
articolul 290 din TFUE ar trebui sa fie
delegata Comisiei in ceea ce priveste
functiile platformei SOL, modalitatile de
cooperare dintre punctele de contact si
tipul de informatii pe care reclamantul
trebuie sa le ofere in formularul electronic
de reclamatie disponibil pe platforma SOL,
precum si modul de utilizare a
respectivului formular electronic de
reclamarie. Este deosebit de importanta
realizarea de catre Comisie a unor
consultari adecvate in timpul lucrarilor sale
pregatitoare, inclusiv la nivel de experti.
Atunci cand pregateste si elaboreaza acte
delegate, Comisia ar trebui sa asigure
transmiterea simultana, la timp si adecvata
a documentelor relevante catre Parlamentul
European si Consiliu.
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Amendamentul 20
Propunere de regulament
Considerentul 25

Textul propus de Comisie

(25) Tntrucat obiectivele prezentului
regulament — si anume de a infiinta o
platforma europeana de solutionare online
a litigiilor transfrontaliere online
reglementata de reguli comune — nu pot fi
realizate in mod satisfacator de catre statele
membre, avand in vedere amploarea si
efectele actiunii si, in consecinta, pot fi
realizate mai bine la nivelul Uniunii,
Uniunea poate adopta masuri in
conformitate cu principiul subsidiaritatii,
astfel cum este prevazut la articolul 5 din
Tratatul privind Uniunea Europeana. In
conformitate cu principiul
proportionalitatii, astfel cum este enuntat la
respectivul articol, prezentul regulament nu
depaseste ceea ce este necesar pentru
atingerea acestui obiectiv.

Amendamentul 21

Propunere de regulament
Articolul 1

Textul propus de Comisie

Obiectivul prezentului regulament este de a
contribui la buna functionare a pietei
interne, in special la dimensiunea sa
digitala, precum si la 0 protectie ridicata a
consumatorilor, prin crearea unei platforme
care sa faciliteze solutionarea impartiala,
transparentd, eficace si echitabild, pe cale
extrajudiciara, a litigiilor online dintre
consumatori si comercianti.

Amendamentul 22
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Amendamentul

(25) Tntrucat obiectivele prezentului
regulament — si anume de a infiinta o
platforma europeana de solutionare online
a litigiilor transfrontaliere si interne online
reglementatd de reguli comune — nu pot fi
realizate in mod satisfacator de catre statele
membre, avand in vedere amploarea si
efectele actiunii si, in consecinta, pot fi
realizate mai bine la nivelul Uniunii,
Uniunea poate adopta masuri in
conformitate cu principiul subsidiaritatii,
astfel cum este prevazut la articolul 5 din
Tratatul privind Uniunea Europeana. In
conformitate cu principiul
proportionalitatii, astfel cum este enuntat la
respectivul articol, prezentul regulament nu
depaseste ceea ce este necesar pentru
atingerea acestui obiectiv.

Amendamentul

Obiectivul prezentului regulament este de a
contribui la funcrionarea eficace a pietei
interne, in special la dimensiunea sa
digitala, precum si la 0 protectie ridicata a
consumatorilor, prin crearea unei platforme
online care sa faciliteze solutionarea
independenta, impartiala, transparenta,
eficace si echitabild, pe cale extrajudiciara,
a litigiilor online dintre consumatori si
comercianti.
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Propunere de regulament
Articolul 2 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Prezentul regulament se aplica solutionarii
pe cale extrajudiciard a litigiilor
contractuale care rezultd din vanzarea de
bunuri sau din prestarea de servicii

transfrontaliere online intre consumatori si

comercianti, prin interventia unei entitati
de solutionare alternativa a litigiilor in
conformitate cu Directiva [Oficiul pentru
Publicatii va introduce numdarul
Directivei Parlamentului European si a
Consiliului privind solugionarea
alternativa a litigiilor in materie de
consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL n materie de consum)] si presupune
utilizarea unei platforme europene de
solutionare online a litigiilor.

Amendamentul 23
Propunere de regulament
Articolul 4 —litera b

Textul propus de Comisie
(b) ,,comerciant” inseamna orice persoana

fizica sau juridica, indiferent daca este
publica sau privata, care actioneaza,

inclusiv prin intermediul unei alte persoane

care actioneaza in numele sau in contul ei,
n scopuri ce tin de activitatea sa
comerciald, de afaceri, mestesugareasca
sau profesionald;

Amendamentul 24

Propunere de regulament
Articolul 4 — paragraful 1 - literac

PE487.752v02-00

Amendamentul

Prezentul regulament se aplica solutionarii
pe cale extrajudiciara a litigiilor
contractuale care rezultd din vanzarea de
bunuri sau din prestarea de servicii online
ntre consumatori si comercianti, prin
interventia unei entitati de solutionare
alternativa a litigiilor care este creatdi pe o
baza durabila, respecta criteriile de
calitate prevazute la capitolul Il din
Directiva .../... UE [Directiva privind SAL
in materie de consum/, a fost notificata
Comisiei Tn conformitate cu articolul 17
alineatul (2) din respectiva directiva si
care presupune utilizarea unei platforme
europene de solutionare online a litigiilor.

Amendamentul

(Nu priveste versiunea in limba roména.)
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Textul propus de Comisie

(c) ,,vanzare de bunuri sau prestare de
servicii online” inseamna o tranzactie de
vanzare de bunuri sau de prestare de
servicii in cazul Tn care comerciantul sau
intermediarul sau propune, prin intermediul
unui site internet ori prin alte mijloace
electronice, bunuri sau servicii pe care
consumatorul le comanda pe respectivul
site internet sau prin alte mijloace
electronice;

Amendamentul

(c) ,,vanzare de bunuri sau prestare de
servicii online” inseamna o tranzactie de
vanzare de bunuri sau de prestare de
servicii reglementate de Directiva .../.../
UE [Directiva privind SAL Tn materie de
consum] n cazul in care comerciantul sau
intermediarul sau propune, prin intermediul
unui site internet ori prin alte mijloace
electronice, bunuri sau servicii pe care
consumatorul le comanda pe respectivul
site internet sau prin alte mijloace
electronice;

Justificare

Este important sa se clarifice faptul ca prezentul regulament acoperd numai contractele
transfrontaliere care sunt prevdzute si in Directiva privind SAL.

Amendamentul 25
Propunere de regulament

Articolul 4 — litera d — paragraful 2 — liniuta 2

Textul propus de Comisie

— serviciile cu un conginut material, chiar
daca sunt prestate prin intermediul unor
dispozitive electronice, precum
distribuitoarele automate de numerar sau
pentru bilete (bilete de banca, bilete de
tren), accesul la retelele rutiere, parcari, in
cazul carora se plateste pentru utilizare,
chiar daca exista dispozitive electronice la
intrare sau la iesire care controleaza
accesul si/sau asigura corectitudinea
platilor;

Amendamentul 26
Propunere de regulament

Articolul 4 - litera d — paragraful 2 — liniuta 3

Textul propus de Comisie

— serviciile care nu sunt furnizate prin
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Amendamentul

— serviciile prestate prin intermediul unor
dispozitive electronice, precum
distribuitoarele automate de numerar sau
pentru bilete (bilete de banca, bilete de
tren), accesul la retelele rutiere, parcari, in
cazul cérora se plateste pentru utilizare,
chiar daca exista dispozitive electronice la
intrare sau la iesire care controleaza
accesul si/sau asigura corectitudinea
platilor;

Amendamentul

— serviciile care nu sunt furnizate prin
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sisteme electronice de prelucrare/stocare,
precum serviciile de telefonie vocala,
serviciile de telefax sau de telex, serviciile
furnizate prin telefonie vocala sau fax;
consultarea unui medic prin telefon sau
telefax; consultarea unui avocat prin
telefon sau telefax; comercializarea
directa prin telefon sau telefax;

Amendamentul 27
Propunere de regulament
Articolul 4 — litera ea (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 28
Propunere de regulament
Articolul 4 - litera g — paragraful 1

Textul propus de Comisie

(9) ,,procedura de solutionare alternativa a
litigiilor” (denumita in continuare
,procedurd SAL”) Inseamna o procedurd
de solutionare a unui litigiu pe cale
extrajudiciara, prin interventia unei entitati
de solutionare a litigiilor care propune sau
impune o solutie ori reuneste partile cu
scopul de a facilita o solutie amiabila;
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sisteme electronice de prelucrare/stocare,
precum serviciile de telefonie vocala,
serviciile de telefax sau de telex, serviciile
furnizate prin telefonie vocala sau telefax;

Amendamentul

(ea) ,,vdanzare de bunuri sau prestare de
servicii interne online” inseamna
vanzarea de bunuri sau prestarea de
servicii online in cazul in care
consumatorul, in momentul in care
comanda astfel de bunuri sau servicii, isi
are resedinga in statul membru in care
este stabilit comerciantul;

Amendamentul

(9) ,,procedura de solutionare alternativa a
litigiilor” (denumita in continuare
,»procedurd SAL”) Tnseamna o procedura
de solutionare a unui litigiu pe cale
extrajudiciara, prin interventia unei entitati
de solutionare a litigiilor care propune sau
impune o solutie ori reuneste partile cu
scopul de a facilita o solutie amiabila,
astfel cum se prevede la articolului 2 din
Directiva .../.../UE [Directiva privind SAL
n materie de consum], care a fost
comunicatid Comisiei in conformitate cu
articolul 17 alineatul (2) din respectiva
directiva,

RR\909600R0O.doc



Amendamentul 29

Propunere de regulament
Articolul 4 - litera g — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Procedurile supuse entitatilor de
solutionare a litigiilor, in cazul in care
persoanele fizice responsabile de
solutionarea litigiilor sunt angajate
exclusiv de comerciant, procedurile
supuse sistemelor de tratare a
reclamariilor consumatorilor gestionate
de comerciant, negocierile directe intre
consumator si comerciant, cu sau fara
reprezentare si incercarile efectuate de un
Jjudecdtor pentru a solutiona un litigiu pe
parcursul procedurii judiciare referitoare
la respectivul litigiu nu sunt considerate
proceduri SAL;

Amendamentul

Procedurile supuse entitatilor de
solutionare a litigiilor, in cazul in care
persoanele fizice responsabile de
solutionarea litigiilor sunt angajate
exclusiv de comerciant, nu sunt considerate
proceduri SAL decit daca aceste entititi
respectd cerintele generale prevazute in
capitolul 11 articolul 17 din Directiva
.../../UE [Directiva privind SAL Tn
materie de consum], n special articolul
17, si dacd urmdtoarele conditii
suplimentare sunt indeplinite:

- persoanele fizice responsabile de
solurionarea litigiului sunt independente
din punct de vedere ierarhic faza de
comerciant si nu pot primi instrucgiuni de
la acesta;

- remunerarea persoanelor fizice
responsabile de solugionarea litigiului nu
face obiectul rezultatului procedurii de
solugionare a litigiului;

- persoanele fizice responsabile de
solutionarea litigiului nu trebuie sa fi
lucrat pentru comerciantul in cauzdi in
perioada de trei ani anterioard preludrii
funcriei;

- entitatea responsabild cu solutionarea
litigiilor este supusa unei evaludri anuale
efectuate de catre autoritatea competentd
din statul membru in care este
inregistratd, in ceea ce priveste
conformitatea cu principiile prevdzute in
aceasta directivi.

Justificare

Medierea asigurata de comercianti si medierea ,,internda’” nu ar trebui excluse, deoarece
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reprezintd o componentd importantd a mecanismelor alternative de solutionare a litigiilor.
Recomandarea 98/257/CE nu a exclus acest tip de mediere, dacd sunt indeplinite anumite
conditii. Medierea ,,interna” poate aduce o reald valoare adaugata solutionarii pe cale
extrajudiciara a litigiilor, deoarece asigura cunostingele tehnice/empirice si permite
dezvoltarea unei medieri de proximitate, importantd pentru parti.

Amendamentul 30

Propunere de regulament
Articolul 4 — litera h

Textul propus de Comisie

(h) ,,entitate de solutionare alternativa a
litigiilor” (denumita 1n continuare ,,entitate
SAL”) inseamna o entitate prevazutd la
articolul 4 litera (e) din Directiva [Oficiul
pentru publicatii va introduce numdarul
Directivei Parlamentului European si a
Consiliului privind solugionarea
alternativa a litigiilor In materie de
consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL n materie de consum)] care a fost
notificatia Comisiei, in conformitate cu
articolul 17 alineatul (2) din respectiva
directiva,

Amendamentul

(h) ,,entitate de solutionare alternativa a
litigiilor” (denumita in continuare ,,entitate
SAL”) inseamna o entitate inseamnd o
entitate desemnata In conformitate cu
articolul 17 alineatul (2) din Directiva
...l.../UE [Directiva privind SAL in
materie de consum];

Justificare

Este mai oportun sa se defineasca o entitate SAL in conformitate cu cele prevazute la
articolul 17 alineatul (2) din Directiva privind SAL si nu in conformitate cu articolul 4 litera
(e) din Directiva privind SAL, deoarece persoanele care asigura SAL ar trebui considerate
entitati SAL numai daca o autoritate competenta considera ca acestea indeplinesc

standardele de calitate prevazute in acest sens.

Amendamentul 31

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Comisia instituie o platforma europeana

de solutionare online a litigiilor (denumita

PE487.752v02-00

Amendamentul

(1) Comisia instituie o platforma europeana
de solutionare online a litigiilor (denumita
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in continuare ,,platforma SOL”).

Amendamentul 32

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Platforma SOL este un site internet
interactiv, gratuit si disponibil online Tn
toate limbile oficiale ale Uniunii. Platforma
SOL este un punct de intrare unic pentru
consumatorii si comerciantii care doresc o
solutionare pe cale extrajudiciard a
litigiilor incluse in domeniul de aplicare
al prezentului regulament.

Amendamentul 33

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 34

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 3 — litera aa (noui)
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in continuare ,,platforma SOL”’) care poate
fi accesatd pe site-ul tematic SOL de pe
portalul ,,Europa ta” si include linkuri
evidentiate catre platformad si pe alte site-
uri internet ale Comisiei care oferd
informayii consumatorilor, precum site-ul
de internet ECC Net.

Amendamentul

(2) Platforma SOL este un site internet
interactiv, gratuit si disponibil online Tn
toate limbile oficiale ale Uniunii. Platforma
SOL este un punct de intrare unic pentru
consumatorii si comerciantii care doresc sa
prezinte litigii entitatilor SAL, comunicate
Comisiei in conformitate cu Directiva
...l.../UE [Directiva privind SAL in
materie de consum].

Amendamentul

(2a) Platforma SOL pune la dispozitie
informayii privind solugionarea
extrajudiciard a litigiilor contractuale
dintre consumatori si comerciangi care
rezultd din vinzarea bunuri sau din
prestarea de servicii online.
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 35

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 3 - litera b

Textul propus de Comisie

(b) de a le propune partilor, pe baza
informatiilor cuprinse in formularul
electronic de reclamatie, una sau mai multe
entitati SAL competente si de a le
comunica informatii referitoare la tarifele
lor, daca este cazul, la limba sau la limbile
in care se va desfasura procedura si la
durata aproximativdi a procedurilor sau de
a informa partea reclamantd ca, pe baza
informariilor transmise, nu a putut fi
identificata nicio entitate SAL
competenta;

Amendamentul 36

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 3 - litera ba (nou:)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 37

Propunere de regulament

Amendamentul

(aa) de a informa comerciantul despre
reclamatia depusa impotriva sa;

Amendamentul

(b) de a identifica, pe baza informatiilor
cuprinse in formularul electronic de
reclamatie, una sau mai multe entitati SAL
care sunt competente sa trateze litigiul si
de a le comunica partilor, daca este cazul,
informatii referitoare la costurile pe care le
presupune procedura in cauzd, la normele
procedurale referitoare la praguri si
termene, dacd acestea exista, la limba sau
limbile in care se va desfasura procedura,
la durata medie a procedurilor si la
caracterul obligatoriu sau neobligatoriu
al rezultatului procedurii;

Amendamentul

(ba) Tn cazul in care nu poate fi
identificata nicio entitate SAL
competentd, de a informa partea
reclamantd cd, pe baza informatiilor
transmise, nu a putut fi identificata nicio
entitate SAL competentd;

Articolul 5 — alineatul 3 - litera bb (noui)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 38

Propunere de regulament
Articolul 5 —alineatul 3 — litera be (noui)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 39

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 3 - litera c

Textul propus de Comisie

(c) de a transmite reclamatiile entitatii SAL
la care partile au convenit sa recurga;

Amendamentul 40

Propunere de regulament
Articolul 5 —alineatul 3 — literad

Textul propus de Comisie

(d) de a permite partilor si entitatii SAL sa
efectueze online procedura de solutionare a
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Amendamentul

(bb) de a invita partea reclamatai, daca
acesta este un comerciant, sa declare daca
este obligatd sau daca s-a angajat sa
recurgd la o anumitd entitate SAL pentru
solugionarea litigiilor incluse in domeniul
de aplicare al prezentului regulament;

Amendamentul

(bc) de a invita partile sa convina asupra
entitatii SAL competente la care trebuie
sa recurgd in vederea solutionarii
litigiului sau, in cazul Tn care au fost
identificate mai multe entitati SAL, de a
invita pdrtile sa convinda asupra uneia
dintre acestea,

Amendamentul

(Nu priveste versiunea in limba romdnd.)

Amendamentul

(d) de a oferi, Tn mod gratuit, un
instrument electronic de gestionare a
cazului care sa le permita partilor si
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litigiilor;

Amendamentul 41

Propunere de regulament

Articolul 5 — alineatul 3 — litera ea (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 42
Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 3 — litera e

Textul propus de Comisie

(e) de a furniza un formular electronic cu
ajutorul caruia entitatile SAL sa transmita
informatiile mentionate la articolul 9 litera

(c);

Amendamentul 43

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 3 - litera g

Textul propus de Comisie

(9) de a publica informatii cu privire la
entitatile SAL notificate Comisiei in
conformitate cu articolul 17 alineatul (2)
din Directiva ..../.../UE [Oficiul pentru
Publicatii va introduce numdarul
Directivei Parlamentului European si a
Consiliului privind solugionarea
alternativa a litigiilor in materie de
consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL in materie de consum)] si care
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entitatii SAL sa efectueze online, prin
intermediul platformei, procedura de
solutionare a litigiilor;

Amendamentul

(ea) de a pune la dispozifia partilor si a
entitatii SAL o functie de traducere
electronicad;

Amendamentul

(e) de a furniza un formular electronic cu
ajutorul caruia entitatile SAL sa transmita
informatiile mentionate la articolul 9;

Amendamentul

(9) de a publica informatii cu privire la
entitatile SAL notificate Comisiei Tn
conformitate cu articolul 17 alineatul (2)
din Directiva ..../.../UE [Directiva privind
SAL n materie de consum] care trateaza
litigiile incluse in domeniul de aplicare al
prezentului regulament. Aceste informatii
sunt puse la dispozigie intr-un mod clar si
neechivoc, ar trebui sd fie usor accesibile
prin mijloace electronice si ar trebui sd fie
actualizate permanent;
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trateaza litigiile incluse in domeniul de
aplicare al prezentului regulament;

Amendamentul 44

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 3 — paragraful 1 — litera ga (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ga) de a publica informarii referitoare la
punctele de contact din statele membre si,
respectiv, punctele de contact pentru
solugionarea litigiilor, astfel cum sunt
mengionate la articolul 6, inclusiv datele
de contact;

Amendamentul 45

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 3 — paragraful 1 — litera h

Textul propus de Comisie Amendamentul
(h) de a furniza informatii generale privind (h) de a furniza informatii generale privind
solutionarea alternativa a litigiilor ca solutionarea alternativa a litigiilor si de a 0
mijloc de solutionare a litigiilor pe cale promova ca mijloc de solutionare a
extrajudiciara; litigiilor pe cale extrajudiciara;

Amendamentul 46

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 3 — paragraful 1 — litera hb (noui)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(hb) de a oferi informatii in legaturda cu
drepturile consumatorilor n general, sub
o forma clard, cuprinzdtoare $i usor de
nteles, care sd includa o rubrica de
intrebari frecvente cu privire la
problemele cu care se confruntdi cel mai
adesea consumatorii, utilizind, daca este
necesar, si instrumente interactive;
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Amendamentul 47

Propunere de regulament

Articolul 5 — alineatul 3 — paragraful 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 48
Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Entitatile de solutionare alternativa a
litigiilor care au fost notificate Comisiei in
conformitate cu articolul 17 alineatul (2)
din Directiva ..../.../UE [Oficiul pentru
Publicatii va introduce numdrul
Directivei Parlamentului European si a
Consiliului privind solugionarea
alternativa a litigiilor in materie de
consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL in materie de consum)] si care, in
conformitate cu elementele necesare pentru
a stabili competenta lor, astfel cum au fost
notificate in conformitate cu articolul 16
alineatul (1) litera (g) din Directiva
..../.../UE [Oficiul pentru Publicarii va
introduce numdrul Directivei
Parlamentului European si a Consiliului
privind solutionarea alternativa a litigiilor
Tn materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL Tn materie de consum)], sunt
considerate competente pentru a solutiona
litigiile incluse in domeniul de aplicare al

PE487.752v02-00

Amendamentul

Consumatorii si comerciantii interesari de
funcriile platformei au acces la
informatiile previzute la primul paragraf
indiferent daca interesul lor este legat de
depunerea unei reclamarii sau nu.

Amendamentul

(4) Entitatile de solutionare alternativa a
litigiilor care au fost notificate Comisiei in
conformitate cu articolul 17 alineatul (2)
din Directiva ..../.../UE [Directiva privind
SAL n materie de consum] si care, in
conformitate cu elementele necesare pentru
a stabili competenta lor, astfel cum au fost
notificate in conformitate cu articolul 16
alineatul (1) litera (g) din Directiva
..../.../UE, sunt considerate competente
pentru a solutiona litigiile incluse n
domeniul de aplicare al prezentului
regulament, pe baza informatiilor cuprinse
in formularul electronic de reclamatie
mentionat la alineatul (3) litera (a), se
inregistreaza electronic pe platforma SOL.
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prezentului regulament, pe baza
informatiilor cuprinse in formularul
electronic de reclamatie mentionat la
alineatul (3) litera (a), sunt nregistrate
electronic pe platforma SOL.

Amendamentul 49

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Comisia este responsabila de platforma
SOL 1n ceea ce priveste dezvoltarea,
functionarea si intretinerea sa, precum si in
ceea ce priveste securitatea datelor.

Amendamentul 50

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(5) Comisia este responsabila de platforma
SOL in ceea ce priveste dezvoltarea si
functionarea, inclusiv toate functiile de
traducere necesare n sensul prezentului
regulament, Tntretinerea, finanzarea sa,
precum si in ceea ce priveste securitatea
datelor. Dezvoltarea, functionarea,
usuringa utilizarii si intreginerea
platformei respecta principiul de ,,privacy
by design” (luarea in considerare a vietii
private inca din etapa de concepere) si, In
masura posibilului, principiul de
proiectare universalda (pentru toate
tipurile de utilizatori, inclusiv pentru
persoanele vulnerabile, fara a necesita o
adaptare speciali).

Amendamentul

(5a) Comisia asigura corectitudinea si
actualitatea informariilor privind
existenra si caracteristicile procedurilor
SAL incluse pe platforma SOL.
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Amendamentul 51
Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

(6) Comisia adopta, prin intermediul
actelor de punere in aplicare, masuri
privind modalitatile de exercitare a
functiilor prevazute la alineatul (3). Actele
respective de punere in aplicare se adopti
Tn conformitate cu procedura de
examinare mentionatd la articolul 15
alineatul (3).

Amendamentul 52

Propunere de regulament
Avrticolul 6 — titlu

Textul propus de Comisie

Retea de moderatori pentru solutionarea
online a litigiilor

Amendamentul 53

Propunere de regulament
Articolul 6 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Fiecare stat membru desemneaza un
punct de contact SOL si comunica numele
si coordonatele acestuia Comisiei. Statele
membre pot sd incredinteze
responsabilitatea pentru punctele de
contact SOL centrelor lor din cadrul
rerelei Centrelor europene pentru
consumatori, asociagiilor de consumatori
sau oricdrui alt organism. Fiecare punct
de contact SOL cuprinde cel putin doi
moderatori pentru solugionarea online a
litigiilor (denumizi Tn continuare
,moderatori SOL”).
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Amendamentul

(6) Comisia adopta acte delegate in
conformitate cu articolul 16 privind
modalitatile de exercitare a functiilor
prevazute la alineatul (3).

Amendamentul

Retea de puncte de contact pentru
solutionarea online a litigiilor

Amendamentul

(1) Fiecare stat membru isi desemneaza
centrul din cadrul regelei Centrelor
europene pentru consumatori ca punct de
contact si comunica numele si coordonatele
acestuia Comisiei. Fiecare punct de contact
SOL cuprinde cel putin doua puncte de
contact.
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Amendamentul 54

Propunere de regulament
Articolul 6 — alineatul 2 — partea introductiva

Textul propus de Comisie Amendamentul
(2) Moderatorii SOL ofera sprijin pentru (2) Punctele de contact ofera sprijin pentru
solutionarea litigiilor referitoare la solutionarea litigiilor referitoare la
reclamatiile depuse prin intermediul reclamatiile depuse prin intermediul
platformei prin Indeplinirea urmatoarelor platformei prin Indeplinirea urmatoarelor
functii: functii:

Amendamentul 55

Propunere de regulament
Articolul 6 — alineatul 2 — litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul
(a) facilitarea comunicarii intre parti si (a) oferirea de asistenta partilor si
entitatea SAL competentd, daca este facilitarea comunicarii intre acestea si
necesar; entitatea SAL competenta, daca se solicitd
acest lucru; aceasta poate include, in
special:

Amendamentul 56

Propunere de regulament
Articolul 6 — alineatul 2 — litera a — punctul i (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul
(i) acordarea de asistentd la depunerea

reclamariei si, dupd caz, a documentatiei
aferente,

Amendamentul 57

Propunere de regulament
Articolul 6 —alineatul 2 — litera a — punctul ii (nou)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 58

Propunere de regulament

Amendamentul

(i) punerea la dispozitia partilor si a
entitatilor SAL a unor informayii generale
privind drepturile consumatorilor Tn ceea
ce priveste vanzarea de bunuri sau
prestarea de servicii care Se aplica in
statul membru al punctului de contact
care gazduieste punctele de contact in
cauzd;

Articolul 6 — alineatul 2 — litera a — punctul iii (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 59

Propunere de regulament

Amendamentul

(iii) oferirea de informayii cu privire la
funcrionarea platformei SOL,

Articolul 6 — alineatul 2 — litera a — punctul iv (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 60

Propunere de regulament
Articolul 6 — alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) informarea consumatorilor cu privire la
alte cai de recurs in cazul in care un litigiu
nu poate fi solutionat prin intermediul
platformei, de exemplu atunci cand

PE487.752v02-00

Amendamentul

(iv) oferirea de explicatii partilor cu
privire la regulamentul de procedura
aplicat de catre entitdtile SAL identificate;

Amendamentul

(b) informarea partii reclamante cu privire
la alte cai de recurs in cazul in care un
litigiu nu poate fi solutionat prin
intermediul platformei SOL, de exemplu
atunci cand partile refuza sa recurga la
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comerciantul refuza sa recurga la SAL;

Amendamentul 61

Propunere de regulament
Articolul 6 — alineatul 2 - litera c

Textul propus de Comisie

(c) transmiterea catre Comisie si Statele
membre a unui raport anual de activitate,
pe baza experientei practice dobandite n
urma exercitarii functiilor lor;

Amendamentul 62

Propunere de regulament
Articolul 6 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Comisia stabileste o retea de
moderatori pentru solugionarea online a
litigiilor (denumita in continuare ,,refea de
moderatori SOL”) care permite cooperarea
intre moderatorii SOL si contribuie la
indeplinirea functiilor prevazute la
alineatul (2).

Amendamentul 63

Propunere de regulament
Articolul 6 —alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie
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SAL, daca nicio entitate SAL competentdi
nu poate fi identificata sau daca entitatea
SAL nu este in mdsurd sd trateze
reclamaria in baza normelor sale
procedurale;

Amendamentul

(c) transmiterea catre Parlamentul
European, Comisie si statele membre a
unui raport anual de activitate, pe baza
experientei practice dobandite Tn urma
exercitarii functiilor lor;

Amendamentul

(3) Comisia stabileste o retea de puncte de
contact (denumita in continuare ,,refeaua
punctelor de contact”) care permite
cooperarea ntre punctele de contact si
contribuie la indeplinirea functiilor
prevazute la alineatul (2).

Amendamentul

(3a) Comisia, in colaborare cu statele
membre, oferd formare adecvata
punctelor de contact pentru litigiile Tn
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Amendamentul 64

Propunere de regulament
Articolul 6 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Cel putin o data pe an, Comisia
convoaca o reuniune a membrilor retelei de
moderatori SOL, pentru a permite
schimbul de bune practici si examinarea
oricarei probleme recurente survenite in
ceea ce priveste functionarea platformei
SOL.

Amendamentul 65

Propunere de regulament
Articolul 6 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Comisia adoptda, prin intermediul
actelor de punere n aplicare, normele
referitoare la modalitatile de cooperare
Tntre moderatorii SOL. Actele respective
de punere in aplicare se adoptd in
conformitate cu procedura de examinare
mentionatd la articolul 15 alineatul (3).

Amendamentul 66

Propunere de regulament
Articolul 7 — alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE487.752v02-00

materie de consum, astfel incdt acestea si
dobdndeasca competentele necesare
pentru a-si indeplini atribugiile in
conformitate cu alineatul (2).

Amendamentul

(4) Cel putin de doua ori pe an, Comisia
convoaca o reuniune a membrilor retelei
punctelor de contact pentru a permite
schimbul de bune practici si examinarea
oricarei probleme recurente survenite in
ceea ce priveste functionarea platformei
SOL.

Amendamentul

(5) Comisia este imputernicitd sa adopte
acte delegate Tn conformitate cu articolul
16 privind normele pentru modalitatile de
cooperare dintre punctele de contact.

Amendamentul

(1a) Platforma SOL pune la dispozigie un
ghid online destinat persoanelor care au
nevoie de asistensd pentru completarea
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Amendamentul 67
Propunere de regulament
Articolul 7 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Informatiile transmise de partea
reclamanta sunt suficiente pentru a
determina entitatea SAL competenta.
Aceste informatii sunt descrise in anexa.

Amendamentul 68

Propunere de regulament
Articolul 7 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Comisia este imputernicita sa adopte
acte delegate in conformitate cu articolul
16 pentru a adapta informatiile enumerate
in anexa, tindnd cont de criteriile in functie
de care entitatile SAL notificate Comisiei
in conformitate cu articolul 17 alineatul (2)
din Directiva ..../.../UE [Oficiul pentru
Publicatii va introduce numarul
Directivei Parlamentului European si a
Consiliului privind solugionarea
alternativa a litigiilor in materie de
consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL n materie de consum)] si care
trateaza litigiile reglementate de prezentul
regulament Tsi definesc propriile domenii
de aplicare.
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formularului de reclamatie electronica.

Amendamentul

(2) Informatiile transmise de partea
reclamanta sunt suficiente pentru a
determina entitatea SAL competenta.
Aceste informatii se inscriu in formularul
electronic de reclamatie, al cirui model
este descris in anexa.

Amendamentul

(4) Comisia este imputernicita sa adopte
acte delegate, dupd consultarea Autoritatii
Europene pentru Protectia Datelor, in
conformitate cu articolul 16 pentru a
adapta informatiile enumerate in anexa,
tinand cont de criteriile Tn functie de care
entitatile SAL notificate Comisiei Tn
conformitate cu articolul 17 alineatul (2)
din Directiva ..../.../UE [Directiva privind
SAL in materie de consum] si care trateaza
litigiile reglementate de prezentul
regulament Tsi definesc propriile domenii
de aplicare.
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Amendamentul 69

Propunere de regulament
Articolul 7 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Comisia stabileste caracteristicile
formularului electronic de reclamatie prin

intermediul actelor de punere in aplicare.

Respectivele acte de punere in aplicare se
adoptd in conformitate cu procedura de
consultare mentionatda la articolul 15
alineatul (2).

Amendamentul 70

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 1

Textul propus de Comisie
(1) O reclamatie prezentata in cadrul

platformei este tratata daca formularul de
reclamatie este completat integral.

Amendamentul 71

Propunere de regulament

Amendamentul

(5) Comisia este imputernicita sa adopte
acte delegate Tn conformitate cu articolul
16 pentru a stabili caracteristicile
formularului electronic de reclamatie,
finand seama de progresele tehnice.
Tnainte de adoptarea acestor acte
delegate, Comisia consulta Autoritatea
Europeand pentru Protectia Datelor.

Amendamentul

(1) O reclamatie prezentata in cadrul
platformei SOL este tratatda numai daca
toate rubricile necesare ale formularului
de reclamatie au fost completate integral.
In caz contrar, platforma SOL informeazi
partea reclamanta cu privire la decizia de
a nu procesa informayiilor din formular si
la motivele pentru aceasta. Platforma fi
propune de asemenea partii reclamante,
daca aceasta doreste, serviciile unui punct
de contact pentru a-si completa
formularul de reclamatie electronica. In
caz afirmativ, moderatorul ia legdtura cu
partea reclamanta in acest sens.

Articolul 8 — alineatul 2 — partea introductiva
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Textul propus de Comisie

(2) La primirea unui formular de
reclamatie completat integral, platforma
SOL 1i comunica partii reclamante, in
limba reclamayiei si Ti trimite prin e-mail
partii reclamate, in limba contractului,
urmatoarele informatii:

Amendamentul 72

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 2 — litera a

Textul propus de Comisie
(a) informatii privind necesitatea ca partile
sa convind asupra unei entitati SAL

competente careia sa i se transmita
reclamatia;

Amendamentul 73

Propunere de regulament

Articolul 8 — alineatul 2 — litera aa (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 74
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Amendamentul

(2) La primirea unui formular de
reclamatie completat integral, platforma
SOL i transmite partii reclamate, intr-un
mod usor de Tngeles si fara intdrziere, n
limba contractului sau a site-ului internet,

urmatoarele informatii:

Amendamentul

(a) informatii privind necesitatea ca partile
sa convind asupra uneia din entitatile SAL
competente careia sa i se transmita
reclamatia si faptul ca alegerea respectivei
entitati SAL inseamnd cd sunt de acord sa
initieze o procedura de solutionare a
litigiului;

Amendamentul

(aa) in cazul in care partea reclamata este
comerciantul, o invitatie adresata partii
reclamate de a specifica, Tn termen de
sapte zile de la primirea instiingarii, daca
este obligatdi de legislatia nationald sau
daca s-a angajat sa recurga la o anumita
entitate SAL si, dacd este cazul, dacd este
dispusa sd recurgd la o alta entitate SAL
din lista mentionatd la litera (c);
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Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 2 — litera ab (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 75

Propunere de regulament
Articolul 8 —alineatul 2 — litera ac (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 76

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 2 — litera ad (nou:)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(ab) in cazul in care partea reclamatd este
un consumator, o invitatie adresatd partii
reclamate de a selecta, in termen de sapte
zile de la primirea instiingdrii, una sau
mai multe entitati SAL din lista furnizata,
specificandu-se faptul ci consumatorul
nu este obligat sa facd aceastdi selectie;

Amendamentul

(ac) in cazul in care partea reclamata este
un consumator, iar comerciantul, in
calitate de parte reclamantd, a declarat in
formularul de reclamatie ca este obligat
prin legislaria nationala sau ca s-a
angajat sd recurgd la o anumitd entitate
SAL, o invitatie adresata partii reclamate
de a accepta, in termen de sapte zile de la
primirea instiingarii, sa recurgd la aceasti
entitate SAL, specificandu-se faptul ca
consumatorul nu este obligat sd ia aceastd
decizie;

Amendamentul

(ad) faptul ca, in cazul in care
consumatorul alege o entitate SAL la care
comerciantul este obligat, s-a angajat sau
este dispus sa recurgd, platforma
transmite automat reclamatia cditre
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Amendamentul 77

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 2 - litera c

Textul propus de Comisie

(c) o lista a tuturor entitatilor SAL
competente, daca sunt identificate;

Amendamentul 78

Propunere de regulament

respectiva entitate SAL;

Amendamentul

(c) o lista a tuturor entitatilor SAL
competente, daca sunt identificate. Lista
include o descriere a urmdtoarelor
caracteristici pentru fiecare entitate:

Articolul 8 — alineatul 2 — litera ¢ — punctul i (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 79

Propunere de regulament

Amendamentul

(1) numele si adresa site-ului internet al
entitatii SAL;

Articolul 8 — alineatul 2 — litera ¢ — punctul ii (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 80

Propunere de regulament

Amendamentul

(ii) costul procedurii, daca este cazul;

Articolul 8 — alineatul 2 — litera ¢ — punctul iii (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(iii) limba sau limbile Tn care se va
desfasura procedura;
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Amendamentul 81

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 2 — litera ¢ — punctul iv (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(iv) durata medie a procedurilor SAL;

Amendamentul 82

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 2 — litera ¢ — punctul v (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(v) caracterul obligatoriu sau
neobligatoriu al rezultatului procedurii;

Amendamentul 83

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 2 — litera ¢ — punctul vi (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(vi) motivele pentru care entitatea SAL
poate refuza sd trateze un anumit litigiu,
in conformitate cu articolul 5 alineatele
(4) si (5) din Directiva ..../.../UE
[Directiva privind SAL Tn materie de
consum];

Amendamentul 84

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 2 — litera e

Textul propus de Comisie Amendamentul

(e) o invitatie adresati consumatorului eliminat
pentru a alege una sau mai multe entitati

SAL de pe lista furnizatd, precizindu-i-se

ca nu are obligatia de a face o astfel de

alegere;
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Amendamentul 85

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 2 — litera f

Textul propus de Comisie

(f) o invitatie adresati comerciantului
pentru a selecta una sau mai multe
entitati SAL de pe lista furnizata, in cazul
in care niciuna dintre entitdtile respective
nu corespunde entitdtii la care
comerciantul s-a angajat sd recurgd in
conformitate cu articolul 10 alineatul (1)
din Directiva ..../.../UE [Oficiul pentru
Publicatii va introduce numarul
Directivei Parlamentului European si a
Consiliului privind solugionarea
alternativa a litigiilor in materie de
consum si de modificare a Directivei
2009/22/CE (Directiva privind SAL in
materie de consum)];

Amendamentul 86

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 2 — litera g

Textul propus de Comisie

(9) In cazul in care consumatorul alege o
entitate SAL la care comerciantul s-a
angajat sd recurgd in conformitate cu
articolul 10 alineatul (1) din

Directiva ..../.../UE [Oficiul pentru
Publicatii va introduce numarul
Directivei Parlamentului European si a
Consiliului privind solugionarea
alternativa a litigiilor in materie de
consum si de modificare a Directivei
2009/22/CE (Directiva privind SAL in
materie de consum)], platforma transmite
automat reclamatia respectivei entititi
SAL.
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Amendamentul
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Amendamentul 87

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Comunicarea mentionatdi la alineatul
(2) include, pentru fiecare entitate, o
descriere a urmatoarelor caracteristici:

(@) tarifele lor, dupa caz;

(b) limba sau limbile in care se va
desfasura procedura;

(c) durata aproximativi a procedurii;

(d) necesitatea prezengei fizice a partilor
sau a reprezentantilor lor, dupa caz;

(e) caracterul obligatoriu sau
neobligatoriu al rezultatului procedurii.

Amendamentul 88

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE487.752v02-00
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Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(3a) Tn momentul primirii de la partea
reclamata a informatiilor mengionate la
alineatul (2), platforma ii transmite partii
reclamante, fara intdrziere si intr-un mod
usor de inteles, urmatoarele informatii, in
limba reclamariei:

(a) informayiile privind necesitatea ca
partile sa convind asupra unei entitdti
SAL competente cdreia sd i se transmitd
reclamaria,;

(b) faptul ca, in cazul in care
consumatorul, ca parte reclamatd, a ales
0 entitate SAL la care comerciantul este
obligat, s-a angajat sau este dispus sda
recurgd, platforma transmite automat
reclamatia catre respectiva entitate SAL;

(c) faptul ca reclamatia nu va fi tratatd
daca partile nu reusesc s ajunga la un
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acord cu privire la o entitate SAL
competentd sau dacd nu este identificatd
nicio entitate SAL competentia;

(d) entitatea SAL sau, daca este cazul,
entitatile SAL pe care partea reclamatdi le-
a ales Tn conformitate cu alineatul (2),
inclusiv urmatoarele informatii cu privire
la respectiva entitate si, daca sunt mai
multe, cu privire la fiecarei entitate in
parte:

(i) numele si adresa site-ului internet al
entitatii SAL;

(ii) costurile procedurii, daca este cazul;

(iii) limba sau limbile in care se va
desfasura procedura;

(iv) durata medie a procedurilor SAL;

(v) caracterul obligatoriu sau
neobligatoriu al rezultatului procedurii;

(vi) motivele pentru care entitatea SAL
poate refuza sd trateze un anumit litigiu
Tn conformitate cu articolul 5 alineatele
(4) si (5) din directivai;

(e) o invitatie adresatd partii reclamante
de a accepta, in termen de sapte zile de la
data la care a fost primitd instiintarea,
entitatea SAL aleasd de partea reclamatd
sau, daca este cazul, de a selecta una
dintre entitdtile SAL alese de partea
reclamata in conformitate cu alineatul
(2), specificandu-se faptul ca
consumatorul nu este obligat sd efectueze
aceastd selectie;

(F) faptul ca, in cazul in care partea
reclamanta alege o entitate SAL
competentd, identificatd in conformitate
cu prevederile prezentului articol,
platforma transmite automat reclamatia
Cdtre respectiva entitate SAL;

(9) numele si coordonatele punctului de
contact din locul de resedinta al
consumatorului si din locul de
inregistrare al comerciantului, precum si
o scurtd descriere a functiilor mengionate

PE487.752v02-00
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Amendamentul 89

Propunere de regulament
Articolul 8 —alineatul 3 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 90

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) In cazul in care partile nu transmit un
raspuns platformei sau nu convin asupra

unei entitati SAL competente, reclamatia

nu mai este tratatd. Consumatorul este
informat cu privire la posibilitatea de a
contacta un moderator SOL pentru a

primi informatii referitoare la alte cdi de

recurs.

Amendamentul 91
Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Tn cazul n care alegerea
consumatorului corespunde unei entitati
SAL la care comerciantul s-a angajat sa
recurga in conformitate cu articolul 10
alineatul (1) din Directiva ..../.../UE
[Oficiul pentru Publicarii va introduce
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la [articolul 6 alineatul (2) literele (a), (b)

si (d)].

Amendamentul

(3b) In cazul in care partea reclamanti
alege o entitate SAL competentd,
identificata in conformitate cu prevederile
prezentului articol, platforma transmite
automat reclamatia catre respectiva
entitate SAL;

Amendamentul

(4) In cazul in care partile nu transmit un
raspuns platformei sau nu convin asupra
unei entitati SAL competente Tn termen de
20 de zile, reclamatia nu mai este tratata.

Amendamentul

(5) Tn cazul n care alegerea
consumatorului corespunde unei entitati
SAL la care comerciantul s-a angajat sa
recurga in conformitate cu articolul 10
alineatul (1) din Directiva ..../.../UE
[Directiva privind SAL n materie de

RR\909600R0O.doc



numarul Directivei Parlamentului
European si a Consiliului privind
solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum si de modificare a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL n materie de consum)] sau in cazul in
care partile aleg aceeasi entitate SAL n
raspunsurile lor, platforma transmite
automat reclamatia respectivei entitati
SAL.

Amendamentul 92
Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

(6) In cazul in care partile convin asupra
mai multor entitati SAL, consumatorului i
se solicitd sa aleaga una dintre entitatile
SAL care fac obiectul acordului. Platforma
transmite automat reclamatia respectivei
entitati SAL.

Amendamentul 93

Propunere de regulament
Articolul 9 — paragraful 1 - litera b

Textul propus de Comisie

(b) incheie procedura de solutionare a
litigiului Tn termen de 30 de zile de la data
introducerii unui recurs daca, dupa
notificarea litigiului catre parti, partile
convin sa introduca un astfel de recurs in
fata entitatii. Tn cazul litigiilor complexe,
entitatea SAL poate prelungi acest termen;
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consum] sau in cazul in care partile aleg
aceeasi entitate SAL in raspunsurile lor,
platforma SOL transmite automat si fara
Tntarziere reclamatia respectivei entitati
SAL.

Amendamentul

(6) In cazul in care partile convin asupra
mai multor entitati SAL, consumatorului i
se solicita sa aleaga una dintre entitatile
SAL care fac obiectul acordului. Platforma
SOL transmite automat si fard intdrziere
reclamatia respectivei entitati SAL.

Amendamentul

(b) Incheie procedura de solutionare a
litigiului Tn termen de 90 de zile
calendaristice de la data la care entitatea
SAL a primit dosarul complet al
procedurii daca, dupa notificarea litigiului
catre parti, partile convin sa introduca un
astfel de recurs in fata entitatii. Tn cazul
litigiilor complexe sau de naturdi tehnica,
entitatea SAL poate prelungi acest termen
pentru a garanta o solutionare de inaltia
calitate a litigiului;
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Amendamentul 94
Propunere de regulament

Articolul 9 — paragraful 1 — litera ba (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 95
Propunere de regulament

Amendamentul

(ba) transmit fara intdrziere urmdtoarele
informarii platformei SOL:

(i) data primirii reclamariei si obiectul
litigiului;

(i) orice solicitare privind informayii sau
traduceri suplimentare referitoare la

documente pertinente care sunt necesare
din partea partilor;

(iii) data incheierii procedurii de
solurionare a litigiului si rezultatul
acesteia.

Articolul 9 — paragraful 1 — litera ¢ — partea introductiva

Textul propus de Comisie
(c) transmit fara intdrziere urmdtoarele
informayii platformei SOL:
(i) data de primire si obiectul litigiului;
(i1) data notificarii litigiului cdtre parti;

(iii) data incheierii procedurii si rezultatul
acesteia.

Amendamentul 96
Propunere de regulament
Articolul 9 — paragraful 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE487.752v02-00

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(1a) Platforma SOL transmite fira
Tntarziere toate informayiile relevante
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Amendamentul 97
Propunere de regulament
Articolul 9 — paragraful 1 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 98
Propunere de regulament
Articolul 10

Textul propus de Comisie

Comisia ia masurile necesare pentru a crea
si a intretine o baza de date electronica, in
care va stoca informatiile prelucrate n
conformitate cu articolul 5 alineatul (3) si
cu articolul 9 litera (c).

Amendamentul 99
Propunere de regulament
Articolul 11 —alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Accesul la informatii, inclusiv la date
cu caracter personal, referitoare la un

litigiu si stocate Tn baza de date mentionata
la articolul 10 este acordat, in scopurile
mentionate la articolul 9, doar entitatii SAL
careia i-a fost transmis litigiul in
conformitate cu articolul 8. Accesul la
aceleasi informatii este acordat, de
asemenea, moderatorilor SOL, in scopurile
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men¢ionate la paragraful 1 litera (b)
partilor aflate n litigiu si entitatii SAL
competente.

Amendamentul

(1b) Dacd limba procedurii de solutionare
a litigiului este aceeasi cu cea a partii
reclamante, entitatea SAL poate decide sa
nu desfasoare respectiva procedura prin
intermediul platformei SOL. Tn acest caz,
articolul 9 paragraful la nu se aplica.

Amendamentul

Comisia ia masurile necesare pentru a crea
si a intretine o baza de date electronica, in
care stocheaza informatiile prelucrate Tn
conformitate cu articolul 5 alineatul (3) si
cu articolul 9 paragraful 1 litera (b).

Amendamentul

(1) Accesul la informatii, inclusiv la date
cu caracter personal, referitoare la un

litigiu si stocate Tn baza de date mentionata
la articolul 10 este acordat, in scopurile
mentionate la articolul 9, doar entitatii SAL
careia i-a fost transmis litigiul in
conformitate cu articolul 8. Accesul la
aceleasi informatii este acordat, de
asemenea, in masura in care acest lucru
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mentionate la articolul 6 alineatul (3).

Amendamentul 100
Propunere de regulament
Articolul 11 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Comisia are acces la informatiile
prelucrate in conformitate cu articolul 9
pentru a asigura monitorizarea utilizarii si a
functionarii platformei SOL si pentru a
redacta rapoartele mentionate la articolul
17. Ea prelucreaza datele cu caracter
personal ale utilizatorilor platformei in
masura 1n care acest lucru este necesar
pentru functionarea si intretinerea
platformei, inclusiv pentru a asigura
monitorizarea utilizarii platformei de
entitatile SAL si de moderatorii SOL.

Amendamentul 101
Propunere de regulament
Articolul 11 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Datele cu caracter personal legate de un
litigiu sunt pastrate in baza de date
mentionata la alineatul (1) doar pe perioada
necesara pentru indeplinirea obiectivelor
pentru care au fost colectate si pentru a le
permite persoanelor vizate sa aiba acces la
datele lor personale in vederea exercitarii
drepturilor lor. Ele sunt sterse in mod
automat, cel tarziu la 6 luni de la data
incheierii litigiului transmis platformei
SOL in conformitate cu articolul 9 litera (c)
punctul (iii). Perioada de pastrare
mentionata anterior se aplicd, de asemenea,
datelor cu caracter personal pastrate in
dosarele nationale de entitatea SAL sau de
moderatorul SOL care a tratat litigiul Tn
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este necesar, punctelor de contact, in
scopurile mentionate la articolul 6
alineatele (2) si (3).

Amendamentul

(2) Comisia are acces la informatiile
prelucrate in conformitate cu articolul 9
pentru a asigura monitorizarea utilizarii si a
functionarii platformei SOL si pentru a
redacta rapoartele mentionate la articolul
17. Ea prelucreaza datele cu caracter
personal ale utilizatorilor platformei n
masura in care acest lucru este necesar
pentru functionarea si intretinerea
platformei, inclusiv pentru a asigura
monitorizarea utilizarii platformei de
entitatile SAL si de punctele de contact.

Amendamentul

(3) Datele cu caracter personal legate de un
litigiu sunt pastrate in baza de date
mentionata la alineatul (1) doar pe perioada
necesara pentru indeplinirea obiectivelor
pentru care au fost colectate si pentru a le
permite persoanelor vizate sd aiba acces la
datele lor personale in vederea exercitarii
drepturilor lor. Ele sunt sterse in mod
automat, cel tarziu la 6 luni de la data
incheierii litigiului transmis platformei
SOL in conformitate cu articolul 9 litera (c)
punctul (iii). Perioada de pastrare
mentionata anterior se aplicd, de asemenea,
datelor cu caracter personal pastrate in
dosarele nationale de entitatea SAL sau de
punctul de contact care a tratat litigiul Tn
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cauza, cu exceptia cazului in care
regulamentul de procedura aplicat de
entitatea SAL sau orice dispozitie specifica
din legislatia nationala prevede o perioada
de pastrare mai indelungata.

Amendamentul 102
Propunere de regulament
Articolul 11 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Fiecare moderator SOL si fiecare
entitate SAL este considerata responsabila
de prelucrarea datelor, in conformitate cu
articolul 2 litera (d) din Directiva
95/46/CE, Tn ceea ce priveste propriile
activitati de prelucrare a datelor realizate n
temeiul prezentului regulament si este
insarcinata sa se asigure ca aceste activitati
sunt conforme cu normele de protectie a
datelor prevazute in legislatia nationala
adoptatd in conformitate cu Directiva
95/46/CE. Tn ceea ce priveste obligatiile
care ii revin in conformitate cu prezentul
regulament si prelucrarea datelor cu
caracter personal pe care acesta le implica,
Comisia este consideratd responsabila de
prelucrarea datelor in conformitate cu
articolul 2 litera (d) din Regulamentul (CE)
nr. 45/2001.

Amendamentul 103

Propunere de regulament
Articolul 11 — alineatul 4 a (nou)

Textul propus de Comisie
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cauza, cu exceptia cazului in care
regulamentul de procedura aplicat de
entitatea SAL sau orice dispozitie specifica
din legislatia nationala prevede o perioada
de pastrare mai indelungata.

Amendamentul

(4) Fiecare punct de contact si fiecare
entitate SAL este considerata responsabila
de prelucrarea datelor, in conformitate cu
articolul 2 litera (d) din Directiva
95/46/CE, n ceea ce priveste propriile
activitati de prelucrare a datelor realizate in
temeiul prezentului regulament si este
insarcinata sa se asigure ca aceste activitati
sunt conforme cu normele de protectie a
datelor prevazute in legislatia nationala
adoptata in conformitate cu Directiva
95/46/CE. Tn ceea ce priveste obligatiile
care ii revin Tn conformitate cu prezentul
regulament si prelucrarea datelor cu
caracter personal pe care acesta le implica,
Comisia este consideratd responsabila de
prelucrarea datelor in conformitate cu
articolul 2 litera (d) din Regulamentul (CE)
nr. 45/2001.

Amendamentul

(4a) Comisia pune la dispozitia pdrtilor
vizate de o procedurda SAL o notd
informativa clard si precisa privind
prelucrarea datelor cu caracter personal
ale acestora de cdtre platforma SOL, in
conformitate cu articolele 11 si 12 din
Regulamentul (CE) nr. 45/2001 si cu
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Amendamentul 104

Propunere de regulament
Articolul 12 —alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Moderatorii SOL si entitatile SAL sunt
supuse unor norme privind secretul
profesional sau altor obligatii echivalente
de confidentialitate prevazute in legislatia
nationala.

Amendamentul 105
Propunere de regulament
Articolul 12 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Comisia ia masurile tehnice si
organizationale adecvate pentru a asigura
securitatea informatiilor prelucrate in
temeiul prezentului regulament, inclusiv un
control adecvat al accesului la date, un plan
de securitate si 0 gestionare a incidentelor
de securitate, in conformitate cu articolul
22 din Regulamentul (CE) nr. 45/2001.

Amendamentul 106

Propunere de regulament
Articolul 13 — alineatul 1

PE487.752v02-00

legislatia nationala adoptata pentru
aplicarea articolelor 10 si 11 din Directiva
95/46/CE, precum si drepturile acestora
Tn acest sens.

Amendamentul

(1) Punctele de contact sunt supuse unor
norme privind secretul profesional sau altor
obligatii echivalente de confidentialitate
prevazute in legislatia statului membru al
punctului lor de contact SOL.

Entitatile SAL sunt supuse unor norme
privind secretul profesional sau altor
obligayii echivalente de confidenrialitate
prevdzute n legislagia statului membru in
care sunt situate.

Amendamentul

(2) Comisia ia masurile tehnice si
organizationale adecvate pentru a asigura
securitatea informatiilor prelucrate n
temeiul prezentului regulament, inclusiv un
control adecvat al accesului la date, un plan
de securitate, o evaluare a impactului
asupra vierii private si 0 gestionare a
incidentelor de securitate, in conformitate
cu articolul 22 din Regulamentul (CE) nr.
45/2001.
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(1) Comerciantii stabiliti in Uniune care (1) Comerciantii stabiliti in Uniune care
practica vanzarea de bunuri sau prestarea practicd vanzarea de bunuri sau prestarea
de servicii transfrontaliere online de servicii transfrontaliere online
informeaza consumatorii cu privire la informeaza consumatorii cu privire la
platforma SOL si la adresa lor de e-mail. adresa lor de e-mail si la existenza
Accesul la aceste informatii trebuie sa fie platformei si ofera un link cdtre site-ul
simplu, direct, vizibil si permanent pe site- sdu internet. Aceste informatii sunt

urile internet ale comerciantilor si, daca mengionate Tntr-un mod clar si inteligibil.
oferta este prezentatd prin e-mail sau prin Aceste informatii includ un link catre

alt mesaj textual transmis prin mijloace pagina principala a platformei SOL. De
electronice, Tn mesajul respectiv. Aceste asemenea, comerciantii informeaza
informatii includ un link catre pagina consumatorii cu privire la platforma SOL
principala a platformei SOL. De asemenea, atunci cand consumatorul Tnainteaza o
comerciantii informeaza consumatorii cu reclamatie catre un comerciant, catre un
privire la platforma SOL atunci cand sistem de tratare a reclamatiilor
consumatorul inainteaza o reclamatie catre consumatorilor gestionat de comerciant sau
un comerciant, catre un sistem de tratare a catre un mediator din cadrul intreprinderii.

reclamatiilor consumatorilor gestionat de
comerciant sau catre un mediator din
cadrul intreprinderii.

Amendamentul 107
Propunere de regulament
Articolul 13 — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(3a) Informariile oferite consumatorilor
n conformitate cu acest articol se
grupeazd in acelasi loc pe site-urile
comerciangilor pentru a le permite celor
dintdi sa aiba o vedere de ansamblu
asupra drepturilor lor in acest sens.

Amendamentul 108
Propunere de regulament
Articolul 15
Textul propus de Comisie Amendamentul
Acte de punere in aplicare eliminat

(1) Comisia este asistatd de un comitet.
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Acesta este un comitet Tn sensul
Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

(2) Atunci cand se face trimitere la
prezentul alineat, se aplica articolul 4 din

Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

(3) Atunci cand se face trimitere la
prezentul alineat, se aplica articolul 5 din
Regulamentul (UE) nr. 182/2011. Tn cazul
n care avizul comitetului trebuie obginut
prin procedura scrisd, aceastd procedurd
se incheie fara rezultat daca, inainte de
expirarea termenului de trimitere a
avizului, acest lucru este hotdrit de
presedintele comitetului sau solicitat de o
majoritate simplid a membrilor
comitetului.

Amendamentul 109
Propunere de regulament
Articolul 16 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Delegarea competentelor mentionata la
articolul 7 alineatul (4) este acordata
pentru o perioada de timp nedeterminatd,
Tncepand cu [Oficiul pentru Publicarii va
introduce aceeasi datd ca la articolul 18
alineatul (1) = data intrarii in vigoare a
prezentului regulament].

Amendamentul 110
Propunere de regulament
Articolul 16 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Delegarea competentelor mentionata la
articolul 7 alineatul (4) poate fi revocata in
orice moment de Parlamentul European sau
de Consiliu. Decizia de revocare pune

PE487.752v02-00

Amendamentul

(2) Delegarea competentelor mentionata la
articolul 5 alineatul (6), articolul 6
alineatul (5) si la articolul 7 alineatul (4)
se conferd Comisiei pentru o durati
nedeterminati de la...".

“JO: a se introduce data intririi in vigoare a
prezentului regulament.

Amendamentul

(3) Delegarea competentelor mentionata la
articolul 5 alineatul (6), articolul 6
alineatul (5) si la articolul 7 alineatul (4)
poate fi revocata oricand de Parlamentul
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capat delegarii competentei specificate in
decizia respectiva. Ea intrd in vigoare 1n
ziua urmatoare publicarii in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene sau la o data
ulterioara specificata. Ea nu aduce atingere
validitatii actelor delegate deja in vigoare.

Amendamentul 111

Propunere de regulament
Articolul 16 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 112

Propunere de regulament
Articolul 17

Textul propus de Comisie

La interval de trei ani si prima data in
termen de cinci ani de la intrarea in
vigoare a prezentului regulament,
Comisia prezintd Parlamentului European
si Consiliului un raport privind aplicarea
prezentului regulament. Raportul este
nsotit, dupa caz, de propuneri de
modificare a prezentului regulament.
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European sau de Consiliu. Decizia de
revocare pune capat delegarii competentei
specificate in decizia respectiva. Ea intrd in
vigoare n ziua urmatoare publicarii in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau la
o data ulterioara specificata. Ea nu aduce
atingere validitatii actelor delegate deja in
vigoare.

Amendamentul

Articolul 16a
Sancriuni

Statele membre stabilesc norme privind
sancriunile care pot fi aplicate Tn cazul
incalcarii prezentului regulament si iau
toate masurile necesare pentru a asigura
punerea in aplicare a acestor norme.
Sanctiunile trebuie sa fie eficace,
proporgionale si disuasive.

Amendamentul

La interval de doi ani si prima data cel
tarziu la...*, Comisia prezinta
Parlamentului European si Consiliului un
raport privind aplicarea prezentului
regulament, n special gradul de acceptare
a platformei de orientare online, masura
in care formularul de reclamarie este
practic, eventuala necesitate de a adapta
informatiile enumerate in anexd, tfinand
seama de criteriile in functie de care
entitatile SAL notificate Comisiei in
conformitate cu articolul 17 alineatul (2)
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Amendamentul 113
Propunere de regulament
Anexa — titlul 1

Textul propus de Comisie

Informarii care trebuie completate pe
formularul electronic de reclamatie

Amendamentul 114
Propunere de regulament
Anexa — punctul 1

Textul propus de Comisie
1. Numele, adresa si, dacd este cazul,

adresa de e-mail si site-ul internet al partii
reclamante;

Amendamentul 115
Propunere de regulament
Anexa — punctul 2

Textul propus de Comisie

2. Calitatea de consumator sau de
comerciant a partii reclamante;

PE487.752v02-00

din Directiva ..../.../UE [Directiva privind
SAL Tn materie de consum] care trateazdi
litigiile reglementate de prezentul
regulament isi definesc domeniile de

de a elabora noi mijloace de comunicare
interactive. Raportul este Tnsotit, dupa caz,
de propuneri de modificare a prezentului
regulament.

*JO: a se introduce data: trei ani de la
intrarea n vigoare a prezentului
regulament.

Amendamentul

Model de formular electronic de
reclamatie

Amendamentul

1. Calitatea de consumator sau de
comerciant a partii reclamante;

Amendamentul

2. Numele, adresa de e-mail si adresa
geograficd a consumatorului,
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Amendamentul 116
Propunere de regulament
Anexa — punctul 3

Textul propus de Comisie
3. Numele, adresa si, dacd este cazul,

adresa de e-mail si site-ul internet al partii
reclamate;

Amendamentul 117
Propunere de regulament
Anexa — punctul 4

Textul propus de Comisie

4. Calitatea de consumator sau de
comerciant a partii reclamate;

Amendamentul 118
Propunere de regulament
Anexa — punctul 5

Textul propus de Comisie

5. Tipul de bunuri sau de servicii a caror
vanzare sau prestare face obiectul
reclamariei;

Amendamentul 119
Propunere de regulament
Anexa — punctul 6

Textul propus de Comisie

6. Motivele reclamariei;
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Amendamentul

3. Numele, adresa, adresa de e-mail,
adresa geografica si site-ul internet al
comerciantului;

Amendamentul

4. Tipul de bunuri sau de servicii a caror
vanzare sau prestare fac obiectul
reclamayiei*;

(*) a se alege dintr-o lista derulantdi;

Amendamentul

5. Limba consumatorului**

(**) a se alege dintr-o listi derulantd, cu
posibilitatea de a alege una sau mai multe
limbi;

Amendamentul

6. Metoda de comunicare prin care s-au
oferit bunurile sau serviciile si metoda de
comunicare prin care s-a facut
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Amendamentul 120
Propunere de regulament
Anexa — punctul 7

Textul propus de Comisie

7. Locul de resedinta al consumatorului in
momentul comandarii bunurilor sau a
serviciilor;

Amendamentul 121
Propunere de regulament
Anexa — punctul 8

Textul propus de Comisie

8. Metodele de comunicare utilizate
pentru oferta bunurilor sau a serviciilor si
pentru comandd;

Amendamentul 122
Propunere de regulament
Anexa — punctul 9

Textul propus de Comisie

9. Locul Tn care este situatd sucursala,
agentia sau orice alti unitate, dacd oferta
comerciantului ori bunurile sau serviciile
livrate sau care urmeaza a fi livrate
rezulta din activitatea desfasurata de o
sucursala, de o agentie sau de orice altd
unitate;

Amendamentul 123
Propunere de regulament
Anexa — punctul 10
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comanda*;

Amendamentul

7. Dupa caz, locul in care este situati
sucursala, agentia sau orice altd unitate,
daca oferta comerciantului ori bunurile
sau serviciile livrate sau trebuiau sa fie
livrate rezulta din activitatea desfasurata
de o sucursala, o agentie sau de orice alta
unitate;

Amendamentul

8. Limba contractului sau, daca aceasta
nu este cunoscutd, limba utilizatd pe site;

Amendamentul

9. Entitatile SAL la care comerciantul s-a
angajat sd recurgd [dacd sunt cunoscute],
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Textul propus de Comisie Amendamentul

10. Limba contractului; 10. Motivele pe care este intemeiatd
reclamayia [Descrierea reclamatiei, pind
la 1 000 de cuvinte.];

Amendamentul 124
Propunere de regulament
Anexa — punctul 11

Textul propus de Comisie Amendamentul

11. Entitatile SAL la care comerciantul s- 11. Anexe
a angajat sd recurgd in conformitate cu
articolul 10 alineatul (1) din Directiva
«.../.../UE [Oficiul pentru Publicatii va
introduce numarul Directivei
Parlamentului European si a Consiliului
privind solutionarea alternativa a litigiilor
Tn materie de consum si de modificare a
Directivei 2009/22/CE (Directiva SAL n
materie de consum)], dacd sunt
cunoscute.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Proiectul de propunere a Comisiei este menit sa instituie o platforma europeana de solutionare
online a litigiilor (,,platforma SOL”). Aceasta va fi un site interactiv care va oferi
consumatorilor si comerciantilor un punct de intrare unic pentru procedurile de solutionare a
anumitor litigii pe cale extrajudiciara — litigii contractuale care apar in urma comercializarii de
bunuri si furnizarii de servicii online de catre un comerciant stabilit intr-un stat membru unui
consumator rezident al unui alt stat membru. Platforma va fi gratuita si disponibild in toate
limbile oficiale ale Uniunii Europene.

Propunerea trebuie analizatd impreund cu proiectul de Propunere de directivd privind
solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum (,,Directiva SAL”). Aceasta
consumatorilor, garantand ca toate reclamatiile acestora pot fi prezentate unei entitati SAL (de
exemplu, un mediator, un conciliator, un ombudsman sau o camera de recurs) pentru
solutionarea litigiilor pe cale extrajudiciara.

Platforma SOL va putea identifica o entitate SAL competentd care sd intre in domeniul de
aplicare al Directivei SAL si va putea comunica partilor informatiile de baza cu privire la
respectiva entitate [taxe, limba (limbi) a (ale) procedurii, natura obligatorie/facultativa a
rezultatului procedurii etc.]. La incheierea unui acord intre parti cu privire la entitatea SAL
care va trata reclamatia, platforma va transmite ih mod automat reclamatia entitatii SAL, care
va incerca sa rezolve litigiul in 30 de zile, prin aplicarea propriului regulament intern. Acordul
comerciantului de utilizare a SAL va fi de la sine inteles daca, potrivit prevederilor privind
informarea consumatorilor din Directiva SAL, acesta s-a angajat sa recurga la entitatea SAL
vizata pe site-ul sau.

Platforma va permite partilor si entitatii SAL sa desfasoare online procedura de solutionare a
litigiilor. Se va crea o ,,retea de moderatori SOL” pentru a contribui la solutionarea litigiilor
care vor fi transmise prin intermediul platformei SAL.

Domeniul de aplicare al regulamentului

Raportoarea sprijind principiul de baza privind punerea la dispozitie a unor sisteme SAL

consumatorilor.

Raportoarea saluta faptul ca propunerea de regulament se aplica reclamatiilor depuse nu
numai de consumatori, ci si de comercianti. Desi raportoarea este de acord ca, in termeni pur
statistici, cele mai multe reclamatii vor fi depuse de consumatori, este important ca
instrumentul sa fie disponibil si pentru reclamatiile comerciantilor, spre exemplu, in caz de
neplatd sau refuz de primire a bunurilor. Acest lucru este cu atdt mai important, cu cat
sistemul SAL prevazut in propunerea de directiva este voluntar si, prin urmare, este esential
ca legislatia sa ofere stimulente comerciantilor pentru ca acestia sa se angajeze sa recurga la
SAL.

Cu toate acestea, raportoarea regretd ca propunerea de regulament se aplica numai litigiilor
care apar In urma comercializdrii de bunuri si prestdrii de servicii online la nivel
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transfrontalier, de catre un comerciant stabilit intr-un stat membru unui consumator rezident al
unui alt stat membru.

Raportoarea ii incurajeaza pe deputati sa gaseasca o solutie mai ambitioasa decat cea
prezentatd In propunerea de regulament si propune ca domeniul sau de aplicare sa fie extins,
astfel incat sa includa litigiile online interne pentru ca este dificil pentru consumatori sa isi
dea seama daca achizitioneaza bunuri sau servicii la nivel transfrontalier atunci cand
efectueaza tranzactii online.

In plus, intrucat economia online este dominata de asa-numitul efect de retea (mai precis, cu
cat un instrument de genul Google sau Facebook este mai utilizat, cu atat utilizatorii sunt mai
avantajati), un numar cat mai mare de litigii introduse de utilizatori pe platforma SOL va
stimula entitatile SAL si comerciantii sa coopereze cu aceasta, generand astfel ,,un cerc
vicios”, care 1i va avantaja pe consumatori, promovand astfel comertul electronic si
contribuind la imbunatitirea functionarii pietei interne cu amanuntul. In timp ce costurile fixe
de creare a platformei vor raimane aceleasi indiferent de domeniul de aplicare, acest ,,avantaj
oferit de retea” va fi obtinut fara o crestere importanta a costului total de operare a platformei
extinse.

Rolul moderatorilor

Raportoarea constata ca rolul retelei de moderatori SOL (pe care raportoarea intentioneaza sa-
i redenumeasca ,consilieri pentru protectia consumatorilor’”) este destul de limitat in
propunerea de regulament. Se prevede ca acesti consilieri SOL pentru protectia
consumatorilor sa intervind numai in ultima instanta pentru a-i informa pe consumatori cu
privire la alte cai de recurs atunci cand litigiul nu poate fi solutionat cu ajutorul platformei. De
asemenea, la cerere, ei vor facilita comunicarea dintre parti si entitatea SAL competenti. In
plus, vor elabora un raport anual de activitate cu privire la functionarea platformei.

Acest fapt este o consecinta directa a contradictiei inerente din propunerea de regulament — si
anume, ca platforma va fi un instrument TIC operat de Comisia Europeana din Bruxelles, in
timp ce moderatorii vor fi stabiliti in statele membre.

Raportoarea solicita o extindere a rolului consilierilor pentru protectia consumatorilor, astfel
incat sa poatd fi contactati de reclamanti n orice moment pe parcursul procesului de
solutionarea a reclamatiei lor. Ei ar trebui sa fie implicati Tndeaproape in operarea platformei
si disponibili pentru a-i ,tine de mana” pe consumatori din momentul in care acestia
completeaza formularul de reclamatie. Consilierii pentru protectia consumatorilor vor ajuta
partile sa aleaga o entitate SAL atunci cand platforma SOL identificd mai multe entitati. Ei
pot contribui, de asemenea, la rezolvarea problemelor legate de limba si traducere, daca
litigiul este de naturd transfrontaliera. Pe langd ajutorul oferit reclamantilor in utilizarea
platformei SOL, consilierii pentru protectia consumatorilor ar trebui sa le ofere acestora din
urma informatii generale cu privire la drepturile lor si sa sugereze alte cai de actiune, cum ar
fi contactarea comerciantului, initierea procedurilor judiciare etc. In cazul in care nu poate fi
identificata nicio entitate SAL competentd pentru solutionarea litigiului, consilierii pentru
protectia consumatorilor vor fi, de asemenea, ajutorul ,,de ultima instantd” pentru gasirea unui
solutii amiabile intre parti.

Rolul Centrelor europene pentru consumatori
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Propunerea de regulament prevede ca statele membre pot conferi Retelei de centre europene
pentru consumatori, asociatiilor pentru consumatori sau oricdrui alt organism
responsabilitatea de a indeplini sarcinile ce revin moderatorilor. Raportoare ar dori sa atraga
atentia asupra faptului ca Centrele europene pentru consumatori sunt mentionate in Decizia
1926/2006 a Parlamentului European si a Consiliului de instituire a unui program de actiune
comunitard in domeniul politicii de protectie a consumatorului (2007-2013) si ca ofera deja
informatii si asistenta consumatorilor pentru a-si exercita drepturile si a obtine acces la un
mijloc adecvat de solutionare a litigiilor.

Din acest motiv, este potrivit sd se modifice propunerea de regulament astfel incat sa prevada
apartenenta consilierilor pentru protectia consumatorilor la Centrele europene pentru
consumatori. Aceastd consolidare a rolului Centrelor europene pentru consumatori va fi un
pas important in crearea unui ghiseu unic pentru toate intrebarile cetatenilor UE. Pentru a
realiza acest obiectiv, raportoarea propune ca platforma SOL sa fie gazduitd de portalul
Comisiei Europene ,,Europa ta”, care oferd consiliere si ajutor practic cu privire la drepturile
cetatenilor UE.

Termene

Raportoarea ar dori sd reaminteascad vechiul principiu potrivit caruia ,justitia Intarziata
echivaleaza cu negarea ei” si constatda ca prevederile privind procesarea si transmiterea
reclamatiilor nu stabilesc niciun termen pentru perioada care se scurge din momentul
completarii formularului de reclamatie pe platforma SOL si momentul prezentarii ei de catre
platforma entitatii SAL competente sau, in absenta unui acord intre consumator si comerciant,
momentul transmiterii ei, moment in care reclamatia inceteazi a mai fi procesati. In
consecintd, se propune un termen de sapte zile lucratoare pentru procesarea reclamatiei de
catre platforma. Aceastd modificare propusa este Insotita de alte modificari menite sa clarifice
si sa optimizeze fluxul de activitatea al platformei SOL.

Din acest motiv, raportoarea considera ca perioada maxima de 30 de zile pentru solutionarea
litigiilor de catre entitatea SAL ar trebui sd fie modificatd. Propune, in schimb, ca termenul
pentru solutionarea litigiului sa fie extins la 90 de zile, in conformitate cu prevederile
directivei SAL. Acest termen incepe sa se scurga de la momentul in care entitatea SAL a luat
la cunostinta de litigiu.

Protectia datelor

Raportoarea ar dori sa reaminteasca avizul Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor care
saluta faptul ca principiile privind protectia datelor au fost incluse n text, in special in
legdtura cu limitarea scopurilor si a accesului, limitarea perioadei de pastrare si a masurilor de
securitate previzute la articolul 11. In plus, raportoarea propune ca datele sa fie comunitate
consilierilor pentru protectia consumatorilor numai atunci cand este nevoie si ca Comisia sa
desfasoare evaluari de impact asupra vietii private.

Acte de punere n aplicare si acte delegate

Raportoarea ntelege nevoia Comisiei de a avea o marja de manevra pentru crearea acestui
nou instrument si punerea sa in aplicare.
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Cu toate acestea, pentru a garanta ca Parlamentul European isi Tndeplineste rolul de
supraveghere n favoarea consumatorilor, propune ca competentele de executare solicitate de
Comisie in legaturda cu (i) functiile platformei, (ii) modalitatile de cooperare dintre
moderatorii SOL si (iii) caracteristicile formularului electronic de reclamatie sa fie inlocuite
de acte delegate.

Raportoarea este preocupata in special de capacitatile de traducere ale platformei SOL si
doreste sa se asigure ca aceasta functioneaza corect in orice combinatie lingvistica.
Raportoarea doreste totodata sa se asigure ca interfata dintre consumatori si platforma, mai
precis formularul electronic de reclamatie, este usor de utilizat pentru consumatori. Cea mai
buna modalitate de realizare a acestor obiective este aceea prin care se garanteaza ca
Parlamentul pastreaza drept de veto asupra propunerilor Comisiei in acest sens.
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AVIZ AL COMISIEI PENTRU AFACERI JURIDICE

destinat Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor

referitor la propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind
solutionarea online a litigiilor in materie de consum (Regulament privind SOL Tn materie de
consum)

(COM(2011)0794 — C7-0453/2011 — 2011/0374(COD))

Raportor pentru aviz: Luigi Berlinguer

JUSTIFICARE SUCCINTA

Raportorul pentru aviz saluta propunerea de regulament privind solutionarea online a litigiilor
in materie de consum, prezentata de citre Comisie, considerand cd acest act va contribui la
functionarea pietei interne si va permite mecanismelor SAL (solutionarea alternativa a
litigiilor) sa-si extindd domeniul de aplicare, in conditiile in care, in prezent, accesul la SAL
poate fi ingreunat de obstacolele lingvistice, insuficienta cunoastere a procedurilor etc.

Cu toate acestea, n opinia raportorului, sistemul propus nu-si poate indeplini obiectivele
decat daca are un domeniu de aplicare cuprinzator (care sa includa tranzactiile efectuate la
nivel national, pe cele transfrontaliere, precum si pe cele efectuate online si offline), respecta
standarde exigente (un nivel ridicat de protectie a consumatorului, impartialitate, eficienta,
transparenta), este usor de utilizat, ofera rezultate eficiente si mentine posibilitatea de acces la
justitie, mai precis nu-i priveaza pe consumatori de dreptul de a exercita cdi de atac in
instanta.

Amendamentele propuse urmaresc sd atinga aceste obiective apeland in special la mijloacele
urmatoare:

e extind domeniul de aplicare atat la tranzactiile transfrontaliere, cét si la cele efectuate
la nivel nationale, deoarece nu exista niciun motiVv (si, adesea, nicio posibilitate reala)
de a face o distinctie intre cele doua tipuri de tranzactii din acelasi motiv, domeniul de
aplicare ar trebui sa includa si litigiile care rezulta din tranzactiile offline;

e redenumesc platforma drept ,,platforma de orientare online”, pentru a descrie in
termeni mai expliciti functionarea acesteia (,,orientare”) si sfera sa de interventie (ca
instrument online, atat Tn cazul tranzactiilor online, cat si in cel al tranzactiilor offline);
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e se asigura ca platforma de orientare online le ofera, intr-adevar, consumatorilor un
nivel maxim de asistenta pentru a le permite sa beneficieze de SAL, ludnd urmatoarele
masuri: includ in platforma céi de acces la serviciile de reclamatii ale comerciantilor;
le ofera tuturor partilor interesate informatii cu un continut cuprinzator, aflate la
dispozitia publicului, referitoare la procedurile SAL si entitatile SAL; pun la dispozitie
pe platforma datele de contact ale moderatorilor; prevad acordarea de asistenta
consumatorilor, alaturi de punctele de contact si moderatori, n ceea ce priveste
completarea formularului de reclamatie si selectarea entitatii SAL care se dovedeste
cea mai adaptata si acorda asistenta, prin intermediul unui mecanism ad-hoc format
din moderatori competenti, in cazul in care consumatorul si comerciantul nu reusesc sa
identifice Tntr-o prima etapa niciuna dintre entitatile SAL competente la care se

apeleaza de obicei;

e stabilesc responsabilitatea Comisiei cu privire la platforma online in modul cel mai

clar posibil;

e promoveaza un nivel scazut al costurilor SAL si al utilizarii instrumentelor online,

ege o,

privire la aspecte precum tarifele sau necesitatea unei prezente fizice si incluzand in
mod expres in clauza de revizuire aspectul comunicarii online;

e stabilesc in mod clar termenele in care trebuie identificatd entitatea SAL competenta,
precum si termenele de solutionare a litigiilor;

e recunosc atribuirea de acte de punere in aplicare si de acte delegate, comparativ cu
propunerea Comisiei, astfel incat obiectivele articolelor 290 si 291 din TFUE sa fie

mai bine indeplinite.

AMENDAMENTELE

Comisia pentru afaceri juridice recomanda Comisiei pentru piata interna si protectia
consumatorilor, competenta in fond, sa includa in raportul sau urmatoarele amendamente:

Amendamentul 1

Propunere de regulament
Titlu

Textul propus de Comisie

Regulamentul Parlamentului European si al
Consiliului privind solutionarea online a
litigiilor in materie de consum
(Regulamentul privind SOL in materie de
consum
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Amendamentul

Regulamentul Parlamentului European si al
Consiliului privind o platforma online
pentru solutionarea alternativa a litigiilor
n materie de consum
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Amendamentul 2

Propunere de regulament
Considerentul 2

Textul propus de Comisie

(2) Tn conformitate cu articolul 26 alineatul
(2) din TFUE, piata interna cuprinde un
spatiu fara frontiere interne, in cadrul
caruia este asigurata libera circulatie a
bunurilor si a serviciilor. Pentru a fi in
masuri s beneficieze de dimensiunea
digitala a pietei interne si pentru a avea
incredere n aceasta, consumatorii trebuie
sa aiba acces la modalitati simple si
necostisitoare de solutionare a litigiilor
care decurg din vanzarea de produse sau
din prestarea de servicii online. Acest lucru
este deosebit de important in cazul in care
consumatorii efectueaza cumparaturi
transfrontaliere.

Amendamentul 3

Propunere de regulament
Considerentul 5

Textul propus de Comisie

(5) Piata interna este o realitate pentru
consumatori n viata lor de zi cu zi, atunci
cand acestia calatoresc, fac cumparaturi si
efectueaza plati. Consumatorii sunt actorii-
cheie ai pietei interne si, prin urmare, ar
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Amendamentul

(2) Tn conformitate cu articolul 26 alineatul
(2) din TFUE, piata interna cuprinde un
spatiu fara frontiere interne, in cadrul
caruia este asigurata libera circulatie a
bunurilor si a serviciilor. Pentru a fi in
masura sa beneficieze de piata interna si
pentru a avea incredere Tn aceasta,
consumatorii trebuie sa aiba acces la
modalitati simple si necostisitoare de
solutionare a litigiilor care decurg din
vanzarea de produse sau din prestarea de
servicii. Acest lucru este de o importanta
evidentd n cazul n care consumatorii
efectueaza cumparaturi transfrontaliere,
dar si in cazul tranzactiilor efectuate la
nivel narional. Tn plus, s-ar putea si fie
dificil de stabilit o distincrie intre
tranzactiile transfrontaliere si cele
efectuate la nivel nagional, pe de o parte,
si intre tranzactiile online si cele offline,
pe de alta parte. Prin urmare, prezentul
regulament ar trebui sa se aplice
tranzactiilor transfrontaliere si celor
efectuate la nivel narional, atat online, cat
si offline.

Amendamentul

(5) Piata interna este o realitate pentru
consumatori n viata lor de zi cu zi, atunci
cand acestia calatoresc, fac cumparaturi si
efectueaza plati. Consumatorii sunt actorii-
cheie ai pietei interne si, prin urmare, ar
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trebui sa constituie centrul tuturor
preocupadrilor n acest domeniu.
Dimensiunea digitald a pietei interne
devine vitala atit pentru consumatori, cit
si pentru comerciangi. Consumatorii
utilizeaza din ce in ce mai mult internetul
pentru a face cumpdraturi, iar
comerciangii care vand online sunt din ce
Tn ce mai numerosi. Consumatorii si
comerciantii ar trebui sa poata efectua cu
toata increderea tranzactii Tntr-un mediu
digital.

Amendamentul 4

Propunere de regulament
Considerentul 6

Textul propus de Comisie

(6) Posibilitatea de a recurge la proceduri
simple si necostisitoare de solutionare a
litigiilor poate stimula increderea
consumatorilor si a comerciantilor Tn piata
digitala. Cu toate acestea, consumatorii si
comerciantii se confrunta, in continuare, cu
dificultati in a gasi solutii extrajudiciare, in
special Tn ceea ce priveste litigiile lor
rezultate Tn urma unei tranzactii
transfrontaliere online. Prin urmare, astfel
de litigii raman adesea nesolutionate.

Amendamentul 5

Propunere de regulament
Considerentul 7

Textul propus de Comisie

(7) Solutionarea online a litigiilor ofera o
solutie extrajudiciara simpla si
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trebui sd constituie centrul tuturor
preocupadrilor n acest domeniu.
Consumatorii si comerciantii ar trebui sa
poata efectua cu toata increderea tranzactii
pe piata internd.

Amendamentul

(6) Posibilitatea de a recurge la proceduri
simple si necostisitoare de solutionare a
litigiilor poate stimula increderea
consumatorilor si a comerciantilor in piata
internd. Cu toate acestea, consumatorii si
comerciantii se confrunta, in continuare, cu
dificultati in a gasi solutii extrajudiciare
Prin urmare, litigiile raman adesea
nesolutionate.

(Prezentul amendament, care constd in
eliminarea termenilor ,, transfrontaliere
online”, se aplica intregului text.
Adoptarea sa va impune modificari
corespunzdtoare in ansamblul textului.)

Amendamentul

(7) Solutionarea alternativa a litigiilor
ofera o solutie extrajudiciara simpla si
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necostisitoare in cazul litigiilor care
decurg din tranzactiile transfrontaliere
online. Cu toate acestea, in prezent nu
existd mecanisme care sa le permita
consumatorilor si comerciantilor sa
solutioneze astfel de litigii pe cale
electronica. Aceasta situatie este in
detrimentul consumatorilor, constituie o
bariera in calea tranzactiilor
transfrontaliere online, creeaza conditii
inechitabile pentru comercianti si
impiedica astfel dezvoltarea comerzului
electronic.

Amendamentul 6

Propunere de regulament
Considerentul 8

Textul propus de Comisie

(8) Prezentul regulament ar trebui sa se
aplice in cazul solutionarii pe cale
extrajudiciara a litigiilor contractuale dintre
consumatori si comercianti care rezulta din
vanzarea de bunuri sau din prestarea de
servicii transfrontaliere online. El nu ar
trebui sa se aplice in cazul litigiilor dintre
consumatori si comercianti rezultate din
vanzarea de bunuri sau din prestarea de
servicii online in cazul in care cel putin
una dintre parti nu este stabilita sau nu isi
are resedinta intr-un stat membru al
Uniunii in momentul in care consumatorul
comanda astfel de bunuri sau servicii, ori
atunci cand comerciantul si consumatorul
sunt stabilizi sau isi au resedinga n acelasi
stat membru.

necostisitoare in cazul litigiilor. Cu toate
acestea, in prezent nu existd mecanisme
care s le permita consumatorilor si
comerciantilor sa solutioneze litigiile pe
cale electronica. Aceasta situatie este Tn
detrimentul consumatorilor, constituie o
bariera in calea tranzactiilor, creeaza
conditii inechitabile pentru comercianti si
impiedica astfel dezvoltarea piegei interne.

Amendamentul

(8) Prezentul regulament ar trebui sa se
aplice in cazul solutionarii pe cale
extrajudiciard a litigiilor contractuale dintre
consumatori si comercianti care rezulta din
vanzarea de bunuri sau din prestarea de
servicii. El nu ar trebui sa se aplice in cazul
litigiilor dintre consumatori si comercianti
rezultate din vanzarea de bunuri sau din
prestarea de servicii n cazul n care cel
putin una dintre parti nu este stabilitd sau
nu Tsi are resedinta Tntr-un stat membru al
Uniunii Tn momentul in care consumatorul
comanda astfel de bunuri sau servicii.
Prezentul regulament ar trebui sa se
limiteze la reclamariile depuse de
consumatori impotriva comerciantilor.

Justificare

Amendamentul urmareste sa asigure coerenta cu amendamentele depuse la propunerea de
Directiva privind SAL in materie de consum.
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Amendamentul 7

Propunere de regulament
Considerentul 11

Textul propus de Comisie

(11) Definitia privind ,,vinzarea de
bunuri sau prestarea de servicii online”
ar trebui sa includd tranzactiile online de
vanzare de bunuri sau de prestare de
servicii in cazul in care comerciantul sau
intermediarul sdau propune, prin
intermediul unui site internet ori prin alte
mijloace electronice, bunuri sau servicii
pe care consumatorul le comanda pe
respectivul site internet sau prin alte
mijloace electronice. De asemenea,
aceastd definitie ar trebui sa includa
cazurile Tn care consumatorul a accesat
site-ul internet sau alte servicii ale
societatii informagionale prin intermediul
unui dispozitiv electronic mobil, precum
telefonul mobil.

Amendamentul 8

Propunere de regulament
Considerentul 12

Textul propus de Comisie

(12) Prezentul regulament nu ar trebui sa se
aplice litigiilor dintre consumatori gi
comerciangi care rezultd din vinzarea de
bunuri sau din prestarea de servicii
transfrontaliere offline. Prezentul
regulament nu ar trebui sa se aplice
litigiilor intre comercianti.
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Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(12) Prezentul regulament nu ar trebui sa se
aplice litigiilor intre comercianti.
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Amendamentul 9

Propunere de regulament
Considerentul 14

Textul propus de Comisie

(14) Prezentul regulament vizeaza crearea
unei platforme de solugionare online a
litigiilor (,,SOL”) la nivel european.
Platforma SOL ar trebui sa ia forma unui
site internet interactiv, care si ofere un
punct de intrare unic pentru consumatorii si
comerciantii care doresc o solutionare pe
cale extrajudiciara a litigiilor rezultate
dintr-o tranzactie comerciala electronica
transfrontalierd. Ea ar trebui sa le permita
consumatorilor si comerciantilor sa depuna
reclamatii prin completarea unui formular
electronic de reclamatie disponibil in toate
limbile oficiale ale Uniunii si sa transmita
reclamatiile unei entitati de solutionare
alternativa a litigiilor (,,SAL”) competente
pentru tratarea litigiului in cauza.
Platforma ar trebui sa le ofere entitatilor
SAL si partilor posibilitatea de a efectua,
prin intermediul sau, procedura de
solutionare a litigiilor.

Amendamentul 10

Propunere de regulament
Considerentul 14 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE487.752v02-00
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Amendamentul

(14) Prezentul regulament vizeaza crearea
unei platforme de orientare online la nivel
european. Platforma SOL ar trebui sd ia
forma unui site internet interactiv, care sa
ofere un punct de intrare unic pentru
consumatorii si comerciantii care doresc o
solutionare pe cale extrajudiciard a
litigiilor. Ea ar trebui sa le permita
consumatorilor si comerciantilor sa depuna
reclamatii prin completarea unui formular
electronic de reclamatie disponibil in toate
limbile oficiale ale Uniunii si sa transmita
reclamatiile unei entitati de solutionare
alternativa a litigiilor (,,SAL”) competente
pentru tratarea litigiului in cauza.
Platforma ar trebui sa le ofere entitatilor
SAL si partilor posibilitatea de a efectua,
prin intermediul sau, procedura de
solutionare a litigiilor.

(Prezentul amendament, care consta in
introducerea termenilor ,, platforme de
orientare online”, se aplica intregului text.
Adoptarea sa va impune modificari
corespunzatoare in ansamblul textului.)

Amendamentul

(14a) Comisia ar trebui sd creeze, sd
dezvolte, sa asigure intretinerea si
funcrionarea platformei, oferind in
special finangarea si cunostingele de
specialitate necesare.
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Amendamentul 11

Propunere de regulament
Considerentul 14 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 12

Propunere de regulament
Considerentul 15

Textul propus de Comisie

(15) Un sistem SOL la nivel european ar
trebui sa se bazeze pe entitatile SAL
existente n statele membre si sa respecte
traditiile juridice ale acestora din urma.
Prin urmare, entitatile SAL care au primit o
reclamatie prin intermediul platformei ar
trebui sa-si aplice propriul regulament de
procedurad, inclusiv propriile reguli Tn
materie de costuri. Cu toate acestea,
prezentul regulament vizeaza stabilirea
unor reguli comune aplicabile acestor
proceduri, care sd le garanteze eficacitatea.
Ele ar trebui sa includa reguli care sa
prevada o solutionare rapida a litigiilor.

RR\909600R0O.doc

Amendamentul

(14b) Statele membre a caror legislatie
nationald depdageste cerintele de baza ale
Directivei privind medierea par a fi
obrinut rezultate importante Tn ceea ce
priveste promovarea tratamentului
nejudiciar al litigiilor in materie civila si
comerciald. Rezultatele obrinute, Tn
special Tn Italia, Bulgaria si Romania,
aratd ca medierea poate contribui la
asigurarea unei solutionari extrajudiciare
convenabile si rapide a litigiilor prin
proceduri adaptate la ceringele parfilor si
la nevoia de a-i proteja pe consumatori gi
cu atat mai mult atunci cand este vorba
despre comert electronic;

Amendamentul

(15) Un sistem la nivel european ar trebui
sa se bazeze pe entitatile SAL existente in
statele membre si sa respecte traditiile
juridice ale acestora din urma. Prin urmare,
entitatile SAL care au primit o reclamatie
prin intermediul platformei de orientare
online ar trebui sa-si aplice propriul
regulament de procedurd, inclusiv propriile
reguli n materie de costuri. Tn acest
context, ar trebui reamintit cd, in
conformitate cu articolul 8 litera (c) din
Directiva .../.../UE [= Directiva privind
SAL in materie de consum] [numdrul de
referinga va fi inserat de cdtre Oficiul
pentru Publicarii], costurile care trebuie
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Amendamentul 13

Propunere de regulament
Considerentul 15 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 14

Propunere de regulament
Considerentul 18

Textul propus de Comisie

(18) O retea de moderatori pentru
solutionarea online a litigiilor ar trebui sa
acorde sprijin pentru solutionarea litigiilor
referitoare la reclamariile depuse prin
intermediul platformei SOL. Aceasta retea
ar trebui sa fie compusa din puncte de
contact SOL Tn statele membre care sa
dispuna de moderatori pentru solugionarea
online a litigiilor.

PE487.752v02-00

suportate de cdatre consumatori trebuie sa
fie moderate. Cu toate acestea, prezentul
regulament vizeaza stabilirea unor reguli
comune aplicabile acestor proceduri, care
sa le garanteze eficacitatea. Ele ar trebui sa
includa reguli care sa prevada o solutionare
rapida a litigiilor.

Amendamentul

(15a) Pentru a promova prelucrarea unei
reclamarii prin intermediul platformei, in
cazul in care pdrtile nu convin asupra
unei entitdfi SAL competente,
consumatorul ar trebui sd dispund de
posibilitatea de a solicita unui moderator
din rara sa de rezidentda sa incerce
identificarea unei entitati SAL acceptabild
pentru ambele parti.

Amendamentul

(18) O retea de moderatori pentru
solutionarea litigiilor ar trebui s acorde
sprijin pentru solutionarea litigiilor prin
intermediul platformei de orientare online.
Aceasta retea ar trebui sa fie compusa din
puncte de contact din statele membre, care
sd dispuna de moderatori.

(Prezentul amendament, care consta in
eliminarea termenilor ,,online”/,,SOL”’ in
legatura cu moderatorii si punctele de

contact) se aplica intregului text.
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Amendamentul 15

Propunere de regulament
Considerentul 18 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 16

Propunere de regulament
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

(22) Comerciantii ar trebui sa le comunice
consumatorilor, pe site-urile lor de internet,
informatii cu privire la platforma SOL si sa
le furnizeze un link catre pagina sa
principala. Ei ar trebui, de asemenea, sa
furnizeze aceste informatii in cazul in care
un consumator inainteaza o reclamatie
catre un comerciant, citre un sistem de
tratare a reclamatiilor consumatorilor
gestionat de comerciant sau catre un
mediator din cadrul intreprinderii. Aceasta

RR\909600R0O.doc

Adoptarea sa va impune modificari
corespunzatoare in ansamblul textului.)

Amendamentul

(18a) Pentru a evita multiplicarea
punctelor de acces pentru consumatori,
statele membre ar trebui, Tn primul rand,
sd incredinteze responsabilitatea pentru
punctele de contact centrelor lor din
cadrul Rerelei Centrelor Europene ale
Consumatorilor. Moderatorii ar trebui si
acorde sprijin pentru solufionarea
litigiilor prin intermediul unei platforme,
n special oferind asistenta si informarii
consumatorilor. Tntrucat reusita
platformei va depinde, prin urmare, si de
capacitatile si cunostingele de specialitate
ale moderatorilor, acestia ar trebui sa
primeascd o formare adecvata din partea
Comisiei si a statelor membre.

Amendamentul

(22) Comerciantii ar trebui sa le comunice
consumatorilor in mod clar si usor
accesibil, pe site-urile lor de internet,
informatii cu privire la platforma de
orientare online si sa le furnizeze un link
catre pagina sa principala. Ei ar trebui, de
asemenea, sa furnizeze aceste informatii in
cazul 1n care un consumator Tnainteaza o
reclamatie catre un comerciant, catre un
sistem de tratare a reclamatiilor
consumatorilor gestionat de comerciant sau
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obligatie ar trebui sa se aplice fara a aduce
atingere dispozitiilor articolului 10
alineatele (1)-(3) din Directiva .../.../UE
[Oficiul pentru Publicatii va introduce
numarul de referinta] privind informarea
consumatorilor de cdtre comercianti cu
privire la procedurile SAL la care
respectivii comerciangi sunt supusi si la
angajamentul pe care acestia din urmad si-
| iau sau nu de a utiliza proceduri de
solutionare alternativa a litigiilor pe care
le au cu consumatorii. In plus, aceasta
obligatie ar trebui sa se aplice fara a aduce
atingere articolului 6 alineatul (1) litera (t)
si articolului 8 din Directiva 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consiliului
din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor. Articolul 6 alineatul (1)
litera (t) din Directiva 2011/83/UE prevede
ca, In cazul contractelor incheiate cu
consumatorii la distanta sau in afara
spatiilor comerciale, comerciantul trebuie
sa-l informeze pe consumator cu privire la
posibilitatea de a recurge la un mecanism
extrajudiciar de reclamatie si de
despagubire la care este supus
comerciantul, precum si cu privire la
conditiile de acces la acesta, Tnainte ca
respectivul consumator s aiba obligatii Tn
temeiul contractului.

PE487.752v02-00

catre un mediator din cadrul intreprinderii.
Aceasta obligatie ar trebui sa se aplice fara
a aduce atingere dispozitiilor articolului 10
alineatele (1)-(3) din Directiva .../.../UE
[Oficiul pentru Publicatii va introduce
numirul de referinta]. In plus, aceasta
obligatie ar trebui sa se aplice fara a aduce
atingere articolului 6 alineatul (1) litera (t)
si articolului 8 din Directiva 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consiliului
din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor. Articolul 6 alineatul (1)
litera (t) din Directiva 2011/83/UE prevede
ca, In cazul contractelor incheiate cu
consumatorii la distanta sau in afara
spatiilor comerciale, comerciantul trebuie
sa-l informeze pe consumator cu privire la
posibilitatea de a recurge la un mecanism
extrajudiciar de reclamatie si de
despagubire la care este supus
comerciantul, precum si cu privire la
conditiile de acces la acesta, Tnainte ca
respectivul consumator sa aiba obligatii Tn
temeiul contractului. Obligaria de a
informa consumatorii in legaturd cu
existenza unei platforme de orientare
online nu ar trebui sd creeze sarcini
administrative excesive pentru
intreprinderi mici i mijlocii, Tn sensul
Recomandarii 2003/361/CE a Comisiei
din 6 mai 2003 privind definirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor
mici si mijlocii’. Tntreprinderile mici si
mijlocii ar trebui sd transmita
consumatorilor toate informariile
relevante atunci cand acestia se confrunta
cu o problema specifica.

7JO L 124, 20.5.2003, p. 36.
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Amendamentul 17

Propunere de regulament
Considerentul 23

Textul propus de Comisie

(23) Pentru a completa sau a modifica
anumite elemente neesentiale ale
prezentului regulament, competenta de a
adopta acte legislative in conformitate cu
articolul 290 din TFUE ar trebui sa fie
delegata Comisiei in ceea ce priveste tipul
de informatii pe care un reclamant trebuie
sa le ofere in formularul electronic de
reclamatie disponibil pe platforma SOL.
Este deosebit de importanta realizarea de
catre Comisie a unor consultari adecvate in
timpul lucrarilor sale pregatitoare, inclusiv
la nivel de experti. Atunci cand pregateste
si elaboreaza acte delegate, Comisia ar
trebui sa asigure transmiterea simultana, la
timp si adecvata a documentelor relevante
catre Parlamentul European si Consiliu.

Amendamentul 18

Propunere de regulament
Considerentul 24

Textul propus de Comisie

(24) Pentru a se asigura conditii uniforme
pentru punerea in aplicare a prezentului
regulament, Comisiei ar trebui sa 1 se
confere competente de executare in ceea ce
priveste functionarea platformei SOL,
modalitdtile de transmitere a reclamayiilor
si cooperarea in cadrul retelei de
moderatori SOL. Aceste competente ar
trebui sa fie exercitate in conformitate cu

RR\909600R0O.doc

Amendamentul

(23) Pentru a completa sau a modifica
anumite elemente neesentiale ale
prezentului regulament, competenta de a
adopta acte legislative in conformitate cu
articolul 290 din TFUE ar trebui sa fie
delegata Comisiei in ceea ce priveste tipul
de informatii pe care un reclamant trebuie
sa le ofere in formularul electronic de
reclamatie disponibil pe platforma de
orientare online, precum si cu privire la
modalitatile tehnice de introducere a
reclamariei. Este deosebit de importanta
realizarea de catre Comisie a unor
consultari adecvate in timpul lucrarilor sale
pregatitoare, inclusiv la nivel de experti §i,
in special, cu Autoritatea Europeana
pentru Protecria Datelor. Atunci cand
pregateste si elaboreaza acte delegate,
Comisia ar trebui sd asigure transmiterea
simultana, la timp si adecvata a
documentelor relevante catre Parlamentul
European si Consiliu.

Amendamentul

(24) Pentru a se asigura conditii uniforme
pentru punerea in aplicare a prezentului
regulament, Comisiei ar trebui sa i se
confere competente de executare Tn ceea ce
priveste functionarea platformei de
orientare online si cooperarea in cadrul
retelei de moderatori. Aceste competente ar
trebui sa fie exercitate in conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al

PE487.752v02-00

RO



RO

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 16 februarie 2011 de stabilire a
normelor si principiilor generale privind
mecanismele de control de catre statele
membre al exercitarii competentelor de
executare de catre Comisie. Procedura de
consultare ar trebui utilizata pentru
adoptarea actelor de punere in aplicare
referitoare la formularul electronic de
reclamarie, avand in vedere caracterul
sau pur tehnic. Procedura de examinare ar
trebui utilizata pentru adoptarea regulilor
referitoare la modalitatile de cooperare
Tntre membrii rezelei de moderatori pentru
solugionarea online a litigiilor.

Amendamentul 19

Propunere de regulament
Articolul 1

Textul propus de Comisie

Obiectivul prezentului regulament este de a
contribui la buna functionare a pietei
interne, Tn special la dimensiunea sa
digitald, precum si la o protectie ridicata a
consumatorilor, prin crearea unei platforme
care sa faciliteze solutionarea impartiala,
transparentd, eficace si echitabild, pe cale
extrajudiciara, a litigiilor online dintre
consumatori si comercianti.

Amendamentul 20

Propunere de regulament
Articolul 2

Textul propus de Comisie

Prezentul regulament se aplica solutionarii
pe cale extrajudiciara a litigiilor
contractuale care rezulta din vanzarea de
bunuri sau din prestarea de servicii
transfrontaliere online intre consumatori
si comercianti, prin intervengia unei
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Parlamentului European si al Consiliului
din 16 februarie 2011 de stabilire a
normelor si principiilor generale privind
mecanismele de control de catre statele
membre al exercitarii competentelor de
executare de catre Comisie. Procedura de
examinare ar trebui utilizata pentru
adoptarea regulilor referitoare la
modalitatile de exercitare a functiilor
platformei de orientare online.

Amendamentul

Obiectivul prezentului regulament este de a
contribui la buna functionare a pietei
interne, precum si la o protectie ridicata a
consumatorilor, prin crearea unei platforme
online care sa faciliteze solutionarea
impartiala, transparenta, eficace si
echitabild, pe cale extrajudiciara, a litigiilor
dintre consumatori si comercianti.

Amendamentul

Prezentul regulament se aplica solutionarii
pe cale extrajudiciara a litigiilor
contractuale care rezulta din vanzarea de
bunuri sau din prestarea de servicii intre
consumatori si comercianti si deferite de
consumatori unei entitati de solutionare
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entitati de solutionare alternativa a litigiilor
n conformitate cu Directiva [Oficiul
pentru Publicatii va introduce numarul
Directivei Parlamentului European si a
Consiliului privind solutionarea alternativa
a litigiilor n materie de consum si de
modificare a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE
(Directiva privind SAL n materie de
consum)] si presupune utilizarea unei
platforme europene de solutionare online a
litigiilor.

Amendamentul 21

Propunere de regulament
Articolul 4 — literac

Textul propus de Comisie

(c) ,,vdnzare de bunuri sau prestare de
servicii online” inseamnd o tranzactie de
vanzare de bunuri sau de prestare de
servicii in cazul Tn care comerciantul sau
intermediarul sdau propune, prin
intermediul unui site internet ori prin alte
mijloace electronice, bunuri sau servicii
pe care consumatorul le comanda pe
respectivul site internet sau prin alte
mijloace electronice;

Amendamentul 22

Propunere de regulament
Articolul 4 - litera e

Textul propus de Comisie

(€) ,,vidnzare de bunuri sau prestare de
servicii transfrontaliere online” inseamnda
vanzarea de bunuri sau prestarea de
servicii online in cazul in care
consumatorul, in momentul in care
comanda astfel de bunuri sau servicii, Tsi
are resedinga intr-un alt stat membru
decét cel n care este stabilit
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alternativa a litigiilor in conformitate cu
Directiva [Oficiul pentru Publicatii va
introduce numarul Directivei Parlamentului
European si a Consiliului privind
solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL n materie de consum)] si presupune
utilizarea unei platforme europene
alternative de solutionare online a

litigiilor.

Amendamentul
eliminat

Amendamentul
eliminat
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comerciantul;

Amendamentul 23

Propunere de regulament
Articolul 4 - litera g — paragraful 1

Textul propus de Comisie

(9) ,,procedura de solutionare alternativa a
litigiilor” (denumita in continuare
,procedura SAL”) inseamna o procedura
de solutionare a unui litigiu pe cale
extrajudiciara, prin interventia unei entitati
de solutionare a litigiilor care propune sau
impune o solutie ori reuneste partile cu
scopul de a facilita o solutie amiabila;

Amendamentul 24

Propunere de regulament
Articolul 4 - litera g — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Procedurile supuse entitatilor de
solugionare a litigiilor, in cazul in care
persoanele fizice responsabile de
solurionarea litigiilor sunt angajate
exclusiv de comerciant, procedurile
supuse sistemelor de tratare a
reclamariilor consumatorilor gestionate
de comerciant, negocierile directe ntre
consumator si comerciant, cu sau fara
reprezentare si incercdrile efectuate de un
Jjudecdtor pentru a solutiona un litigiu pe
parcursul procedurii judiciare referitoare
la respectivul litigiu nu sunt considerate
proceduri SAL;

PE487.752v02-00

Amendamentul

(9) ,,procedura de solutionare alternativa a
litigiilor” (denumita in continuare
»procedura SAL”) inseamna o procedura
de solutionare a unui litigiu pe cale
extrajudiciara, prin care pdrtile implicate
incearca sa isi solugioneze conflictul prin
interventia unei entitati de solutionare a
litigiilor care pronungda o solutie
obligatorie sau optionala ori reuneste
partile cu scopul de a facilita o solutie
acceptata de comun acord,

Amendamentul

eliminat
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Justificare
Definifia si domeniul de aplicare ale SAL figureaza la articolele 2 si 4 din Directiva privind
SAL in materie de consum. Includerea acestora in prezentul regulament nu este necesarad.
Amendamentul 25

Propunere de regulament
Articolul 4 - litera i

Textul propus de Comisie Amendamentul

(i) ,parte reclamanta” inseamnd eliminat
consumatorul sau comerciantul care a

depus o reclamayie prin intermediul

platformei europene de solutionare online

a litigiilor;

Justificare
Aliniere cu amendamentele privind domeniul de aplicare al Regulamentului si al Directivei
privind SAL in materie de consum. Reclamantul nu poate fi decat consumatorul.

Amendamentul 26

Propunere de regulament
Articolul 4 - litera j

Textul propus de Comisie Amendamentul

() »parte reclamata” inseamnd eliminat
consumatorul sau comerciantul impotriva

caruia a fost depusd o reclamatie prin

intermediul platformei europene de

solugionare online a litigiilor;

Justificare

Aliniere cu amendamentele privind domeniul de aplicare al Regulamentului si al Directiveli
privind SAL Tn materie de consum. Partea reclamatd nu poate fi decdt comerciantul.
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Amendamentul 27

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Platforma SOL este un site internet
interactiv, gratuit si disponibil online Tn
toate limbile oficiale ale Uniunii. Platforma
SOL este un punct de intrare unic pentru
consumatorii si comerciangii care doresc o
solurionare pe cale extrajudiciara a
litigiilor incluse Th domeniul de aplicare al
prezentului regulament.

Amendamentul 28

Propunere de regulament

Amendamentul

(2) Platforma de orientare online este un
site internet interactiv, gratuit si disponibil
online in toate limbile oficiale ale Uniunii.
Platforma de orientare online este un site
internet interactiv, gratuit si disponibil
online Tn toate limbile oficiale ale
Uniunii. Platforma de orientare online
este un punct de intrare unic pentru
consumatorii si comerciangii care doresc
informarii despre solugionarea pe cale
extrajudiciarad a litigiilor contractuale
care rezulta din vanzarea de bunuri sau
din prestarea de servicii intre consumatori
si comerciangi si/sau doresc o solugionare
pe cale extrajudiciara a litigiilor incluse in
domeniul de aplicare al prezentului
regulament.

Articolul 5 — alineatul 3 — paragraful 1 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) de a furniza un formular electronic de
reclamatie care sa poata fi completat de
partea reclamanta;

Amendamentul

(a) de a furniza un formular electronic de
reclamatie care sa poata fi completat de
consumator;

(Prezentul amendament se aplica
intregului text. Adoptarea sa va impune
modificari corespunzatoare in ansamblul
textului.)

Justificare

Aliniere cu amendamentele referitoare la domeniul de aplicare al Regulamentului si al
Directivei privind SAL in materie de consum. Reclamantul nu poate fi decat consumatorul. Se

aplica intregului text.

PE487.752v02-00
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Amendamentul 29

Propunere de regulament

Articolul 5 — alineatul 3 — paragraful 1 —litera b

Textul propus de Comisie

(b) de a le propune partilor, pe baza
informatiilor cuprinse in formularul
electronic de reclamatie, una sau mai multe
entitati SAL competente si de a le
comunica informatii referitoare la tarifele
lor, daca este cazul, la limba sau la limbile
in care se va desfasura procedura si la
durata aproximativa a procedurilor sau de a
informa partea reclamanta ca, pe baza
informatiilor transmise, nu a putut fi
identificata nicio entitate SAL competenta;

Amendamentul 30

Propunere de regulament

Amendamentul

(b) pe baza informatiilor cuprinse in
formularul electronic de reclamatie,

(i) de a identifica una sau mai multe
entitati SAL competente si de a le
comunica informatii referitoare la tarifele
lor, daca este cazul, la limba sau la limbile
in care se va desfasura procedura si la
durata aproximativa a procedurilor,
precum si, dupa caz, la necesitatea
prezentei fizice a partilor sau a
reprezentantilor lor, participarea
facultativa sau obligatorie la procedurile
SAL, caracterul obligatoriu sau
neobligatoriu al rezultatului procedurii, in
conformitate cu legislasia nationala
aplicabila, respectiv, sau

(ii) de a informa consumatorul ca, pe baza
informatiilor transmise, nu a putut fi
identificata nicio entitate SAL competenta;

Articolul 5 — alineatul 3 — paragraful 1 — litera ga (nou:)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(9a) de a publica informarii referitoare la
punctele de contact din statele membre si

moderatorii respectivi pentru solugionarea
litigiilor, mengionayri la articolul 6,
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inclusiv datele de contact;

Amendamentul 31

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 3 — paragraful 1 — litera h

Textul propus de Comisie Amendamentul
(h) de a furniza informatii generale privind (h) de a furniza informatii generale privind
solutionarea alternativa a litigiilor ca solutionarea alternativa a litigiilor si de a 0
mijloc de solutionare a litigiilor pe cale promova ca mijloc de solutionare a
extrajudiciara; litigiilor pe cale extrajudiciara;

Amendamentul 32

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 3 — paragraful 1 — litera ha (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ha) de a oferi informarii referitoare la
cele mai utilizate metodologii si date
statistice, defalcate Tn funcie de diferitele
subiecte la care se refera;

Amendamentul 33

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 3 — paragraful 1 — litera hb (noui)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(hb) de a oferi informatii in legatura cu
drepturile consumatorilor in linii
generale, sub o forma clara,
cuprinzatoare si usor de ingeles, care sa
includd o rubrica de intrebari frecvente
cu privire la problemele cu care se
Confruntd cel mai adesea consumatorii,
utilizind, daca este necesar, $i
instrumente interactive;
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Amendamentul 34

Propunere de regulament

Articolul 5 — alineatul 3 — paragraful 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 35

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Comisia este responsabila de platforma
SOL in ceea ce priveste dezvoltarea,
functionarea si intretinerea sa, precum si in
ceea ce priveste securitatea datelor.

Amendamentul 36

Propunere de regulament
Articolul 6 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Fiecare stat membru desemneaza un
punct de contact SOL si comunicd numele
si coordonatele acestuia Comisiei. Statele
membre pot sd incredinteze
responsabilitatea pentru punctele de
contact SOL centrelor lor din cadrul retelei
Centrelor europene pentru consumatori,
asociatiilor de consumatori sau oricarui alt
organism. Fiecare punct de contact SOL
cuprinde cel putin doi moderatori pentru
solutionarea online a litigiilor (denumiti in

RR\909600R0O.doc
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Amendamentul

Consumatorii si comerciangii interesati de
funcriile platformei pot avea acces la
informatiile previzute la primul paragraf
indiferent daca interesul lor este legat de
depunerea unei reclamayii sau nu.

Amendamentul

(5) Comisia este responsabila de platforma
de orientare online Tn ceea ce priveste
dezvoltarea, functionarea si intretinerea sa,
Tndeosebi prin asigurarea unui nivel
suficient de finangdri si cunostinge de
specialitate, precum si in ceea ce priveste
securitatea datelor.

Amendamentul

(1) Fiecare stat membru desemneaza un
punct de solugionare a litigiilor (denumit
in continuare ,,punct de contact”) si
comunica numele si coordonatele acestuia
Comisiei.
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continuare ,,moderatori SOL”).

Amendamentul 37

Propunere de regulament
Articolul 6 — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE487.752v02-00
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(1a) Statele membre incredinteaza
responsabilitatea pentru punctele de
contact in primul rand centrelor lor din
cadrul retelei Centrelor Europene pentru
Consumatori. Tn cazul in care centrul
respectiv din cadrul Rezelei Centrelor
Europene ale Consumatorilor nu este
disponibil pentru a indeplini aceasta
atriburie, statele membre pot incredinga
responsabilitatea asociatiilor de
consumatori sau oricarui alt organism. Tn
orice caz, statele membre vor acorda
preferinga structurilor existente la
alocarea acestei responsabilitati.

(1b) Fiecare punct de contact cuprinde cel
putin doi moderatori pentru solutionarea
litigiilor (denumiti n continuare
,,moderatori”). Punctele de contact se
asigurd cd moderatorii pot fi contactati
prin platforma de orientare online.

Amendamentul

(3a) Comisia si statele membre le oferd
moderatorilor o formare adecvata,
asigurandu-se ca acestia au cunostingele
de specialitate necesare pentru
indeplinirea atribugiilor lor n
conformitate cu alineatul (2).
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Amendamentul 38

Propunere de regulament
Articolul 7 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Comisia este imputernicita sa adopte
acte delegate in conformitate cu articolul
16 pentru a adapta informatiile enumerate
in anexa, tinand cont de criteriile in functie
de care entitatile SAL notificate Comisiei
n conformitate cu articolul 17 alineatul (2)
din Directiva ..../.../UE [Oficiul pentru
Publicatii va introduce numarul Directivei
Parlamentului European si a Consiliului
privind solutionarea alternativa a litigiilor
in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL in materie de consum)] si care
trateaza litigiile reglementate de prezentul
regulament Tsi definesc propriile domenii
de aplicare.

Amendamentul 39

Propunere de regulament
Articolul 7 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Comisia stabileste caracteristicile
formularului electronic de reclamatie prin
intermediul actelor de punere in aplicare.
Respectivele acte de punere n aplicare se
adoptd in conformitate cu procedura de
consultare mentionatd la articolul 15
alineatul (2).
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Amendamentul

(4) Comisia este imputernicitd sa adopte
acte delegate, dupd consultarea Autoritatii
Europene pentru Protectia Datelor, in
conformitate cu articolul 16 pentru a
adapta informatiile enumerate in anexa,
tinand cont de criteriile Tn functie de care
entitatile SAL notificate Comisiei Tn
conformitate cu articolul 17 alineatul (2)
din Directiva ..../.../UE [Oficiul pentru
Publicatii va introduce numarul Directivei
Parlamentului European si a Consiliului
privind solutionarea alternativa a litigiilor
n materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL n materie de consum)] si care
trateaza litigiile reglementate de prezentul
regulament Tsi definesc propriile domenii
de aplicare.

Amendamentul

(5) Comisia este imputernicitd sa adopte
acte delegate in conformitate cu articolul
16 pentru a stabili caracteristicile
formularului electronic de reclamatie,
finand seama de progresele tehnice.
Tnainte de adoptarea acestor acte
delegate, Comisia consulta Autoritatea
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Amendamentul 40

Propunere de regulament
Articolul 8 —alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE487.752v02-00
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Europeand pentru Protectia Datelor.

Amendamentul

(1a) La primirea unui formular de
reclamarie completat n totalitate,
platforma de orientare online prelucreazd
reclamatia in modul urmdtor:

(a) platforma ofera informatiile previzute
la alineatele (2) si (3), Tn special o listad cu
toate entitdtile SAL competente, in cazul
n care a reusit sa stabileasca cel putin 0
astfel de entitate;

(b) consumatorul poate selecta una sau
mai multe entitati de pe lista care i-a fost
pusa la dispozitie,;

(c) comerciantul poate selecta una sau
mai multe entitati de pe lista care i-a fost
pusd la dispozitie, dacd nu s-a angajat
deja sa apeleze la una dintre acestea, in
conformitate cu articolul 10 alineatul (1)
din Directiva ..../.../UE [Oficiul pentru
Publicatii va introduce numarul
Directivei Parlamentului European si a
Consiliului privind solugionarea
alternativa a litigiilor in materie de
consum si de modificare a Directivei
2009/22/CE (Directiva SAL in materie de
consum)];

(d) platforma decide automat sa transmitdi
reclamaria

() unei entitati SAL identificate n
conformitate cu alineatele (1b) si (1c) or

(if) unui moderator Tn sensul alineatului
(1d);

respectiv sa sisteze prelucrarea
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Amendamentul 41

Propunere de regulament
Articolul 8 —alineatul 1 b (nou)

Textul propus de Comisie

reclamariei, in temeiul alineatului (1e).

Amendamentul

(1b) Tn cazul In care alegerea
consumatorului corespunde unei entitdti
SAL la care comerciantul s-a angajat sa
recurgd in conformitate cu articolul 10
alineatul (1) din Directiva ..../.../UE
[Oficiul pentru Publicarii va introduce
numdrul Directivei Parlamentului
European si a Consiliului privind
solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum si de modificare a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL n materie de consum)] sau in cazul
in care partile aleg aceeasi entitate SAL Tn
raspunsurile lor, platforma transmite
automat reclamatia respectivei entitdti
SAL.

(A se vedea amendamentul la articolul 8 alineatul (5))

Amendamentul 42

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 1 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(1c) In cazul in care partile convin asupra
mai multor entitati SAL, consumatorului i
se solicitd sd aleagd una dintre entitdtile
SAL care fac obiectul acordului.
Platforma transmite automat reclamaria
respectivei entitdati SAL.

(A se vedea amendamentul adus articolului 8 alineatul (6)).
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Amendamentul 43

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 1 d (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(1d) In cazul in care partile nu convin
asupra unei entititi SAL competente,
platforma informeazda consumatorul ca
acesta poate recurge la un moderator din
locul sau de resedinga. Tn cazul in care
aceastd tentativa se soldeaza cu un esec,
prelucrarea reclamatiei continuda in
conformitate cu alineatul (1e).

Amendamentul 44

Propunere de regulament
Articolul 8 —alineatul 1 e (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(1) In cazul in care nu este identificati
nicio entitate SAL competentd sau in care
partile nu ofera niciun raspuns
platformei, reclamatia nu mai este tratata.
Consumatorul este informat cu privire la
posibilitatea de a contacta un moderator
pentru a primi informarii referitoare la
alte cdi de recurs.

(A se vedea amendamentul adus articolului 8 alineatul (4); textul a fost adaptat n
consecinsa).

Amendamentul 45

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 2 — partea introductiva

Textul propus de Comisie Amendamentul
(2) La primirea unui formular de (2) La primirea unui formular de
reclamatie completat integral, platforma reclamatie completat integral, platforma de
SOL i comunica parfii reclamante, in orientare online ii comunica
limba reclamatiei si 1i trimite prin e-mail consumatorului, in limba reclamatiei si Ti
partii reclamate, in limba contractului, trimite prin e-mail comerciantului, in
PE487.752v02-00 86/99 RR\909600R0O.doc



urmatoarele informatii:

limba contractului, urmatoarele informatii:

(Prezentul amendament se aplica
intregului text. Adoptarea sa va impune
modificari corespunzatoare in ansamblul
textului.)

Justificare

Aliniere cu amendamentele referitoare la domeniul de aplicare. Partea reclamata nu poate fi

decét comerciantul.

Amendamentul 46

Propunere de regulament
Articolul 8 —alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) faptul ca reclamatia nu va fi tratatd daca
partile nu reusesc sa ajungd la un acord
cu privire la o entitate SAL competentd
sau daca nu este identificata nicio entitate
SAL competenta;

Amendamentul 47

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 2 — litera ba (nou:)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(b) faptul ca reclamatia nu va fi tratatd daca
partile nu ofera niciun raspuns platformei
sau dacd nu este identificatd nicio entitate
SAL competenta;

Amendamentul

(ba) faptul ca, daca partile nu reusesc sa
ajungd la un acord cu privire la o entitate
SAL competentd, reclamatia va fi
transmisa la cererea consumatorului unui
moderator din locul de resedinga al partii
care a introdus reclamaria si care
incearca sda identifice o entitate SAL
convenabild ambelor parti;
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Amendamentul 48

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 2 - litera d

Textul propus de Comisie

(d) numele si coordonatele punctului de
contact SOL din locul de resedinta al
consumatorului si din locul de stabilire al
comerciantului, precum si o scurta
descriere a functiilor mentionate la
articolul 6 alineatul (2) literele (a), (b)

si (d);

Amendamentul 49

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 3 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) tarifele lor, dupa caz;

Amendamentul

(d) numele si coordonatele punctului de
contact, inclusiv moderatorii, din locul de
resedinta al consumatorului si din locul de
stabilire al comerciantului, precum si 0
scurtd descriere a functiilor mentionate la
articolul 6 alineatul (2) literele (a), (b)

si (d);

Amendamentul

(a) tarifele lor;

Justificare

Cheltuielile si costurile legate de procedura trebuie sa poata fi justificate si sa fie sigure
pentru consumatorul care doreste sa aiba in vedere respectiva procedura.

Amendamentul 50

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 3 - litera d

Textul propus de Comisie

(d) necesitatea prezentei fizice a partilor
sau a reprezentantilor lor, dupa caz;

PE487.752v02-00

Amendamentul

(d) necesitatea prezentei fizice a partilor
sau a reprezentantilor lor, dupa caz, cu
posibilitatea de a solutiona litigii fara
prezenta fizicd a partilor sau a
reprezentantilor lor, in cazul in care
acestea au domiciliul sau resedinza
curentd in state membre diferite,
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Amendamentul 51

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 52

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) In cazul in care partile nu transmit un
raspuns platformei sau nu convin asupra
unei entitafi SAL competente, reclamayia
nu mai este tratatd. Consumatorul este
informat cu privire la posibilitatea de a
contacta un moderator SOL pentru a
primi informayii referitoare la alte cdi de
recurs.

Amendamentul
(3a) Reclamatia adresatd unei entitdti

SAL competente se transmite platformei
n termen de 30 de zile.

Amendamentul

eliminat

(A se vedea amendamentul adus articolului 8 alineatul (1e) (nou)).

Amendamentul 53

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Tn cazul in care alegerea
consumatorului corespunde unei entitafi
SAL la care comerciantul s-a angajat sa
recurgd in conformitate cu articolul 10
alineatul (1) din Directiva ..../.../UE
[Oficiul pentru Publicarii va introduce
numdarul Directivei Parlamentului
European si a Consiliului privind
solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum si de modificare a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL Tn materie de consum)] sau in cazul
in care partile aleg aceeasi entitate SAL in
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Amendamentul

eliminat
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raspunsurile lor, platforma transmite
automat reclamatia respectivei entititi
SAL.

(A se vedea amendamentul adus articolului 8 alineatul (1b) (nou)).

Amendamentul 54

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

(6) In cazul in care partile convin asupra

mai multor entitati SAL, consumatorului i

se solicitd sa aleagd una dintre entitdatile
SAL care fac obiectul acordului.
Platforma transmite automat reclamatia
respectivei entitati SAL.

Amendamentul

eliminat

(A se vedea amendamentul adus articolului 8 alineatul (1c) (nou)).

Amendamentul 55

Propunere de regulament
Articolul 9 - litera b

Textul propus de Comisie

(b) incheie procedura de solutionare a
litigiului Tn termen de 30 de zile de la data
introducerii unui recurs daca, dupa
notificarea litigiului catre parti, partile
convin sa introduca un astfel de recurs in
fata entitatii. In cazul litigiilor complexe,
entitatea SAL poate prelungi acest termen;
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Amendamentul

(b) Incheie procedura de solutionare a
litigiului Tn termen de 90 de zile de la data
notificarii reclamatiei cdtre parti, in
conformitate cu articolul 8 litera (ca) din
Directiva ..../.../UE [Oficiul pentru
Publicatii va introduce numdrul
Directivei Parlamentului European si a
Consiliului privind solugionarea
alternativa a litigiilor in materie de
consum si de modificare a

Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL n materie de consum)], daca, dupa
notificarea litigiului catre parti, partile
convin sa introduca un astfel de recurs in
fata entitatii. In cazul in care litigiile au un
caracter complex sau foarte tehnic,
entitatea SAL poate sa prelungeasca acest
termen. Orice prelungire se comunica
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Amendamentul 56

Propunere de regulament
Articolul 11 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Accesul la informatii, inclusiv la date
cu caracter personal, referitoare la un

litigiu si stocate in baza de date mentionata
la articolul 10 este acordat, in scopurile
mentionate la articolul 9, doar entitatii SAL
careia i-a fost transmis litigiul in
conformitate cu articolul 8. Accesul la
aceleasi informatii este acordat, de
asemenea, moderatorilor SOL, in scopurile
mentionate la articolul 6 alineatul (3).

Amendamentul 57

Propunere de regulament
Articolul 11 — alineatul 4 a (nou)

Textul propus de Comisie
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partilor si este Insotitd de o estimare

aproximativd a duratei de solutionare a
litigiului.

Amendamentul

(1) Accesul la informatii, inclusiv la date
cu caracter personal, referitoare la un
litigiu si stocate in baza de date mentionata
la articolul 10 este acordat, in scopurile
mentionate la articolul 9, doar entitatii SAL
careia i-a fost transmis litigiul Tn
conformitate cu articolul 8. Accesul la
aceleasi informatii este acordat, de
asemenea, moderatorilor carora li s-a
deferit litigiul, Tn scopurile mentionate la
articolul 6 alineatul (2) si la articolul 6
alineatul (3).

Amendamentul

(4a) Platforma de orientare online pune
la dispozitie o declararie de
confidengialitate completd, prin care
persoanele vizate sunt informate cu
privire la prelucrarea datelor lor cu
caracter personal si la drepturile lor in
ceea ce priveste prelucrarea respectivd.
Declararia de confidentialitate precizeazd
Tn mod clar operagiunile de prelucrare
efectuate sub responsabilitatea diferizilor
actori din cadrul platformei.
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Justificare

Aliniere cu considerentul 21 propus.

Amendamentul 58

Propunere de regulament
Articolul 13

Textul propus de Comisie

(1) Comerciantii stabiliti in Uniune care
practica vanzarea de bunuri sau prestarea
de servii transfrontaliere online informeaza
consumatorii cu privire la platforma SOL
si la adresa lor de e-mail. Accesul la aceste
informatii trebuie sa fie simplu, direct,
vizibil si permanent pe site-urile internet
ale comerciantilor si, daca oferta este
prezentata prin e-mail sau prin alt mesaj
textual transmis prin mijloace electronice,
Tn mesajul respectiv. Aceste informatii
includ un link cétre pagina principala a
platformei SOL. De asemenea,
comerciantii informeaza consumatorii cu
privire la platforma SOL atunci cand
consumatorul inainteaza o reclamatie catre
un comerciant, catre un sistem de tratare a
reclamatiilor consumatorilor gestionat de
comerciant sau catre un mediator din
cadrul intreprinderii.

(2) Dispozitiile de la alineatul (1) se aplica
fara a aduce atingere dispozitiilor de la
articolul 10 din Directiva ..../.../UE
[Oficiul pentru Publicatii va introduce
numarul Directivei Parlamentului
European si a Consiliului privind
solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL n materie de consum)] privind
informarea consumatorilor de cdtre
comerciangi cu privire la procedurile SAL
la care respectivii comerciangi sunt supusi

PE487.752v02-00
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Amendamentul

(1) Comerciantii stabiliti in Uniune care
practica vanzarea de bunuri sau prestarea
de servii transfrontaliere online informeaza
consumatorii cu privire la platforma de
orientare online si la adresa lor de e-mail.
Accesul la aceste informatii trebuie sa fie
clar si simplu pe site-urile internet ale
comerciantilor si, daca oferta este
prezentata prin e-mail sau prin alt mesaj
textual transmis prin mijloace electronice,
Tn mesajul respectiv. Aceste informatii
includ un link catre pagina principala a
platformei de orientare online. De
asemenea, comerciantii informeaza
consumatorii cu privire la platforma de
orientare online atunci cand consumatorul
inainteazd o reclamatie catre un
comerciant, catre un sistem de tratare a
reclamatiilor consumatorilor gestionat de
comerciant sau catre un mediator din
cadrul Tntreprinderii.

(2) Dispozitiile de la alineatul (1) se aplica
fara a aduce atingere dispozitiilor de la
articolul 10 din Directiva ..../.../UE
[Oficiul pentru Publicatii va introduce
numarul Directivei Parlamentului
European si a Consiliului privind
solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL n materie de consum)].
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si la angajamentul pe care acestia din
urmd si-1 iau sau nu de a utiliza proceduri
de solutionare alternativa a litigiilor pe
care le au cu consumatorii.

(3) Dispozitiile de la alineatul (1) se aplica
fara a aduce atingere dispozitiilor de la
articolele 6 si 8 din Directiva 2011/83/UE
privind informarea consumatorilor in cazul
contractelor la distanta si a celor incheiate
n afara spatiilor comerciale.

RR\909600R0O.doc

(3) Dispozitiile de la alineatul (1) se aplica
fara a aduce atingere dispozitiilor de la
articolele 6 si 8 din Directiva 2011/83/UE
privind informarea consumatorilor in cazul
contractelor la distanta si a celor incheiate
n afara spatiilor comerciale, dispozitiilor
de la articolul 3 din Directiva 2002/65/UE
a Parlamentului European si a
Consiliului din 23 septembrie 2002
privind comercializarea la distantd a
serviciilor financiare de consum? si
dispozigiilor de la articolul 185 din
Directiva 2009/138/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25
noiembrie 2008 privind accesul la
activitate si desfasurarea activitatii de
asigurare si de reasigurare (Solvabilitate
)2,

(3a) Obligaria de a informa consumatorii
in legatura cu existenta unei platforme de
orientare online n toate mesajele textuale
n conformitate cu alineatul (1) nu se
aplica in cazul in care comerciantul este o
intreprindere mica sau mijlocie, in sensul
Recomandarii 2003/361/CE a Comisiei
din 6 mai 2003 privind definirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor
mici si mijlocii®. Tn acest caz,
comerciantul transmite informariile
referitoare la platforma de orientare
online numai dupd ce consumatorul i-a
adresat o reclamatie.

TJO L 271, 9.10.2002, p. 16.
2JO L 335, 17.12.2008, p. 1.
3JO L 124, 20.5.2003, p. 36.
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Amendamentul 59

Propunere de regulament
Articolul 15 - alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Atunci cand se face trimitere la
prezentul alineat, se aplica articolul 4 din
Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

Amendamentul 60

Propunere de regulament
Articolul 16 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Delegarea competentelor mentionata la
articolul 7 alineatul (4) este acordata
pentru o perioada de timp nedeterminata,
incepand cu [Oficiul pentru Publicatii va
introduce aceeasi data ca la articolul 18
alineatul (1) = data intrarii In vigoare a
prezentului regulament].

Amendamentul 61

Propunere de regulament
Articolul 16 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Delegarea competentelor mentionata la
articolul 7 alineatul (4) poate fi revocata
n orice moment de Parlamentul European
sau de Consiliu. Decizia de revocare pune
capat delegarii competentei specificate Tn
decizia respectiva. Ea intrd in vigoare in
ziua urmatoare publicarii in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene sau la o data
ulterioara specificata. Ea nu aduce atingere

PE487.752v02-00

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(2) Delegarea competentelor mentionata la
articolul 7 alineatele (4) si (5) este
acordata pentru o perioada de timp
nedeterminata, incepand cu [Oficiul pentru
Publicatii va introduce aceeasi data ca la
articolul 18 alineatul (1) = data intrarii in
vigoare a prezentului regulament].

Amendamentul

(3) Delegarea competentelor, mentionata la
articolul 7 alineatele (4) si (5), poate fi
revocata in orice moment de catre
Parlamentul European sau de catre
Consiliu. Decizia de revocare pune capat
delegarii competentei specificate in decizia
respectiva. Ea intrd 1n vigoare in ziua
urmatoare publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene sau la o datd ulterioara
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validitatii actelor delegate deja Tn vigoare.

Amendamentul 62

Propunere de regulament
Articolul 16 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Un act delegat adoptat in conformitate
cu articolul 7 alineatul (4) intra in vigoare
numai daca Parlamentul European sau
Consiliul nu au exprimat nicio obiectie Tn
termen de 2 luni de la notificarea actului
respectiv Parlamentului European si
Consiliului sau daca, anterior expirarii
termenului respectiv, atat Parlamentul
European, cét si Consiliul au informat
Comisia ca nu vor aduce obiectii. La
initiativa Parlamentului European sau a
Consiliului, acest termen se prelungeste cu
2 luni.

Amendamentul 63

Propunere de regulament
Articolul 17

Textul propus de Comisie

La interval de trei ani si prima data in
termen de cinci ani de la intrarea in vigoare
a prezentului regulament, Comisia prezinta
Parlamentului European si Consiliului un
raport privind aplicarea prezentului
regulament. Raportul este insotit, dupa caz,
de propuneri de modificare a prezentului
regulament.
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specificata. Ea nu aduce atingere validitatii
actelor delegate deja in vigoare.

Amendamentul

(5) Un act delegat adoptat in conformitate
cu articolul 7 alineatele (4) si (5) intrd in
vigoare numai in cazul in care nu a fost
exprimata nicio obiectie nici din partea
Parlamentului European, nici a Consiliului
n termen de 3 luni de la notificarea actului
respectiv Parlamentului European si
Consiliului sau in cazul in care, inainte de
expirarea termenului respectiv,
Parlamentul European si Consiliul au
informat Comisia cu privire la faptul ca nu
vor formula obiectii. La initiativa
Parlamentului European sau a Consiliului,
acest termen se prelungeste cu 3 luni.

Amendamentul

La interval de doi ani si prima data in
termen de trei ani de la intrarea Tn vigoare
a prezentului regulament, Comisia prezinta
Parlamentului European si Consiliului un
raport privind aplicarea prezentului
regulament, referindu-se in special la
gradul de acceptare a platformei de
orientare online, la mdasura in care
formularul de reclamarie este practicabil,
la eventuala necesitate de a adapta
informatiile enumerate in anexd, tfinand
seama de criteriile in functie de care

PE487.752v02-00
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Amendamentul 64

Propunere de regulament
Articolul 18 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Prezentul regulament se aplica de la
[Oficiul pentru Publicatii va introduce data
= 6 luni de la termenul de punere in
aplicare a Directivei Parlamentului
European si a Consiliului privind
solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva SAL in
materie de consum), care urmeaza sa fie
introdusa in directiva respectiva in
conformitate cu articolul 22 alineatul (1)
din directiva respectivd], cu exceptia
articolului 5 alineatele (1), (4), (5) si (6), a
articolului 6 alineatele (1), (2) si (6), a
articolului 7 alineatele (4) si (5) si a
articolelor 10, 15 si 16, care se aplica de la
data intrarii in vigoare a prezentului
regulament.
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entitatile SAL notificate Comisiei in
conformitate cu articolul 17 alineatul (2)
din Directiva ..../.../UE [Oficiul pentru
Publicatii va introduce numdarul
Directivei Parlamentului European si a
Consiliului privind solugionarea
alternativa a litigiilor in materie de
consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL in materie de consum)] care trateazd
litigiile incadrate Tn domeniul de aplicare
al prezentului regulament isi definesc
domeniile de aplicare respective, precum
mijloace de comunicare interactive.
Raportul este insotit, dupa caz, de
propuneri de modificare a prezentului
regulament.

Amendamentul

(2) Prezentul regulament se aplica de la
[Oficiul pentru Publicatii va introduce data
= 6 luni de la termenul de punere in
aplicare a Directivei Parlamentului
European si a Consiliului privind
solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva SAL n
materie de consum), care urmeaza sa fie
introdusa in directiva respectiva in
conformitate cu articolul 22 alineatul (1)
din directiva respectivd], cu exceptia
articolului 5 alineatele (1), (4), (5) si (6), a
articolului 6 alineatele (1), (1a), (1b), (2)
si (5), a articolului 7 alineatele (4) si (5) si
a articolelor 10, 15 si 16, care se aplica de
la data intrarii in vigoare a prezentului
regulament.
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