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ENTWURF EINER ENTSCHLIESSUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS

zu den Arbeitsbedingungen von Frauen im Dienstleistungsbereich
(2012/2046(INI))

Das Européische Parlament,

gestiitzt auf Artikel 2 und 3 Absatz 3 Unterabsatz 2 des Vertrags liber die Europédische
Union (EUV) sowie Artikel 8, Artikel 153 Absatz 1 Buchstabe i und Artikel 157 des
Vertrags tliber die Arbeitsweise der Europédischen Union (AEUV),

unter Hinweis auf Artikel 23 der Charta der Grundrechte der Européischen Union,

in Kenntnis der Mitteilung der Kommission vom 18. April 2012 mit dem Titel ,,Einen
arbeitsplatzintensiven Aufschwung gestalten* (COM(2012)0173) und deren
Begleitdokument {iber die Nutzung des Potenzials personenbezogener Dienstleistungen
und von Dienstleistungen im Haushalt (SWD(2012)0095),

in Kenntnis des Vorschlags der Kommission vom 6. Oktober 2011 fiir eine Verordnung
des Europidischen Parlaments und des Rates iiber ein Programm der Europdischen Union
fiir sozialen Wandel und soziale Innovation (COM(2011)0609),

unter Hinweis auf den vom Européischen Rat im Mérz 2011 angenommenen
Européischen Pakt fiir die Gleichstellung der Geschlechter (2011-2020)!,

in Kenntnis des Berichts der Kommission aus dem Jahr 2011 iiber den Fortschritt bei der
Gleichstellung von Frauen und Miannern — Jahresbericht 2010 (SEK(2011)0193),

in Kenntnis der Mitteilung der Kommission vom 21. September 2010 mit dem Titel
,Strategie flr die Gleichstellung von Frauen und Méannern 2010-2015*
(COM(2010)0491),

in Kenntnis des Vorschlags fiir einen Beschluss des Rates iiber Leitlinien fiir
beschéftigungspolitische MaBBnahmen der Mitgliedstaaten — Teil II der integrierten
Leitlinien zu Europa 2020 (COM(2010)0193),

unter Hinweis auf die Schlussfolgerungen des Rates vom 8. Juni 2009 iiber ,,Flexicurity in
Zeiten der Krise®,

unter Hinweis auf die Richtlinie 2006/123/EG vom 12. Dezember 2006 tiber
Dienstleistungen im Binnenmarkt?,

unter Hinweis auf die Richtlinie 2006/54/EG vom 5. Juli 2006 zur Verwirklichung des
Grundsatzes der Chancengleichheit und Gleichbehandlung von Méannern und Frauen in

! Anlage zu den Schlussfolgerungen des Rates vom 7. Mirz 2011.
2 ABL L 376 vom 27.12.2006, S. 36.
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Arbeits- und Beschiftigungsfragen (Neufassung)!,

— unter Hinweis auf die Richtlinie 2004/113/EG des Rates vom 13. Dezember 2004 zur
Verwirklichung des Grundsatzes der Gleichbehandlung von Ménnern und Frauen beim
Zugang zu und bei der Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen?,

— unter Hinweis auf den Bericht der Européischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens-
und Arbeitsbedingungen aus dem Jahr 2008 mit dem Titel ,,Working in Europe: Gender
differences* (Arbeiten in Europa: Unterschiede zwischen den Geschlechtern),

— unter Hinweis auf den Bericht der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens-
und Arbeitsbedingungen aus dem Jahr 2007 mit dem Titel ,,Working conditions in the
European Union: The gender perspective (Arbeitsbedingungen in der Européischen
Union: Die Gleichstellung der Geschlechter),

— unter Hinweis auf das Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Diskriminierung
der Frau vom 18. Dezember 1979,

— unter Hinweis auf seine EntschlieBung vom 13. Mérz 2012 zur ,,Gleichstellung von
Frauen und Ménnern in der Européischen Union — 20113,

— unter Hinweis auf seine EntschlieBung vom 8. Mérz 2011 zur Frauenarmut in der
Européischen Union?,

— unter Hinweis auf seine EntschlieBung vom 19. Oktober 2010 zu Frauen in prekiren
Beschiftigungsverhiltnissen?,

— gestiitzt auf Artikel 48 seiner Geschéftsordnung,

— 1in Kenntnis des Berichts des Ausschusses fiir die Rechte der Frau und die Gleichstellung
der Geschlechter und der Stellungnahme des Ausschusses flir Beschéftigung und soziale
Angelegenheiten (A7-0246/2012),

A. in der Erwégung, dass die Volkswirtschaften vieler Ldnder einen Tertiarisierungsprozess
durchlaufen haben, was bedeutet, dass die meisten Arbeitspldtze inzwischen auf den
Dienstleistungssektor entfallen und dieser den groBten Anteil des BIP der betroffenen
Léander und tiber 70 % der Wirtschaftstétigkeit in der Europdischen Union sowie einen
vergleichbaren bzw. steigenden Anteil an der Gesamtbeschéftigung ausmacht, und in der
Erwigung, dass die Beschiftigung im Dienstleistungssektor im Jahr 2010 durchschnittlich
70 % der Gesamtbeschiftigung ausmachte, wihrend auf die Beschéftigung in der
Industrie 25,4 % und auf jene in der Landwirtschaft 5,2 % entfielen;

B. in der Erwégung, dass derzeit neun von zehn Arbeitspldtzen im Dienstleistungssektor
geschaffen werden und dass Untersuchungen zeigen, dass die weitere Intensivierung des

I ABI. L 204 vom 26.7.2006, S. 23.

2 ABL L 373 vom 21.12.2004, S. 37.

3 Angenommene Texte, P7_TA(2012)0069.
4 ABL C 199 E vom 7.7.2012, S. 77.

3 ABL. C 70 E vom 8.3.2012, S. 1.
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H.

Binnenmarktes fiir Dienstleistungen die ErschlieBung eines erheblichen
Beschiftigungspotenzials, und somit von Arbeitsplitzen, die die EU in diesen
Krisenzeiten dringend bendtigt, unterstiitzen konnte;

in der Erwdgung, dass die Beschéftigungsquote bei Frauen 62,1 % im Vergleich zu

75,1 % bei Ménnern betrigt, was bedeutet, dass das zentrale Ziel der Strategie

Europa 2020, d. h. eine Beschéftigungsquote von 75 %, nur erreicht werden kann, wenn
mehr Frauen Zugang zum Arbeitsmarkt haben;

in der Erwédgung, dass ein Grofiteil der weiblichen erwerbstitigen Bevdlkerung im
Dienstleistungssektor beschéftigt ist, wobei der Durchschnitt in der EU 2010 bei 83,1 %
gegeniiber 58,1 % der minnlichen erwerbstitigen Bevolkerung lag;

in der Erwigung, dass Frauen auf dem Markt der befristeten Arbeitsverhdltnisse und
Teilzeitarbeitsverhiltnisse iiberproportional vertreten sind, und zwar aufgrund der noch
immer in unserer Gesellschaft verbreiteten stereotypen Geschlechterrollen, durch die das
Frauenbild dahingehend verzerrt wird, dass es die Hauptaufgabe der Frau sei, sich um das
Wohl der Familie zu kiimmern, und sie deshalb im Vergleich zu Méannern als besser
geeignet fiir befristete bzw. unregelméfige Téatigkeiten und Teilzeitarbeitsverhéltnisse
oder Heimarbeit angesehen wird; in der Erwédgung, dass Beschéftigungen mit flexibler
Arbeitszeitregelung wie Telearbeit, Teilzeitarbeit oder Arbeit im Heimbiiro immer noch
als ,,weibliche* Art der Arbeitszeitorganisation angesehen werden,;

in der Erwdgung, dass im Dienstleistungssektor zahlreiche Moglichkeiten fiir flexible
Beschéftigungsvertrige, wie beispielsweise flexible Arbeitszeiten, Teilzeitarbeit und
befristete Arbeitsvertrage, bestehen, die, wenn sie frei wihlbar sind, mannliche und
weibliche Pflegepersonen dabei unterstiitzen konnen, Arbeit und Betreuungspflichten
miteinander zu vereinbaren; in der Erwédgung, dass Frauen eher befristete
Arbeitsverhiltnisse und Teilzeitarbeitsverhéltnisse eingehen, um so ihre beruflichen und
familidren Verpflichtungen miteinander in Einklang bringen zu kdnnen, obgleich doch im
Hinblick auf den Stundenlohn ein Lohngefille zwischen Teilzeit- und
Vollzeitarbeitskréften klafft; in der Erwégung, dass Frauen héufiger ihre berufliche
Lautbahn unterbrechen und weniger Stunden arbeiten als Manner, wodurch es zu einer
Beeintrachtigung der Entwicklung ihrer beruflichen Laufbahn und ihrer Aussichten auf
einen sozialen Aufstieg kommen kann, und in diesem Zusammenhang auch in einem
weniger lukrativen beruflichen Werdegang resultiert;

in der Erwdgung, dass unsichere Arbeitsverhéltnisse ein dauerhaftes Merkmal des
Arbeitsmarktes der EU sind, und in der Erwédgung, dass Frauen von dieser Unsicherheit in
hoherem Mal3e betroffen sind, bei der Entlohnung diskriminiert werden, in h6herem Malle
Teilzeitarbeit nachgehen und daher geringere Lohne erhalten als Ménner, ihr Sozialschutz
niedriger ist und sie in Bezug auf ihre berufliche Weiterentwicklung stirker eingeschriankt
sind und geringere Chancen auf wirtschaftliche Unabhingigkeit haben, was ihren
Riickzug in die Privatsphdre beglinstigt und folglich bedeutet, dass sie im Hinblick auf die
Verantwortungsteilung einen Riickschritt erleiden; in der Erwigung, dass Frauen einen
groBBen Anteil der Arbeitskrifte mit illegalen Beschiftigungsverhdltnissen ausmachen, die
hauptséchlich in der Hausarbeit und im Pflegebereich eingesetzt werden;

in der Erwagung, dass der Anteil berufstétiger Méanner auf allen Ausbildungsebenen hoher
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ist als der von Frauen, obwohl Frauen gleich gut oder besser qualifiziert sind wie Ménner,
wobei ihre Kompetenzen jedoch hiufig weniger Beachtung finden und sie daher
langsamer Karriere machen;

in der Erwdgung, dass etwa 60 % der Universititsabsolventen Frauen sind, und Frauen in
Leitungs- und Entscheidungspositionen im Dienstleistungssektor trotzdem
unterreprasentiert sind;

in der Erwigung, dass Frauen in Bezug auf einfache Arbeiten im Dienstleistungssektor
unterreprasentiert sind, was Qualifikationen, Lohn, Verglitung und Ansehen angeht, und
sich Frauen somit in einer unsichereren Arbeitssituation befinden als Médnner und
schlechter entlohnt werden als Ménner;

in der Erwdgung, dass der Beitrag von Frauen zum Erwerbspersonenpotenzial in der
Regel von Arbeitgebern unterschétzt wird, da es bei Frauen durch Schwangerschaft und
Kindererziehung eher zu einer Karriereunterbrechung kommt;

in der Erwdgung, dass es aus gesamtgesellschaftlicher Sicht als Anlage und Investition
angesehen werden muss, Frauen bessere Chancen im Berufsleben zu bieten, und zwar
insbesondere vor dem Hintergrund des derzeit voranschreitenden demographischen
Wandels und der aktuellen Herausforderungen in Europa;

. in der Erwégung, dass Frauen héaufiger mit Schwierigkeiten dahingehend zu kimpfen

haben, das Berufs- und das Familienleben miteinander in Einklang zu bringen, da die
familidren Aufgaben nicht immer gerecht aufgeteilt werden und die Betreuung
pflegebediirftiger Angehoriger hauptsachlich den Frauen zufallt und eine bessere
Vereinbarkeit des Berufs- und Familienlebens daher zur Freisetzung eines erheblichen
Beschiftigungspotenzials bei Frauen beitragen und die bessere Verteilung von Frauen in
Bezug auf die vorhandenen Arbeitsplitze erleichtern wiirde, wodurch
Wirtschaftswachstum, Beschiftigung und Innovationskraft gestarkt wiirden; in der
Erwégung, dass in diesem Zusammenhang staatliche Maflnahmen, in deren Rahmen
Betreuungsdienstleistungen fiir Kinder und pflegebediirftige Angehorige zur Verfiigung
gestellt werden, eine zentrale Rolle im Hinblick auf die Fahigkeit von Frauen und
Minnern spielen, die unterschiedlichen Anforderungen des Arbeitsplatzes und der
Pflegetitigkeiten zu bewiltigen ;

in der Erwigung, dass traditionelle Geschlechterrollen und —stereotypen groflen Einfluss
auf die Rollenaufteilung zwischen Frauen und Minnern im hauslichen Umfeld, am
Arbeitsplatz und in der Gesellschaft allgemein haben und dazu beitragen, dass sich
traditionelle Hindernisse auf dem Weg zur Gleichstellung der Geschlechter weiter
verankern und Frauen in Bezug auf ihre Arbeitsplatzwahl und ihre personliche
Entwicklung eingeschrédnkt sind, was dazu fiihrt, dass sie ihr volles Potenzial als
Individuen und als Wirtschaftsbeteiligte nicht realisieren kdnnen;

in der Erwdgung, dass hdusliche, eheliche, wirtschaftliche und sexuelle Gewalt gegen
Frauen eine Verletzung der Menschenrechte darstellt, die alle gesellschaftlichen,
kulturellen und wirtschaftlichen Bereiche betrifft;

in der Erwagung, dass die wirtschaftliche Unabhéngigkeit von Frauen eine unerldssliche
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Voraussetzung dafiir ist, dass sie ithren personlichen und beruflichen Werdegang selbst
gestalten konnen und iiber echte Entscheidungsfreiheit verfiigen;

Q. in der Erwégung, dass es beim Zugang zu und der Verwendung von neuen Technologien
und dem Internet immer noch Ungleichheiten zwischen Minnern und Frauen gibt, was oft
zu einem Qualifikationsdefizit oder sogar zu ,,IT-Analphabetismus* fiihrt und weithin als
»digitale Geschlechterkluft bekannt ist;

R. in der Erwdgung, dass die Einkommensunterschiede zwischen Mannern und Frauen fiir
dieselbe Arbeit oder fiir eine gleichwertige Arbeit gerade im Dienstleistungssektor so
hoch sind wie in kaum einer anderen Branche;

1. betont, dass in Bezug auf die Arbeit im Dienstleistungssektor eine tiefgreifende
horizontale Segregation bzw. Geschlechtertrennung besteht; betont, dass fast die Hilfte
der berufstitigen Frauen in 10 der 130 Berufe in der Internationalen
Standardklassifikation der Berufe der Internationalen Arbeitsorganisation (IAO)
beschiftigt sind: Verkdufer und Vorfiihrer in Geschiften, Haushaltshilfen und verwandte
Hilfskréfte, Reinigungspersonal und Wischer, Pflege- und verwandte Berufe, Biirokrifte,
kaufménnische Angestellte/Verwaltungsfachkréfte, Dienstleistungsberufe im
hauswirtschaftlichen Bereich und im Gaststattengewerbe, Sekretdrinnen und
Tastaturbediener, Betriebsleiter, Finanz- und Verkaufsfachkrifte sowie wissenschaftliche
Krankenpflege- und Geburtshilfefachkrifte;

2. ruft die Kommission auf, dieser Geschlechtertrennung mittels Kampagnen fiir diese
Berufe zu bekdmpfen;

3. betont, wie wichtig eine Reduzierung der beruflichen Segregation ist, um die
geschlechterspezifischen Lohnunterschiede zu beseitigen, die fiir Frauen, die
frauendominierten Berufen nachgehen, oft groBer sind als fiir Frauen, die iiber die
gleichen Qualifikationen verfiigen, aber in anderen Branchen arbeiten;

4. weist darauf hin, dass auch eine Konzentration berufstatiger Frauen im 6ffentlichen Dienst
besteht, wo 25 % der berufstitigen weiblichen Bevolkerung beschiftigt sind — gegentiber
lediglich 17 % der berufstdtigen minnlichen Bevolkerung; betont, dass Frauen in diesem
Sektor stirker vom Verlust der Anstellung aufgrund von Haushaltskiirzungen bedroht
sind; weist darauf hin, dass zur Erreichung des in der Strategie Europa 2020, der
Wachstumsstrategie der EU, festgeschriebene Ziels der Beschiftigung von 75 % bei
Frauen und Méannern mehr Frauen auf den Arbeitsmarkt gebracht werden miissen, und
zwar sowohl im Bereich des 6ffentlichen Diensts als auch im Privatsektor; weist darauf
hin, dass es in vielen Mitgliedstaaten mehr Arzte als Arztinnen gibt;

5. fordert die Mitgliedstaaten auf, dafiir zu sorgen, dass der 6ffentliche Sektor, der sich durch
transparente und eindeutige Einstellungs- und Beforderungskriterien auszeichnet, in
Bezug auf einen fairen Zugang zur Beschéftigung in der 6ffentlichen Verwaltung und
insbesondere auf Fithrungspositionen eine exemplarische Haltung demonstriert; betont,
dass im Privatsektor transparente Kriterien fiir die Auswahl und Einstellung von
Angestellten eingefiihrt werden miissen;

6. fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, konkrete Malnahmen zur Vertiefung
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des Binnenmarkts fiir Dienstleistungen einzuleiten, um dessen betriachtliches
Beschiftigungspotenzial auszubauen;

7. betont, wie wichtig die Bekdmpfung von Stereotypen und der Diskriminierung aufgrund
des Geschlechts durch die Verabschiedung aktiver politischer Maflnahmen ist, mit
welchen die Benachteiligungen verringert werden, denen Frauen im Dienstleistungssektor
ausgesetzt sind, wo davon ausgegangen wird, dass es Berufe fiir Ménner und Berufe fiir
Frauen gibt, und dass letztere mit Arbeiten verbunden sind, die Frauen im Haushalt
ausiiben und demnach als deren Erweiterung angesehen werden (Kleidung und Textilien,
Unterricht, Pflege, Reinigungsdienste usw.); fordert, dass die Ausbildungs- und
Berufsberatung in der Schule eine groBlere Rolle spielen muss, sowie die Forderung der
Gleichberechtigung von Mann und Frau unter Jugendlichen und die Bekdmpfung von
Stereotypen, um zu erreichen, dass junge Frauen Qualifikationen und Berufe anstreben, in
denen Frauen unterrepriasentiert sind; weist darauf hin, dass der Anteil von Méannern, die
sich fiir Lehrerberufe entscheiden, betrachtlich geringer ist als der Frauenanteil und
betont, dass in diesem Berufsfeld mehr Mianner benétigt werden;

8. verweist darauf, dass Frauen im Dienstleistungssektor iiberwiegend in Berufen der
Sozial-, Pflege- und Telekommunikationsbranche angestellt sind und diese Berufe ein
niedrigeres Ausbildungsniveau erfordern, ein geringeres gesellschaftliches Ansehen
genieflen und der traditionellen Rolle der Frau in der Gesellschaft entsprechen, wiahrend
im angesehenen und eintriglichen Finanz- und Bankensektor Madnner dominieren;

9. verweist darauf, dass Betreuungsmaflnahmen und —dienstleistungen fiir dltere Menschen,
Angehorige und Kinder, darunter auch Bestimmungen zu Mutterschafts- und
Vaterschaftsurlaub sowie Elternzeit, grundlegende Elemente fiir die Umsetzung der
Gleichstellung der Geschlechter darstellen; stellt daher fest, dass Frauen und Ménner
deshalb die Wahl haben sollten, bezahlter Arbeit nachzugehen und Kinder und eine
Familie zu haben, und dass dabei ihr Recht auf Beschéftigung und Chancengleichheit
nicht beschnitten werden sollte;

10. weist darauf hin, dass Teilzeitarbeit (19,2 % der Gesamtbeschéftigung in der EU im Jahr
2010) weiterhin hauptséchlich unter Frauen verbreitet ist; stellt fest, dass 2010 31,9% der
weiblichen Arbeitnehmer in der EU in Teilzeitbeschéftigung waren, im Vergleich zu nur
8,7% der ménnlichen Arbeitnehmer, woraus sich ergibt, dass 78% der Teilzeitarbeit auf
Frauen entfallen; weist darauf hin, dass EU-weit 19 % der Frauen und 7 % der Méanner nur
geringe Teilzeit (weniger als 20 Stunden pro Woche) arbeiten, wobei hiervon lediglich
3 % der Manner zwischen 35 und 49 Jahren, jedoch 18 % der Frauen dieser Altersgruppe
betroffen sind; stellt dariiber hinaus fest, dass Teilzeitbeschiftigung hauptséchlich in
bestimmten Sektoren zu finden ist, wobei mehr als 38 % der Teilzeitbeschéftigten sowohl
geringe als auch langere Teilzeit (d. h. zwischen 20 und 34 Stunden pro Woche) im
Bildungswesen, im Gesundheits- oder Sozialwesen, in anderen Dienstleistungsbereichen
oder im Grof3- und Einzelhandel arbeiten;

11. weist darauf hin, dass sich das Konzept der flexiblen Arbeitszeit immer weiter verbreitet,
was Wochenendarbeit, unregelméfige und unvorhersehbare Arbeitszeiten sowie eine
Verlidngerung des Arbeitstages umfasst, wovon angesichts der Tatsache, dass die
Anforderung der Flexibilitdt hauptsachlich Teilzeitarbeitskrifte betrifft, groftenteils
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12.

13.

14.

15.

16.

Frauen betroffen sind, was bedeutet, dass mehr Frauen als Méanner von Woche zu Woche
unterschiedliche Arbeitszeiten haben, was wiederum die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf fiir Frauen und insbesondere fiir alleinerziechende Miitter und Frauen, die
Angehorige pflegen, zusitzlich erschwert; betont, dass Arbeitsvertrage bestindig sein und
Bestimmungen zur Arbeitszeit enthalten miissen und es auf Bitte der Angestellten und im
Interesse einer besseren Vereinbarkeit des Berufs-, Familien- und Privatlebens moglich
sein sollte, iiber die Arbeitszeiten zu verhandeln; betont, dass flexible Arbeitszeiten der
Entscheidung der Arbeitnehmer unterliegen miissen und nicht vom Arbeitgeber auferlegt
oder durchgesetzt werden sollten; lehnt flexible Arbeitszeiten und unsichere
Arbeitsvertridge ab, die die Griindung einer Familie und ein stabiles Familienleben
unmdoglich machen;

erinnert daran, dass flexible Arbeitsmodelle fiir viele Arbeitsplitze des
Dienstleistungssektors charakteristisch sind; betont, dass sich durch flexiblere
Arbeitsplatzmodelle einerseits die Chancen von Frauen zur aktiven Beteiligung im
Dienstleistungssektor erhohen und dass sie zur Vereinbarkeit des Berufs-, Familien- und
Privatlebens beitragen — wenn die Teilnahmen an diesen Modellen freiwillig geschieht
und sie den wirklichen Bediirfnissen der Arbeitnehmerinnen entsprechen und die
Arbeitnehmerinnen die Kontrolle {iber sie haben und Klarheit in Bezug auf ihre
Arbeitszeiten und Teilzeitmodelle besteht —, dass Flexibilitdt andererseits jedoch die
Lohne und Renten von Frauen beeintridchtigen und zu negativen Folgen fiir berufstétige
Frauen fiihren kann, wie beispielsweise zu Téatigkeiten ohne formlichen Vertrag sowie
Tétigkeiten mit mangelndem Sozialschutz und mangelnder Arbeitsplatzsicherheit; stellt
fest, dass sie auch dazu flihren kann, dass Arbeitgeber nicht in ausreichendem Male fiir
Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz sorgen;

weist auf die Bedeutung der ,,Heimarbeit* hin, die zunehmend an Beliebtheit gewinnt;
weist darauf hin, dass 90 % der Unternechmen in Deutschland und Schweden ihre
Arbeitswochen neu aufteilen, d. h. Mitarbeiter auf Basis jéhrlicher und nicht
wochentlicher Arbeitsstunden bewerten, und es Ehepaaren somit ermdglichen, sich
Arbeitsplétze zu teilen;

betont, wie wichtig es ist, wiirdige Arbeitsbedingungen zu gewdhrleisten — unter anderem
in Bezug auf Bezahlung, Gesundheit und Sicherheitsstandards, Zugénglichkeit,
Karriereaussichten, Weiterbildung, dauerhafte soziale Sicherheit und lebenslanges Lernen;

weist darauf hin, dass 2010 der Anteil der erwerbstétigen Frauen mit befristetem
Arbeitsvertrag in der EU mit 14,5 % etwas hoher lag als der Anteil der Ménner, der bei
13 % lag;

erinnert erneut daran, dass Frauen in der Europédischen Union durchschnittlich 16,4 %
weniger verdienen als Ménner; weist darauf hin, dass Frauen bei gleicher oder
gleichwertiger Arbeit nicht das gleiche Entgelt beziehen wie Ménner ; weist darauf hin,
dass Frauen in andern Fillen nicht die gleiche Arbeit ausiiben, weil weiterhin eine
vertikale und horizontale berufliche Segregation vorherrscht und Frauen in hoherem Maf3e
Teilzeitstellen bekleiden; fordert die Mitgliedstaaten, Arbeitgeber und Gewerkschaften
auf, anwendbare konkrete Instrumente zur Bewertung von Arbeitsplédtzen zu entwickeln,
die dazu beitragen konnen, festzulegen, was als gleichwertige Arbeit angesehen wird, um
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

dadurch fiir Lohngleichheit bei Frauen und Ménnern zu sorgen, und fordert sie auf,
Unternehmen aufzufordern, jihrliche Uberpriifungen in Bezug auf Lohngleichheit
durchzufiihren und die Daten zum Zwecke einer maximalen Transparenz zu
verdffentlichen sowie die geschlechterspezifischen Lohnunterschiede zu mindern; weist
darauf hin, dass geschlechterspezifische Lohngefille oft auch zu einem Gefille in Bezug
auf die Altersrente fithren, was dazu fiihren kann, dass Frauen unterhalb der Armutsgrenze
leben;

betont deshalb, wie wichtig es ist, den Grundsatz des gleichen Entgelts fiir Frauen und
Mainner am selben Arbeitsplatz durchzusetzen, wie in Artikel 157 des Vertrags von
Lissabon niedergelegt; erinnert an seine EntschlieBung vom 24. Mai 2012 zum Thema
,,Gleiches Entgelt fiir Ménner und Frauen bei gleicher oder gleichwertiger Arbeit !, und
stellt erneut die darin niedergelegte Forderung, die Richtlinie 2006/54/EG bis zum

15. Februar 2013 zu tiberpriifen;

stellt besorgt fest, dass die groBe Mehrheit der Geringverdiener und praktisch alle
Berufstitigen mit Minimallohnen in Teilzeit arbeiten und fast 80 % dieser von
Erwerbsarmut betroffenen Personen Frauen sind; weist darauf hin, dass konkrete
MaBnahmen notwendig sind, um unsichere Beschiftigungsverhéltnisse, von denen
insbesondere Frauen betroffen sind, im Dienstleistungsbereich zu bekdmpfen, und fordert
die Kommission und die Mitgliedstaaten daher auf, Strategien zur Bekdmpfung unsicherer
Beschiftigungsverhéltnisse zu entwickeln;

ist der Uberzeugung, dass eine zwar weit verbreitete, jedoch diskriminierende Praxis darin
besteht, Médnnern und Frauen fiir gleiche oder gleichwertige Arbeit verschiedene
berufliche Kategorien zuzuweisen, wobei z. B. bei Reinigungsdiensten Ménner als
Wartungstechniker und Frauen als Reinigungskrifte titig sind, womit gerechtfertigt
werden soll, dass Frauen weniger verdienen als Ménner;

stellt fest, dass das steigende Bildungsniveau von Frauen selten mit einem Aufstieg in der
Beschéftigungshierarchie oder einer Verbesserung ihrer Arbeitsbedingungen einhergeht,
sodass man von einer Uberqualifikation der weiblichen Bevolkerung sprechen konnte;

weist darauf hin, dass Frauen aufgrund der steigenden Tendenz zur deren
Teilzeitbeschéftigung und der Tatsache, dass Arbeitgeber vorrangig in Mitarbeiter mit
Vollzeitvertragen investieren, deutlich begrenzten Zugang zu einem breiten Angebot an
Schulungs- und WeiterbildungsmaBBnahmen haben, wodurch ihre Chancen auf eine
berufliche Weiterentwicklung geschmaélert werden,;

betont, wie wichtig der Zugang zu permanenten Weiterbildungsprogrammen und
lebenslangem Lernen fiir alle Arbeitnehmer im Dienstleistungssektor ist, und
insbesondere fiir schutzbediirftige Gruppen, um deren kiinftigen Chancen auf dem
Arbeitsmarkt zu verbessern und das Missverhéltnis zwischen Qualifikationen und
Arbeitsaufgaben, die sich stindig weiterentwickeln, zu mindern;

weist auf die niedrige Beteiligung von Frauen bei der Berufsausbildung im Rahmen des
lebenslangen Lernens im Dienstleistungssektor hin, und ruft die Mitgliedstaaten auf, in

I Angenommene Texte, P7_TA(2012)0225.

PE487.913v02-00 10/26 RR\909793DE.doc



24.

25.

26.

27.

28.

dieser Angelegenheit aktiv zu werden;

betont, wie wichtig es ist, sowohl die Fachkenntnisse von élteren Arbeitskréften als auch
von Eltern aufzufrischen, die Kinder oder pflegebediirftige Angehdrige betreut haben und
auf den Arbeitsmarkt zuriickkehren;

weist darauf hin, dass 2010 nur eines von sieben Vorstandsmitgliedern der groB3ten
europdischen Unternehmen weiblich war (13,7 %) und dass nur 3,4 % der
Vorstandsvorsitzenden der groflten Unternehmen weiblich waren,;

betont, wie wichtig es ist, dass der Anteil an Frauen im Forschungssektor steigt, und
betont, dass Frauen eine entscheidende Rolle bei der Entwicklung neuer innovativer
Systeme, Produkte und Dienstleistungen im Dienstleistungssektor spielen konnen, und
zwar insbesondere, weil 80 % der Kaufentscheidungen weltweit zwar von Frauen
getroffen werden, die meisten Produkte — einschlieSlich 90% der technischen Produkte —
jedoch von Minnern entworfen werden; ist der Ansicht, dass eine verstérkte Beteiligung
von Frauen an Innovationsprozessen auch neue Markte er6ffnen und die
Wettbewerbsfahigkeit erhohen wiirde; ist dariiber hinaus der Ansicht, dass innovative
Dienstleistungen eine Voraussetzung dafiir sind, die Herausforderungen der Zukunft zu
bewiltigen, insbesondere die erhohte Nachfrage nach Sozialdienstleistungen, die eine
alternde Bevolkerung mit sich bringt, und dass mit ihnen fiir die Menschen bessere
Moglichkeiten geschaffen werden kénnen, in Stidten, Gemeinden und landlichen
Gebieten in der gesamten Union zu leben und zu arbeiten, indem gute
Kommunikationsdienstleistungen und kommerzielle Dienste zur Verfiigung gestellt
werden;

betont, dass es einen breiten Spielraum und groB3es Potenzial fiir das weibliche
Unternehmertum gibt, da auch weiterhin viele Frauen eine Ausbildung im
Dienstleistungssektor wihlen und dadurch Erfahrung im Handel sowie
Branchenkenntnisse erwerben; ist der Ansicht, dass im Produktionssektor Bedingungen
vorherrschen miissen, die jenen im Dienstleistungssektor entsprechen, wenn die Starkung
von Unternehmertum und Unternehmergeist bei Frauen Wirkung zeigen soll; begrii3t in
dieser Hinsicht den Vorschlag, dass Mikrofinanzierung als eigene Schiene im Rahmen des
Programms fiir sozialen Wandel und Innovation ausgebaut wird, und betont, dass
Mikrofinanzierung ein wichtiges Instrument zur Unterstiitzung von Unternehmerinnen
und Personen darstellt, die sich in einer unsicheren Arbeitsmarktposition im
Dienstleistungssektor befinden; begriiit die Mitteilung der Kommission mit dem Titel
»HInitiative fiir soziales Unternehmertum® (COM(2011)0682), weil gerade Frauen einer
Beschiftigung in der Sozialwirtschaft nachgehen;

stellt fest, dass im Dienstleistungssektor Frauen in Fiihrungspositionen in der Vielzahl
eher im Einzelhandel oder im Hotelgewerbe tétig sind, auch wenn sie immer haufiger
Positionen in weniger traditionellen Bereichen wie bei Versicherungen oder Banken
innehaben, und dass in den meisten Fillen Frauen Geschéftsfiihrerinnen kleiner
Unternehmen oder von Unternehmen sind, die keine Angestellten beschéftigen; stellt
aullerdem fest, dass in groen Unternehmen Frauen iiblicherweise nur Fithrungspositionen
in weniger bedeutenden Unternehmensbereichen wie im Personalwesen und in der
Verwaltung erreichen; fordert Unternehmen auf, regelmaBig Schulungen fiir
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Nachwuchsmitarbeiter anzubieten und wirksame Programme zur Unterstiitzung von
Miittern, Vitern und Eltern umzusetzen;

29. fordert, dem Phinomen der gldsernen Decke im 6ffentlichen Sektor ein Ende zu setzen,
das Frauen daran hindert, in Positionen mit hoher Verantwortung zu gelangen; stellt fest,
dass der o6ffentliche Sektor in diesem Bereich eine Vorreiterrolle einnehmen muss;

30. betont, dass mehr Frauen als Méanner in der Schattenwirtschaft titig sind, was teilweise
darauf zuriickzufiihren ist, dass die Sektoren, in denen Frauen traditionell tétig sind, wie
Tétigkeiten im Haushalt und in der Pflege, in hoherem Malle von der Marktliberalisierung
betroffen sind als andere Sektoren; stellt andererseits fest, dass die Schattenwirtschaft
aufgrund der Krise gewachsen ist, auch wenn es sehr schwierig ist, ihre genauen Ausmale
zu ermitteln, da keine zuverldssigen Daten tiber ihre Verbreitung und ihre Auswirkungen
vorliegen;

31. begriiBBt das Arbeitspapier des Jahreswachstumsberichts iiber die Nutzung des Potenzials
von personenbezogenen Dienstleistungen und Dienstleistungen im Haushalt und fordert
die Mitgliedstaaten, die Sozialpartner und alle anderen Interessentrager auf, der
Aufforderung der Kommission zu einer Debatte iiber diese Frage nachzukommen;

32. fordert die Mitgliedstaaten auf, Regelungen zu entwickeln, um Arbeitnehmern, die unter
prekédren Beschéftigungsbedingungen in der Schattenwirtschaft beschiftigt sind, den
Ubergang zu regulirer Arbeit zu ermdglichen, beispielsweise durch steuerliche
Vergiinstigungen oder Dienstleistungsschecks; fordert die Entwicklung eines Programms
zur Schulung von Arbeitnehmern im Dienstleistungssektor in Bezug auf ihre Rechte sowie
zur Forderung der Organisation dieser Arbeitnehmer; fordert Initiativen, die auf
Arbeitgeber und eine breitere Offentlichkeit ausgerichtet sind, um ein Bewusstsein fiir die
negativen Auswirkungen und Folgen unsicherer und irreguldrer Beschiftigung zu
schaffen, einschlielich der Auswirkungen auf Gesundheitsschutz und Sicherheit am
Arbeitsplatz;

33. fordert die Kommission auf, eine unabhédngige Studie zu den Auswirkungen der
Liberalisierung des Sektors der hduslichen Pflege auf die Stellung und die
Arbeitsbedingungen der Arbeitnehmer in Auftrag zu geben;

34. ist besorgt {liber die Situation von Migrantinnen, die einer irreguldren Beschaftigung im
Dienstleistungssektor nachgehen, insbesondere in Bezug auf jene, die in Privathaushalten
beschéftigt sind, da sie grofitenteils unsicheren Arbeitsverhiltnissen und Tatigkeiten im
Haushalt nachgehen, die nicht vertraglich geregelt sind, schlechte Arbeitsbedingungen mit
sich bringen, wesentlich schlechter entlohnt werden als reguldre Arbeit und keinerlei
Sozialschutz aufweisen; betont deshalb, wie wichtig es ist, angemessene Regelungen zu
schaffen, um zu gewihrleisten, dass Wanderarbeitnehmern grundlegende Menschenrechte
gewidhrt werden, einschlieBlich des Rechts auf medizinische Versorgung, faire
Arbeitsbedingungen, Aus- und Weiterbildung, korperliche und seelische Unversehrtheit
sowie Gleichheit vor dem Gesetz; fordert die Mitgliedstaaten auf, die derzeit geltenden
nationalen Regelungen und Verfahren mit dem Ziel zu priifen, ein groBeres Augenmerk
auf Einstellungsverfahren, auf den Zugang zu Informationen und den Schutz der
Menschenrechte zu legen und diese Arbeitnehmer darin zu bestirken, ausbeuterische
Arbeitsbedingungen zu melden, indem dafiir gesorgt wird, dass sich eine derartige
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36.

37.

38.

39.

Meldung nicht negativ auf ihren Aufenthaltsstatus auswirkt;

fordert die Mitgliedstaaten auf, das IAO-Ubereinkommen Nr. 189 {iber menschenwiirdige
Arbeit fiir Hausangestellte unverziiglich zu ratifizieren, das im Jahr 2011 von dieser
dreigliedrigen Organisation mit dem Ziel angenommen wurde, angemessene
Arbeitsbedingungen fiir Hausangestellte zu schaffen und ihnen dieselben grundlegenden
Arbeitsrechte wie anderen Arbeitnehmern zu garantieren sowie mit dem Ziel, die
Entwicklung eines reguldren Sektors fiir Haushalts- und Pflegearbeiten zu fordern;

fordert die Mitgliedstaaten auf, die Einfithrung gesonderter Regelungen im Bereich der
personlichen Dienstleistungen und der Haushaltsdienstleistungen in Betracht zu ziehen,
um die weitverbreitete unangemeldete Arbeit — die vor allem Frauen betrifft — zu
regularisieren und somit flir angemessene Arbeitsbedingungen zu sorgen; fordert die
Mitgliedstaaten auf, iiber ihre Bemiihungen, unangemeldete Arbeit zu bekdmpfen, in ihren
nationalen Reformprogrammen, die im Rahmen der Strategie Europa 2020 vorgelegt
werden, Bericht zu erstatten;

fordert die Mitgliedstaaten auf, politische MaBBnahmen fiir zielgerichtete, spezifisch
zugeschnittene Berufsberatungs-, Schulungs- und Ausbildungsprogramme zu
verabschieden, und das Augenmerk hierbei insbesondere auf die Integration
schutzbediirftiger Arbeitnehmer in den Arbeitsmarkt zu legen, d. h. auf
Geringqualifizierte, Arbeitslose, junge und dltere Arbeitskréifte, Menschen mit
Behinderung oder mit psychischen Einschrinkungen und auf Minderheiten wie Migranten
und Roma;

stellt fest, dass die Wirtschaftskrise und die sogenannten Sparmafinahmen zu einem
Riickgang der MaBnahmen zugunsten der Gleichstellung von Ménnern und Frauen gefiihrt
haben und ein zusédtzliches Hindernis fiir die Anwendung des Grundsatzes der
Gleichstellung der Geschlechter darstellen, und zwar in erster Linie im Hinblick auf den
Verlust von Arbeitspldtzen, den Zugang zu neuen Arbeitspldtzen und die Zuspitzung der
prekdren Beschéftigungsbedingungen von Frauen, was in Kombination mit der Tatsache,
dass sich die Beschéftigungslage fiir Ménner tiblicherweise schneller erholt als fiir Frauen,
negative Konsequenzen fiir Frauen im Dienstleistungssektor sowie deren Karriere und
Rentenanspriiche hat; fordert die Kommission auf, Daten {liber die Auswirkungen der
SparmaBnahmen auf Frauen im Arbeitsmarkt unter besonderer Beriicksichtigung des
Dienstleistungssektors zu erheben; betont, wie wichtig es ist, in hoherem Malfle
anzuerkennen, dass zwischen sozialen und wirtschaftlichen Fragestellungen
wechselseitige Abhingigkeiten bestehen, da eine erhohte Aufmerksamkeit in Bezug auf
soziale Themen eine Voraussetzung dafiir ist, geschlechterspezifische Ungleichheiten
abzubauen,;

weist darauf hin, dass gemaf der Fiinften Europdischen Erhebung iiber die
Arbeitsbedingungen, die im April 2012 verdffentlicht wurde, 18 % der Arbeitnehmer
angaben, ihre Berufstétigkeit und ihr Privatleben schlecht vereinbaren zu kdnnen; betont,
dass es gestirkter politischer Maflnahmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf
bedarf, und fordert insbesondere die Ausweitung kostenloser und hochwertiger
offentlicher Sozialdienste und -einrichtungen zur Bereitstellung von Angeboten zur
Betreuung von Kindern und anderen pflegebediirftigen Personen im ldndlichen Raum und
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in stadtischen Gebieten, die die Vereinbarkeit von Familien- und Privatleben mit der
beruflichen Aktivitit ermoglichen; betont, dass die Schaffung von
Betreuungseinrichtungen auch dazu beitragen wird, Frauenarmut zu mindern, indem es
Frauen in diesem Rahmen erméglicht wird, einer Beschiftigung nachzugehen;

40. betont, dass die aktive Teilnahme von Méannern an MaBlnahmen zur Vereinbarung des
Familien- und Berufslebens, wie beispielsweise Teilzeitarbeit, eine wesentliche Rolle bei
der Vereinbarkeit von Familie und Berufstitigkeit spielt, da sowohl Frauen als auch
Mainner von familienfreundlicher Beschiftigungspolitik und einer gerechten Teilung
unbezahlter Arbeit und der Pflichten im Haushalt profitieren konnten; fordert die
Kommission und die Mitgliedstaaten auf, geschlechterspezifische Stereotypen im Rahmen
konkreter politischer Maflnahmen mit Nachdruck zu bekdmpfen und Ménner dazu zu
ermutigen, sich die Betreuungs- und Haushaltspflichten gleichermaflen mit den Frauen zu
teilen, insbesondere durch Anreize fiir Méanner, Elternzeit und Vaterschaftsurlaub zu
nehmen, was zur Stirkung ihrer Rechte als Elternteil und zur Gleichberechtigung
zwischen Frauen und Ménnern sowie einer angemesseneren Aufteilung der
Verantwortung fiir die Familie und fiir Hausarbeit fiihren wird, und dariiber hinaus dazu,
dass sich die Chancen von Frauen auf eine umfassende Teilhabe am Arbeitsmarkt
vergroBern; fordert die Mitgliedstaaten auf, die Richtlinie 2010/18/EU des Rates' iiber den
Elternurlaub korrekt anzuwenden und in diesem Rahmen gesetzliche Maflnahmen und
Bildungsmafinahmen in Bezug auf die Gleichstellung der Geschlechter zu ergreifen;

41. fordert die Kommission und den Rat auf, einen Handlungsplan zur Erreichung der
Barcelona-Ziele fiir den Bereich Kinderbetreuung und zur Ausarbeitung eines Zeitplans
zur schrittweisen Anhebung der Ziele zu verabschieden;

42. weist darauf hin, dass es Frauen nur beschrinkt mdglich ist, sich den Anforderungen des
modernen Arbeitsmarktes anzupassen, auf dem eine Schliisselqualifikation des
Arbeitnehmers in seiner Mobilitét und in der Moglichkeit besteht, einen Arbeitsplatz
auBlerhalb des Wohnorts anzunehmen, was Frauen, die sich verstarkt der Kinderbetreuung
und der Haushaltsfiihrung widmen, oft nicht mdglich ist und dazu fiihrt, dass sie nicht alle
Chancen nutzen kénnen, die der Arbeitsmarkt bietet;

43. fordert den Rat auf, die Annahme der Anderung der Richtlinie zur Verbesserung der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes von schwangeren Arbeitnehmerinnen nicht ldnger
zu blockieren und der vom Parlament vorgeschlagenen Flexibilitit zuzustimmen, damit
Europa beim Schutz der Rechte von schwangeren Arbeitnehmerinnen und Wochnerinnen
Fortschritte machen kann und sich deren Arbeitsbedingungen verbessern; betont in diesem
Zusammenhang, wie wichtig es ist, Frauen wirksam vor 1) Entlassung wéahrend und nach
einer Schwangerschaft, ii) Lohnkiirzungen wihrend des Mutterschaftsurlaubs und iii)
Herabstufung in Bezug auf Position und Entlohnung nach der Riickkehr aus dem
Mutterschaftsurlaub zu schiitzen; betont, dass dafiir gesorgt werden muss, dass auch
atypische Unternehmensmitarbeiter, wie beispielsweise Vertreter, freiberufliche
Mitarbeiter und andere Angestellte auf Zeit Rechte in einem Mall wahrnehmen konnen,
das den Arbeitseinsatz des einzelnen Mitarbeiters vor der Schwangerschaft und der Geburt
widerspiegelt und die groBtmogliche Gleichbehandlung mit fest angestellten Kollegen aus
dem betroffenen Bereich gewihrleistet;

I'ABL. L 68 vom 18.3.2010, S. 13.
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45.

46.
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49.

50.

fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, unter Wahrung des
Subsidiarititsprinzips und in Absprache mit den Sozialpartnern Strategien zur Festlegung
von Mindestnormen im Dienstleistungssektor auszuarbeiten, einschlieBlich regulédrer
Arbeitsvertrdge und Tarifvertrdge, und zu versuchen, die negativen Folgen von
horizontaler und vertikaler Segregation in Angriff zu nehmen;

betont, dass alle Arten von Gewalt gegen Frauen im Dienstleistungssektor, insbesondere
wirtschaftliche Gewalt, psychologisches Mobbing und sexuelle Beldstigung am
Arbeitsplatz, sexueller Missbrauch und Menschenhandel, bekdmpft werden miissen;

betont, dass die Kommission und die Mitgliedstaaten dafiir sorgen miissen, dass die
Arbeitsbedingungen (die Beschwerlichkeit der Arbeit und die arbeitsbedingten Risiken
sowie das Arbeitsumfeld) von Frauen im Dienstleistungssektor der [AO-Erkldrung vom
Juni 1998 iiber die grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit sowie den damit
einhergehenden besonderen grundlegenden Ubereinkiinften der IAO entsprechen;

fordert die Mitgliedstaaten auf, Mafinahmen gegen den Missbrauch personlicher
Dienstleistungen zu ergreifen, wenn diese unter Zwang ausgeiibt und durch
Menschenhéndlernetze kontrolliert werden, wie beispielsweise bei Dienstleistungen
sexueller Art, die als Massagen und Saunabesuche deklariert werden,;

. fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, den Schutz von sozialen Rechten und

von Beschiftigungsrechten fiir die Vielzahl an mobilen Arbeitnehmern im
Dienstleistungssektor zu gewihrleisten und alle Formen von Ausbeutung sowie die
Gefahr der sozialen Ausgrenzung zu bekdmpfen und gleichzeitig dafiir zu sorgen, dass
Informationen iiber Arbeitnehmerrechte leicht zugénglich sind; betont, dass Mobilitét
freiwillig sein sollte;

betont, dass fiir die weibliche Zielgruppe Aus- und Weiterbildungsmafinahmen gefordert
werden miissen, die dem Ziel dienen, dass sich diese Frauen die wissenschaftlichen und
fachlichen Fédhigkeiten aneignen, die notwendig sind, um einen Arbeitsplatz zu finden und
eine erfolgreiche berufliche Laufbahn zu verfolgen;

stellt fest, dass, zwar die Zahl der Frauen erheblich steigt, die Computer und in geringem
Maf3e auch das Internet nutzen, die digitale Kluft im Hinblick auf den diesbeziiglichen
Kenntnisstand jedoch weiterhin enorm ist und Frauen im Zugang zu Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) einschrédnkt sind, was es flir Frauen schwieriger
macht, einen qualifizierten Arbeitsplatz zu suchen und zu finden und letztendlich zu
Ungleichheiten in Lebensgemeinschaften und Gemeinden, auf dem Arbeitsmarkt und in
der Wirtschaft allgemein fiihrt; fordert daher, Frauen besser in die Nutzung neuer
Technologien einzubinden, indem sie vorrangig Zugang zu kostenlosen Schulungskursen
erhalten; fordert die Mitgliedstaaten und die Regionen auf, im Rahmen der durch den
Européischen Sozialfonds (ESF) finanzierten Projekte kostenlose Informatikkurse
einzufiihren, durch die Frauen die Moglichkeit geboten wird, sich im Bereich Technologie
und Computerwissenschaft neue Fachkompetenzen anzueignen, was dazu fithren konnte,
dass Frauen groflere Chancen auf eine Beschéftigung im Dienstleistungssektor haben;
fordert die Regierungen auf, politische Manahmen umzusetzen (wie beispielsweise
Forderkampagnen und spezifische Stipendien), die darauf abzielen, dass sich mehr Frauen
fiir Studiengénge der Informations- und Kommunikationstechnologie einschreiben;
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51. fordert einen intensiven sozialen Dialog und die Einbeziehung der Arbeitgeber- und
Arbeitnehmervertreter bei der Festlegung der Prioritdten der EU fiir den
Dienstleistungssektor im Hinblick auf den Schutz der sozialen Rechte und Arbeitsrechte,
der Arbeitslosenunterstiitzung und der Vertretungsrechte;

52. beauftragt seinen Prasidenten, diese EntschlieBung dem Rat und der Kommission sowie
den Regierungen der Mitgliedstaaten zu iibermitteln.
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BEGRUNDUNG

In der EU entfielen 2010 69,4 % aller Arbeitsplédtze auf den Dienstleistungssektor,
wohingegen 25,4 % auf die Industrie und 5,2 % auf die Landwirtschaft entfielen. Ein Grofteil
der weiblichen erwerbstitigen Bevilkerung ist im Dienstleistungssektor beschiftigt: 83,1 %
gegentiber 58,1 % der erwerbstitigen ménnlichen Bevdilkerung.

Geschlechtertrennung bei der Arbeit oder horizontale Segregation

Fast die Halfte der berufstatigen Frauen konzentriert sich auf 10 der 130 Berufe in der
internationalen Klassifizierung der Berufe: Verkédufer und Vorfiihrer in Geschéften,
Haushaltshilfen und verwandte Hilfskrifte, Reinigungspersonal und Wischer, Pflege- und
verwandte Berufe, Biirokrifte, kaufménnische Angestellte, Verwaltungsfachkrifte,
Dienstleistungsberufe im hauswirtschaftlichen Bereich und im Gaststéttengewerbe,
Sekretidrinnen und Tastaturbediener, Betriebsleiter, Finanz- und Verkaufsfachkrifte sowie
wissenschaftliche Krankenpflege- und Geburtshilfefachkréfte. Diese horizontale Segregation
ist auf Stereotypen zuriickzufiihren, die in der Gesellschatft tief verwurzelt sind und bei denen
davon ausgegangen wird, dass es Berufe fiir Ménner und Berufe fiir Frauen gibt. Letztere
bezieht man auf Arbeiten, die Frauen im hauslichen Umfeld ausfiihren, und solche, die in
gewisser Weise als Erweiterung desselben angesehen werden (Kleidung und Textilien,
Unterricht, Pflege, Reinigungsdienste usw.). Man kann auch beobachten, dass eine
Konzentration berufstétiger Frauen im 6ffentlichen Dienst besteht, wo 25 % aller Frauen
gegentiber 17 % der Ménner arbeiten.

Flexibilit:it

Die meisten Beschiftigten mit flexiblen Arbeitszeiten sind Frauen. Dies ist teilweise darauf
zuriickzufiihren, dass weiterhin davon ausgegangen wird, dass es ihre Hauptaufgabe ist, sich
um den Haushalt und das Wohl der Familie zu kiimmern. Dieser Vorstellung zufolge wiren
Frauen eher bereit, geringere Stundenzahlen oder flexible und unregelméafige oder unsichere
Arbeitszeiten auf sich zu nehmen. In den letzten Jahren sind flexible Arbeitszeiten im
Dienstleistungssektor immer {iblicher geworden: Wochenendarbeit, unregelmafBige und
unvorhersehbare sowie ldngere Arbeitszeiten. Diese Praxis ist eine Folge der vermehrten Zahl
von Arbeitsplitzen in der Freizeitindustrie sowie der Liberalisierung der Offnungszeiten in
vielen Mitgliedsstaaten.

Derzeit ist die Teilzeitarbeit (19,2 % der Gesamtbeschéftigung in der EU im Jahr 2010)
weiterhin hauptsédchlich unter Frauen verbreitet. In der EU arbeiteten 2010 31,9 % der
berufstitigen Frauen in Teilzeit, gegentiber nur 8,7 % der berufstitigen Ménner. Dies
bedeutet, dass 78 % der Teilzeitstellen von Frauen bekleidet werden.

Auf der anderen Seite ist die Zeitarbeit auch zu einer iiblichen Praxis in Europa geworden.
2010 lag der Anteil der erwerbstétigen Frauen mit befristetem Arbeitsvertrag mit 14,5 %
etwas iiber dem Anteil der Ménner mit 13 %.

Gehaltsunterschiede

In der EU verdienen Frauen 17,1 % weniger als Ménner, wenngleich die
Verdienstunterschiede zwischen Ménnern und Frauen in den Mitgliedsstaaten zwischen 3,2 %
und 30,9 % schwanken. Trotz zahlreicher Gesetzesinitiativen zugunsten einer Anpassung des
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Entgelts besteht diese Kluft weiterhin, und es werden nur sehr langsam Fortschritte erzielt.
Die unterschiedlichen Entgelte lassen sich teilweise dadurch erkléren, dass Frauen nicht
dieselben Positionen bekleiden wie Méanner, durch den Fortbestand der horizontalen
Segregation oder Geschlechtertrennung bei den verschiedenen Berufen sowie die vertikale
Segregation im Zusammenhang mit dem sogenannten Glasdeckeneffekt und die verstéirkte
Bekleidung von Teilzeitstellen durch Frauen. Die grofle Mehrheit der Geringverdiener und
praktisch alle Berufstitigen mit Minimallohnen arbeiten in Teilzeit und fast 80 % dieser von
Erwerbsarmut betroffenen Personen sind Frauen. Ein weiterer entscheidender Faktor ist die
Beschiftigung in verschiedenen Kategorien fiir dieselbe Arbeit. Bei Reinigungsdiensten
beispielsweise sind Ménner in héheren Positionen, wie z. B. als Wartungstechniker, und
Frauen in niedrigeren Positionen, z. B. als Reinigungskréfte oder dhnliches, titig. Aus diesen
Griinden ist man hinsichtlich des Arbeitsrechts dazu iibergangen, nicht mehr gleiches Entgelt
fiir gleiche Arbeit, sondern gleiches Entgelt flir gleichwertige Arbeit zu fordern.

Glasdecke: vertikale Segregation

Obwohl 60 % der Universitiatsabsolventen Frauen sind, sind Frauen in
Entscheidungspositionen in der Wirtschaft, vor allem in leitenden Funktionen,
tiberdurchschnittlich schlecht vertreten: Nur eines von sieben Vorstandsmitgliedern in den
grofiten europdischen Unternehmen war eine Frau (13,7 %). Dies bedeutet eine leichte
Verbesserung gegeniiber 11,8 % im Jahr 2010. Dennoch wiirde es in diesem Tempo mehr als
40 Jahre dauern, bis ein wirkliches Gleichgewicht zwischen Mannern und Frauen erreicht
wire. Auf der anderen Seite ist die Zahl der Frauen, die Vorstandsvorsitzende in einem der
groflen Konzerne sind, sogar zuriickgegangen, und zwar von 3,4 % im Januar 2010 auf 3,2 %
im Jahr 2012. Die Kommission hat die borsennotierten Unternehmen im Mérz 2011
aufgefordert, eine freiwillige Verpflichtung zu unterzeichnen, um die Zahl der Frauen in
Vorstédnden bis 2015 auf 30 % und bis 2020 auf 40 % zu erhéhen. Jedoch haben diese
Verpflichtung nach einem Jahr lediglich 24 Unternehmen unterzeichnet. Aus diesem Grund
hat die Kommission eine Studie in Auftrag gegeben, um herauszufinden, welche Arten von
Mafnahmen ergriffen werden miissen, um diese Situation zu verbessern. Bisher wurden die
besten Resultate in den Léndern verzeichnet, die verbindliche Geschlechterquoten eingefiihrt
haben. Wenn man die horizontale Segregation weiter untersucht, erkennt man, dass sich im
Dienstleistungssektor Frauen in Fithrungspositionen normalerweise eher im Einzelhandel oder
dem Hotel- und Gaststattengewerbe finden, auch wenn sie immer haufiger Positionen in
weniger traditionellen Bereichen, wie Versicherungen oder Banken, innehaben. In den
meisten Féllen sind Frauen Geschéftsfiihrerinnen kleiner oder gemeinniitziger Unternehmen.
Andererseits kann man auch beobachten, dass in den groen Unternehmen Frauen
iiblicherweise nur Fiihrungspositionen in weniger bedeutenden Unternehmensbereichen wie
im Personalwesen und in der Verwaltung erreichen.

Schattenwirtschaft und Krise

Das Gewicht der Schattenwirtschaft wirkt sich bei berufstitigen Frauen im
Dienstleistungsbereich stirker aus als bei berufstitigen Ménnern, teilweise deshalb, weil die
Branchen, in denen Frauen traditionell tétig sind, wie Haushalt, Pflegeberufe usw., durch eine
starkere Liberalisierung gekennzeichnet sind. AuBBerdem triagt das Bestehen besonderer
Regelungen, die diskriminierend auf Frauen wirken, ebenfalls zur Verschlechterung dieser
Situation bei. Andererseits wurde aufgrund der Krise ein Anstieg der Schattenwirtschaft
beobachtet, auch wenn es sehr schwierig ist, dies genau zu untersuchen, da keine
zuverldssigen Daten tiber ihre Verbreitung und ihre Auswirkungen vorliegen.
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Die Europédische Kommission betont in ihrem Bericht {iber die Gleichstellung von Frauen und
Minnern 2012, dass trotz gewisser Fortschritte weiterhin Ungleichheiten bei der
Beschiftigung bestehen, und duflert sich besorgt dariiber, dass die Wirtschaftskrise zu einer
Verschlechterung der Lage beitragen konnte, da die Malnahmen zur Erreichung der
Gleichstellung abgebaut oder ganz abgeschafft werden konnten. Sie weist auBerdem darauf
hin, dass sich die Beschiftigungslage fiir Manner normalerweise schneller erholt als fiir
Frauen, was das Risiko erhoht, dass Frauen keine andere Beschiftigung finden.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Es ist sehr wichtig zu betonen, dass angemessene politische Maflnahmen zur Vereinbarkeit
von Familie und Beruf ergriffen werden miissen; insbesondere wird die ausreichende
Bereitstellung von erschwinglichen Betreuungseinrichtungen fiir Kinder und pflegebediirftige
Personen (alte oder behinderte Menschen) gefordert, die mit den flexiblen Arbeitszeiten im
Dienstleistungssektor vereinbar sind.

Migrantinnen

Immer mehr Frauen wandern nicht nur aus, um ihren Familien zu folgen, sondern aus
eigenem Willen. Die Migrantinnen sehen sich gezwungen, Arbeiten mit einem geringeren
sozialen Ansehen und niedrigeren Gehéltern anzunehmen, und die Mehrheit der Migrantinnen
arbeitet unabhéngig von ihrem Bildungsniveau und ihrer Berufserfahrung im Haushalt oder in
der Pflege. Abgesehen von den Problemen in Bezug auf Selbstachtung und Unzufriedenheit,
die diese Situation mit sich bringen kann, fiihrt sie hdufig auch zu schwerwiegenden
wirtschaftlichen und sozialen Problemen, da diese Frauen gezwungen sind, diese Arbeiten
ohne den Schutz durch einen Arbeitsvertrag anzunehmen, und daher auch nicht tiber
Sozialrechte verfligen. Noch schlimmer ist jedoch, dass sich hinter persénlichen
Dienstleistungen haufig Dienstleistungen sexueller Art verstecken, die hdufig unter Zwang
ausgelibt und durch Menschenhindlernetze kontrolliert werden.

Hiufige Uberqualifikation der Frauen

Das steigende Bildungsniveau von Frauen war und ist nicht immer von einem Aufstieg in der
Beschéftigungshierarchie oder einer Verbesserung ihrer Arbeitsbedingungen begleitet, sodass
man von einer bestehenden Uberqualifikation bei der weiblichen Bevélkerung sprechen kann,
was besonders stark bei berufstitigen Migrantinnen der Fall ist. Es kann auflerdem beobachtet
werden, dass der Anteil von berufstdtigen Mannern in allen Ausbildungsebenen hoher ist als
der von Frauen.

Digitale Geschlechterkluft

Unter ,,digitaler Geschlechterkluft” versteht man Ungleichheiten beziiglich der Nutzung von
neuen Technologien und des Internets zwischen Méannern und Frauen. Auch wenn die Zahl
der Frauen erheblich steigt, die Computer und das Internet nutzen, ist die digitale Kluft im
Hinblick auf den Kenntnisstand weiterhin enorm, was es fiir Frauen schwieriger gestaltet,
einen qualifizierten Arbeitsplatz zu suchen und zu finden. In allen Altersgruppen ist der
Anteil der Frauen, die sich gut mit Computern und dem Internet auskennen, geringer als der
von Ménnern, was sogar auf jiingere Frauen zutrifft. Auch der Anteil der Frauen in
Informatikberufen ist geringer und nimmt weit langsamer zu als der von Ménnern.

Geschlechtsbezogene Gewalt
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SchlieBlich muss noch der Kampf gegen alle Arten von geschlechtsbezogener Gewalt erwéhnt
werden, die hdufigste Verletzung von Menschenrechten weltweit, die alle
Gesellschaftsschichten, Kulturen und Volkswirtschaften sowie alle Altersgruppen betrifft. Im
Dienstleistungssektor sind besonders sexuelle Beldstigung und sexueller Missbrauch am
Arbeitsplatz sowie Menschenhandel besorgniserregend, in dessen Netze viele Migrantinnen
geraten, die in dem Glauben auswandern, einer bezahlten Arbeit nachgehen zu kénnen, in
Wirklichkeit jedoch Opfer sexueller Ausbeutung werden.
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STELLUNGNAHME DES AUSSCHUSSES FUR BESCHAFTIGUNG UND SOZIALE
ANGELEGENHEITEN

fiir den Ausschuss fiir die Rechte der Frau und die Gleichstellung der Geschlechter

zu den Arbeitsbedingungen von Frauen im Dienstleistungsbereich
(2012/2046(INT))

Verfasserin der Stellungnahme: Iliana Malinova Iotova

VORSCHLAGE

Der Ausschuss fiir Beschaftigung und soziale Angelegenheiten ersucht den federfiihrenden
Ausschuss fiir die Rechte der Frau und die Gleichstellung der Geschlechter, folgende
Vorschldge in seinen Entschliefungsantrag zu ibernehmen:

A. in der Erwdgung, dass der Dienstleistungssektor mehr als 70 % der Wirtschaftstétigkeit in
der Européischen Union und einen dhnlichen und steigenden Prozentsatz der allgemeinen
Beschiftigung ausmacht;

B. in der Erwégung, dass derzeit neun von zehn Arbeitspldtzen im Dienstleistungssektor
geschaffen werden und dass Untersuchungen zeigen, dass die weitere Intensivierung des
Binnenmarktes fiir Dienstleistungen die ErschlieBung eines erheblichen
Beschiftigungspotenzials, und somit von Arbeitsplédtzen, die die EU in diesen
Krisenzeiten dringend bendtigt, unterstiitzen kann;

C. in der Erwigung, dass die Beschiftigungsquote bei Frauen 62,1 % im Vergleich zu
75,1 % bei Ménnern betrdgt, was bedeutet, dass das zentrale Ziel von ,,Europa 2020 zur
Erreichung einer Beschéftigung von 75 % bis zum Jahr 2020 nur dann erreicht werden
kann, wenn mehr Frauen Zugang zum Arbeitsmarkt haben;

D. in der Erwégung, dass eine Politik, die eine bessere Vereinbarkeit von Arbeit und
Privatleben ermdglicht, zur Freisetzung eines erheblichen Beschiftigungspotenzials bei
Frauen beitragen und die bessere Verteilung von Frauen in Bezug auf die vorhandenen
Arbeitsplitze erleichtern wird und somit Wirtschaftswachstum, Beschéftigung und
Innovationskraft gestarkt werden; in der Erwédgung, dass dariiber hinaus Frauen im
Dienstleistungssektor konzentriert in Branchen wie beispielsweise dem Einzelhandel und
dem Hotelgewerbe titig sind, jedoch immer noch keine Fiihrungspositionen einnehmen;
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E. in der Erwdgung, dass flexible Beschéftigungsvertrage wie beispielsweise eine flexible
Arbeitszeit, Teilzeitarbeit und befristete Arbeitsvertrage, wenn sie frei wihlbar sind,
Krankenpfleger — sowohl Ménner als auch Frauen — dabei unterstiitzen konnen, Arbeit
und Betreuungspflichten miteinander zu vereinbaren, besonders unter Beriicksichtigung
der Tatsache, dass der Dienstleistungssektor viele Mdglichkeiten fiir derartige flexible
Optionen bietet;

1. fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, konkrete Schritte zur Vertiefung des
Binnenmarkts fiir Dienstleistungen einzuleiten, um dessen betréichtliches
Beschéftigungspotenzial auszubauen und den Arbeitnehmern, Ménnern wie Frauen, die
fiir viele Arbeitsplétze in diesem Sektor charakteristischen flexiblen Arbeitsbedingungen
zu bieten, damit sie Arbeit und Privatleben vereinbaren konnen; betont, wie wichtig es ist,
angemessene Arbeitsbedingungen unter anderem in Bezug auf Gesundheit und Sicherheit,
Zugénglichkeit, Karriereaussichten, Weiterbildung, dauerhafte soziale Sicherheit und
lebenslanges Lernen zu gewéhrleisten;

2. fordert die Mitgliedstaaten auf, Mutter- und Vaterschaft wirksam zu schiitzen, indem
illegale Entlassungen von Schwangeren, Wochnerinnen und Stillenden bekdmpft werden;

3. fordert die Mitgliedstaaten auf, durch zielgerichtete und angepasste Berufsberatungs-,
Ausbildungs- und Praktikumsprogramme politische Maflnahmen zur Integration von
gefdhrdeten Arbeitnehmerinnen und -nehmern in den Arbeitsmarkt, insbesondere von
Geringqualifizierten, Arbeitslosen, jungen und dlteren Arbeitskréiften, von Menschen mit
Behinderung oder mit psychischer Stérung oder von Minderheiten wie Migranten und
Roma, zu verabschieden,;

4. ersucht die Kommission und die Mitgliedstaaten, unter Wahrung des
Subsidiarititsprinzips und in Absprache mit den Sozialpartnern Strategien zur Festsetzung
von Mindestnormen im Dienstleistungssektor auszuarbeiten, wie unter anderem regulire
Arbeitsvertrdge und Tarifvertrdge, und zu versuchen, die negativen Folgen von
horizontaler und vertikaler Trennung in Angriff zu nehmen; betont deshalb, wie wichtig es
ist, den Grundsatz des gleichen Entgelts fiir Frauen und Ménner am selben Arbeitsplatz
durchzusetzen, wie in Artikel 157 des Vertrags von Lissabon niedergelegt; verweist auf
seine EntschlieBung vom 24. Mai 2012 und wiederholt seine darin enthaltene Forderung,
die Richtlinie 2006/54/EG bis spétestens 15. Februar 2012 zu {iberarbeiten:

5. fordert die Mitgliedstaaten auf, die Einfiihrung gesonderter Regelungen im Bereich der
personlichen Dienstleistungen und der Haushaltsdienstleistungen in Betracht zu ziehen,
um die weitverbreitete unangemeldete Arbeit — die vor allem Frauen betrifft — zu
reglementieren und damit angemessene Arbeitsbedingungen zu gewéhrleisten; fordert die
Mitgliedstaaten auf, {iber ihre Bemithungen, unangemeldete Arbeit zu bekdmpfen, in thren
nationalen Reformprogrammen, die im Rahmen der Strategie Europa 2020 vorgelegt
werden, Bericht zu erstatten;

6. weist darauf hin, dass gemdf der Fiinften Europdischen Erhebung tiber die
Arbeitsbedingungen vom April 2012 18 % der Arbeitnehmer angaben, ihre Berufstitigkeit
und ihr Privatleben schlecht vereinbaren zu kdnnen und dass EU-weit 19 % der Frauen
und 7 % der Ménner nur geringe Teilzeit (weniger als 20 Stunden pro Woche) arbeiten,
wobei nur 3 % der Ménner zwischen 35 und 49 geringe Teilzeit arbeiten im Vergleich zu
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18 % der Frauen in dieser Altersgruppe; bemerkt auch, dass Teilzeitbeschiftigung
meistens in bestimmten Sektoren zu finden ist, wobei mehr als 38 % der
Teilzeitbeschéftigten sowohl geringe als auch langere Teilzeit (d. h. zwischen 20 und 34
Stunden pro Woche) im Bildungswesen, Gesundheits- oder Sozialwesen, anderen
Dienstleistungen oder im Einzelhandel und Grof8handel arbeiten; fordert deshalb die
Mitgliedstaaten auf, angemessene politische Mallnahmen zu verabschieden, die es
ermdoglichen wiirden, Beruf und Privatleben miteinander zu vereinbaren, einschlieBlich zu
Teilzeitbeschéftigung, sodass beide Elternteile ermutigt werden, aktiv an Mallnahmen zur
Vereinbarung teilzunehmen und so das vorhandene Geschlechterungleichgewicht in dieser
Hinsicht zu korrigieren;

7. begrifit das Arbeitspapier des Jahreswachstumsberichts mit dem Titel ,,Nutzung des
Arbeitspotenzials von personlichen und haushaltsnahen Dienstleistungen® und fordert die
Mitgliedstaaten, die Sozialpartner und alle anderen interessierten Parteien auf, die
Einladung der Kommission zur Fithrung einer Diskussion tiber diese Frage aktiv
wahrzunechmen;

8. unterstreicht die Tatsache, dass es einen breiten Spielraum fiir Unternehmerinnen gibt, da
Frauen weiterhin eine Ausbildung im Dienstleistungssektor wéahlen und dadurch ihre
Verkaufserfahrung und ihr Wissen tliber den Handel erwerben; begriifft in dieser Hinsicht
den Vorschlag, dass Mikrofinanzierung als eigene Schiene im Rahmen des Programms fiir
sozialen Wandel und Innovation weitergefiihrt wird, und hebt die Wichtigkeit von
Mikrofinanzierung als ein Instrument zur Unterstiitzung von Unternehmerinnen und
Personen, die sich in einer unsicheren Arbeitsmarktposition im Dienstleistungssektor
befinden, hervor; begriifit die Mitteilung der Kommission zu der Initiative fiir soziales
Unternehmertum, weil gerade Frauen in der Sozialwirtschaft einer Beschéftigung
nachgehen;

9. fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, den Schutz von sozialen Rechten und
von Beschiftigungsrechten fiir die grole Anzahl mobiler Arbeitnehmer im
Dienstleistungssektor zu gewihrleisten und alle Formen von Ausbeutung und die Gefahr
der sozialen Ausgrenzung zu bekdmpfen und gleichzeitig dafiir zu sorgen, dass
Informationen iiber Arbeitnehmerrechte leicht zugénglich sind; betont, dass Mobilitét
freiwillig sein sollte;

10. ermutigt die Mitgliedstaaten, das Ubereinkommen Nr. 189 iiber menschenwiirdige Arbeit
fiir Hausangestellte der Internationalen Arbeitsorganisation, welches im Jahr 2011 von
dieser dreigliedrigen Organisation mit dem Ziel angenommen wurde, angemessene
Arbeitsbedingungen fiir Hausangestellte und die gleichen grundlegenden Arbeitsrechte,
die andere Arbeitnehmer genie3en, zu garantieren, ohne Verzégerung zu ratifizieren;

11. unterstreicht die Notwendigkeit des Zugangs zu permanenten Weiterbildungsprogrammen
und lebenslangem Lernen fiir alle Arbeitnehmer im Dienstleistungssektor — mit
besonderem Augenmerk auf schutzbediirftige Gruppen —, um ihre zukiinftigen Chancen
auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern und um das Missverhéltnis zwischen Qualifikationen
und sich stindig weiterentwickelnden Arbeitsaufgaben zu mindern;

12. weist auf die niedrige Beteiligung von Frauen bei der Berufsausbildung im Rahmen des
lebenslangen Lernens im Dienstleistungssektor hin und ruft die Mitgliedstaaten auf, in
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13.

14.

15.

16.

17.

dieser Angelegenheit aktiv zu werden;

betont die Notwendigkeit, sowohl die Fachkenntnisse von dlteren Arbeitskriften als auch
von Eltern aufzufrischen, die Kinder oder Angehorige betreut haben und auf den
Arbeitsmarkt zuriickkehren mochten;

weist darauf hin, dass Arbeitnehmerinnen von den Haushaltskiirzungen in vielen
Mitgliedstaaten erheblich betroffen sein kdnnten, und fordert die Kommission auf, Daten
iiber die Auswirkungen der Einsparmafinahmen auf Frauen im Arbeitsmarkt unter
besonderer Beriicksichtigung des Dienstleistungssektors zu erheben;

unterstreicht die Herausforderungen, die Arbeitnehmer und insbesondere Frauen im
Dienstleistungssektor bewéltigen miissen, um Arbeit und Familienleben zu vereinbaren;
fordert deshalb bezahlbare Kinderbetreuung, kompatible Arbeitszeiten, um eine bessere
Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben sicherzustellen, und die Foérderung der
Gleichstellung von Frauen und Méannern als Voraussetzung fiir die Erh6hung der
Beschiftigung von Méannern und Frauen;

unterstreicht die Notwendigkeit, die auf dem Arbeitsmarkt immer noch bestehenden
geschlechtsspezifischen Ungleichheiten durch aktive MaBnahmen zu bekédmpfen, die dazu
geeignet sind, die tatsdchlichen Benachteiligungen von Frauen zu vermindern;

fordert einen intensiven sozialen Dialog und die Einbeziehung der Arbeitgeber- und
Arbeitnehmervertreter bei der Festlegung der Priorititen der EU fiir den
Dienstleistungssektor im Hinblick auf den Schutz der sozialen und Arbeitsrechte,
Arbeitslosenunterstiitzung und Vertretungsrechte.
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