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EUROOPA PARLAMENDI RESOLUTSIOONI ETTEPANEK
naiste tootingimuste kohta teenindussektoris
(2012/2046(INT))
Euroopa Parlament,

— vottes arvesse Euroopa Liidu lepingu artiklit 2 ja artikli 3 1dike 3 teist 16iku ning Euroopa
Liidu toimimise lepingu artiklit 8, artikli 153 16ike 1 punkti i ja artiklit 157,

— vottes arvesse Euroopa Liidu pdhidiguste harta artiklit 23,

— vottes arvesse komisjoni 18. aprilli 2012. aasta teatist ,,Todvoimalusterohke majanduse
taastumine” (COM(2012)0173) ja toodokumendi isiku- ja majapidamisteenuste
toohodivepotentsiaali drakasutamise kohta (SWD(2012)0095),

— vottes arvesse komisjoni 6. oktoobri 2011. aasta ettepanekut votta vastu Euroopa
Parlamendi ja ndukogu méérus Euroopa Liidu sotsiaalsete muutuste ja innovatsiooni
programmi kehtestamise kohta (COM(2011)0609),

—  vodttes arvesse Euroopa Ulemkogus 2011. aasta mirtsis vastu voetud Euroopa soolise
vorddiguslikkuse pakti (2011-2020)',

— vottes arvesse komisjoni 2011. aasta aruannet naiste ja meeste vorddiguslikkuse
valdkonnas tehtud edusammude kohta 2010. aastal (SEC(2011)0193),

— vottes arvesse komisjoni 21. septembri 2010. aasta teatist ,,Naiste ja meeste
vordoiguslikkuse strateegia 2010-2015” (COM(2010)0491),

— vottes arvesse ettepanekut votta vastu ndukogu otsus liikmesriikide toohodivepoliitika
suuniste kohta: Euroopa 2020. aasta strateegia koondsuuniste II osa (COM(2010)0193),

— vottes arvesse ndukogu 8. juuni 2009. aasta jareldusi turvalise paindlikkuse kohta kriisi
ajal,

— vodttes arvesse 12. detsembri 2006. aasta direktiivi 2006/123/EU teenuste kohta siseturul?,

—  vottes arvesse 5. juuli 2006. aasta direktiivi 2006/54/EU meeste ja naiste vordsete
voimaluste ja vOrdse kohtlemise pohimdtte rakendamise kohta toohdive ja elukutse
kiisimustes (uuestisdnastamine)?,

—  vottes arvesse ndukogu 13. detsembri 2004. aasta direktiivi 2004/113/EU meeste ja naiste
vordse kohtlemise pdhimdtte rakendamise kohta seoses kaupade ja teenuste

I Noukogu 7. mértsi 2011. aasta jarelduste lisa.
2ELT L 376, 27.12.2006, 1k 36.
3ELT L 204, 26.7.2006, 1k 23.
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kéttesaadavuse ja pakkumisega®,

vottes arvesse Euroopa Elu- ja To6tingimuste Parandamise Fondi 2008. aasta raportit
,, Lootamine Euroopas: soolised erinevused”,

vottes arvesse Euroopa Elu- ja To6tingimuste Parandamise Fondi 2007. aasta aruannet
,» Lootingimused Euroopa Liidus: soolised erinevused”,

vottes arvesse 18. septembri 1979. aasta URO konventsiooni naiste diskrimineerimise
koigi vormide likvideerimise kohta,

vottes arvesse oma 13. martsi 2012. aasta resolutsiooni soolise vorddiguslikkuse kohta
Euroopa Liidus aastal 20115,

vOttes arvesse oma 8. martsi 2011. aasta resolutsiooni naiste vaesuse olemuse kohta
Euroopa Liidus®,

voOttes arvesse oma 19. oktoobri 2010. aasta resolutsiooni ebakindlates to0suhetes naiste
kohta’,

vottes arvesse kodukorra artiklit 48,

vottes arvesse naiste diguste ja soolise vorddiguslikkuse komisjoni raportit ning to6hdive-
ja sotsiaalkomisjoni arvamust (A7-0246/2012),

. arvestades, et paljude ritkide majanduses on toimunud teenindussektori suur areng:

enamik tookohti paikneb tdnapieval teeninduses ning see sektor annab suurima panuse
sisemajanduse koguprodukti, kusjuures selle osakaal moodustab rohkem kui 70% Euroopa
Liidu majandustegevusest ning sama suure ja jirjest kasvava médra toohdivest, ning

2010. aastal oli teeninduses tootavate inimeste osakaal Euroopa Liidus keskmiselt 70 %,
samal ajal kui toostuses oli vastav nditaja 25,4 % ja pdllumajanduses 5,2 %;

. arvestades, et praegu luuakse iiheksa tookohta kiimnest teenindussektoris ja uuringud

nditavad, et lihtse teenusteturu tugevdamine v3ib kaasa aidata mérkimisvéarse
toohoivepotentsiaali vallandumisele, ning et uusi tookohti on ELis praegusel kriisiajal
hédasti tarvis;

. arvestades, et naiste toohdoivemadr on 62,1%, vorreldes 75,1% meeste puhul, mis

tdhendab, et strateegia ,,Euroopa 2020 pShieesmirgini — saavutada 2020. aastaks 75%-
line t66hoivemadr — on voimalik jouda ainult juhul, kui naiste juurdepéés todturule
kasvab;

. arvestades, et enamik to0tavatest naistest on hdivatud teenindussektoris ning arvestades, et

ELis oli see suhe 2010. aastal keskmiselt 83,1 %, voOrreldes 58,1 % selles sektoris
tootavate meestega;

4ELT L 373,21.12.2004, 1k 37.

3> Vastuvoetud tekstid, P7_TA(2012)0069.
SELTC199E, 7.7.2012, 1k 77.
TELTC70E, 8.3.2012, 1k 1.
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E. arvestades, et naised on paindliku ja osalise t66ajaga toohdive turul iile-esindatud muu
hulgas meie iithiskonnas endiselt valitsevate sooliste stereotiilipide tdttu, mille kohaselt on
naiste esmaseks kohustuseks pere eest hoolitsemine, mistdttu arvatakse, et nad sobivad
meestest paremini tegema ajutist, juhu- voi osakoormusega t66d ning té6tama kodus;
arvestades, et paindliku t60ajaga tookohti, sh kaugtood, osalise tdoajaga tood ja
kodukontoris td6tamist peetakse endiselt {ildiselt oma tddaja n.o. naiselikul viisil
korraldamise mooduseks;

F. arvestades, et teenindussektor pakub palju véimalusi paindlikeks to6lepinguteks, nditeks
paindlik tooaeg, osaline tooaeg ja lithiajalised lepingud, mis vGivad aidata nii mees- kui
naissoost hooldajatel voimaluse korral t66d ja hooldamist ithendada; arvestades, et naised
soovivad tdendoliselt rohkem kasutada paindliku voi osalise todajaga tookohti, et iihitada
oma tdoalaseid ja perekondlikke kohustusi, isegi kui osalise ja tdiskoormusega to6tajate
tunnitasu on erinev; ning arvestades, et naistel on rohkem t6dstaaZipause ja ning neil
koguneb vihem todtunde kui meestel, mis voib mdjutada nende karjédri ja véljavaateid
tthiskonnas edasilitkumiseks, ning et seetottu on neil ka madalama palgaga tookohad;

G. arvestades, et tookoha ebakindlus on Euroopa Liidu té6turul piisiv ndhtus ja arvestades, et
selline ebakindlus kahjustab eriti naisi, et naisi diskrimineeritakse palga osas ja naisi
kasutatakse rohkem osalise to0ajaga t66l ning neile makstakse vihem kui meestele, neil
on vihem sotsiaalkaitset, nende karjdirivoimalused on piiratud, neil on vihem vGimalusi
majanduslikuks iseseisvuseks, mis soodustab nende taandumist eraellu ja jéarelikult
tagasilangust vastutuse jagamises; arvestades, et naised moodustavad suure osa
mitteametlikel tookohtadel tootajatest, kes todtavad peamiselt koduabilistena voi osutavad
hooldusteenuseid;

H. arvestades, et meeste toohodive on koigil haridusastmetel naiste omast suurem, kuigi naiste
haridustase on meestega samavadrne voi isegi korgem, kuid arvestades, et naiste oskusi ei
hinnata tihti nii korgelt ja nende karjdér edeneb aeglasemalt kui meeste oma;

I. arvestades, et naised moodustavad ligi 60% tilikooli 10petanutest, kuid sellest hoolimata
on nende esindatus teenindussektori juhtivatel ja otsustustasandi ametikohtadel
ebaproportsionaalselt véike;

J. arvestades, et teenindussektoris on naiste iilekaal t66- ja ametikohtadel, mis on kdige
madalamad nii kvalifikatsiooni, toGtasu, palga kui ka mainekuse osas, mistottu on naiste
tooalane ebakindlus tunduvalt suurem ning neile makstakse vdhem kui meestele;

K. arvestades, et todandjad tavaliselt alahindavad naiste kui to6tajate panust, kuna naised
katkestavad suurima tdendosusega oma karjédéri laste siinnitamiseks ja kasvatamiseks;

L. arvestades, et naistele paremate voimaluste andmist todelus peab kidsitlema eelisena ja
investeeringuna tihiskonna jaoks tervikuna, eelkdige seoses praeguste demograafiliste
muutuste ja probleemidega Euroopas;

M. arvestades, et naistel on rohkem raskusi pere- ja todelu tihitamisel, kuna perekondlikud
kohustused ei ole vordselt jaotatud ning sdltuvate pereliikmete eest hoolitsemine langeb
peamiselt naistele, ning arvestades, et t00- ja eraelu vahel suurema tasakaalu loomine
aitaks seetOttu avada naiste jaoks olulise toohdivepotentsiaali ning soodustada naistele
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sobivate vabade to0kohtade leidmist teeninduse ja muudel kutsealadel ning hoogustaks
sellega majanduskasvu, td6hdivet ja innovatsiooni; arvestades sellega seoses, et valitsuste
poliitika hooldusteenuste pakkumiseks lastele ja sdltuvatele pereliikmetele on tdhtis
element, mis aitab naistel ja meestel paremini toime tulla tdokoha ja hooldaja rollist
tulenevate noudmistega;

N. arvestades, et traditsioonilistel soorollidel ja stereotiitipidel on endiselt tugev mdju rollide
jagunemisele meeste ja naiste vahel kodus, tookohal ja iihiskonnas iildiselt ning et see
kipub polistama péritud takistusi, mis takistavad soolise vorddiguslikkuse saavutamist
ning piiravad teenindussektoris naiste toovalikut ja isiklikku arengut, mis takistab naisi
tditmast oma tdielikku potentsiaali liksikisiku ja majanduses toimijana;

O. arvestades, et naiste vastu suunatud kodune, abieluline, majanduslik ja seksuaalne
végivald on inimdiguste rikkumine, mis mdjutab koiki sotsiaalseid, kultuurilisi ja
majanduslikke tihiskonnakihte;

P. arvestades, et naiste majanduslik séltumatus on véltimatuks eeltingimuseks, mis
voimaldab neil valida isiklikku ja to6alast teed ja annab neile toelise valikuvdimaluse;

Q. arvestades, et meeste ja naiste vahel piisib ebavordsus juurdepéddsus uuele tehnoloogiale ja
internetile ning nende ebavordses kasutamises, mis tihti tekitab oskustes liinga voi isegi nn
arvutialase kirjaoskamatuse, mida tuntakse iildiselt soolise digitaalse 16he nime all;

R. arvestades, et meestele ja naistele sama t60 vO1 samavédrse t00 eest makstava palga
erinevus on iiks korgemaid just teenuste sektoris,

1. rohutab, et teenindussektoris valitseb tugev horisontaalne segregatsioon ehk soopohine
todjaotus: ligi pooled tdotavatest naistest tootavad 10 ametikohal 130st, mis on esitatud
Rahvusvahelise To6organisatsiooni koostatud ametialade rahvusvahelises
standardklassifikaatoris: kaupluste ja kaubamajade miitijad ja tooteesitlejad, koduabilised,
koristajad, pesupesijad ja triikijad, inimeste hooldajad, kontoriametnikud, haldusteenuste
keskastme spetsialistid, hotellide ja restoranide personal, iildsekretérid ja
arvutioperaatorid, véikeettevotete juhid, finants- ja driteenuste keskastme spetsialistid,
hooldusded ja immaemanda abid,;

2. kutsub komisjoni iiles vditlema sellise soopohise todjaotuse vastu neid tookohti
populariseerivate reklaamikampaaniate kaudu;

3. rohutab ametialase segregatsiooni vihendamise tdhtsust selleks, et vihendada soopdhist
palgaldhet, mis on tihti suurem selliste naiste jaoks, kes todtavad naiste tilekaaluga
tookohtadel kui nende jaoks, kellel on kiill samad kutseoskused, kuid kes tootavad
muudes sektorites;

4. margib, et palju naisi tootab ka avalikus sektoris, kust voib leida 25% tootavatest naistest,
vorrelduna ainult 17% tdotavate meestega; rohutab, et just selles sektoris ohustab naisi
suurem oht kaotada t60 eelarvekdrbete tottu; rohutab, et Euroopa 2020. aasta
(majanduskasvu ja to6hdive) strateegia eesmérgi saavutamiseks, mille kohaselt naiste ja
meeste to0hdive peab tdusma 75%-ni, tuleb teha joupingutusi suurema hulga naiste
tooleasumiseks nii avalikus kui ka erasektoris; mérgib, et paljudes liitkmesriikides on

PE487.913v02-00 6/22 RR\909793ET.doc



oluliselt rohkem naisarste kui meesarste;

5. nduab litkmesriikidelt, et avalik sektor, mida peavad iseloomustama ldbipaistvad ja selged
toolevotukriteeriumid ning edutamistingimused, néitaks eeskuju vordse juurdepédédsu osas
avaliku sektori tookohtadele ja eelkdige juhtivatele tookohtadele; rohutab vajadust
kehtestada ldbipaistvad reeglid todtajate valikuks ja todlevotuks erasektoris;

6. palub komisjonil ja liikmesriikidel votta konkreetseid meetmeid teenuste turu edasiseks
siivendamiseks, et arendada selle markimisvairset tdohdivepotentsiaali;

7. rohutab stereotiilipide ja soolise diskrimineerimisega vditlemise vajadust aktiivse poliitika
kaudu, mis aitaks vihendada tegelikke ebasoodsaid tingimusi, millega naised peavad
kokku puutuma teenindussektoris, kus eeldatakse, et on olemas meeste ja naiste tookohad
ja kus viimatimainitud kohti seostatakse naiste koduste to6dega ning peetakse neid selliste
toode jatkuks (riietus ja tekstiil, dpetamine, dendus, koristamine jms); nduab koolielus
haridus- ja kutsendustamisele tdhtsamat rolli, et edendada noorte seas meeste ja naiste
vorddiguslikkust ja voidelda stereotiilipide vastu ja suunata noori naisi sellistele
kvalifikatsiooni- ja kutsealadele, kus nad on alaesindatud; mérgib, et oluliselt vihem mehi
kui naisi valib dpetaja kutse ning réhutab, et sellel kutsealal oleks vaja rohkem mehi;

8. juhib tdhelepanu asjaolule, et teenuste valdkonnas on tilekaalus naised, kes tootavad
sotsiaal-, hooldus- voi sidesektoris, mis nduavad madalamat kvalifikatsiooni, mille
sotsiaalne staatus ei ole nii korge ja mis vastavad naiste traditsioonilisele rollile
tthiskonnas, samal ajal kui mehed on iilekaalus mainekamates ja paremini tasustatud
sektorites, nagu rahandus ja pangandus;

9. mirgib, et hoolduspoliitika ja -teenused eakate, sdltuvate pereliitkmete ja laste jaoks, sh
rasedus- ja stinnituspuhkuse, isa- ja vanemapuhkuse vdimaldamine, on soolise
vordodiguslikkuse saavutamise pdhiline osa; mérgib seetdttu, et naistel ja meestel peaks
olema voimalus teha palgatood, saada lapsi ja luua pere, jidmata seetottu ilma oma
vabadusest tdielikult dra kasutada digust to0le ja vordsetele voimalustele;

10. juhib tdhelepanu asjaolule, et osalise todajaga to6d, mis moodustas 2010. aastal Euroopa
Liidus 19,2% kogutoohdivest, teevad jétkuvalt pohiliselt naised; mirgib, et ELis oli 2010.
aastal 31,9 % tootavatest naistest osalise to0ajaga to0l, samas kui meeste puhul oli see
maér vaid 8,7 %, mis tdhendab, et 78% osalise to6ajaga t66d tehakse naiste poolt; ELis
tervikuna t66tab 19% naistest ja 7% meestest nn lithikese osalise to6ajaga (alla 20 tunni
nidalas), kuid iiksnes 3% meestest vanuses 3549 aastat to6tavad nn lithikese osalise
toOajaga, vorreldes 18% naistega samas vanuserithmas; mérgib samuti, et osalise to0ajaga
kohti on kodige rohkem teatavates sektorites, iile 38% osalise todajaga todtajatest (nii nn
lithikese kui ka nn olulise osaajaga (vahemikus 20—-34 tundi nidalas)) tootavad hariduse,
tervishoiu ja sotsiaalteenuste, muude teenuste ning jae- voi hulgimiitigi sektoris;

11. juhib tdhelepanu paindliku to6aja mdiste tavaparaseks muutumisele: iha rohkem
tootatakse nddalavahetustel, ebakorrapdraselt ja ettendgematul ajal, todpédeva pikendades,
kuna ndudmine paindlikkuse jérele on suurim osalise td0ajaga toGtajate seas, kes on
enamasti naised, siis on need pigem naised kui mehed, kelle todaeg nddalate 16ikes
pidevalt muutub, mis muudab pere- ja to6elu tihitamise veelgi raskemaks, seda eriti
tiksikemade ja soltuvate pereliikmete eest hoolitsevate naiste jaoks; juhib tdhelepanu
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

sellele, et toolepingud peaksid olema kindlad ja todaeg kindlaks médratud, kuid et tootaja
soovil saaks pere- ja eraelu paremaks to6eluga iihitamiseks tdoajas kokku leppida;
rohutab, et paindliku to6ajaga to6tamine peab olema tootaja enda valik, mitte kehtestatud
ega peale surutud tédandja poolt; ei ndustu lepingusuhete paindlikkuse ja ebakindlusega,
mis ei voimalda pereelu korraldamist ja stabiilsust;

tuletab meelde, et paindlik tookorraldus on iseloomulik paljudele selle sektori
tookohtadele, rohutab, et iihelt poolt aitab suurem paindlikkus té6korralduses (tingimusel,
et see on vabatahtlik ja juhitud toGtajate tegelikest vajadustest ning et todtajatel on selle
iile kontroll ning selgus todaja ja osalise todajaga tootamise korra suhtes) suurendada
naiste voimalusi osaleda aktiivselt teenuste sektoris ning toetada t66-, pere- ja eraelu
paremat iihitamist, kuid et teisalt voib paindlikkusel olla negatiivne mdju naiste palkadele
ja pensionitele ning see voib t601 kdivate naiste jaoks kaasa tuua negatiivseid tagajargi,
nagu ametlike lepingute, sotsiaalkindlustuse ja piisivate todsuhete puudumine; mérgib, et
see voib pohjustada ka olukorra, kus todandjad ei taga piisavaid tootervishoiu ja
tooohutuse tingimusi;

rohutab kodus to6tamise tdhtsust, mille populaarsus {iha kasvab; tdstab esile asjaolu, et
90% Saksamaa ja Rootsi ettevotetest jagab oma toonadalat uuel viisil, hinnates oma
personali aasta, ja mitte nidala to6tundide alusel ning voimaldades meestel ja naistel
tookohta jagada;

rohutab vastuvdetavate tootingimuste tagamise olulisust, vottes arvesse digusi, mis on
muu hulgas seotud to6tasu, tervishoiu- ja ohutusstandardite, tookohtade kéttesaadavuse,
karjadrivdljavaadete, tdiendoppe, jatkusuutlikku sotsiaalkindlustuse ja elukestva dppe
voimalustega;

maérgib, et 2010. aastal oli Euroopa Liidus tihtajalise lepinguga tootavate naiste osakaal
14,5 %, mis oli pisut suurem kui tdhtajalise lepinguga meeste osakaal, mis oli 13 %;

tuletab veel kord meelde, et Euroopa Liidus teenivad naised keskmiselt 16,4% vidhem kui
mehed; juhib tdhelepanu asjaolule, et tdites samasuguseid voi vordvéirseid todililesandeid
kui mehed, ei saa naised meestega sama palka; mérgib, et muul juhul to6tavad nad
enamasti teistsugustel ametikohtadel, kuna on sdilinud ametialane vertikaalne ja
horisontaalne segregatsioon ja naised to6tavad rohkem osalise tddajaga; kutsub {iles
litkkmesriike, tddandjaid ja ametitihinguid vélja arendama ja rakendama teostatavaid ja
konkreetseid meetodeid tookohtade hindamiseks, mis aitaksid méarata, millised t66d on
vordse vairtusega, et kindlustada vordne toGtasu meestele ja naistele, ning julgustab
ettevotteid 14bi viima iga-aastaseid vorddigusliku tasustamise auditeid, avaldama saadud
andmed maksimaalse ldbipaistvuse nimel ning vdhendama soopdhist palgaldhet; tdstab
esile asjaolu, et soopohine palgaldhe tekitab tihti I6he vanaduspensionis, mis vdib tuua
kaasa olukorra, kus naised peavad elama allpool vaesuspiiri,

rohutab, kui oluline on joustada Lissaboni lepingu artiklis 157 sétestatud naistele ja
meestele sama to0 eest vordse tasu maksmise pohimote; viitab uuesti oma 24. mai 2012.
aasta resolutsioonile meestele ja naistele vordse voi vordvairse to0 eest vordse tasu
maksmise kohta® ja kordab palvet vaadata 1ibi direktiiv 2006/54/EU hiljemalt 15.

8 Vastuvdetud tekstid, P7_TA(2012)0225.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

veebruariks 2013;

tadheldab murega, et suur hulk madalatest palkadest ja peaaegu kodik vdga madalad palgad
on seotud osalise to0ajaga tooga ja ligi 80% toGtavatest inimestest, keda voib pidada
vaeseks, on naised; rohutab vajadust votta konkreetseid meetmeid ebakindlate td6suhete
vastu voitlemiseks teenindussektoris, kus see olukord kahjustab eriti naisi, ning seetdttu
palub komisjonil ja litkkmesriikidel vilja tootada ebakindlate todsuhetega vaitlemise
strateegia;

moistab hukka kiillaltki levinud diskrimineeriva tava, mis seisneb selles, et sama tiilipi t66
puhul liigitatakse mehed ja naised erinevatesse ametiastmetesse, nditeks puhastusteenuse
puhul on mehed hooldustehnikud ja naised puhastusteenindajad, millega digustatakse
naiste t00 madalamalt tasustamist;

margib, et naiste haridustaseme tdusuga kaasneb harva tdus ametiredelil ja toolevotu
tingimuste paranemine, mistottu voib 6elda, et naised on sageli tilekvalifitseeritud;

juhib tdhelepanu asjaolule, et kuna naised to6tavad tiha rohkem osalise todajaga,
tooandjad aga eelistavad investeerida pigem tdhtajatu to6lepinguga todtajatesse, on naistel
tunduvalt halvem ligipdds mitmesugustele tdienddppe ja kvalifikatsiooni tdstmise
voimalustele, mis vihendab nende tdoalase arengu voimalusi;

rohutab, et koikidel teenindussektori todtajatel (erilist tdhelepanu tuleb seejuures podrata
kdige haavatavamatesse riithmadesse kuuluvatele inimestele) peab olema pidev juurdepéés
oskuste parandamise programmidele ja elukestvale dppele, et parandada nende tulevasi
voimalusi to6turul ja vihendada oskuste ja pidevalt muutuvate tookohustuste vahelist
ebakola;

juhib tdhelepanu naiste osaluse madalale osakaalule kutsehariduses teenindussektori
elukestva dppe raamistikus ning kutsub litkmesriike iiles rakendama sellele eesmérgile
suunatud meetmeid;

rohutab, et eakamate tdotajate ja vanemate oskusi on pérast ajavahemikku, mil nad
hoolitsesid laste ja soltuvate pereliikmete eest, vaja tooturule naasmise korral
ajakohastada;

juhib tdhelepanu asjaolule, et 2010. aastal oli Euroopa suuremates ettevotetes kodigest iiks
seitsmest juhatuse liikmest naissoost (13,7 %) ja ainult 3,4 % suurettevotte juhatuse
esimeestest olid naised;

rohutab, et on oluline teha joupingutusi selle nimel, et teadusuuringute sektoris tootaks
rohkem naisi ning juhib tdhelepanu asjaolule, et naised voivad mingida otsustavat rolli
uute ja innovatiivsete siisteemide, toodete ja teenuste arendamisel teenindussektoris, eriti
seetdttu, et kuigi naised teevad 80% maailma ostuotsustest, on enamik tooteid, kaasa
arvatud 90% tehnilistest toodetest, kavandatud meeste poolt; on arvamusel, et naiste
suurem osalemine innovatsiooniprotsessides avaks uusi turge ja suurendaks ettevotete
konkurentsivoimet; on arvamusel, et innovatiivsed teenused on iilimalt olulised
tulevikuprobleemidega toimetulekuks, eelkdige seoses elanikkonna vananemisest tingitud
suureneva noudmisega hooldusteenuste jdrele, ning et innovatiivsed teenused voivad koos
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heade sidevdimaluste ja kaubandusteenustega parandada kogu Euroopa Liidus inimeste
elu- ja todtingimusi nii linnas kui ka maal;

rohutab asjaolu, et kuna paljud naised otsustavad jiatkuvalt koolituse kasuks
teenindussektoris ja koguvad seelébi jark-jargult drikogemusi ja teadmisi kaubanduse
vallas, on naisettevotluse edendamiseks veel piisavalt tegevusruumi; on arvamusel, et
tohusaks panustamiseks naiste ettevotlikkusse ja ettevatlusse on teenindussektoris vaja
luua samasugused tingimused kui tootmissektoris; tunneb sellega seoses heameelt, et
mikrokrediidi tegevussuunda jitkatakse ELi sotsiaalsete muutuste ja innovatsiooni
programmis eraldi tegevussuunana ning rohutab mikrokrediitide tdhtsust naisettevotjate ja
t6oturul haavatavamas olukorras olevate inimeste toetamise vahendina teenindussektoris;
kiidab heaks komisjoni teatise sotsiaalse ettevotluse algatuse kohta (COM(2011)0682),
kuna sotsiaalse ettevotluse valdkonnas tootavad enamasti naised;

mirgib, et teenindussektoris to6tab rohkem naisi juhtivatel ametikohtadel sellistel aladel,
nagu jaemiiiik ja hotellindus, kuigi edasiminekut on méargata ka vihem traditsioonilistes
valdkondades, nagu kindlustus ja pangandus, ning et enamjaolt juhivad naised
viikeettevotteid voi palgatddlisteta ettevotteid; mirgib samuti, et suurtes
organisatsioonides jouavad naised juhtivatele ametikohtadele aladel, mis on ettevotte
jaoks vdhem tdhtsad, nagu personali- ja haldustdo; julgustab ettevotteid voimaldama
noorematele tootajatele korraparaseid koolitusi ning rakendama tShusaid ema-, isa- ja
vanematoetuste kavasid;

kutsub iiles kaotama nn klaaslae efekti avalikus teenistuses, mis takistab naistel korgema
vastutusega tookohti saada; mérgib, et avalik sektor peab olema selles osas eeskujuks;

rohutab, et teenindussektori varimajanduses to6tab rohkem naisi kui mehi osaliselt
seetOttu, et alad, millega tegelevad traditsiooniliselt naised (koduabilised voi inimeste
hooldajad), on vihem reguleeritud; mérgib, et teisest kiiljest on varimajanduse osakaal
majanduskriisi tulemusena suurenenud, kuigi selle tdpset ulatust on véga raske
madratleda, kuna puuduvad usaldusviirsed andmed selle mdju ja mastaabi kohta;

kiidab heaks iga-aastase majanduskasvu analiiiisi tdodokumendi isiku- ja
majapidamisteenuste toohdivepotentsiaali drakasutamise kohta ning kutsub litkmesriike,
sotsiaalpartnereid ja teisi sidusrithmi iiles votma vastu komisjoni tlileskutse seda teemat
aktiivselt arutada;

palub litkmesriikidel té6tada vilja poliitika varimajanduse ebaametlike toGtajate
ametlikeks to6tajateks muutmiseks, seades sisse néditeks maksusoodustused ja teenuste
soetamist voimaldavaid tdhikud; palub vilja arendada programmi teenindussektori
tootajatele teabe andmiseks nende diguste kohta ja nende organiseerumise edendamiseks;
kutsub tiles kdivitama to6andjatele ja avalikkusele suunatud algatusi, mis tdstaks
teadlikkust mitteametliku ebakorrapirase t66 negatiivse moju ja tagajargede kohta, sh
tootervishoiule ja -ohutusele;

palub komisjonil tellida sdltumatu uuring koduhooldusteenuste sektori liberaliseerimise
mojude kohta tdotajate olukorrale ja tingimustele;

viljendab muret teenindussektoris todtavate naissoost sisserdndajate ja mitteametlikult
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tootajate olukorra parast, eelkdige nende inimeste parast, kes todtavad eramajapidamistes,
suuremalt jaolt ilma tddlepinguta, ebakindlas todsuhtes voi koduabilisena kehvades
tootingimustes, oluliselt madalama to6tasu eest kui ametlikult to6tajad ning ilma mingite
sotsiaalsete digusteta; rohutab seetdttu asjakohaste poliitikameetmete vajadust selleks, et
tagada voortoolistele pdhilised inimdigused, sh digus tervishoiule, diglastele
tootingimustele, haridusele ja koolitustele, moraalsele ja fiiiisilisele puutumatusele ja
vordsusele seaduse ees; kutsub tiles liikmesriike 1dbi vaatama oma riiklikku poliitikat ja
praktikat, et pdorata rohkem téhelepanu to6levotmise tavadele, teabele juurdepédsule ja
inimoiguste kaitsmisele ning julgustada tootajaid teatama ekspluateerivatest
tootingimustest ilma, et see ohustaks nende elanikustaatust;

ergutab litkmesriike viivitamata ratifitseerima Rahvusvahelise T66organisatsiooni
konventsiooni nr 189 koduabiliste kohta, mille kolmepoolne organisatsioon vottis vastu
2011. aastal ja mille eesmérk on tagada koduabilistele vastuvoetavad to6tingimused ja
samad pohilised t660igused, nagu on teistel todtajatel ning toetada ametliku majapidamis-
ja hooldusteenuste sektori véljaarendamist;

palub komisjonil ja litkkmesriikidel kaaluda isiku- ja majapidamisteenuste sektoris erikorra
kehtestamist, et reguleerida laialt levinud deklareerimata t66 fenomeni, mis puudutab
eelkdige naisi, ja tagada nii vastuvdetavad tootingimused; palub liikmesriikidel anda aru
oma joupingutustest deklareerimata t60 vastu voitlemisel riiklike reformikavade raames,
mille esitamisel toetuti Euroopa 2020. aasta strateegiale;

kutsub litkmesriike iiles votma meetmeid haavatavate tootajate, eelkdige viheste
oskustega, tootute, noorte ja eakate todtajate, puuetega inimeste, vaimsete puuetega
inimeste voi vahemusrithmadesse kuuluvate todtajate, nditeks vodrtodtajate ja romade
tooturule integreerimiseks, kasutades selleks sihipérast ja vajadustele kohandatud
kutsendustamist, koolitus- ja praktikaprogramme;

margib, et majanduskriis ja niinimetatud kokkuhoiumeetmed on toonud kaasa soolise
vordoiguslikkuse meetmete kirpimise ning on tdiendavaks takistuseks soolise vordsuse
pohimdtte rakendamisele, seda eelkdige seoses todkaotusega, juurdepéddsuga uutele
to0kohtadele ja naiste ebakindla olukorra halvenemisega, mis koos asjaoluga, et meeste
toohdive médr paraneb iildjuhul kiiremini kui naiste oma, mdjub kahjulikult naiste
toohdivele teenindussektoris, nende karjdérile ning pensionile; palub komisjonil koguda
andmeid kokkuhoiumeetmete mdju kohta naistele todturul, podrates eriti tdhelepanu
teenindussektorile; rGhutab sotsiaal- ja majandusprobleemide suurema omavahelise
soltuvuse tunnistamise vajadust, kuna sotsiaalsetele probleemidele suurema tédhelepanu
pOoramine on eelduseks soolise vordodigusetuse ilmingutele tohusa lahenduse leidmiseks;

juhib tdhelepanu sellele, et vastavalt Euroopa to6tingimuste viiendale uuringule (aprill
2012) teatas 18% todtajatest, et nende t00- ja eraelu ei ole tasakaalus; rohutab vajadust
tugineda pere- ja todelu iihitamisel tugevamale poliitikale ning nduab eelkdige rohkem
riiklikke, tasuta ja kvaliteetseid tihiskondlikke teenuseid ja voimalusi, et pakkuda laste ja
muude soltuvate pereliikmete hooldust, mis sobiksid pere- ja isikliku elu ning
kutsetegevuse tihitamisega nii maal kui ka linnas; rdhutab, et hooldusvdimaluste
pakkumine aitab ka vihendada naiste vaesust, kuna see voimaldab neil toole asuda;

rohutab, et meeste aktiivne osalemine t60- ja pereelu ithitamise meetmetes, nagu osalise
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tdé0ajaga to60, on oluline t60- ja pereelu vahelise tasakaalu saavutamiseks, kuna nii mehed
kui ka naised vdiksid kasu saada perekonnasdbralikust toohdivepoliitikast ning
tasustamata t00 ja koduste kohustuste jagamisest; palub komisjonil ja litkmesriikidel
rakendada otsustavaid poliitilisi meetmeid, et voidelda sooliste stereotiilipidega ja
julgustada mehi osalema hooldamises ja kodutoddes, eelkdige vanema- ja isapuhkuse
vOtmise stiimulitega meeste jaoks, mis tugevdab nende vanemadigusi ning samaaegselt
soodustab meeste ja naiste vordoiguslikkust, samuti edendab see asjakohasemat vastutuse
jagamist perekonnas ja majapidamises ning parandab naiste voimalusi osaleda téielikult
tooturul; soovitab, et litkkmesriigid peaksid soolist vorddiguslikkust tagavate seadusandlike
ja hariduslike meetmete kaudu nduetekohaselt kohaldama ndukogu direktiivi 2010/18/EL
vanemapuhkuse kohta’;

palub komisjonil ja ndukogul vastu votta tegevuskava selle kohta, kuidas saavutada
Barcelonas seatud eesmaérgid seoses laste hooldusteenuste osutamisega ning kehtestada
ajakava sihttasemete jarkjarguliseks suurendamiseks;

. juhib téhelepanu naiste piiratud voimalustele kohanemisel tdnapdevase iileilmastuva

tooturu ndudmistega, kus tootaja hadavajalikuks omaduseks on suur litkkuvus ning vdime
votta vastu tookoht elukohast eemal, mis naiste puhul on sageli voimatu, kuna nad on
rohkem hoivatud laste kasvatamise ja kodu eest hoolitsemisega, mistdttu nad ei saa tdiel
maédral dra kasutada t66turu voimalusi;

kutsub ndukogu iiles Idpetama ummikseisu rasedate todtajate direktiivi muutmise
kiisimuses ja kiitma heaks parlamendi esitatud ettepaneku, millega soositakse
paindlikkust, et EL saaks teha edusamme rasedate ja hiljuti siinnitanud td6tajate diguste
kaitse ja nende to6tingimuste parandamise valdkonnas; rohutab sellega seoses, et on
oluline kaitsta tdhusalt emasid ja isasid i) rasedusaegse ja -jargse vallandamise, ii)
rasedus- ja siinnituspuhkuse aegse palgakérpimise ning iii) to6le naasmisel ametikoha
kategooria alandamise voi palgakérbete eest; rohutab vajadust tagada, et ka firmade
ebatliiipilised tootajad, nditeks asendajad, vabakutselised to6tajad ja muud ajutised
tootajad saaksid kasutada oma digusi ulatuseni, mis kajastab iga todtaja todalaseid
saavutusi enne rasedust ja siinnitust, ja et neile oleks tagatud voimalikult vordvairne
kohtlemine sama valdkonna piisivatest tootajatest kolleegidega;

kutsub komisjoni ja litkmesriike koostama subsidiaarsuse podhimotet jargides ja tooturu
osapooltega konsulteerides strateegiaid miinimumstandardite kehtestamiseks
teenindussektoris, sh tavalepingud ja kollektiivlepingud, ning seada eesmérgiks
horisontaalse ja vertikaalse segregatsiooni negatiivsete tagajargedega tegelemise;

rohutab vajadust voidelda naistevastase vigivalla mis tahes vormide vastu
teenindussektoris, kaasa arvatud majanduslik végivald, psiihholoogiline ja seksuaalne
ahistamine tookohal, seksuaalne kuritarvitamine ja inimkaubandus;

rohutab, et komisjonil ja litkkmesriikidel on vaja tagada, et teenindussektoris tootavate
naiste to6tingimused (tehtava t66 raskus ja ohud ning tookeskkond) oleksid vastavuses
Rahvusvahelise To0organisatsiooni 1998. aasta juunis vastu voetud t66 pohimdtete ja
Oiguste deklaratsiooniga ning selle pohiliste erikonventsioonidega;

ELTL 68, 18.3.2010, 1k 13.
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palub litkmesriikidel rakendada meetmeid isiklike teenuste, nditeks massaazi- ja
saunateenuste kuritarvitamise suhtes, kui nende varjus osutatakse seksuaalteenuseid,
nende osutamine on pealesunnitud ja seda kontrollivad inimkaubanduse vorgustikud;

kutsub komisjoni ja litkkmesriike iiles tagama suurele hulgale teenindussektoris litkuvatele
tootajatele sotsiaalsete ja todalaste diguste kaitse ning voitlema igasuguse drakasutamise
ja sotsiaalse torjutuse riski vastu, tehes kindlaks, et tootajate digusi kisitlev teave oleks
kergesti kéttesaadav; réhutab, et todalane liikuvus peaks olema vabatahtlik;

margib vajadust edendada algse ja elukestva koolituse programme naistele, mis oleksid
suunatud eesmirgile arendada teaduslikke ja tehnilisi oskusi, mida on vaja t66 leidmiseks
ja karjééri arendamiseks;

margib, et kuigi suureneb pidevalt naiste arv, kes oskavad arvutit ja internetti kasutada
algtasemel, valitseb arvutioskustes endiselt markimisvéddarne erinevus, mis moodustab osa
soolisest digitaalsest 10hest ja piirab naiste juurdepéésu info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiale, mis omakorda raskendab naistel kvalifitseeritud t66
saamist ning seekaudu suurendab ebavordsust kodumajapidamistes, kogukondades,
tooturul ja kogu majanduses; palub seetdttu teha joupingutusi, et soodustataks uue
tehnoloogia kéttesaadavust naiste jaoks, andes neile eelisdiguse osaleda tasuta véljadppe
kursustel; kutsub liikmesriike ja piirkondi iiles tdotama Euroopa Sotsiaalfondist
rahastatavate projektide kaudu vélja tasuta arvutikursusi, andes sellega naistele voimaluse
omandada uusi tehnilisi oskusi tehnoloogia- ja informaatika alal, mis parandaks naiste
toohoive suurendamise voimalusi teenindussektoris; palub valitsustel rakendada poliitilisi
meetmeid (nagu reklaamikampaaniad ja konkreetsed stipendiumid), mille eesmérgiks on
naisiilidpilaste info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kursustel osalemise taseme
suurendamine;

noduab tugevat lihiskondlikku dialoogi ning té6andjate ja tootajate esindajate kaasamist
sotsiaal- ja toodiguste kaitse, tootushiivitiste ja esindusdigustega seotud ELi prioriteetide
kindlaksméaramisse teenindussektoris;

teeb presidendile lilesandeks edastada kéesolev resolutsioon ndukogule ja komisjonile
ning litkmesriikide valitsustele.
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SELETUSKIRI

2010. aastal moodustas teenindussektoris hdivatute arv Euroopa Liidus 69,4 %
kogutoohdivest, samal ajal kui té0stuses oli vastav nditaja 25,4 % ja pollumajanduses 5,2 %.
Enamik t66tavatest naistest on hdivatud teenindussektoris: 83,1 % naistest vorreldes 58,1 %
selles sektoris todtavate meestega.

Soopohine toojaotus ehk horisontaalne segregatsioon

Ligi pooled tootavatest naistest todtavad 10 ametikohal 130st, mis on loetletud ametialade
rahvusvahelises standardklassifikaatoris: kaupluste ja kaubamajade miiiijad ja tooteesitlejad,
koduabilised, koristajad, pesupesijad ja triikijad, inimeste hooldajad, kontoriametnikud,
haldusteenuste keskastme spetsialistid, hotellide ja restoranide personal, iildsekretirid ja
arvutioperaatorid, vdikeettevotete juhid, finants- ja driteenuste keskastme spetsialistid,
hooldusded ja @mmaemanda abid. Horisontaalne segregatsioon on tingitud iihiskonnas
kiillaltki tugevalt juurdunud stereotiiiipidest, mis pdhinevad eeldusel, et on olemas meeste ja
naiste to0d ning et nn naiste toid seostatakse t66ga, mida naised teevad kodus, ning seetdttu
ndhakse selliseid teeninduse valdkondi nagu dmblemine, dpetamine, hooldamine, koristamine
Jjms naiste kodutoodde jitkuna. Samuti on tdheldatav naiste toohdive koondumine avalikku
sektorisse, kus tootab 25 % naistest ja 17 % meestest.

Paindlikkus

Enamik paindliku téoajaga ametikohtadele palgatavatest inimestest on naised. See on
osaliselt tingitud sellest, et naiste esmaseks kohustuseks peetakse jatkuvalt kodu ja pere eest
hoolitsemist. Sellest arvamusest ldhtudes on naised seega altimad t66tama osalise voi
paindliku to6ajaga ja votma vastu juhu- vai ajutisi tdid. Viimastel aastatel on paindlik tooaeg
muutunud teenindussektoris iiha tavaparasemaks: iiha rohkem todtatakse nddalavahetustel ja
ebareeglipdrase toograafiku alusel. See on omakorda pdhjustatud to6hdive suurenemisest
vaba aja veetmisega seotud tegevusharudes ning ametiasutuste lahtiolekuaegade
liberaalsemaks muutmisest paljudes liikmesriikides.

Praegusel ajal on osalise todajaga t66, mis 2010. aasta moodustas Euroopa Liidus 19,2 %
kogutoohodivest, jatkuvalt naiste parusmaa; 2010. aastal oli Euroopa Liidus osalise todajaga
tootavate naiste madr 31,9 %, vorreldes vaid 8,7 % osalise tddajaga tootavate meeste médraga.
Teisisonu: 78 % osalise todajaga toost teevad naised.

Lisaks osalise tooajaga toole on Euroopas tavaparaseks muutunud ka ajutine t66. 2010. aastal
oli tahtajalise lepinguga todtavate naiste osakaal 14,5 %, mis oli pisut suurem kui téhtajalise
lepinguga meeste osakaal — 13 %.

Palgaerinevus

Kuigi sooline palgaerinevus jadb soltuvalt liikmesriigist 3,2-30,9 % vahele, teenivad naised
Euroopa Liidus meestest keskmiselt 17,1 % vahem. Hoolimata arvukatest vordset tasustamist
ndudvatest diguslikest algatustest on sooline palgaerinevus sdilinud ja edasiminek on
toimunud vaga aeglaselt. Palgaerinevust seletab osaliselt tdsiasi, et naised tootavad
teistsugustel ametikohtadel kui mehed, samuti see, et sdilinud on horisontaalne segregatsioon
ehk soopdhine todjaotus ning vertikaalne segregatsioon koos klaaslae efektiga ja et naised
tootavad enam osalise todajaga. Osalise tddajaga t06 on enamjaolt seotud madala voi viga
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madala palgaga ja ligi 80 % vaestest palgasaajatest on naised. Veel iiks médrav tegur on see,
et sama t60 puhul kasutatakse erinevaid kategooriaid. Nii nditeks voetakse puhastusteenuse
puhul mehi toédle kui hooldustehnikuid, asetades nad seega korgemasse kategooriasse, samal
ajal kui naisi palgatakse madalama kategooriaga seostuva puhastusteenindajana. Eelnimetatud
poOhjustel on todhodivealastes digusaktides lile mindud ndudelt saada vordset tasu sama t60 eest
ndudele saada vordset tasu vordviirse to0 eest.

Klaaslae efekt: vertikaalne segregatsioon

Kuigi naised moodustavad 60 % iilikooli Idpetajatest, on nende esindatus majandusvaldkonna
otsustustasandi ametikohtadel, eriti tippjuhtide hulgas, ebaproportsionaalselt madal: Euroopa
tdhtsaimates ettevotetes on koigest {liks seitsmest juhatuse litkmest naissoost (13,7 %). Siiski
on tehtud viikesi edusamme, kuna 2010. aastal oli see niitaja 11,8 %. Sellest hoolimata
tdhendab samas tempos edasiminek, et meeste ja naiste vordne osakaal saavutatakse enam kui
40 aasta pérast. Samal ajal on vihenenud naiste osakaal, kes on suurimate ettevotete juhatuste
esimehed, langedes 3,4 %-1t 2010. aasta jaanuaris 3,2 %-le 2012. aastal. Komisjon ndudis
2011. aasta mértsis tungivalt, et borsil noteeritud ettevotted allkirjastaksid vabatahtliku
kokkuleppe, mille eesmirk on suurendada juhatuses olevate naiste osakaalu 2015. aastal

30 %-ni ja 2020. aastal 40 %-ni. Sellest hoolimata on esimese aasta jooksul lepingule alla
kirjutanud koigest 24 ettevotet. Seetdttu on komisjon algatanud arutelu uurimaks, milliseid
meetmeid tuleks votta, et olukorda parandada. Praeguseni on parimaid tulemusi saavutanud
need riigid, kes on kehtestanud kohustuslikud sookvoodid. Jargides horisontaalse
segregatsiooni mudelit, koonduvad teenindussektori juhtivatel ametikohtadel olevad naised
sellistesse valdkondadesse nagu jaemiiiik ja hotellindus — kuigi edusamme on tehtud ka
vihem traditsioonilistes valdkondades, nagu kindlustus ja pangandus. Enamasti on need
naised viikeettevitete voi palgatoolisteta ettevotete juhid. Suurtes organisatsioonides jouavad
naised ametiredelil korgele ainult ettevotte jaoks vahem tihtsates osakondades, néiteks
personali- ja haldustd0s.

Varimajandus ja majanduskriis

Teenindussektori varimajanduse osakaal on suurem naiste kui meeste tdohdives, osaliselt
seetottu, et need valdkonnad, millega tegelevad traditsiooniliselt naised (koduabilised,
inimeste hooldajad) on diguslikult vihem reguleeritud. Samuti halvendab olukorda naisi
diskrimineeriva suhtumise sdilimine. Teisalt on varimajanduse osakaal majanduskriisi
tagajérjel suurenenud, kuigi varimajanduse tipset ulatust on viiga raske miératleda, kuna
puuduvad usaldusvéirsed andmed selle mdju ja mastaabi kohta.

Euroopa Komisjon rohutab oma 2010. aasta aruandes naiste ja meeste vorddiguslikkuse
kohta, et edusammudest hoolimata on ebavordsused to6hdives sdilinud, ja véiljendab muret, et
olukord voib veelgi halveneda, kuna majanduskriisi tingimustes voidakse vorddiguslikkuse
meetmeid vihendada voi need koguni kaotada. Samuti mérgib komisjon, et meeste to6hdive
taastub iildjuhul kiiremini kui naiste oma, mis suurendab ohtu, et naised ei leia endale uut
tookohta.

Pere- ja tooelu iihitamine

Viga oluline on réhutada vajadust tugineda era-, pere- ja tooelu tihitamisel kohasele
poliitikale ning tagada laste ja teiste sdltuvate pereliikmete jaoks (eakad ja puudega inimesed)
piisaval hulgal taskukohase hinnaga hooldusteenuseid, mis oleksid tihitatavad
teenindussektori todle iseloomuliku paindliku té6ajaga.
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Naissoost sisserindajad

Uha rohkem on naissoost sisserindajaid, kes ei migreeru ainult perekonnaga taasiihinemiseks,
vaid ka vabatahtlikult. Sisserdndajad on sunnitud leppima vihem prestiizikate ja madalamalt
tasustatud tookohtadega. Soltumata haridustasemest ja eelnevast tookogemustest hakkab
enamik naissoost sisserdndajatest toGtama koduabiliste ja hooldajatena. Lisaks madalale
enesehinnangule ja rahulolematusele, milleni selline olukord viia voib, pohjustab see sageli ka
raskeid majanduslikke ja sotsiaalseid tagajérgi, kuna naised on sunnitud t66 vastu votma, ilma
et sOlmiks kaitsvat toolepingut, ja jddvad seega ilma ka digusest sotsiaalsetele hiivedele.
Veelgi tosisem probleem on see, et sageli peituvad personaalteenuste, nditeks massaazi- ja
saunateenuste taga seksuaalteenused, mille osutamine on tihti pealesunnitud ja mida
kontrollivad inimkaubitsejate vorgustikud.

Sage naiste iilekvalifitseeritus

Naiste haridustaseme tostmisega ei ole alati kaasnenud naiste tdus ametiredelil ega nende
toohdivetingimuste paranemine, mistottu vaib delda, et naised on sageli iilekvalifitseeritud.
See kehtib eriti naissoost sisserdndajate kohta. Lisaks sellele on kdikidel haridusastmetel
meeste to0hdive naiste omast suurem.

Sooline digitaalne 16he

Sooline digitaalne 16he tdhendab meeste ja naiste vahel valitsevat ebavordsust uue
tehnoloogia ja interneti kasutamisel. Hoolimata sellest, et arvutit ja internetti algtasemel
kasutada oskavate naiste arv pidevalt suureneb, valitseb jatkuvalt markimisvéédrne erinevus
arvutioskustes, mis on osa soolisest digitaalsest I6hest, mis omakorda raskendab naistel
kvalifitseeritud t66 leidmist. Naiste kdikides vanuseriithmades, muu hulgas nooremate seas, on
heade arvuti- ja otsingumootorite kasutamisoskustega naiste osakaal meeste osakaalust
viiksem. Nende naiste osakaal, kes todtavad informaatika asjatundjatena, on viga viike ning
suureneb palju aeglasemas tempos kui meessoost informaatikute osakaal.

Naistevastane vigivald

Lopetuseks viidatakse vajadusele voidelda soolise vigivalla kdikide vormide vastu — sooline
végivald on peamine inimdiguste rikkumise pohjus maailmas, mis mdjutab koiki sotsiaalseid,
kultuurilisi ja majanduslikke tihiskonnakihte ning koiki vanuserithmi. Teenindussektoris tuleb
eelkdige tdhelepanu podrata seksuaalse ahistamise ja kuritarvitamise probleemile todkohal ja
samuti inimkaubandusele, mille kiiiisi satuvad paremini tasustatud t66 lootuses paljud
naissoost sisserdndajad, kellest saavad seksuaalse drakasutamise ohvrid.
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TOOHOIVE- JA SOTSIAALKOMISJONI ARVAMUS

naiste diguste ja soolise vorddiguslikkuse komisjonile

naiste tootingimuste kohta teenindussektoris
(2012/2046(IN1))

Arvamuse koostaja: Iliana Malinova lotova

ETTEPANEKUD

Toohoive- ja sotsiaalkomisjon palub vastutaval naiste diguste ja soolise vordoiguslikkuse
komisjonil lisada oma resolutsiooni ettepanekusse jairgmised ettepanekud:

A. arvestades, et teenindussektori osakaal moodustab rohkem kui 70% Euroopa Liidu
majandustegevusest ning sama suure ja kasvava mééra kogu to6hdivest;

B. arvestades, et praegu luuakse {iheksa tookohta kiimnest teenindussektoris ja uuringud
nditavad, et iihtse teenusteturu tugevdamine v3ib kaasa aidata mérkimisvéarse
toohdivepotentsiaali vallandumisele, ja need on tookohad, mida ELis kdesoleval kriisiajal
hédasti tarvis on;

C. arvestades, et naiste toohdoivemadr on 62,1% vorreldes 75,1% meeste puhul, mis tdhendab,
et Euroopa 2020. aasta strateegia pohieesmérgini saavutada 2020. aastaks 75%-line
toohdivemair, on voimalik jouda ainult juhul, kui t66turg on kéttesaadav suuremale arvule
naistele;

D. arvestades, et t00- ja eraelu paremat tasakaalustamist voimaldavad poliitikameetmed
aitavad vallandada naiste olulise toohdivepotentsiaali ning toetavad naiste oskuste ja
vabade tookohtade sobivuse paremat tihitamist ning seelédbi hoogustub majanduskasvu,
toohdive ja innovatsiooni areng; lisaks on naised teenindussektoris tegevad peamiselt
sellistes valdkondades nagu jaemiitik ja hotellindus, kuid ei toota endiselt veel korgematel
ametikohtadel;

E. arvestades, et paindlikud to6lepingud, néiteks paindlik to6aeg, osaline todaeg ja
liihiajalised lepingud, vdivad aidata nii mees- kui naissoost hooldajatel valikuvdimaluse
olemasolul t66d ja hooldamist iihendada, pidades eelkdige silmas, et teenindussektor
pakub sellisteks paindlikeks valikuteks palju voimalusi;
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palub komisjonil ja litkmesriikidel votta konkreetseid meetmeid teenuste turu edasiseks
stivendamiseks, et arendada selle markimisvédrset toohdivepotentsiaali ja anda tdotajatele,
nii meestele kui ka naistele, voimalus kasutada paindlikku to6korraldust, mis on
iseloomulikud paljudele selle sektori todkohtadele, voimaldades seega tdotajatel tihitada
t60- ja pereelu; rdhutab vastuvdetavate tootingimuste tagamise olulisust, vottes muu
hulgas arvesse tervishoiu- ja ohutusstandardeid, tdokohtade kéttesaadavust,
karjddrivéljavaateid, tdiendopet, jatkusuutlikku sotsiaalkindlustust ja elukestva dppe
voimalusi;

nduab tungivalt, et litkmesriigid kaitseksid tohusalt emadust ja isadust, vdideldes rasedate,
hiljuti siinnitanute ja last rinnaga toitvate naiste ebaseadusliku vallandamise vastu;

kutsub liikmesriike iiles votma meetmeid haavatavate tootajate, eelkdige viheste
oskustega, tootute, noorte ja eakate todtajate, puuetega inimeste, vaimsete puuetega
inimeste voi vahemusriihmadesse kuuluvate todtajate, nditeks vodrtodtajate ja romade
tooturule integreerimiseks, kasutades selleks sihipérast ja vajadustele kohandatud
kutsendustamist, koolitus- ja praktikaprogramme;

kutsub komisjoni ja litkmesriike koostama subsidiaarsuse pdhimdotet jargides ja tooturu
osapooltega konsulteerides strateegiaid miinimumstandardite kehtestamiseks
teenindussektoris, sh tavalepingud ja kollektiivlepingud, ning seada eesmérgiks
horisontaalse ja vertikaalse segregatsiooni negatiivsete tagajargedega tegelemise; rohutab,
kui oluline on joustada Lissaboni lepingu artiklis 157 sétestatud naistele ja meestele sama
t60 eest vordse tasu maksmise pohimote; viitab uuesti oma 24. mai 2012. aasta
resolutsioonile ja kordab palvet vaadata direktiiv 2006/54/EU lébi hiljemalt 15.
veebruariks 2013;

palub komisjonil ja litkkmesriikidel kaaluda isiku- ja majapidamisteenuste sektoris erikorra
kehtestamist, et reguleerida laialt levinud deklareerimata t66 fenomeni, mis puudutab
eelkdige naisi, ja tagada nii vastuvoetavad tootingimused; palub litkmesriikidel anda aru
oma joupingutustest deklareerimata t66 vastu voitlemisel riiklike reformikavade raames,
mille esitamisel toetuti Euroopa 2020. aasta strateegiale;

rohutab, et vastavalt Euroopa to6tingimuste viiendale uuringule, mis avaldati 2012. aasta
aprillis, teatas 18% tdGtajatest, et nende to0- ja eraelu ei ole tasakaalus, ja et ELis
tervikuna to6tab 19% naistest ja 7% meestest nn lithikese osalise to6ajaga (alla 20 tunni
nidalas), kuid iiksnes 3% meestest vanuses 3549 aastat to6tavad nn lithikese osalise
toOajaga, vorreldes 18% naistega samas vanuserithmas; mérgib samuti, et osalise to0ajaga
kohti on kdige rohkem teatavates sektorites, lile 38% osalise tddajaga todtajatest (nii nn
lithikese kui ka nn olulise osaajaga (vahemikus 20-34 tundi nidalas)) tootavad hariduse,
tervishoiu ja sotsiaalteenuste, muude teenuste ning jae- voi hulgimiiiigi sektoris; kutsub
litkkmesriike seetottu iiles votma vastu asjakohased meetmed, mis vdimaldavad iithendada
t00- ja eraelu, sealhulgas osalise to0ajaga tdotajatel, et ergutada molemaid vanemaid
osalema aktiivselt t60- ja pereelu iihitamise meetmetes ning aidata sellega kaotada
praegune sugupoolte vaheline tasakaalustamatus selles valdkonnas;

kiidab heaks iga-aastase majanduskasvu analiiiisi tdodokumendi isiku- ja
majapidamisteenuste tdohdivepotentsiaali drakasutamise kohta ning kutsub liikmesriike,
sotsiaalpartnereid ja teisi sidusrithmasid {iles votma vastu komisjoni kutse seda teemat
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17.

aktiivselt arutada;

rohutab asjaolu, et kuna paljud naised otsustavad jétkuvalt koolituse kasuks
teenindussektoris ja koguvad seeldbi jark-jargult drikogemusi ja teadmisi kaubanduse
vallas, on naisettevotluse edendamiseks veel piisavalt tegevusruumi; tunneb sellega seoses
heameelt, et mikrokrediidi tegevussuunda jétkatakse ELi sotsiaalsete muutuste ja
innovatsiooni programmis eraldi tegevussuunana ning rdhutab mikrokrediitide tdhtsust
naisettevatjate ja tooturul haavatavamas olukorras olevate inimeste toetamise vahendina
teenindussektoris; kiidab heaks komisjoni teatise sotsiaalse ettevotluse algatuse kohta,
kuna sotsiaalse ettevotluse valdkonnas tootavad enamasti naised;

kutsub komisjoni ja litkkmesriike iiles tagama suurele hulgale teenindussektoris litkuvatele
tootajatele sotsiaalsete ja todalaste diguste kaitse ning voitlema igasuguse drakasutamise
ja sotsiaalse torjutuse riski vastu, tehes kindlaks, et tootajate digusi kisitlev teave oleks
kergesti kittesaadav; rGhutab, et todalane liikuvus peaks olema vabatahtlik;

ergutab liikmesriike ratifitseerima viivitamata Rahvusvahelise To0organisatsiooni
konventsiooni nr 189 koduabiliste kohta, mille kolmepoolne organisatsioon vottis vastu
2011. aastal ja mille eesmérk on tagada koduabilistele vastuvoetavad to6tingimused ja
samad pohilised t660igused, nagu on teistel tootajatel;

rohutab, et koikidel teenindussektori todtajatel (erilist tdhelepanu tuleb seejuures podrata
kdige haavatavamatesse riithmadesse kuuluvatele inimestele) peab olema pidev juurdepéés
oskuste parandamise programmidele ja elukestvale dppele, et parandada nende tulevasi
voimalusi to6turul ja vahendada oskuste ja kogu aeg muutuvate to6kohustuste vahelist
ebakola;

juhib tdhelepanu naiste osaluse madalale osakaalule kutsehariduses teenindussektori
elukestva dppe raamistikus ning kutsub litkmesriike iiles rakendama sellele eesmérgile
suunatud meetmeid;

rohutab, et eakamate tdotajate ja vanemate oskusi on pérast ajavahemikku, mil nad
hoolitsesid laste ja soltuvate pereliikmete eest, vaja tooturule naasmise korral
ajakohastada;

rohutab, et paljude litkmesriikide eelarvekdrped voivad oluliselt mojutada naissoost
tootajaid, ja palub komisjonil koguda andmeid kasinusmeetmete mdju kohta naistele
tooturul, péorates eriti tdhelepanu teenindussektorile.

rohutab probleeme, millega teenindussektori todtajad, eriti naised, t60- ja pereelu
tthitamisel silmitsi seisavad; nduab seetdttu meeste ja naiste toohdives osalemise
suurendamise eeltingimusena taskukohaseid lastehoiuteenuseid, sobivaid tdoaegu to6- ja
eraelu parema tasakaalustamise tagamiseks ning soolise vorddiguslikkuse edendamist;

rohutab vajadust voidelda to6turul veel piisiva soolise ebavdrdsuse vastu, vottes selleks
aktiivselt meetmeid, et vihendada naiste tegelikku halvemat olukorda;

nduab tugevat sotsiaaldialoogi ning todandjate ja tdotajate esindajate kaasamist sotsiaal- ja
toodiguste kaitse, tootushiivitiste ja esindusdigustega seotud ELi prioriteetide
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kindlaksmaaramisel teenindussektoris.
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