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AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY

a nok munkakoriilményeirol a szolgaltatasi agazatban
(2012/2046(INI))

Az Eurdpai Parlament,

tekintettel Eurdpai Uniordl szolo szerzédés (EUSZ) 2. cikkére é€s 3. cikke (3)
bekezdésének masodik albekezdésére, valamint az Eurdpai Uni6é miikodésérdl szolo
szerzodés (EUMSZ) 8. cikkére, 153. cikke (1) bekezdésének 1. francia bekezdésére és 157.
cikkére,

tekintettel az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartajanak 23. cikkére,

tekintettel a Bizottsag Uta munkahelyteremtd fellendiilés fel¢” cimii, 2012. aprilis 18-1
kozleményére (COM(2012)0173) és annak kiséré dokumentumara a személyi €s haztartasi
szolgaltatasok foglalkoztatasi potencialjanak kiaknazasarol (SWD(2012)0095),

tekintettel az Eurodpai Uni6 tdrsadalmi valtozas és innovaciod programjarol sz6l6 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletre irdnyuld, 2011. oktdber 6-i bizottsagi javaslatra
(COM(2011)0609),

tekintettel az Eurdpai Tandcs altal 2011 marciuséban elfogadott, nemek kozotti
egyenl6ségrél szol6 eurdpai paktumra (2011-2020)!,

tekintettel a Bizottsag a férfiak és a nék kozotti egyenldség terén 2010-ben elért
elérehaladasrol szo6lo 2011. évi jelentésére (SEC(2011)0193),

tekintettel ,,A ndk és férfiak kozotti egyenldségre vonatkoz6 stratégia — 2010-2015” cimdi,
2010. szeptember 21-1 bizottsagi kozleményére (COM(2010)0491),

tekintettel ,,A tagallamok foglalkoztataspolitikaira vonatkoz6 iranymutatasokrol — Az
Eurdpa 2020 integralt irdanymutatas 1. része” cimii tanacsi hatarozatra iranyulo javaslatra
(COM(2010)0193),

tekintettel a Tanacs 2009. junius 8-1 ,,Rugalmas biztonsag valsag idején” cimi
kovetkeztetéseire,

tekintettel a belso piaci szolgaltatasokrol sz616, 2006. december 12-1 2006/123/EK
irAnyelvre?,

tekintettel a férfiak és nék kozotti esélyegyenldség €és egyenld banasmod elvének
a foglalkoztatas és munkavégzés teriiletén torténd megvalositasarol sz6lo, 2006. julius 5-1
2006/54/EK iranyelvre (atdolgozott széveg)?,

1'A 2011. marcius 7-1 tandcsi kovetkeztetések melléklete.
2HL L 376.,2006.12.27., 36. o.
3HL L 204.,2006.7.26., 23. o.
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— tekintettel a ndk és férfiak kozotti egyenld banasmod elvének az arukhoz és
szolgéltatdsokhoz valo hozzaférés, valamint azok értékesitése, illetve nyljtasa
tekintetében torténd végrehajtasarol sz616, 2004. december 13-1 2004/113/EK tanacsi
irAnyelvre?,

— tekintettel az Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkakoriilmények Javitasaért 2008. évi, ,,A
ndi és férfi munkavallalok helyzete kozotti kiillonbségek Eurdpaban” cimii jelentésére,

— tekintettel az Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkakoriilmények Javitasaért 2007. évi,
»Europai munkakoriilmények: tavlatok a nemek kozotti egyenldség terén” cimii
jelentésére,

— tekintettel a n6kkel szembeni megkiilonboztetés minden forméjanak felszamolasarol
sz010, 1979. december 18-1 egyezményre,

— tekintettel ,,A ndk és a férfiak kozotti egyenldségrdl az Eurdpai Unidban — 20117 cimdi,
2012. marcius 13-i allasfoglalasara’,

— tekintettel ,,A ndket sujto szegénység megjelenési formairol az Eurdpai Unidban” cimdi,
2011. marcius 8-i allasfoglalasara®,

— tekintettel a bizonytalan foglalkoztatasi feltételek mellett dolgoz6 nékrél szolo, 2010.
oktober 19-i allasfoglalasara’,

— tekintettel eljarasi szabéalyzata 48. cikkére,

— tekintettel a NGjogi és Esélyegyenldségi Bizottsag jelentésére, valamint a Foglalkoztatéasi
¢és Szocialis Bizottsag véleményére (A7-0246/2012),

A. mivel szdmos orszag gazdasadgaban lezajlott a harmadik agazat térnyerésének folyamata,
amelynek eredményeképpen a szolgaltatasi agazat a legnagyobb foglalkoztatova lépett eld
és a legnagyobb mértékben jarul hozza az érintett orszagok GDP-jéhez, illetve a
szolgaltatasi dgazat adja az Europai Uni6 gazdasagi tevékenységének 70%-at, valamint a
az Osszes foglalkoztatott hasonlo €s egyre ndvekvo szdzalékos részaranyat, tovabba mivel
2010-ben az EU atlagaban a szolgaltatasi d4gazatban dolgozott az §sszes foglalkoztatott
majdnem 70%-a, mig az iparban 25,4%-a, a mezdgazdasagban pedig 5,2%-a;

B. mivel jelenleg tizbdl kilenc munkahely a szolgaltatasi 4gazatban jon létre, a felmérések
pedig azt mutatjak, hogy az egységes szolgaltatasi piac tovabbi bdvitése eldsegitheti egy
jelentds foglalkoztatasi potencial kibontakoztatasat, azaz munkahelyek 1étrejottét, amire
az EU-nak siitgds sziiksége van a jelenlegi valsag idején;

C. mivel a nék foglalkoztatottsagi aranya 62,1%, a férfiaké pedig 75,1%, ami azt jelenti,
hogy az Eurdpa 2020 stratégia elsddleges célja — 75%-os foglalkoztatottsagi arany elérése
2020-ig — csak akkor teljesithetd, ha tobb nd tud belépni a munkaerdpiacra;

4HLL 373.,2004.12.21., 37. o.

> Elfogadott szovegek, P7_TA(2012)0069.
SHL C 199E, 2012.7.7., 77.0.

7HL C 70E., 2012.3.8., 1. 0.
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. mivel a néi munkavallalok tobbsége a szolgaltatasi agazatban dolgozik, és mivel az

Unidban ez a hanyad atlagosan 83,1% volt, szemben az aktiv férfi lakossag esetében mért
58,1%-kal,

mivel a nék ardnytalanul nagy szdmban dolgoznak a rugalmas és részmunkaidds
foglalkoztatasi piacon a tarsadalmunkban meglévd nemi sztereotipidk miatt is, amelyek
szerint a nok elsddleges feladata a csaladrol valé gondoskodas, ezért az altalanos nézet
szerint a férfiaknal alkalmasabbak arra, hogy iddszakos, alkalmi vagy részmunkaidds
munkat végezzenek, illetve otthonrdl dolgozzanak; mivel a rugalmas munkaidét, tobbek
kozott a tAvmunkat, a részidds vagy otthoni irodai munkat jorészt még mindig ,,n61”
munkaiddé-beosztasnak tekintik;

mivel a szolgaltatasi 4gazat sok megoldast kinal a rugalmas munkaszerzddések
tekintetében — mint példaul a rugalmas munkaidd, a részmunkaidd és a hatarozott idejii
szerzOdések —, amelyek, ha szabadon valaszthatoak, segithetnek a ndknek ¢és férfiaknak
egyarant abban, hogy 0sszeegyeztethessék a munkat és a gondozasi tevékenységet; mivel
a ndk inkabb igénybe veszik a rugalmas vagy részmunkaidds allasokat szakmai €s csaladi
kotelezettségeik Osszeegyeztetése érdekében, akkor is, ha az 6radij tekintetében kiilonbség
van a részmunkaidos és a teljes munkaidés munkavallalok oradija kozott; mivel a ndk
tobbszor szakitjak meg karrierjiiket és kevesebb munkaorat gytijtenek, mint a férfiak, ami
ronthatja szakmai elémeneteliiket és tarsadalmi felemelkedési kilatasaikat, és ami kevésbé
jol jovedelmez6 szakmai életpalyaban is megnyilvanul;

mivel a bizonytalan foglalkoztatds az uni6s munkaerdpiac tartos jellemzdje, €s mivel e
bizonytalansag inkabb a ndéket érinti, akik bér tekintetében megkiilonboztetést
szenvednek, tobb részidds allast vallalnak és emiatt a férfiakénal alacsonyabb fizetést
kapnak, kevesebb szocialis védelemben részesiilnek, életpalyajuk tekintetében lassabban
haladnak eldre, kisebb lehetdségiik van a gazdasagi fiiggetlenségre, ami arra 6sztonzi
Oket, hogy visszatérjenek a privat szférdba/haztartasba, ami visszalépést jelent a feladatok
megosztasa terén; mivel a be nem jelentett foglalkoztatasban jelentds a ndk aranya, akiket
foként hazimunkéra és gondozasra alkalmaznak;

mivel a férfiaknak — minden képzettségi szinten — nagyobb szazalékanak van munkahelye,
mint a néknek, noha ez utdbbiak ugyanolyan képzettek, vagy magasabb végzettséggel
birnak, mint a férfiak, de képességeiket gyakran kevésbé veszik figyelembe, és a szakmai
palyafutasuk lassabban fejlddik;

mivel az egyetemi diplomaval rendelkezok kozel 60%-a nd, ennek ellenére aranytalanul
kis szamban képviseltetik magukat a szolgaltatasi 4gazat vezetdi tisztviseldi és
dontéshozoi pozicidiban;

mivel a nék tulsdgosan nagy aranyban a szolgéltatasi dgazat legalacsonyabb képzettséget
igénylo, legkevésbé elismert és legrosszabbul fizetett allasait toltik be, éppen ezért a
bizonytalan foglalkoztatottsag sokkal inkdbb jellemz6 a ndk, mint a férfiak korében;

mivel a n6k munkaerd-piaci szerepét a munkaadok altalaban aldbecsiilik, mivel esetiikben
valdsziniibb, hogy sziilés és gyermeknevelés miatt palyajukat megszakitjak;

mivel a néknek a szakmai élet terén adott nagyobb lehetdségeket eszkoznek és a
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tarsadalom egészébe torténd befektetésnek kell tekinteni, kiilonosen a jelenlegi eurdpai
demografiai valtozasok és kihivasok Osszefliggésében;

. mivel a nok tobb nehézségbe litkoznek a munka és a maganélet 6sszeegyeztetése terén,

mert a csaladi élet és a csaladi feleldsségek felosztasa sokszor egyenlétlen és az eltartott
csaladtagok gondozasa tobbnyire a ndkre harul, valamint mivel a munka és a maganélet
jobb egyensulyat lehetdvé tevd politikak eldsegitik a foglalkoztatasi potencial
felszabaditasat a nék korében, és megkonnyitik a ndk €s a rendelkezésre 4116 munkahelyek
jobb egymashoz rendelését, ezaltal serkentve a gazdasagi novekedést, a foglalkoztatast és
az innovaciot; mivel ezzel 6sszefiiggésben a gyerekeknek €s az eltartott csaladtagoknak
ellatasi szolgaltatasok nyljtasara irdnyuld kormanyzati politikék jelentésen hozzajarulnak
ahhoz, hogy a n6k ¢és a férfiak képesek legyenek a munkahely €s a gondozasi
tevékenységek eltérd kovetelményeit kezelni;

. mivel a hagyomanyos nemi szerepek ¢és sztereotipiak tovabbra is erds hatast gyakorolnak

a férfi és a n6i szerepkdrdk elosztasara otthon, a munkahelyen és az egész tarsadalomban,
¢és érvényesiil a nemek kozotti egyenldség megvaldsitasa eldtt allo 6rokolt akadalyok
fennallo allapotdnak megdrzésére iranyuld tendencia, emiatt és a szolgaltatasi agazatban a
ndk foglalkoztatdsanak ¢és személyes fejlodésének lehetdségei gyakran korlatozottak, ami
akadalyozza egyénekként és gazdasagi szereplokként torténd teljes kibontakozéasukat;

. mivel a ndk elleni csaladon beliili, hazastarsi, gazdasagi és nemi erdszak az emberi jogok

megsértését jelenti, ami a kulturalis és gazdasagi hattértdl fliggetleniil valamennyi
tarsadalmi réteget érint;

. mivel a n6k gazdasagi fliggetlensége elengedhetetlen feltétele annak, hogy egyéni és

szakmai utjukat irdnyitani tudjak, és valodi dontéseket hozhassanak;

. mivel a ndk és a férfiak kozott az 0 technologidkhoz és az internethez vald hozzaférés és

azok hasznalata terén egyenlGtlenség all fenn, mely jelenség ,,a nemek kozotti digitalis
szakadék™ néven ismert és gyakran készséghianyhoz, sét ,,digitalis analfabetizmushoz”
vezet;

. mivel férfiak és ndk kozotti, ugyanazért a munkaért vagy azonos értékii munkaért jaro

keresetkiilonbség €ppen a szolgéltatasi dgazatban az egyik legmagasabb mértéki;

kiemeli, hogy a szolgéltatasi dgazatban erdteljes horizontélis szegregacio érvényesiil, azaz
a munkahelyek nemek kozotti megoszlasa egyenldtlen: a munkahellyel rendelkez6 ndk
kozel fele Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet foglalkozasok egységes nemzetkozi
osztalyozasi rendszerében felsorolt 130 foglalkozas koziil 10-ben 6sszpontosul: bolti
elado és termékbemutatd ligynokok, haztartasi alkalmazottak és mas kisegitdk, takaritok
€s mosast végzd személyek, személyi apolok és hasonldé munkakort ellatok, irodai munkat
veégzok, kozépfoku végzettségli igazgatasi alkalmazottak, szallodai-vendéglatoipari
személyzet, titkarok és adatrogzitok, kisvallalkozas-vezetdk, kozépfoku végzettséget
1gényld pénziigyi és kereskedelmi foglalkozasokban dolgozok, valamint dpolok és
sziilésznok;

felszolitja a Bizottsagot, hogy ezeket a szakmakat népszeriisitd kampanyokkal 1épjen fel e
nemi megosztottsag ellen;
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hangsulyozza, hogy a ndk és a férfiak fizetése kozotti szakadék athidalasa érdekében
csokkenteni kell a foglalkoztatas teriiletén érvényestild kirekesztést, ami a tipikusan ndi
munkahelyeken alkalmazott nék esetében gyakran rosszabb, mint a hasonlé képesitésii, de
mas agazatokban alkalmazott nék esetében.

megjegyzi, hogy a kozszféraban is a ndi foglalkoztatas tilsulya jellemzd, ahol az aktiv néi
népesség 25%-a, &m az aktiv férfi népesség csupan 17%-a dolgozik; kiemeli, hogy e
szektorban a ndket sokkal jobban fenyegeti a munkahely elvesztése a koltségvetési
megszoritdsok miatt; ramutat, hogy az Eurdpa 2020-ban — az EU ndvekedési

célkitlizések teljesitése érdekében erdfeszitéseket kell tenni azért, hogy a koz- és
maganszféraban egyarant tobb nd jelenjen meg a munkaerdpiacon; ramutat, hogy sok
tagallam esetében jelentdsen tobb a ndi, mint a férfi orvos;

felkéri a tagallamokat, biztositsdk, hogy az — atlathat6 és egyértelmii felvételi és
eléléptetési kritériumokkal jellemezhetd — kozszféra tanusitson példds magatartast a
kozigazgatasi allasokba, kiilonosen pedig a vezetd pozicidkba valo egyenld bejutas terén;
hangsulyozza a foglalkoztatottakra vonatkoz6 atlathato kivéalasztési és felvételi szabalyok
bevezetésének sziikségességét a maganszektorban is;

felszolitja a Bizottsadgot és a tagallamokat, hogy tegyenek konkrét 1épéseket a szolgaltatasi
piac tovabbi mélyitése felé az abban rejld jelentds munkalehetdségek fejlesztése
érdekében;

hangsulyozza a sztereotipidk €s a nemi alapti megkiilonboztetés elleni, a ndk hatranyos
helyzetét csokkentd aktiv politikdk révén torténd kiizdelem fontossagat a szolgaltatasi
agazatban, ahol feltételezik, hogy vannak férfi és n61 munkak, mely utdbbiak a
haztartasban a nék altal végzett munkakhoz hasonlatosak és ezek egyfajta kiterjesztésének
tekinthetdk (ruha- és textilkészités, oktatas, betegapolas, takaritas stb.); arra kér, hogy az
oktatasi és szakmai tandcsadas vallaljon nagyobb szerepet az iskoldban annak érdekében,
hogy a fiatalok kdzében elémozditsa a férfiak €s a nék kozotti egyenldséget, illetve hogy
kiizdjon a sztereotipidk ellen, ezzel olyan képesitések és szakmak irdnyaba terelje a fiatal
ndket, amelyben alulképviseltek; megjegyzi, hogy a férfiak jelentdsen kisebb aranyban
valasztjak a pedagdgus szakmat, mint a ndk, és hangstlyozza, hogy e hivatas teriiletén
tobb férfira van sziikség;

ramutat, hogy a szolgaltatasi szektorban foglalkoztatott ndk kozott tobbségben vannak
azok, akik a szocialis, apoloi €s telekommunikaciés agazatban helyezkednek el, amely
szektorok jellemzdje, hogy alacsonyabb képzettségi szintet igényelnek, kisebb tarsadalmi
presztizsnek orvendenek, ¢s megfelelnek a hagyoméanyosan néknek tulajdonitott
tarsadalmi szerepeknek, mikdzben a férfiak dominalnak a legnagyobb presztizzsel és
bevétellel jar6 pénziigyi és a banki dgazatban;

ramutat, hogy a nemek kozotti egyenldség 1étrejottének legalapvetdbb elemei kozé
tartozik az iddsekre, az ellatasra szorulokra és a gyermekekre irdnyul6 politikdk és
szolgaltatasok, koztiik a sziilési, az apasagi €s sziildi szabadsagot biztosito ellatasok
megléte; megjegyzi ezért, hogy a nok és a férfiak joga, hogy fizetett allast vallaljanak, és
anélkiil, hogy a foglalkoztatashoz és az egyenld esélyekhez vald jogaik teljes és szabad
gyakorlasatol megfosztanak Oket, gyerekiik és csaladjuk lehessen;
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10. felhivja a figyelmet arra, hogy a részmunkaidds foglalkoztatas (2010-ben az EU 6sszes
foglalkoztatasdnak 19,2%-a) tovabbra is alapvetden ndi foglalkoztatdsi forma: megjegyzi,
hogy az Uni6 aktiv ndi népességének 31,9%-a dolgozott részmunkaiddben, szemben az
aktiv férfiak k6zotti mindossze 8,7%-0s ardnnyal, ami azt jelenti, hogy a részmunkaidds
tevékenységek 78%-at ndk végzik; rdmutat, hogy az EU egészét tekintve a nék 19%-a,
mig a férfiak 7%-a dolgozik roviditett részmunkaiddben (kevesebb mint heti 20 éraban),
¢és a 35-49 év kozotti férfiaknak mindossze 3%-a dolgozik roviditett részmunkaiddben,
szemben a ndk 18%-os aranyaval ugyanezen korcsoportban; egyuttal megjegyzi, hogy a
részmunkaidds allasok tobbnyire bizonyos agazatokban jellemzdek, a részmunkaidében —
tobbek kozott roviditett munkaidében vagy térzsidoben, azaz heti 20-34 6raban —
foglalkoztatott munkavallalok tobb mint 38%-a az oktatasban, az egészségligyi €s
szocidlis szolgaltatasokban, illetve egyéb szolgaltatasokban vagy a kiskereskedelmi és
nagykereskedelmi 4gazatban dolgozik;

11. felhivja a figyelmet a rugalmas munkaidé koncepcidjanak altalanos elterjedésére: ide
tartozik a hétvégi munkavégzeés és a rendszertelen, kiszamithatatlan és megnovelt
munkaidd; illetve felhivja a figyelmet arra, hogy ez a fajta rugalmassagigény nagyobb
mértékben érinti a tobbségében ndkbdl allo részmunkaidés munkavallaldi csoportot, a nék
a férfiaknal nagyobb szdmban vannak kitéve munkaidejiik egyik hétr6l a masikra torténd
valtozasanak, ami tovabb neheziti szamukra a munka és a csaladi €let 6sszeegyeztetését,
kiilonosen egyediilallo anyak és eltartott csaladtagokat gondozok esetében; hangsulyozza,
hogy a munkaszerzddéseknek stabilaknak kell lenniiik és tartalmazniuk kell a pontosan
meghatarozott munkaiddt, ugyanakkor a n6 kérésére €s a csaladi és maganéletnek a
munkdval valo jobb 0sszeegyeztetése érdekében a munkaiddt Gjra lehessen targyalni;
hangsulyozza, hogy a rugalmas munkaidének a munkavallald sajat dontésének, nem pedig
a munkaltato altal kier6szakolt és rakényszeritett helyzetnek kell lennie; elutasitja az olyan
rugalmas és bizonytalan szerzddéses helyzeteket, amelyek nem teszik lehetdvé a csaladi
¢let stabilitdsanak megszervezését;

12. emlékeztet arra, hogy az dgazat szdmos munkahelyére jellemzdek rugalmas
munkafeltételek; hangsulyozza, hogy egyfeldl a munkakoriilmények fokozott
rugalmassaga — feltéve, hogy onkéntes és a munkavallalok valodi igényeihez igazodik,
illetve hogy a munkavallalok munkaidejiik €s részmunkaidds beosztasuk tekintetében
ellendrzésiik alatt tartjak és tisztdban vannak a feltételeivel — noveli a ndk lehetdségeit a
szolgaltatasi agazatban vald aktiv részvételre és tamogatja a munka, csalad és maganélet
Osszeegyeztetését, am masfeldl a rugalmassag negativ hatassal lehet a ndk bérére és
nyugdijara, illetve olyan negativ kovetkezményekkel jar a foglalkoztatott nok szamara,
mint a formalis szerzddések, a szocialis biztonsag és a foglalkoztatasi biztonsag hianya;
megjegyzi, hogy mindez eredményezheti a munkahelyi egészség és biztonsag feltételeinek
a munkaltato altali nem megfeleld biztositasat is;

13. hangsulyozza az egyre divatosabba valo ,,otthoni munka” jelentdségét; ramutat arra, hogy
Németorszagban és Svédorszadgban a vallalatok tobb mint 90%-a 0j felfogas szerint osztja
el a munkahetet, a személyi allomany szamara éves €s nem heti 6raszamot allapit meg és
engedélyezi, hogy a férj és feleség megosztozzon az allasén;

14. hangsulyozza a megfeleld munkakoriilmények biztositasanak fontossagat, az ehhez
kapcsolodo jogokkal egyiitt, tobbek kozott a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

normak, a hozzaférhetdség, az eldémeneteli kilatasok, a tovabbképzés, a fenntarthatd
szocidlis biztonsag €s az egész életen 4t tartd tanulas tekintetében;

megjegyzi, hogy 2010-ben az EU-ban a hatarozott idére sz616 munkaszerzddések aranya
kissé magasabb volt az aktiv n6i népesség korében (14,5%), mint a férfiak korében (13%);

1ismét felhivja a figyelmet, hogy a nék az Europai Unidban atlagosan 16,4%-kal
kevesebbet keresnek, mint a férfiak; jelzi, hogy a ndk alacsonyabb bért kapnak azokban az
esetekben is, amikor a férfiakkal azonos vagy egyenértékii allasokat toltenek be;
megjegyzi, hogy mas esetekben nem ugyanolyan allasokat toltenek be, mint a férfiak a
tovabbra is érvényesiild vertikalis €és horizontalis foglalkoztatasi szegregacio miatt, illetve
azt, hogy a részmunkaidds foglalkoztatas gyakoribb a ndk korében; ezért kéri, hogy a
tagallamok, a munkaadok €s a szakszervezeti mozgalom dolgozzanak ki és vezessenek be
a munkahelyek értékelésére szolgald hasznalhato és konkrét eszkozoket, amelyek
hozzajarulhatnak annak meghatarozasahoz, hogy mi az egyenld értékli munka, ezaltal
biztositva az egyenld dijazést a férfiak és a ndk kozott, illetve arra 6sztdnzi a vallalatokat,
hogy az egyenl6 dijazés teriiletén évente tartsanak vizsgalatot, és a legnagyobb
atlathatosag és a nok és a férfiak dijazasa kozotti szakadék csokkentése érdekében az
adatokat hozzak nyilvanossagra; hangsulyozza, hogy a ndk ¢és a férfiak fizetése kozotti
szakadék kovetkezményeként gyakran a nyugdijak kozott is szakadék keletkezik, ami azt
eredményezheti, hogy a nék a szegénységi kiiszob ala keriilnek;

hangsulyozza ezért, hogy a Lisszaboni Szerzddés 157. cikke alapjan biztositani kell, hogy
az ugyanazon a munkahelyen dolgozo6 ndk és férfiak egyenld dijazasban részesiiljenek;
emlékeztet a férfi és né1 munkavallalok egyenld vagy egyenld értékii munkaért jard
egyenld dijazasa elvének alkalmazasardl szo16 2012. majus 24-i allasfoglalasara® és
megismétli az ebben megfogalmazott, a 2006/54/EK iranyelv legkésébb 2013. februar 15-
1g megvalosulo feliilvizsgalatara iranyuld kéréseét;

aggodalommal 4llapitja meg, hogy az alacsony bérek hatalmas tobbsége és a nagyon
alacsony béreknek gyakorlatilag az 6sszessége a részidés munkavégzéshez kapcsolodik,
¢és a bérbdl és fizetésbdl €16 szegények mintegy 80%-a nd; jelzi, hogy konkrét
intézkedésekkel kell fellépni, kiilondsen a szolgaltatasi 4gazatban, a bizonytalan
munkaviszonnyal szemben, amely kiilondsen a ndket érinti, és ezért kéri a Bizottsagot és a
tagallamokat, hogy dolgozzanak ki stratégiakat a bizonytalan munkaviszony elleni
kiizdelem érdekében;

ravilagit arra, hogy egy igen elterjedt €s megkiilonboztetd gyakorlat szerint ugyanazon
tevékenységnek vagy egy azzal egyenértékii tevékenységnek eltérd foglalkozasi
besorolast adnak a férfiak és a nok esetében, a takaritasi szolgaltatdsokon beliil példaul a
férfiak inkabb karbantartéasi technikusként, mig a nék takaritd személyzetként dolgoznak,
¢s e helyzettel a n6k kedvezdtlenebb javadalmazasat kivanjak indokolni;

megjegyzi, hogy a ndk esetében a magasabb iskolai végzettség megszerzése ritkan jar
egyltt a munkahelyi hierarchidban valo elérelépéssel, sem pedig a munkakoriilmények
javulasaval, ilyeténképpen a ndi népesség korében tulképzettségrol beszélhetiink;

8 Elfogadott sz6vegek, P7_TA(2012)0225.
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21.

22.

23.

24.

felhivja a figyelmet arra, hogy a ndk részmunkaidében torténd foglalkoztatasanak
novekvo trendjével és a hatarozatlan idejii munkaszerzddéssel rendelkezd
munkavallalokba torténd befektetésre iranyuld munkaltatoi preferenciaval 6sszefliggésben
a n6knek lathatdan korlatozott hozzaférésiik van a tovabbképzéshez és képesitésiik
tovabbfejlesztéséhez, ami csokkenti es€lyiiket a szakmai fejlodésre;

hangsulyozza annak sziikségességét, hogy a szolgaltatasi 4gazatban valamennyi
munkavallal6 — kiilonos tekintettel a kiszolgaltatott csoportok tagjaira — hozzaférhessen a
készségtejlesztd programokhoz és az egész életen tart6 tanulashoz, jovébeni munkaerd-
piaci lehetdségeik javitasa, valamint a készségek és a munkakori feladatok kozotti
eltérések csokkentése érdekében;

megjegyzi, hogy az egész ¢életen at tartd tanulas Osszefliggésében a szolgéltatasi 4gazatban
alacsony a nék szakképzésben valo részvételi aranya, és felszolitja a tagallamokat, hogy
tegyenek 1épéseket e téren;

hangsulyozza a készségfejlesztés sziikségességét a munkaerdpiacra visszatérd iddsebb
munkavallalok és sziilok esetében, akik kordbban gyermekek és eltartott hozzatartozok
gondozasaval foglalkoztak;

25. jelzi, hogy 2010-ben a legjelentdsebb eurdpai vallalatok igazgatotanacsainak csak minden

26.

27.

hetedik tagja (13,7%) volt nd, és a legnagyobb vallalatok igazgatdtandcsi elndkei kozott
minddssze 3,4% volt a ndk ardnya,;

kiemeli annak a munkanak a fontossagat, amely arra irdnyul, hogy a kutatsi dgazatban
tobb nd dolgozzon, valamint hangstlyozza, hogy a n6k meghataroz6 szerepet jatszhatnak
az Uj innovativ rendszerek, termékek ¢és szolgaltatasok kifejlesztésében a szolgaltatasi
agazatban, kiilondsen azért, mert bar a ndk feleldsek a vilagban a vasarlasi dontések 80%-
aért, a termékek nagy részét férfiak tervezik, beleértve a technikai termékek 90%-at;
véleménye szerint a nék innovacios folyamatokban valé nagyobb mértékii részvétele 0j
piacokat nyithatna, és fokozhatna a vallalatok versenyképességét; ugy véli tovabba, hogy
az innovativ szolgéltatasok eléfeltételei annak, hogy kezelni lehessen a jovobeli
kihivasokat, kiilondsen a népesség gyorsulo eloregedése esetén bekdvetkezd, joléti
szolgaltatasok iranti novekvd igényt, valamint a j6 kommunikécios és kereskedelmi
szolgaltatasok révén az egész Eurdpai Unidban jobb lehetdségeket teremtenek a varosi és
vidéki élethez és munkahoz;

hangsulyozza, hogy mivel sok nd tovabbra is a szolgaltatasi agazatban valaszt képzést,
ennélfogva e terlileten rendelkezik {izleti tapasztalattal és kereskedelmi ismeretekkel,
rengeteg lehetdség és hatalmas potencial kinalkozik a ndi vallalkozasok szdmara; agy véli,
hogy a ndk vallalkoz6i szellemének és vallalkozasi tevékenységének fokozasara iranyuld
er6feszitések hatékonysagéanak érdekében a termeldi szektorban ugyanolyan feltételekre
van sziikség, mint a szolgaltatoi szektorban; ezzel kapcsolatban tidvozli azt a javaslatot,
hogy a mikrofinanszirozast bovitsék ki a tarsadalmi valtozas és innovacio program
specialis tengelyévé, és hangsulyozza a mikrofinanszirozas fontossagat olyan eszkozként,
amely a ndi vallalkozok és a szolgaltatasi dgazatban kiszolgaltatott munkaerd-piaci
helyzetben 1év6 egyének tamogatasara szolgal, iidvozli a ,,tarsadalomtudatos vallalkozas”
kezdeményezésrdl szol6 bizottsagi kozleményt (COM(2011)0682), mivel elsdsorban a
nok helyezkednek el tarsadalomtudatos vallalkozasokban;
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

megjegyzi, hogy a szolgaltatasi 4gazatban a ndk legnagyobbrészt a kiskereskedelemben ¢és
a szallodaiparban toltenek be vezetd poziciot, noha egyre inkdbb jelen vannak a kevésbé
hagyomanyos teriiletek — mint a biztositasi €s a bankszektor — vezetd allasaiban; a ndk az
esetek tobbségében kisvallalkozasok vagy fizetett munkavallalo nélkiili vallalkozasok
ligyvezetdiként toltenek be vezetd poziciot; megjegyzi tovabba, hogy a nagyvallalatoknal
a n6k rendszerint a kevésbé jelentds teriileteken — mint a humaneréforras vagy az
adminisztracio — birnak felsd vezetdi szerepekkel; 6sztonzi a vallalatokat, hogy tegyenek
lehetdvé rendszeres képzéseket a junior munkavallalok szamara és Iéptessenek életbe
hatékony anyasagi, apasagi €s sziil01 timogatasi rendszereket;

kéri, hogy szdmoljak fel a kdzigazgatasban jelen 1évd tivegplafont, amely megakadalyozza
a noket, hogy nagy felel0sséggel jar6 poziciokat téltsenek be; megjegyzi, hogy az allami
szektornak példat kell mutatnia ezen a teriileten;

hangsulyozza, hogy a szolgaltatasi agazatban nagyobb aranyu a ndk illegalis
foglalkoztatdsa, mint a férfiaké, részben azért, mert azok a teriiletek, amelyeken
hagyomanyosan ndk dolgoznak — példaul a haztartasi szolgaltatasok, gondozas —
jellemzden kevésbé szabalyozottak; megjegyzi, hogy a valsag eredményeképpen
egyébirant megnovekedett a feketegazdasag szerepe, jollehet jellegzetességeit nehéz
meghatarozni, hiszen eléfordulasarol és jelentdségérdl megbizhatd adatok nem allnak
rendelkezésre;

tidvozli az éves novekedési jelentésnek ,,A személyi és haztartasi szolgaltatasok
foglalkoztatasi potencialjanak kiakn4zéasa” cimli munkadokumentumat, €s felszolitja a
tagallamokat, a szocialis partnereket és mas érdekelt feleket, hogy aktivan éljenek a
szoban forgo6 kérdés megvitatasara iranyuld bizottsagi felhivassal;

felszolitja a tagallamokat, hogy példaul adékedvezmények vagy szolgéltatasi utalvanyok
bevezetésével dolgozzanak ki politikdkat az informalis gazdasag bizonytalan helyzetben
1év6 munkavallalodinak szabalyos munkavallalokké véalasa céljabol; felhiv egy, a
szolgaltatasi agazat munkavallaloinak jogairdl és e munkavallalok szervezettségének
elémozditasarol sz0l6 oktatasi program kialakitdsara; kezdeményezéseket igényel a
bizonytalan €s szabalytalan munka negativ hatasainak tudatositasara a munkavallalokban
¢s a nagykozonségben, ideértve a munkahelyi biztonsag és egészség teriiletét érd
hatasokat is;

felhivja a Bizottsagot, hogy rendeljen fiiggetlen tanulmanyt a hazi gondozoi szolgaltatasok
liberalizalasanak hatasair6l a munkavallalok helyzetére és koriilményeire;

aggodalmat fejezi ki a szolgaltatasi dgazatban dolgoz6 migrans, nem bejelentett
munkavallalé nék helyzetével kapcsolatban, kiilondsen, ha maganhaztartadsokban vannak
alkalmazva, mivel tobbségiik bizonytalan munkahelyeken, illetve a haztartasi
szolgéaltatasok teriiletén, szerz6dés nélkiil, rossz munkakdriilmények kozott, a bejelentett
munkavallaloknal jelentdsen alacsonyabb bérért és mindenféle szocialis jogot nélkiilozve
dolgozik; hangsulyozza ezért megfeleld politikak sziikségességét, amelyek biztositjak a
migrans munkavallalok alapvetd emberi jogait, koztiik az egészségiigyi ellatashoz, a
tisztességes munkakoriilményekhez, az oktatashoz és a képzéshez, az erkdlcsi és testi
integritashoz és a torvény eldtti egyenldséghez valo jogot; felhivja a tagallamokat, hogy
vizsgaljak feliil a nemzeti politikakat és gyakorlatokat és forditsanak fokozott figyelmet a
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toborzasi gyakorlatra, az informacié hozzaférhetdségére €s az emberi jogok védelmére,
valamint hogy batoritsdk a munkavallalokat arra, hogy anélkiil hogy ez barmiféle hatassal
lenne tartézkodasi engedélyiikre, jelentsék, ha munkakoriilményeikkel kapcsolatban
visszaélést tapasztalnak;

35. arra 0sztonzi a tagallamokat, hogy haladéktalanul ratifikaljak az ILO 189. egyezményét,
amelyet a hdromoldalu szervezet 2011-ben fogadott el azzal a céllal, hogy biztositsa a
haztartasi alkalmazottak tisztességes munkakoriilményeit, valamint a tobbi munkavallalot
megilletd jogokkal azonos alapveté munkajogokat és tAmogassa a formalis haztartési és
gondozasi szolgaltatasi szektor fejlodéset;

36. felszolitja a tagallamokat, hogy vegyék fontolora egy kiilon ado- és kedvezményrendszer
kialakitasat a személyi szolgaltatast vagy haztartdsi munkat végzdk szdmara a be nem
jelentett munka széles kori gyakorlatdnak szabalyozésa és ezaltal mélto
munkakdriilmények biztositasa érdekében; felszolitja a tagallamokat, hogy az Eur6pa
2020 stratégia keretében benyujtott nemzeti reformprogramjaikban szdmoljanak be a be
nem jelentett munka elleni kiizdelemben tett eréfeszitéseikrol;

37. felszolitja a tagallamokat, hogy fogadjanak el a kiszolgaltatott munkavallalok munka-
munkanélkiili, fiatalabb vagy idésebb munkavallalokra, a fogyatékkal él6kre, a szellemi
fogyatékkal élokre, illetve a kisebbségi csoportokra, igy példaul a migransokra €s a
romakra, mégpedig célzott és személyre szabott palyaorientacid, valamint képzési és
gyakornoki programok révén;

38. jelzi, hogy egyes dgazatokban a gazdasagi valsag €és az igynevezett megszoritd
intézkedések a nemek kozotti egyenldség érvényesitését célzo intézkedések
csokkenéséhez vezettek, ami tovabbi akadalyt jelent a nemek kozotti egyenldség elvének
megvalositasa terén, elsdsorban a munkahelyek elvesztésével, az ij munkahelyekre
torténd bejutassal és a ndk bizonytalan helyzetének sulyosbodasaval kapcsolatban, ami —
kiegésziilve azzal a ténnyel, hogy a férfi foglalkoztatottsag a ndinél gyorsabban all helyre
—nagyon hatranyosan érinti a ndk foglalkoztatasat a szolgaltatasi d4gazatban, valamint a
nok karrierjét és nyugdijat is; felszolitja a Bizottsagot, hogy gylijtson adatokat a
megszorito intézkedéseknek a ndk munkaerd-piaci helyzetére gyakorolt hatasarol, kiilonos
hangsulyt fektetve a szolgaltatasi dgazatra; hangsulyozza, hogy mivel a tdrsadalmi
kérdésekre forditott nagyobb figyelem a nemek kozotti egyenlétlenségek hatékony
kezelésének elofeltétele, a tarsadalmi és gazdasagi kérdések kolcsonds fliggdségét jobban
fel kell ismerni;

39. hangsulyozza, hogy az eurdpai munkakoriilményekrdl sz616, 2012. aprilisi 6todik
felmérés alapjan a munkavallalok 18%-a szamolt be a munka és a maganélet
egyensulyanak hianyarol; hangsulyozza, hogy a munka és a csaladi élet Gsszeegyeztetését
eldsegitd megerdsitett politikdkra van sziikség, kiilonos tekintettel a csaladi és maganélet
¢és a szakmai tevékenység Osszeegyeztetésével kompatibilis, ingyenes, mindségi
gyermekgondozasi szolgaltatasokra és egyéb eltartottak gondozasara iranyuld szocialis
kozszolgaltatasok ¢€s -1étesitmények bovitésére és 1étesitésére, mind a vidéki, mind pedig a
varosi térségekben; hangstlyozza, hogy a gondozési szolgéltatasok eldsegitik a nék
korében a szegénység csokkentését azaltal, hogy lehetdvé teszik szamukra a
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40.

41.

42.

43.

44.

munkavallalast;

hangsulyozza, hogy a férfiak aktiv részvétele és érdekeltsége az sszehangolast eldsegitd
intézkedésekben, példaul a részidds foglalkoztatasban kulcsszerepet jatszik a munka €s a
maganélet kiegyensulyozasaban, mivel a csaladbarat foglalkoztataspolitikdk és a haztartas
nem fizetett munkaiban €s feleldsségeiben vald egyenld részvétel mind a ndk, mind a
férfiak szamara eldnydkkel jar; kéri a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy tegyenek
hatarozott politikai Iépéseket a nemekkel kapcsolatos sztereotipidk elleni kiizdelemben, és
hogy 6sztondzzék a férfiakat arra, hogy egyenlé mértékben osztozzanak a gondozés és a
haztartas feleldsségein, kiillonosen az olyan intézkedések révén, amelyek arra 6sztonzik a
férfiakat, hogy vegyenek ki sziildi és apasagi szabadsagot, ami erdsiti sziildi jogaikat €s
biztositja a férfiak és ndk kozotti nagyobb foku egyenldséget és a csaladért és a
haztartasért valo feleldsség megfeleld megosztasat, valamint kiegyenliti a ndk azon
lehetdségeit, hogy teljes mértékben részt vegyenek a munkaerdpiacon; arra biztatja a
tagallamokat, hogy a nemek kozotti egyenldséget célzo jogalkotasi és oktatasi
intézkedések révén helyesen alkalmazzak a sziil6i szabadsagrol sz616 2010/18/EU tanacsi
iranyelvet;

felszolitja a Bizottsagot €s a Tanacsot, hogy fogadjanak el cselekvési tervet a barcelonai
célkitlizések gyermekgondozassal kapcsolatos célkitlizéseinek végrehajtasara
vonatkozdan, és hozzanak 1étre menetrendet a kitizott szintek fokozatos elérése
tekintetében;

felhivja a figyelmet a ndk korlatozott lehetdségeire a téren, hogy alkalmazkodjanak a
munkaerd-piaci kovetelményekhez a jelenkori, er6sen globalizalt vildgban, amelyben a
munkavallal6 nélkiilozhetetlen tulajdonsaga a nagyfoku mobilitas, illetve a konnyl
koltézes lakohelyen kiviil esd telepiilésen talalhato allas esetén, ami a gyermekgondozas
¢s az otthonnal kapcsolatos teenddk irant sokkal inkabb elkotelezett ndk esetében gyakorta
lehetetlen, illetve nem teszi lehetdvé a ndk szamara, hogy teljes mértékben kihasznaljak a
munkaerdpiacon kinalt lehetdségeket;

stirgeti a Tanacsot, hogy sziintesse meg a varand6s munkavallalokrol sz616 iranyelv
modositasanak elfogadéasa kapcsan kialakult holtpontot, helyt adva az Eurdpai Parlament
altal javasolt rugalmassagnak, hogy a varandds munkavallalok és a kismamak jogainak
védelme és munkakoriilményeik javitasa terén eldrelépések torténjenek Eurdpaban; ennek
kapcsan hangsulyozza az anyasag és apasag védelmének fontossagat i. a terhesség alatti és
utdni elbocsatas, i1. a sziilési szabadsag alatti fizetéscsokkentés €s iii. a pozicidonak és a
bérnek a munkaba valo visszatéréskor torténd leszallitasa ellen; hangsulyozza, hogy a
vallalatoknal az atipikus munkavallalok, mint a kélcsonzott munkavallalok, a szabaduszo
munkavallalok és mas ideiglenes alkalmazottak szamara biztositani kell, hogy olyan
terjedelemben élhessenek jogaikkal, amely tiikrozi az egyes munkavallalok teljesitményét
a terhességet €s a sziilést megeldz6 idészakban, és amely a kérdéses dgazatban allando
munkaviszonnyal rendelkezé munkatarsakkal 6sszehasonlitva a lehetd legnagyobb
mértékben biztositja az egyenld bandsmodot;

felszolitja a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy a szubszidiaritas elvét tiszteletben tartva
¢s a szocialis partnerekkel konzultalva alakitsanak ki olyan stratégidkat, amelyek révén
megallapithatok a szolgaltatasi dgazatban alkalmazand6 minimumszabalyok, beleértve a
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szabvanyszerzOdéseket €s a kollektiv targyalést, valamint térekedve a horizontalis €s
vertikalis szegregacio kedvezdtlen kdvetkezményeinek kezelésére;

45. hangsulyozza, hogy a ndk elleni erdszak minden formaja ellen kiizdeni kell a szolgaltatasi
agazatban, kiilonos tekintettel a gazdasagi erdszakra, a munkahelyi lelki és szexualis
zaklatasra, a szexualis visszaélésekre és az emberkereskedelemre;

46. hangsulyozza, hogy a Bizottsdgnak ¢s a tagallamoknak tigyelniiik kell arra, hogy a
szolgaltatasi agazatban a ndk foglalkoztatasanak munkafeltételei (az elvégzett munka
nehézsége és kockazatai, valamint a munkakornyezet) megfeleljenek a Nemzetkozi
Munkaiigyi Szervezet munkajogokrol €s -alapelvekrdl szolo, 1998. jiniusban elfogadott
nyilatkozatanak és annak alapvetd kiilonegyezményeinek;

47. felhivja a tagallamokat, hogy hozzanak intézkedéseket a személyi szolgaltatasokkal — mint
a masszazs vagy a szauna — valo visszaélés ellen, amennyiben azok szexualis jellegii,
gyakran kényszer alatt végzett és emberkereskedelemmel foglalkozd halozatok altal
ellendrzott szolgéltatdsokat takarnak;

48. felszolitja a Bizottsagot €s a tagallamokat, hogy biztositsdk a szolgaltatasi 4gazatban
dolgoz6 nagyszdmu mobil munkavallalé szociélis és munkaviszonyhoz kapcsolodo
jogainak védelmét, és kiizdjenek a kizsakmanyolas valamennyi forméjaval és a tarsadalmi
kirekesztés kockazatdval szemben, a munkavallalok jogaira vonatkoz6 informaciok
konnyt hozzaférhetdségének biztositdsa mellett; hangsulyozza, hogy a mobilitdsnak
onkéntesnek kell kennie;

49. hangsulyozza a n6k célzott és koherens képzésének és tovabbképzésének tamogatasat a
munkaerdpiacra torténd belépéshez és a karrierépitéshez sziikséges tudoményos €s
miiszaki ismeretek fejlesztése érdekében;

50. megjegyzi, hogy noha novekszik az alapszinten szamitégépet hasznald és az interneten
bongészd ndk szdma, a készségeket tekintve tovabbra is jelentds a digitalis szakadék, ami
akadalyt jelent a n6k szdmara a az informacids és kommunikacids technologidk (ikt-k)
elérhetdsége és hasznalata szempontjabol és megneheziti szamukra, hogy magas
képzettséget igényld munkat keressenek ¢€s taldljanak, és ezaltal ndveli a haztartasokon, a
kozosségeken, a munkaerdpiacon €s a tdgabb gazdasagon beliili egyenldtlenségeket; kéri
ezért annak eldsegitését, hogy a n6k megismerkedjenek az 0 technologidk hasznalataval,
tovabba az ingyenes tanfolyamokra torténd jelentkezés soran kapjanak elsdbbséget;
felszolitja a tagallamokat és a régidkat, hogy az Eurdpai Szocidlis Alap (ESZA) altal
finanszirozott projektek utjan dolgozzanak ki ingyenes szamitastechnikai oktatasokat, és
ezzel biztositsanak lehetdséget a ndknek arra, hogy az 0j technoldgiakhoz és a
szamitastechnikdhoz kapcsolodo €s a ndknek a szolgaltatasi szektorban torténd
foglalkoztatasdhoz jobb lehetdségeket biztosito teriileteken 1j miiszaki készségeket
sajatitsanak el; kéri ezért a kormanyokat, hogy hajtsanak végre politikakat annak
érdekében, hogy minél tobb nd jelentkezzen hallgatonak az informacids és
kommunikécids technolédgiai tanfolyamokra;

51. hatarozott tarsadalmi parbeszédre, valamint a munkaadok és a munkavallalok

képviseldinek a szolgaltatasi gazatra vonatkozé unios prioritasok megallapitasaba vald
bevonasara szolit fel, kiilondsen ami a szocialis és munkavallaldi jogok védelmét, a
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munkanélkiili ellatasokat €s a képviseleti jogokat illeti.

52. utasitja elndkét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast a Tanacsnak, a Bizottsdgnak és a
tagallamok kormanyainak.
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INDOKOLAS

2010-ben az EU-ban a szolgaltatasi dgazatban dolgozott az dsszes foglalkoztatott 69,4%-a,
mig az iparban 25,4%-a, a mezdgazdasagban pedig 5,2%-a. A ndi munkavallalok tobbsége a
szolgaltatasi dgazatban dolgozik: ez a hdnyad 83,1%, szemben az aktiv férfi lakossag esetében
mért 58,1%-kal;:

A munkakorok nemek szerinti felosztasa, azaz a horizontalis szegregacio

A munkahellyel rendelkez6 nék majdnem fele az ILO foglalkozasok egységes nemzetkozi
osztalyozasi rendszere szerinti 130 foglalkozas koziil 10-ben O0sszpontosul: bolti eladok és
termékbemutatd ligynokok, haztartasi alkalmazottak és mas kisegitok, takaritok és mosast
végzd személyek, személyi apolok €s hasonldé munkakort elldtok, egyéb irodai munkat
végzok, kozépfoku végzettséget igényld igazgatasi alkalmazott, széallodai-vendéglatoipari
személyzet, titkarok és adatrogzitok, kisvallalkozas-vezetok, kozépfoku végzettséget igényld
pénziigyi ¢és kereskedelmi foglalkozasokban dolgozok, valamint apolok és sziilészeti
asszisztensek. Ez a horizontalis szegregaci6 a tarsadalomban mélyen gyodkerezo
sztereotipidkbol ered, amelyek szerint vannak férfi és néi munkdk, mely utobbiak a
haztartasban a ndk altal végzett munkakhoz hasonlatosak és ezek egyfajta kiterjesztésének
tekinthetdk (ruhakészités, oktatds, betegapolas, takaritdsi szolgéltatdsok stb.). Az allami
szektorban is a n6i foglalkoztatds tulsulya jellemzd: itt a ndk 25%-a, mig a férfiak 17%-a
dolgozik.

Rugalmassag

A rugalmas munkaidében dolgozdé munkavallalok tobbsége nd. Ez részben azzal
magyarazhatd, hogy még mindig tartja magat az a nézet, mely szerint a ndk elsédleges
feladata a haztartds €s a csalad koriili teendok elvégzése. E szemléletmod szerint a ndknek
jobban megfelelnek a csokkentett oraszdmu vagy rugalmas munkaidejii allasok és a
rendszertelen vagy alkalmi munkak. Az utobbi idOben a szolgaltatasi dgazatban terjedni
kezdett a rugalmas munkaidd: hétvégi munkavégzés, rendszertelenebb munkaidé-beosztas és
megnovelt munkaidé. Ez a gyakorlat annak a kovetkezménye, hogy a szabadidds
tevékenységekkel kapcsolatos agazatokban nétt a foglalkoztatottsag, illetve szadmos
tagallamban liberalizaltak az {izletek nyitvatartasi idejét.

A részmunkaidds foglalkoztatas (2010-ben az EU 0sszes foglalkoztatdsanak 19,2%-a) ma is
alapvetden ndi foglalkoztatasi forma: 2010-ben az Unid aktiv ndéi népességének 31,9%-a
dolgozott részmunkaiddben, szemben az aktiv férfiak k6zotti minddssze 8,7%-0s arannyal. Ez
azt jelenti, hogy a részmunkaidds tevékenységek 78%-at ndk végzik.

Az ideiglenes foglalkoztatas ugyancsak altaldnos gyakorlattd valt Eurdépaban. 2010-ben az
aktiv n6i népesség 14,5%-a dolgozott hatarozott idore sz6l6 munkaszerzodéssel; ez az arany a
férfi népesség korében kissé alacsonyabb, 13% volt.

Bérkiilonbségek

Az Eurdpai Unidban a nék atlagosan 17,1%-kal kevesebbet keresnek, mint a férfiak, ambar a
férfiak és a ndk javadalmazasa kozotti kiilonbség tagallamonként eltérd, és 3,2% ¢és 30,9%
kozott mozog. Az egyenld bérezést célzd szamos jogi kezdeményezés ellenére a bérszakadék
ma is létezik, ¢és az eldrehaladds rendkiviil lassu. A bérkiilonbségek részben azzal
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magyarazhatok, hogy a nék mas allasokat toltenek be, mint a férfiak, tovabbra is érvényesiil a
horizontélis szegregacié — vagyis a munkakorok nemek szerinti felosztasa — és a vertikalis
szegregacid — az ugynevezett livegplafon —, valamint, hogy a ndk koérében gyakrabban fordul
elé a részmunkaidés foglalkoztatds. Az alacsony bérek tulnyomorészt, a nagyon alacsony
bérek pedig gyakorlatilag minden esetben részmunkaidds foglalkoztatasban fordulnak elé. Az
alacsony bérli szegény munkavallalok 80%-a nd. A bérkiilonbségeket kivalto tovabbi tényezd,
hogy egyazon tevékenységen beliill a néket és a férfiakat kiillonb6z6 kategoridkba tartozo
munkakorokben alkalmazzak. A takaritdsi szolgéltatdsokban példaul a férfiakat a magasabb
kategoéridba sorolt karbantartasi technikusként, mig a ndket az alacsonyabb kategoriaba
tartozo takaritasi személyzetként vagy ehhez hasonlé munkakorben szerzdédtetik. Mindezek
miatt a munkaiigyi jogszabalyok az ,,azonos munkéért azonos bért” elvrdl az ,,azonos értékii
munkéért azonos bért” elvre tértek at.

Az iivegplafon: a vertikalis szegregacio

Noha az egyetemi diplomaval rendelkezOk 60%-a nd, a gazdasagi szféra dontéshozoi — és
foleg felsdvezetéi — pozicidiban ardnytalanul kis szdmban képviseltetik magukat: a
legjelentdsebb eurodpai vallalatok igazgatotanacsainak tagjai kozott csak minden hetedik nd
(13,7%). Ez az arany a 2010-es 11,8%-hoz képest enyhe javulast mutat. Ebben az iitemben
azonban tobb mint 40 évre lenne szlikség a nok és férfiak aranyanak kiegyenlitddéséhez. Sot,
a legnagyobb vallalatok igazgatotandcsi elndki tisztségét betoltd ndk szamat tekintve
csokkenés tapasztalhato: ez az arany a 2010. januari 3,4%-r6l 2012-re 3,2%-ra apadt. Az
Eurdépai Bizottsdg 2011 marciusaban arra 0sztondzte a tézsdén jegyzett tarsasagokat, hogy
vallaljanak onkéntes kotelezettséget arra, hogy 2015-1g 30%-ra, 2020-ig pedig 40%-novelik a
ndk aranyat az igazgatdtanacsokban. Egy év alatt azonban minddssze 24 vallalat vallalta ezt a
kotelezettséget. Az Eurdpai Bizottsag ezért konzultacidt inditott annak tanulmanyozasara,
hogy milyen intézkedéseket lehetne bevezetni e helyzet orvoslasara. A legjobb eredményeket
a mai napig azok a tagallamok tudjadk felmutatni, amelyek a nemek aranyara vonatkozodan
kotelez6 kvotakat allapitottak meg. A horizontélis szegregacio egy tovabbi eleme, hogy a
szolgaltatasi agazaton beliil a ndk legnagyobbrészt a kiskereskedelemben ¢€s a szallodaiparban
toltenek be vezetd poziciot, noha egyre inkabb jelen vannak a kevésbé hagyomanyos teriiletek
— mint a biztositasi és a bankszektor — vezetd allasaiban. A ndk az esetek tobbségében
kisvallalkozasok vagy fizetett alkalmazott nélkiili vallalkozéasok tligyvezetdiként toltenek be
vezetd pozicidt. A nagyvallalatoknal a ndk rendszerint a kevésbé jelentds részlegekben — mint
a humanerd6forras vagy az adminisztracio — rendelkeznek felsdvezetdi allasokkal.

Feketegazdasag és valsag

A szolgaltatasi agazatban gyakoribb a ndk illegalis foglalkoztatasa, mint a férfiaké, részben
azért, mert azok a teriiletek, amelyeken hagyomanyosan nék dolgoznak — példaul a haztartasi
szolgaltatasok, gondozas — jellemzden kevésbé szabalyozottak. Tovabb sulyosbitja e
helyzetet, hogy a ndket hatranyosan érintd bizonyos kiilonleges szabalyozdsok ma is
érvényben vannak. A valsag eredményeképpen egyébirant megnovekedett a feketegazdasag
szerepe, am mértékét nehéz felbecsiilni, mivel eléfordulasardl és jelentdségérdl megbizhatd
adatok nem allnak rendelkezésre.

Az Europai Bizottsag ,,A ndk és férfiak kozotti egyenldség — 2012”7 cimi jelentésében
hangsulyozza, hogy az eldrelépések ellenére a foglalkoztatds teriiletén az egyenldtlenségek
tovabbra is fennallnak, és aggalyat fejezi ki amiatt, hogy a gazdasagi valsag az egyenldséget
célz6 intézkedések szamanak csokkenése vagy azok megsziinése folytan esetleg hozzajarulhat
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a helyzet sulyosbodédsahoz. Jelzi tovabba, hogy a férfiak foglalkoztatasa rovidebb 1d6 alatt all
helyre, mint a néké, ami noveli annak az esélyét, hogy ez utobbiak nem taldlnak masik allast.

A munka és a csaladi élet 0sszeegyeztetése

Fontos hangsulyozni, hogy sziikség van olyan politikakra, amelyek eldsegitik a munka, illetve
a csaladi és magénélet Osszeegyeztetését, kiilondsen pedig az sziikséges, hogy a szolgaltatasi
agazatban kotelezOvé valo rugalmas munkaiddvel Osszeegyeztethetd, a gyermekek és egyéb
eltartottak (iddsek, fogyatékkal ¢él10k) felligyeletére és gondozédsara iranyuld szolgéltatdsok
elegendd szdmban ¢és elérhetd aron alljanak rendelkezésre.

Migrans nok

A bevandorlok kozott egyre tobb a nd, akik nemcsak csaladegyesités okan, hanem sajat
elhatarozasbol is valtanak hazat. A migransok kénytelenek elfogadni az alacsonyabb
tarsadalmi statuszt kindlé és rosszabbul fizetett munkdkat, és a migrans ndket —
végzettségliktol és szakmai tapasztalatuktol fiiggetleniil — tobbnyire a haztartasi szolgaltatasok
és a személygondozas teriiletén alkalmazzdk. Ez a helyzet, az esetleges oOnértékelési
problémdkon ¢és elégedetlenségen tul sok esetben komoly gazdasagi és szocialis karokkal jar,
mivel a nék munkaszerz6dés nélkiil kell, hogy elfogadjak ezeket a munkalehetdségeket,
enné¢lfogva semmilyen szocidlis jog nem illeti meg dket. Ennél is sulyosabb probléma, hogy a
személyi szolgaltatasok nem ritkan szexudlis jellegli, gyakran kényszer alatt végzett és
emberkereskedelemmel foglalkoz6 halozatok altal ellendrzott szolgaltatasokat takarnak.

Gyakori eset a nék tilképzettsége

A ndk esetében a magasabb szintli iskolai végzettség megszerzése nem mindig jar egyiitt a
munkahelyi hierarchiaban val6 eldérelépéssel, sem pedig a munkakoriilmények javulasaval,
ilyeténképpen a ndi népesség korében talképzettségrdl beszélhetiink. Ez a jelenség
kiilonosképpen a migrans ndi munkavallalok korében jellemzd. Emellett az figyelhetd meg,
hogy a munkahellyel rendelkezd férfiak minden képzési szinten nagyobb ardnyban vannak
jelen, mint a nok.

A nemek kozotti digitalis szakadék

A nemek kozotti digitalis szakadék kifejezés alatt a férfiak és a ndk kozott az 1) technologidk
¢s az internet haszndlatdban mutatkoz6 egyenldtlenséget értjiik. Noha ndvekszik a
szamitogépet és internetet alapfokon hasznald ndk szama, a készségeket tekintve tovabbra is
jelentés a digitalis szakadék, ami megneheziti a nék szamara, hogy magas képzettséget
igényld munkat keressenek és talaljanak. A nék minden korcsoportban, még a fiatalok kozott
is kisebb ardnyban rendelkeznek magas szintli informatikai és internet-bongészési
ismeretekkel, mint a férfiak. Hasonloképpen, az informatikai szakemberként dolgozo ndk
aranya nagyon alacsony és sokkal lassabban ndvekszik, mint a férfiaknal.

Nemi indittatasa erdszak

Utalnunk kell végiil a nemi indittatast erdszak minden formé4ja elleni kiizdelem fontossagara;
a nemi indittatasu erdszak az emberi jogok megsértésének legelterjedtebb forméja a vilagon,
amely valamennyi — mindenféle kulturalis és gazdasagi hattérrel rendelkez6 — réteget,
valamint minden korcsoportot érint. A szolgaltatasi 4gazatban a munkahelyi zaklatas és
szexudlis visszaélések, tovabba az emberkereskedelem ad okot aggodalomra; az
emberkeresked6k haldjaba keriil szamos migrans, akik fizetett munka reményében hagyjak el
hazajukat, &m végiil szexualis kizsdkmanyolés adldozataiva valnak.
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VELEMENY A FOGLALKOZTATASI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG RESZEROL

a Ndjogi és Esélyegyenloségi Bizottsag részére

a nék munkakoriilményeirdl a szolgaltatasi agazatban
(2012/2046(IN1))

El6ado: Iliana Malinova Iotova

JAVASLATOK

A Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag felhivja a NOjogi és Esélyegyenldségi Bizottsagot
mint illetékes bizottsagot, hogy allasfoglaldsra irdnyuld inditvanyaba foglalja bele a
kovetkez0 javaslatokat:

A. mivel a szolgéltatasi dgazat adja az Eurdpai Unid gazdasagi tevékenységének 70%-at,
valamint a teljes foglalkoztatottsag hasonl6 és egyre névekvo szazalékos aranyat;

B. mivel jelenleg tizbdl kilenc munkahely a szolgaltatasi 4gazatban jon létre, a felmérések
pedig azt mutatjak, hogy az egységes szolgaltatasi piac tovabbi bdvitése eldsegitheti egy
jelentds foglalkoztatasi potencial kibontakoztatasat, azaz munkahelyek 1étrejottét, amire
az EU-nak nagy sziiksége van a jelenlegi valsag idején;

C. mivel a nék foglalkoztatottsagi aranya 62,1%, a férfiaké pedig 75,1%, ami azt jelenti,
hogy az Europa 2020 elsddleges célja — 75%-os foglalkoztatottsagi arany 2020-1g — csak
akkor teljesithetd, ha tobb nd rendelkezik munkaerd-piaci hozzaféréssel;

D. mivel a munka és a maganélet jobb egyensulyat lehetdvé tevo politikak eldsegitik a
foglalkoztatasi potencial jelentds ndvekedését a ndk korében, és megkonnyitik a ndk és a
rendelkezésre 4ll6 munkahelyek jobb egymashoz rendelését, ezéltal serkentve a gazdasagi
novekedést, a foglalkoztatast és az innovaciot; ezenkiviil mivel a szolgaltatasi dgazatban a
ndk foként olyan teriileteken dolgoznak, mint a kiskereskedelem vagy a szallodaipar,
azonban még nem t6ltenek be magasabb pozicidkat;

E. mivel a rugalmas munkaszerzédések — mint példaul a rugalmas munkaidd, a
részmunkaidd €s a hatarozott idejli szerzédések — ha szabadon valaszthatoak, segithetnek
a gondozasi feladatokat ellaté noknek és férfiaknak abban, hogy 0sszeegyeztethessék a
munkat és az apolast, szem elott tartva kiilondsen azt, hogy a szolgaltatasi dgazat sok ilyen
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rugalmas megoldast kinal;

1. felszdlitja a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy tegyenek konkrét 1épéseket a
szolgaltatasi piac tovabbi mélyitése felé az abban rejlo jelentdés munkalehetdségek
fejlesztése €s annak érdekében, hogy a munkavallalok — férfiak és ndk egyarant —
¢lhessenek az agazat szamos munkahelyére jellemz06 rugalmas munkafeltételek nytjtotta
elényokkel, és ezaltal a dolgozok Ossze tudjak egyeztetni a munkat és a maganéletet;
hangsulyozza a megfeleld munkakoriilmények biztositasanak fontossagat tobbek kozott a
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi normak, a hozzaférhetdség, az eldémeneteli
kilatasok, a tovabbképzés, a fenntarthatd szocialis biztonsag és az egész ¢leten at tartod
tanulas tekintetében,;

2. siirgeti a tagallamokat, hogy hatékonyan 6vjak az anyasagot €s az apasagot, és vegyek fel
a harcot a varandos, a gyermekagyas vagy szoptat6 anyak jogszertitlen elbocsatasaval
szemben;

3. felszdlitja a tagallamokat, hogy fogadjanak el a kiszolgaltatott munkavallalok munka-
munkanélkiili, fiatalabb vagy idésebb munkavallalokra, a fogyatékkal él6kre, a szellemi
fogyatékkal élokre, illetve a kisebbségi csoportokra, igy példaul a migransokra €s a
romakra, mégpedig célzott és személyre szabott palyaorientacid, valamint képzési és
gyakornoki programok révén;

4. felszolitja a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy a szubszidiaritas elvét tiszteletben tartva
¢s a szocialis partnerekkel konzultalva alakitsanak ki olyan stratégidkat, amelyek révén
megallapithatok a szolgaltatasi dgazatban alkalmazand6 minimumszabalyok, beleértve a
szabvanyszerzOdéseket €s a kollektiv targyalést, valamint térekedve a horizontalis €s
vertikdlis szegregéacio kedvezotlen kdvetkezményeinek kezelésére; hangstlyozza ezért,
hogy a Lisszaboni Szerzddés 157. cikke alapjan biztositani kell, hogy az ugyanazon a
munkahelyen dolgozoé ndk és férfiak egyenld dijazasban részesiiljenek; emlékeztet a 2012.
majus 24-1 allasfoglalasara és megismétli az ebben megfogalmazott, a 2006/54/EK
iranyelv legkésobb 2013. februar 15-ig megvaldsulo feliilvizsgalatara iranyuld kérését;

5. felszolitja a tagallamokat, hogy vegyék fontolora egy kiilon ado- és kedvezményrendszer
kialakitasat a személyi szolgaltatast vagy haztartasi munkat végzok szamara a be nem
jelentett munka széles korli gyakorlatanak szabalyozésa és ezaltal mélto
munkakoriilmények biztositasa érdekében; felszolitja a tagallamokat, hogy az Eurdpa
2020 stratégia keretében benyujtott nemzeti reformprogramjaikban szamoljanak be a be
nem jelentett munka elleni kiizdelemben tett eréfeszitéseikrol,

6. hangsulyozza, hogy az eurdpai munkakoriilményekrdl sz616, 2012. aprilisi 6todik
felmérés alapjan a munkavallalok 18%-a szamolt be a munka és a maganélet
egyensulyanak hianyarol, illetve hogy az EU egészét tekintve a ndk 19%-a, mig a férfiak
7%-a dolgozik roviditett részmunkaidében (kevesebb mint heti 20 éraban), és a 35-49 év
kozotti férfiaknak mindossze 3%-a dolgozik roviditett részmunkaiddben, szemben a ndk
18%-0s aranyaval ugyanezen korcsoportban; egyuttal megjegyzi, hogy a részmunkaidds
allasok tobbnyire bizonyos dgazatokban jellemzdek, a részmunkaiddben (heti 20-34
oraban) foglalkoztatott munkavallalok tobb mint 38%-a az oktatasban, az egészségiigyi és
szocialis szolgaltatasokban, illetve egyéb szolgaltatasokban vagy a kiskereskedelmi és
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nagykereskedelmi 4gazatban dolgozik; ezért felhivja a tagallamokat, hogy fogadjanak el
megfeleld, a munka és a maganélet Osszeegyeztetését lehetdveé tevd — a részmunkaidds
munkavallalokra is kiterjed0 — szakpolitikakat annak érdekében, hogy mindkét sziilot
0sztondzzek a munka és a maganélet Gsszeegyeztetésére hivatott intézkedésekben vald
aktiv kozremiikodésre, ezaltal hozzajarulva a nemek kozott e tekintetben fennalld
egyenldtlenségek orvoslasahoz;

7. 1dvozli az éves novekedési jelentésnek ,,A személyi és haztartasi szolgaltatasok
foglalkoztatasi potenciadljanak kiaknazésa” cimli munkadokumentumat, és felszolitja a
tagallamokat, a szocialis partnereket €s mas érdekelt feleket, hogy aktivan éljenek a
szoban forgo kérdés megvitatasara irdnyuld bizottsagi felhivassal,

8. hangsulyozza, hogy mivel sok nd tovabbra is a szolgéltatasi agazatban valaszt képzést,
ennélfogva e teriileten rendelkezik iizleti tapasztalattal és kereskedelmi ismeretekkel,
rengeteg lehetdség kindlkozik a ndi vallalkozasok eldtt; ezzel kapcsolatban tidvozli, hogy
a mikrofinanszirozast a tovabbiakban 6nall6 tengely mentén tervezik folytatni a
tarsadalmi valtozas és innovacid program keretében, és hangsulyozza a
mikrofinanszirozas fontossagat olyan eszkdzként, amely a néi vallalkozok és a
szolgaltatasi agazatban kiszolgaltatott munkaerd-piaci helyzetben 1év6 egyének
tdmogatasara szolgal; tidvozli a ,.tarsadalomtudatos vallalkozas” kezdeményezésrol szold
bizottsagi kozleményt, mivel elsdsorban a ndék helyezkednek el tarsadalomtudatos
vallalkozasokban,;

9. felszolitja a Bizottsagot ¢s a tagallamokat, hogy biztositsak a szolgaltatasi dgazatban
dolgoz6 magas szamu mobil munkavallal6 szocialis és munkaviszonyhoz kapcsolddo
jogainak védelmét, és kiizdjenek a kizsakmanyolas valamennyi forméjaval és a tarsadalmi
kirekesztés kockazatdval szemben, a munkavallalok jogaira vonatkoz6 informaciok
konnyt hozzaférhetdségének biztositdsa mellett; hangsulyozza, hogy a mobilitdsnak
onkéntesnek kell kennie;

10. 6sztdnzi a tagallamokat, hogy haladéktalanul ratifikaljak a Nemzetk6zi Munkatigyi
Szervezet haztartasi alkalmazottakrol szold 189. egyezményét, amelyet a haromoldalu
szervezet 2011-ben fogadott el azzal a céllal, hogy biztositsa a haztartasi alkalmazottak
tisztességes munkakoriilményeit, valamint a tobbi munkavallalot megilletd jogokkal
azonos alapveté munkajogokat;

11. hangsulyozza annak sziikségességét, hogy a szolgaltatasi d4gazatban valamennyi
munkavallal6 — kiilonos tekintettel a kiszolgaltatott csoportok tagjaira — hozzaférhessen a
készségtejlesztd programokhoz és az egész életen tartd tanulashoz, jovébeni munkaerd-
piaci lehetdségeik javitasa, valamint a készségek €s a munkakori feladatok kozotti
eltérések csokkentése érdekében;

12. megjegyzi, hogy az egész ¢leten at tartd tanulds dsszefliggésében a szolgaltatasi agazatban
alacsony a nék szakképzésben valo részvételi ardnya, és felszolitja a tagallamokat, hogy

tegyenek Iépéseket e téren;

13. hangsulyozza a készségfejlesztés sziikségességét a munkaerdpiacra visszatérd idésebb
munkavallalok és sziilok esetében, akik korabban gyermekek ¢€s eltartott hozzatartozok
gondozasaval foglalkoztak;
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14.

15.

16.

17.

hangsulyozza, hogy a szamos tagallamban bevezetett koltségvetési megszoritasok
erdteljesen sujthatjak a néi munkavallalokat, és felszolitja a Bizottsagot, hogy gylijtson
adatokat a megszorito intézkedéseknek a n6k munkaerd-piaci helyzetére gyakorolt
hatasarol, kiilonos hangsulyt fektetve a szolgaltatasi dgazatra;

hangsulyozza, hogy a szolgaltatasi agazatban dolgozd munkavéllalok — kiilondsen a ndk —
a munka ¢és a csaladi élet osszeegyeztetése terén kihivasokkal szembesiilnek; ezért a
férfiak és ndk fokozott munkaerd-piaci részvételének eldfeltételeként megfizethetd
gyermekgondozasi szolgaltatdsokra, a munka és a csaladi élet jobb Osszeegyeztetését
biztositd6 munkabeosztasra, valamint a nemek kozotti egyenldség eldmozditasara szolit fel;

hangsulyozza, hogy a ndk hatranyos helyzetét csokkentd aktiv politikdk bevezetésével
kiizdeni kell a nemek kozott tovabbra is fennall6 munkaerd-piaci egyenldtlenségek ellen;

hatérozott tarsadalmi parbeszédre, valamint a munkaaddk és a munkavallalok
képviseldinek a szolgaltatasi agazatra vonatkozd unids prioritasok megallapitdsaba valo
bevonasara szolit fel, kiilondsen ami a szocialis és munkavallaldi jogok védelmét, a
munkanélkiili ellatasokat €s a képviseleti jogokat illeti.
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