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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la conditiile de munca ale femeilor din sectorul serviciilor

(2012/2046(INT))

Parlamentul European,

avand in vedere articolul 2 si articolul 3 alineatul (3) al doilea paragraf din Tratatul
privind Uniunea Europeana (TUE) si articolul 8, articolul 153 alineatul (1) punctul (i) si
articolul 157 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE),

avand 1n vedere articolul 23 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 18 aprilie 2012 intitulata ,,Catre o redresare
generatoare de locuri de muncd” (COM(2012)0173) si documentul insotitor privind
exploatarea potentialului ocupdrii fortei de munca in sectorul serviciilor destinate
persoanelor si gospodariilor (SWD(2012)0095),

avand in vedere Propunerea Comisiei din 6 octombrie 2011 de regulament al
Parlamentului European si al Consiliului de instituire a unui program al Uniunii Europene
pentru schimbari sociale si inovare sociala (COM(2011)0609),

avand 1n vedere Pactul european pentru egalitatea de sanse intre femei si barbati (2011-
2020), adoptat de Consiliul European in martie 2011',

avand 1n vedere raportul Comisiei din 2011 intitulat ,,Progrese privind egalitatea dintre
femei si barbati in 2010” SEC(2011)0193,

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei din 21 septembrie 2010 intitulata ,, Strategie
pentru egalitatea intre femei si barbati — 2010-2015” (COM(2010)0491),

avand in vedere Propunerea de decizie a Consiliului privind orientarile pentru politicile de
ocupare a fortei de munca ale statelor membre — Partea a [I-a a Orientarilor integrate
Europa 2020 (COM(2010)0193),

avand in vedere Concluziile Consiliului din 8 iunie 2009 privind ,,Flexicuritatea in
perioade de criza”,

avand in vedere Directiva 2006/123/CE din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul
pietei interne?,

avand in vedere Directiva 2006/54/CE din 5 iulie 2006 privind punerea in aplicare a
principiului egalitatii de sanse si al egalitatii de tratament intre barbati si femei In materie

I Anexa la Concluziile Consiliului din 7 martie 2011.
2JO L 376, 27.12.2006, p. 36.
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de incadrare in munca si de munca (reforma)?,

avand in vedere Directiva 2004/113/CE a Consiliului din 13 decembrie 2004 de aplicare a
principiului egalitdtii de tratament intre femei si barbati privind accesul la bunuri si
servicii si furnizarea de bunuri si servicii?,

avand in vedere Raportul din 2008 al Fundatiei Europene pentru imbunititirea Conditiilor
de Viata si de Munca intitulat ,,Working in Europe: Gender differences” (,,Munca in
Europa: diferente de gen”),

avand in vedere Raportul din 2007 al Fundatiei Europene pentru Imbunatitirea Conditiilor
de Viata si de Munca intitulat ,,Working conditions in the European Union: The gender
perspective” (,,Conditiile de munca din Uniunea Europeana: perspectiva de gen”),

avand in vedere Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de
femei (CEDAW) din 18 decembrie 1979,

avand in vedere Rezolutia sa din 13 martie 2012 referitoare la egalitatea dintre femei si
barbati in Uniunea Europeana — 20115,

avand in vedere Rezolutia sa din 8 martie 2011 referitoare la sdracia in rdndul femeilor din
Uniunea Europeana®,

avand in vedere Rezolutia sa din 19 octombrie 2010 referitoare la femeile cu locuri de
munca precare’,

avand 1n vedere articolul 48 din Regulamentul sau de procedura,

avand 1n vedere raportul Comisiei pentru drepturile femeii si egalitatea de gen si avizul
Comisiei pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale (A7-0246/2012),

. Intrucat In multe tari sectorul tertiar a devenit predominant in cadrul economiei, in sensul

ca sectorul serviciilor asigurd in prezent majoritatea locurilor de munca si are cea mai
mare contributie la PIB-ul tarilor respective, reprezentand peste 70 % din activitatea
economicd a Uniunii Europene si un procentaj similar si in crestere din totalul locurilor de
munca si Intrucat in UE, in anul 2010 locurile de munca din sectorul serviciilor au
reprezentat, in medie, aproximativ 70 % din totalul locurilor de munca, in timp ce locurile
de munca din industrie au reprezentat 25,4 %, iar cele din agricultura 5,2 %;

. Intrucét, in prezent, noud din zece locuri de munca sunt create in sectorul serviciilor si

studiile arata ca dezvoltarea viitoare a pietei unice a serviciilor ar putea sa contribuie la
cresterea semnificativa a locurilor de munca — locuri de munca de care UE are nevoie
urgenta 1n aceastd perioada de criza,

3JO L 204, 26.7.2006, p. 23.

4JOL 373,21.12.2004, p. 37.

> Texte adoptate, P7_TA(2012)0069.
6JO C 199E, 7.7.2012, p. 77.

7JO C 70E, 8.3.2012, p.1.
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intrucat rata de ocupare a fortei de munca in randul femeilor este de 62,1 %, in comparatie
cu 75,1 % in cazul barbatilor, ceea ce Inseamna ca obiectivul principal al Strategiei
Europa 2020 de atingere a unui procent de ocupare a fortei de munca de 75 % pana in
2020 poate fi indeplinit numai daca mai multe femei au acces pe piata muncii;

. Intrucat cea mai mare parte a populatiei active feminine lucreaza in sectorul serviciilor si
intrucat tn 2010 in UE acest procentaj s-a ridicat la 83,1 %, comparativ cu 58,1 % din
populatia activa masculing;

intrucat femeile tind sa fie reprezentate in mod disproportionat pe piata locurilor de munca
flexibile si cu norma redusd din cauza stereotipurilor de gen din societatea noastra care
indica familia drept responsabilitatea principala a femeilor si intrucat, prin urmare, femeile
sunt considerate mai potrivite decat barbatii pentru activitati temporare, intermitente sau
cu norma redusa si pentru lucrul la domiciliu; Intrucat aranjamentele flexibile ale timpului
de lucru, inclusiv munca la distantd, cu fractiune de norma sau la domiciliu, sunt Inca in
mare masura considerate drept un mod de organizare ,,feminin” a timpului de lucru;

intrucat sectorul serviciilor oferd multe posibilitati de contractele de munca flexibile,
precum cele cu orar flexibil, cu fractiune de norma sau pe perioada scurta, care pot ajuta
persoanele cu responsabilitati de ingrijire, atat barbati, cat si femei, s combine munca si
activitdtile de Ingrijire, oferindu-le mai multe optiuni; Intrucat femeile recurg intr-o mai
mare masurd la munca flexibild sau cu fractiune de norma in scopul de a concilia
obligatiile profesionale si familiale, chiar dacd exista o diferentd de remunerare in ceea ce
priveste tariful orar intre lucratorii cu fractiune de norma si lucratorii cu norma intreaga; si
intrucat femeile au mai multe pauze in carierd si acumuleaza mai putine ore de munca
decat barbatii, fapt care le poate afecta dezvoltarea carierei si perspectivele de promovare
sociala, ceea ce duce, de asemenea, la o carierd mai putin profitabild;

. Intrucat munca precara este o caracteristica persistenta a pietei muncii din Uniunea
Europeana si intrucat femeile sunt mai afectate de aceasta precaritate, sunt discriminate
din punctul de vedere al remunerarii si lucreazd in mai mare masurd cu fractiune de norma
si, prin urmare, sunt pldtite mai putin decat barbatii, beneficiazd de o protectie sociald mai
scazutd, eu o evolutie a carierel mai restrictionatd si au mai putine sanse de independenta
economica, factori care Incurajeaza revenirea lor in sfera privata, antrenand o reducere
ulterioara a impartirii responsabilitatilor; intrucat femeile reprezintd o mare proportie a
lucratorilor nedeclarati, care sunt angajate in principal in activitati casnice sau de ingrijire;

. Intrucat, in cazul tuturor nivelurilor de formare, rata de angajare a barbatilor este mai
ridicata decat cea a femeilor, desi femeile pot fi la fel de calificate sau mai calificate decat
barbatii, dar competentele lor sunt adesea mai putin bine vazute, iar cariera lor avanseaza
mai incet;

intrucat femeile reprezinta circa 60 % din absolventii de studii universitare, dar
reprezentarea lor in functiile de conducere cu putere de decizie din sectorul serviciilor este
disproportionat de scazuta,

intrucat locurile de munca si functiile ocupate de femei in sectorul serviciilor sunt deseori
de nivelul cel mai scazut din punctul de vedere al calificarilor, al platii, al remuneratiei si
al prestigiului, drept pentru care femeile se confruntd cu o nesiguranta mai mare a
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locurilor de munca decat barbatii si sunt platite mai putin decat acestia;

. Intrucat contributia femeilor la forta de munca este de obicei subestimata de angajatori,

deoarece este mai probabil ca ele sd isi intrerupd cariera pentru nasterea si cresterea
copiilor;

intrucat asigurarea unor oportunitdti mai bune pentru femei in viata profesionala trebuie
vazuta ca un avantaj si ca o investitie pentru ansamblul societatii, in special in contextul
modificarilor si provocarilor demografice actuale din Europa;

. intrucat femeile se confrunta cu dificultati mai mari in concilierea vietii profesionale cu

cea de familie, deoarece responsabilitatile asociate cu viata de familie nu sunt intotdeauna
impartite in mod egal, iar ingrijirea membrilor de familie aflati n Intretinere cade in
principal in sarcina femeilor, si intrucét realizarea unui echilibru intre viata profesionala si
cea de familie va contribui la cresterea semnificativa a ratei de ocupare in randul femeilor
st va facilita o mai bunad compatibilitate a acestora cu locurile de munca disponibile in
sectorul serviciilor si in toate celelalte sectoare profesionale, stimuland astfel cresterea
economicd, ocuparea fortei de munca si inovarea; intrucat, in acest context, politicile
publice care asigurd servicii de Ingrijire pentru copii si persoanele aflate in intretinere sunt
un factor important in capacitatea femeilor si a barbatilor de a gestiona diferitele exigente
care decurg de la locul de munca si din activitatile de Ingrijire;

. Intrucat rolurile traditionale si stereotipurile in materie de gen continud sa aiba o influentd

puternica asupra Impartirii rolurilor Intre femei si barbati acasa, la locul de munca si in
societate in general si tind sa perpetueze status quo-ul obstacolelor mostenite din calea
realizarii egalitatii de gen si sa limiteze optiunile femeilor in materie de locuri de munca si
de dezvoltare personala in sectorul serviciilor, impiedicdndu-le sa 1si valorifice la
maximum potentialul ca persoane si ca actori economici;

. Intrucat violenta domestica, conjugala, economica si sexuala Impotriva femeilor constituie

o incdlcare a drepturilor omului care afecteaza toate categoriile sociale, culturale si
economice;

intrucat independenta economica a femeilor este o conditie indispensabila pentru ca ele sa
isi poatd controla traiectoria lor personald si profesionala si pentru a beneficia de optiuni
reale;

. Intrucat exista in continuare inegalitati Intre barbati si femei in ceea ce priveste accesul la

noile tehnologii si la internet si utilizarea acestora, care conduc adesea la o diferentd de
competente si chiar la ,,analfabetism digital”, un fenomen cunoscut sub numele de
»decalajul digital dintre sexe”;

intrucat diferenta de remunerare dintre barbati si femei pentru aceeasi munca sau pentru o
muncd de valoare egala este la unul dintre cele mai ridicate niveluri in sectorul serviciilor,

subliniaza ca in sectorul serviciilor existd o puternica segregare orizontald sau o diviziune
a muncii pe baza de gen: aproximativ jumatate din forta de munca feminina se regdseste
in 10 dintre cele 130 de ocupatii din Clasificarea internationala standard a ocupatiilor
(ISCO) stabilita de Organizatia Internationald a Muncii (OIM): vanzétoare si agente de
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promovare in magazine, menajere si alte ajutoare casnice, spalatorese si calcatorese,
personal de ingrijire si personal asimilat acestuia, ocupatii de birou, profesii intermediare
in domeniul serviciilor administrative, personal in sectorul hotelier si de alimentatie
publica, secretare si operatoare de echipamente de birotica, administratoare/directoare ale
unor Intreprinderi mici, profesii intermediare in domeniul operatiunilor financiare si
comerciale si infirmiere si moase cu calificare medie;

2. 1nvitd Comisia sa combatd aceasta divizare in functie de gen prin campanii de promovare
a ocupatiilor mentionate;

3. subliniazd importanta reducerii segregdrii ocupationale pentru a elimina diferenta de
salarizare in functie de gen, care este adesea mai mare pentru femeile angajate in locuri de
munca dominate de femei, decat pentru femeile cu aceleasi calificari, dar angajate in alte
sectoare;

4. mentioneaza cd se observa o concentrare a ocuparii fortei de munca feminine in sectorul
public, in acesta lucrand 25 % populatia activa feminina, fata de 17 % din populatia activa
masculind; subliniaza ca, 1n acest sector, femeile sunt mai vulnerabile la pierderea locului
de munca din cauza reducerilor bugetare; atrage atentia asupra faptului ca, pentru a realiza
obiectivul de ocupare a fortei de munca in proportie de 75 % pentru femei si barbati,
stabilit in Strategia Europa 2020 (strategia UE de crestere economicd), sunt necesare
eforturi pentru a avea mai multe femei angajate atat in sectorul public, cat si in cel privat;
mentioneaza ca intr-un numar mare de state membre existd mult mai multi medici femei
decat medici barbati;

5. solicitd statelor membre sa se asigure ca sectorul public, caracterizat de criterii de
recrutare si conditii de promovare transparente si clare, are o atitudine exemplard fata de
accesul egal la locurile de munca in serviciul public si in special la functiile de conducere;
subliniaza nevoia de a introduce reguli transparente pentru selectarea si recrutarea
angajatilor in sectorul privat;

6. solicitd Comisiei si statelor membre sd 1a mdsuri concrete pentru a aprofunda si mai mult
piata serviciilor in vederea dezvoltarii potentialului sdu semnificativ de ocupare a fortei de
munca;

7. subliniazd importanta combaterii stereotipurilor si a discrimindrii in functie de gen prin
adoptarea unor politici active capabile sa reduca dezavantajele reale care afecteaza femeile
din sectorul serviciilor, care presupun existenta unor locuri de munca tipic masculine si,
respectiv, feminine si faptul ca acestea din urma sunt asociate activitatilor realizate de
femei in domeniul casnic si sunt considerate o prelungire a acestora (confectii si textile,
invatdmant, infirmerie, servicii de curatenie etc.); solicita ca serviciile de consiliere
educationald si profesionala sa aiba un rol mai semnificativ in cadrul scolilor pentru a
promova egalitatea dintre barbati si femei in randul tinerilor si pentru ca lupta impotriva
stereotipurilor sd orienteze tinerele femei spre calificari si profesii in care sunt
subreprezentate; remarca faptul ca proportia de barbati care aleg sa devina profesori este
considerabil mai mica decat cea a femeilor si evidentiaza necesitatea unui numar mai mare
de barbati in cadrul acestei profesii;

8. subliniaza ca, printre femeile angajate in sectorul serviciilor sunt mai multe femei care
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necesite calificari mai reduse, sa se bucure de un prestigiu social mai scdzut si sa
corespunda rolurilor traditionale ale femeii in societate, in timp ce barbatii domina
sectoarele cele mai prestigioase si mai lucrative: sectoarele financiar si bancar;

9. observa ca politicile si serviciile pentru persoanele 1n varsta, persoanele aflate in
intretinere si copii, inclusiv dispozitiile privind concediul de maternitate, concediul de
paternitate si concediul pentru cresterea copilului sunt elemente absolut fundamentale
pentru a realiza egalitatea de gen; remarcad, asadar, ca femeile si barbatii ar trebui sd aiba
optiunea de a se angaja In activitati platite si sa aiba copii si o familie fara a fi privati de
libertatea lor de a-si exercita pe deplin dreptul la un loc de munca si la sanse egale;

10. atrage atentia asupra faptului ca locurile de munca cu fractiune de norma (19,2 % din
totalul locurilor de munca din UE 1n 2010) sunt in continuare ocupate in principal de
femei; observa cd in 2010, in UE, un procent de 31,9 % din populatia activd feminina
lucra cu fractiune de norma, fatd de numai 8,7 % din populatia masculina, ceea ce
inseamna ca 78 % din locurile de munca cu fractiune de norma sunt ocupate de femei;
indica faptul ca, la nivelul intregii UE, 19 % dintre femei si 7 % dintre barbati lucreaza cu
fractiune de norma ,,redusa” (mai putin de 20 de ore pe saptamana) si 3 % dintre barbatii
cu varste cuprinse intre 35 si 49 de ani lucreaza cu fractiune de norma ,,redusa”,
comparativ cu 18 % dintre femeile din aceeasi grupa de varstd; constata, de asemenea, ca
locurile de munca cu fractiune de norma se regésesc cu precadere In anumite sectoare: mai
mult de 38 % dintre lucrdtorii cu fractiune de norma [atat ,,redusa”, cét si
»substantiald”(intre 20 si 34 de ore pe saptdimana)] se regasesc in domeniul
invatdmantului, al serviciilor sociale si de sdnatate, al altor servicii si in sectorul
comertului cu amanuntul si cu ridicata;

11. atrage atentia asupra prevalentei in crestere a programelor de lucru flexibile, prin munca la
sfarsit de sdptamana, programele de lucru neregulate si imprevizibile si prelungirea zilei
de lucru, si asupra faptului ca, deoarece exigenta de flexibilitate ii vizeazad in cea mai mare
masura pe lucratorii cu fractiune de norma, care sunt in principal femei, acest lucru
inseamnad ca mai multe femei decat barbati suferd modificéri ale programului de lucru de
la o saptamana la alta, ceea ce face si mai dificila pentru femei concilierea vietii
profesionale cu viata de familie, mai ales in cazul mamelor singure si al femeilor care
ingrijesc membri ai familiei aflati in Intretinere; evidentiaza faptul ca contractele de
munca trebuie sd fie stabile si programul de lucru stabilit, dar sa poatd fi negociat la
cererea angajatei pentru a concilia mai bine viata profesionald, viata de familie si viata
privatd; subliniaza faptul ca programul de lucru flexibil ar trebui sa fie alegerea lucratoarei
si sa nu fie impus sau aplicat de angajator; respinge situatiile de flexibilitate si nesiguranta
contractuald care nu permit formarea unei familii si stabilitate;

12. reaminteste ca programul de lucru flexibil este specific multor locuri de muncé din acest
sector; subliniaza ca, pe de o parte, o flexibilitate sporita a programului de lucru — cu
conditia sa fie voluntara si orientata asupra nevoilor reale ale lucratoarelor, si ca acestea sa
detina controlul asupra programului lor de lucru si a aranjamentelor privind munca cu
fractiune de norma, care trebuie sa fie clare — creste sansele femeilor de a participa activ la
sectorul serviciilor si sprijina concilierea vietii profesionale, a vietii de familie si a vietii
private, dar cd, pe de alta parte, flexibilitatea poate avea efecte negative asupra salariilor si
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pensiilor femeilor si consecinte negative in ceea ce priveste conditiile lor de angajare,
precum lipsa unor contracte oficiale, a securitatii sociale si a securitdtii locului de munci;
observa ca flexibilitatea poate avea ca rezultat si neasigurarea de catre angajatori a unor
conditii corespunzatoare de sanatate si securitate in munca;

13. evidentiaza importanta ,,muncii la domiciliu”, care este o tendinta in crestere; subliniaza
ca mai mult de 90 % dintre Intreprinderile din Germania si Suedia 1si Tmpart sdptdmana de
lucru in moduri noi, evaluand personalul in functie de numarul de ore anual, si nu
saptamanal si permitand sotilor si sotiilor sa imparta locurile de munca;

14. subliniaza importanta asigurdrii unor conditii de munca decente insotite de drepturi legate
de, printre altele, standardele de sandtate si de siguranta, accesibilitatea, perspectivele de
carierd, perfectionarea profesionala, securitatea sociala durabila si Invatarea pe tot
parcursul vietii;

15. observa ca, in anul 2010 in UE, proportia populatiei feminine active cu contract de munca
cu duratd determinata a fost de 14,5 %, putin mai mare decat proportia aferenta a
populatiei masculine active, care a fost de 13 %;

16. reaminteste ca In Uniunea Europeana femeile castiga in medie cu 16,4 % mai putin decat
barbatii; declard ca femeile nu primesc acelasi salariu in cazul in care ocupa aceleasi
posturi ca barbatii sau posturi de valoare egala; observa ca, in alte cazuri, nu ocupa
aceleasi posturi din cauza persistentei segregarii profesionale verticale si orizontale si a
incidentei sporite a posturilor cu fractiune de norma; solicitd, prin urmare, statelor
membre, angajatorilor si miscarilor sindicaliste sa elaboreze si sd implementeze
instrumente utile si specifice de evaluare a posturilor pentru a facilita stabilirea muncii de
valoare egala si a asigura astfel remunerarea egala a femeilor si a barbatilor si incurajeaza
intreprinderile sd realizeze audituri anuale ale egalitatii de remunerare si sd publice datele
obtinute pentru a asigura o transparentd maxima si a reduce diferenta de remunerare dintre
femei si barbati; subliniaza ca diferenta de remunerare dintre femei si barbati duce adesea
la o diferenta de pensie, ceea ce poate avea ca rezultat situarea femeilor sub limita
saraciei;

17. subliniaza, asadar, importanta punerii in aplicare a principiului egalitatii de remunerare
intre femei si barbati in acelasi loc de munca, astfel cum este consacrat la articolul 157 din
Tratatul de la Lisabona; reaminteste Rezolutia sa din 24 mai 2012 referitoare la aplicarea
principiului remunerdrii egale a barbatilor si a femeilor pentru munca egala sau munca de
valoare egala® si isi reitereaza solicitarea formulata in rezolutie ca Directiva 2006/54/CE
sa fie revizuitd pand la 15 februarie 2013 cel tarziu;

18. observa cu preocupare cd marea majoritate a salariilor mici si aproape toate salariile foarte
mici sunt pentru munca cu fractiune de norma si cd aproximativ 80 % dintre lucratorii
saraci sunt femei; atrage atentia asupra necesitatii de a adopta masuri concrete pentru a
combate conditiile precare de angajare din sectorul serviciilor, care afecteaza indeosebi
femeile, si solicita, prin urmare, Comisiei si statelor membre sd elaboreze strategii de
combatere a conditiilor precare de angajare;

8 Texte adoptate, P7_TA(2012)0225.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

afirma ca practica de atribuire a unor categorii ocupationale diferite barbatilor si femeilor
pentru aceeasi munca sau o muncd de valoare egala este raspandita, desi discriminatorie:
in cazul serviciilor de curdtenie, de exemplu, barbatii sunt angajati ca tehnicieni de
intretinere, in timp ce femeile sunt angajate ca personal auxiliar de curdtenie, situatie
utilizata pentru a justifica remunerarea mai scazuta a muncii femeilor;

observa cd cresterea nivelului de studii al femeilor este rareori Insotita de o ascensiune In
ierarhia profesionald sau de imbunatatirea conditiilor de munca, astfel incat se poate vorbi
despre o supracalificare a populatiei feminine;

observa ca, avand in vedere tendinta in crestere de angajare a femeilor pe posturile cu
fractiune de norma si preferinta angajatorilor de a investi in angajati cu contracte de
muncd permanente, femeile au in mod evident acces limitat la o gama larga de cursuri de
formare si de recalificare, ceea ce le diminueaza posibilitdtile de dezvoltare profesionala;

subliniaza necesitatea ca toti lucratorii din domeniul serviciilor — acordandu-se atentie
celor din grupurile celor mai vulnerabile — sa aiba acces la programe de Tmbunétatire
permanentd a competentelor si de invatare pe tot parcursul vietii, pentru a le spori sansele
viitoare pe piata muncii si a reduce neconcordanta dintre competente si sarcinile de lucru
in permanentd evolutie;

subliniaza nivelul redus de participare a femeilor la formarea profesionald in sectorul
serviciilor in contextul invatarii pe tot parcursul vietii si invita statele membre sd 1a masuri
in acest sens;

subliniaza necesitatea imbundtatirii competentelor in cazul lucrdtorilor in varsta si al
parintilor care se intorc pe piata muncii dupa o perioada In care au Ingrijit copii sau rude
aflate in Intretinere;

subliniaza cd, in 2010, numai unul din sapte membri ai consiliilor de administratie ale
celor mai importante intreprinderi europene era femeie (13,7 %) si cd numai 3,4 % dintre
consiliile de administratie ale marilor Intreprinderi erau conduse de femei;

evidentiaza importanta eforturilor menite sa implice mai multe femei in sectorul cercetarii
si faptul ca femeile pot juca un rol decisiv in dezvoltarea unor sisteme noi si inovatoare si
a unor produse si servicii noi in sectorul serviciilor, in special deoarece, desi femeile sunt
responsabile de 80 % dintre deciziile de cumparare de la nivel mondial, majoritatea
produselor sunt proiectate de barbati, inclusiv 90 % dintre produsele tehnice; considera ca
0 mai mare participare a femeilor la procesele de inovare ar deschide noi piete si ar creste
competitivitatea; considera, de asemenea, cd serviciile inovatoare sunt esentiale pentru a
face fata provocarilor viitorului, in special cresterii cererii de servicii de asistenta sociala
din partea unei populatii in curs de imbatranire, si poate oferi cetdtenilor posibilititi mai
bune de a locui si de a lucra in orasele si zonele rurale din Uniune, prin asigurarea unor
comunicatii si servicii comerciale bune;

subliniaza cd, Intrucat multe femei continua sa-si aleaga o formare in sectorul serviciilor
si, astfel, sa acumuleze experientd comerciala si cunostinte de specialitate, exista
posibilitati ample de a actiona si un potential ridicat in ceea ce priveste antreprenoriatul
feminin; este de parere cd, pentru ca eforturile de crestere a antreprenoriatului si a
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spiritului Intreprinzator in randul femeilor sa fie eficace, in sectorul productiei sunt
necesare conditii echivalente cu cele din sectorul serviciilor; saluta, in acest context,
propunerea de extindere a microfinantarii ca axa specifica a Programului pentru schimbari
sociale si inovare sociald si evidentiaza importanta microfinantarii ca instrument de sprijin
al antreprenorilor femei si al persoanelor care se afla intr-o situatie vulnerabila pe piata
muncii din sectorul serviciilor; salutd Comunicarea Comisiei intitulata ,,Initiativa pentru
antreprenoriatul social” (COM(2011)0682), deoarece in special femeile initiaza activitati
in domeniul antreprenoriatului social,

observa ca, 1n sectorul serviciilor, femeile cu functii de conducere tind sa lucreze in
principal in domenii precum vanzarea cu amdnuntul si sectorul hotelier, chiar daca incep
sd avanseze si In sectoare mai putin traditionale, precum cel bancar sau al asigurdrilor, iar
in majoritatea cazurilor femeile sunt directoare ale unor intreprinderi mici sau ale unor
intreprinderi fara salariati; observa totodata cd, in organizatiile de mari dimensiuni,
femeile ajung de obicei In functii superioare doar in domenii mai putin importante pentru
activitatea intreprinderii, precum cel al resurselor umane si cel administrativ; incurajeaza
intreprinderile sd ofere angajatilor noi cursuri de formare regulate si sa implementeze
programe eficace de sprijin maternal, paternal si parental;

solicitd eliminarea pragurilor din serviciile publice care impiedicd femeile sa obtina functii
cu responsabilitate mare; observa ca sectorul public trebuie sd aiba un rol exemplar in
acest sens;

subliniaza faptul ca ponderea economiei paralele la nivelul locurilor de munca ocupate de
femei in sectorul serviciilor este mai mare decat la nivelul celor ocupate de barbati, partial
deoarece sectoarele in care este prezenta in mod traditional forta de munca feminina,
precum activitatile de menaj sau de ingrijire, se caracterizeaza printr-un grad mai ridicat
de dereglementare; observa, pe de altd parte, cd economia paraleld a crescut ca urmare a
crizei, desi particularitatile sale sunt foarte greu de determinat, in lipsa unor date sigure
privind incidenta si efectele sale;

salutd documentul de lucru privind Analiza anuala a cresterii intitulat ,,Exploatarea
potentialului de ocupare a fortei de munca al serviciilor destinate persoanelor si
gospodariilor” si solicita statelor membre, partenerilor sociali si tuturor celorlalte parti
interesate sa accepte in mod activ invitatia Comisiei de a dezbate aceasta chestiune;

solicitd statelor membre sd elaboreze politici pentru transformarea lucratorilor care
lucreaza in conditii precare in economia paralela in lucratori care lucreaza in conditii
normale, de exemplu prin introducerea beneficiilor fiscale si a cupoanelor de servicii;
solicitd elaborarea unui program menit sd-i educe pe lucratorii din sectorul serviciilor cu
privire la drepturile lor si sa promoveze organizarea lor; solicita adoptarea unor masuri de
sensibilizare a lucratorilor si a publicului larg cu privire la efectele si consecintele
negative ale muncii ilegale in conditii precare, inclusiv asupra securitatii si sandtatii in
munca;

invita Comisia sa asigure realizarea unui studiu independent privind efectele liberalizarii
sectorului serviciilor de ingrijire la domiciliu asupra situatiei si conditiilor lucratorilor;

isi exprima preocuparea cu privire la situatia lucratoarelor imigrante si nedeclarate din
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sectorul serviciilor, in special cu privire la cele care sunt angajate in cadrul gospodariilor
private, Intrucat majoritatea lucreaza fara contract, intr-un loc de munca precar in
domeniul serviciilor la domiciliu si In conditii de munca necorespunzatoare, cu salarii
semnificativ mai mici decat salariile lucrdtorilor declarati si fara niciun fel de drepturi
sociale; evidentiaza, prin urmare, necesitatea adoptdrii unor politici corespunzdtoare care
sa garanteze ca lucrdtorii imigranti beneficiaza de drepturile fundamentale ale omului,
inclusiv de dreptul la asistentd medicald, la conditii echitabile de munca, la educatie si
formare, la integritate fizica si morala si la egalitate 1n fata legii; solicita statelor membre
sa revizuiasca politicile si practicile nationale pentru a pune un accent mai mare pe
practicile de recrutare, pe accesul la informatii si pe protectia drepturilor omului si sa-i
incurajeze pe lucratorii nedeclarati s denunte conditiile de muncd abuzive fara ca statutul
sederii lor sd fie afectat negativ;

incurajeaza statele membre sa ratifice fard intarziere Conventia nr. 189 a Organizatiei
Internationale a Muncii privind personalul casnic, adoptatd de organizatia tripartita in

2011 cu scopul de a asigura conditii decente de munca pentru personalul casnic si aceleasi
drepturi de muncd fundamentale ca si cele de care se bucura ceilalti lucratori si de a
sprijini dezvoltarea unui sector oficial al serviciilor la domiciliu si de ingrijire;

solicita statelor membre sd analizeze posibilitatea introducerii unui regim special pentru
sectorul serviciilor destinate persoanelor si gospodariilor, pentru a reglementa fenomenul
raspandit al muncii nedeclarate - care afecteaza in mod deosebit femeile - si pentru a
asigura astfel conditii decente de munca; solicita statelor membre sa prezinte informatii cu
privire la eforturile lor de combatere a muncii nedeclarate in cadrul programelor lor de
reformad nationale prezentate in conformitate cu Strategia Europa 2020;

solicitd statelor membre sd adopte politici de integrare pe piata muncii a lucratorilor
vulnerabili, acordand o atentie deosebita celor cu calificari reduse, somerilor, lucrétorilor
tineri si celor in varsta, persoanelor cu handicap, persoanelor cu handicap psihic sau
grupurilor minoritare precum lucratorii migranti si romii, prin programe de orientare
profesionald, de formare si de ucenicie specifice si adaptate;

observa ca criza economica si asa-zisele masuri de austeritate au dus la o reducere a
masurilor privind egalitatea de gen si constituie un obstacol suplimentar in calea aplicarii
principiului egalitatii de gen, indeosebi in ceea ce priveste pierderea locului de munca,
accesul la noi locuri de munca si cresterea insecuritatii in cazul femeilor, aspecte care,
impreuna cu faptul ca rata de ocupare a fortei de munca masculine tinde sa revind mai
repede la nivelurile initiale comparativ cu cea a fortei de munca feminine, au efecte
negative asupra angajdrii femeilor in sectorul serviciilor si asupra carierelor si pensiilor
lor; solicitda Comisiei sa colecteze date cu privire la efectul masurilor de austeritate asupra
femeilor de pe piata muncii, acordand o atentie deosebita sectorului serviciilor; subliniaza
necesitatea unei mai mari recunoasteri a interdependentei problemelor sociale si
economice, deoarece acordarea unei atentii sporite problemelor sociale este o conditie
indispensabild pentru eliminarea efectiva a inegalitatilor dintre femei si barbati;

subliniaza faptul ca, potrivit celui de al cincilea sondaj privind conditiile de munca in
Europa, publicat in aprilie 2012, 18 % dintre lucratori au declarat absenta unui echilibru
intre viata profesionald si cea personald; subliniaza necesitatea de a consolida politicile
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care vizeaza concilierea vietii de familie cu viata profesionala si, in special, solicita
cresterea serviciilor si structurilor publice sociale gratuite si de calitate pentru a asigura
servicii de ingrijire a copiilor si a altor persoane aflate in intretinere compatibile cu
concilierea vietii profesionale, a vietii de familie si a vietii private, atat in zonele rurale,
cat si in cele urbane; subliniaza ca asigurarea structurilor de ingrijire va contribui si la
reducerea saraciei In randul femeilor, dandu-le acestora posibilitatea sa lucreze;

evidentiaza faptul ca participarea si implicarea active ale barbatilor in masurile de
conciliere, cum ar fi munca cu fractiune de norma, sunt cruciale pentru a realiza un
echilibru intre viata profesionala si viata personald, din moment ce atat barbatii, cat si
femeile ar putea beneficia de politicile de angajare care favorizeaza familia si de
impartirea egald a muncii neplatite si a responsabilitatilor casnice; solicita Comisiei si
statelor membre sd ia masuri de politica decisive pentru a combate stereotipurile de gen si
a Incuraja barbatii sa is1 asume o parte egald a responsabilitétilor casnice si de ingrijire,
indeosebi stimulandu-i sa isi ia concediu parental si de paternitate, fapt care le va
consolida drepturile de parinti, va asigura un grad mai mare de egalitate intre femei si
barbati si o impartire mai adecvatd a responsabilitatilor familiale si menajere si va spori
sansele femeilor de a participa pe deplin la piata muncii; sugereaza statelor membre sa
aplice corect Directiva 2010/18/UE a Consiliului privind concediul pentru cresterea
copilului®, atat prin masuri legislative, cat si educationale referitoare la egalitatea de gen;

solicitd Comisiei si Consiliului sd adopte un plan de actiune pentru a realiza obiectivele de
la Barcelona legate de furnizarea de servicii de ingrijire a copiilor, precum si sa
stabileasca un calendar pentru cresterea progresiva a nivelurilor obiectivelor;

subliniaza posibilitatile limitate ale femeilor de a se adapta la cerintele pietelor muncii
intr-o lume moderna si extrem de globalizata, in care principalul atribut al lucratorului
este mobilitatea si capacitatea de a se deplasa pentru a prelua o functie in afara locului sau
de rezidenta, fapt care, in cazul femeilor, care sunt mai implicate in ingrijirea copiilor si a
gospodariei este adesea imposibil, impiedicandu-le sa beneficieze pe deplin de
posibilitatile oferite de piata muncii;

indeamna Consiliul sa deblocheze adoptarea modificarii Directivei privind lucratoarele
gravide, acceptand flexibilitatea propusa de Parlament, astfel incat Europa sa poatd avansa
in directia protectiei drepturilor si imbunatatirii conditiilor de munca ale lucratoarelor
gravide sau care au nascut de curand; subliniaza, in acest context, importanta protejarii
eficace a maternitatii si a paternitatii prin combaterea (i) concedierii din functie in timpul
sau dupa perioada sarcinii, (ii) reducerii salariului In timpul concediului de maternitate si
(111) retrogradarii sau a reducerii remuneratiei la reluarea activitatii; subliniaza necesitatea
de a asigura faptul ca angajatii atipici din intreprinderi, precum suplinitorii, colaboratorii
independenti si alti angajati temporari sa poata beneficia de drepturi intr-o méasura care sa
reflecte contributia activitatii angajatului in perioada anterioara sarcinii si nasterii si care
sa asigure 1n cea mai mare masura posibila egalitatea de tratament cu colegii permanenti
din sectorul in cauza;

solicitd Comisiei si statelor membre sa elaboreze, respectand principiul subsidiaritatii si
dupa consultarea partenerilor sociali, strategii pentru stabilirea unor standarde minime in
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sectorul serviciilor, inclusiv contracte standard si negocieri colective, si sa incerce sa
elimine consecintele negative ale segregarii orizontale si verticale;

45. subliniaza necesitatea combaterii tuturor tipurilor de violentd impotriva femeilor in
sectorul serviciilor, inclusiv a violentei economice, a hartuirii psihologice si sexuale la
locul de munca, a abuzurilor sexuale si a traficului de fiinte umane;

46. subliniaza ca Comisia si statele membre trebuie sa se asigure cd conditiile de munca ale
femeilor (dificultatea si riscurile activitatii realizate, precum si mediul de lucru) din
sectorul serviciilor sunt conforme cu Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii
privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munca, adoptata in iunie 1998, si
cu conventiile fundamentale specifice ale OIM;

47. solicita statelor membre sd ia masuri impotriva abuzurilor aflate in spatele serviciilor de
ingrijire personald, precum masajele si sauna, folosite pentru a ascunde servicii de natura
sexuald, acestea din urma fiind furnizate prin constrangere si controlate de retele de trafic
de persoane;

48. solicita Comisiei si statelor membre sd garanteze protectia drepturilor sociale si de munca
pentru numarul mare de lucratori mobili din domeniul serviciilor si sd combata orice
forma de exploatare si riscul de excluziune sociala, asigurandu-se in acelasi timp ca
informatiile cu privire la drepturile lucratorilor sunt accesibile cu usurintd; subliniaza
faptul ca mobilitatea ar trebui sa fie voluntara,

49. mentioneazd necesitatea de a promova optiuni de formare initiald si continud pentru
femeile vizate si in conformitate cu obiectivul de dezvoltare a competentelor tehnice si
stiintifice necesare pentru a gasi un loc de munca si a construi o cariera;

50. observa cd, desi numarul de femei care utilizeaza calculatorul si navigheaza pe internet la
un nivel elementar se afld in crestere, diferentele in materie de competente digitale raman
semnificative, limitdnd accesul femeilor la tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC)
si utilizarea acestora, ceea ce le ingreuneaza posibilitdtile de a cauta si de a gasi locuri de
munca calificate si, prin urmare, intensifica inegalitatile din cadrul gospodariilor, al
comunitatilor, al pietelor muncii si al economiei la scard mai largd; solicitd, asadar,
promovarea accesului femeilor la utilizarea noilor tehnologii prin acordarea unui acces
prioritar la cursuri gratuite de formare; invita statele membre si regiunile sa organizeze
cursuri de formare gratuite in domeniul utilizarii calculatoarelor in cadrul proiectelor
finantate prin Fondul social european (FSE), pentru a le oferi femeilor sansa de a dobandi
noi competente tehnice in domeniile tehnologiei si informaticii si a creste sansele femeilor
de a-si gasi un loc de munca in sectorul serviciilor; solicitd, asadar, guvernelor sa aplice
politici (ca, de exemplu, campanii de promovare si burse specifice) care sa aiba ca
obiectiv cresterea numarului de studente inscrise la cursurile de tehnologie a informatiei si
comunicatiilor;

51. solicitd un dialog social intens si implicarea reprezentantilor angajatorilor si ai lucratorilor
in stabilirea prioritatilor UE in sectorul serviciilor cu privire la protectia drepturilor sociale
si de munca, la ajutorul de somaj si la drepturile reprezentantilor;

52. incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului, Comisiei
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EXPUNERE DE MOTIVE

In Uniunea European, in anul 2010, locurile de munci din sectorul serviciilor au reprezentat
69,4 % din totalul locurilor de munca, in timp ce locurile de munca din industrie au
reprezentat 25,4 %, iar cele din in agriculturd 5,2 %. Majoritatea populatiei feminine active
lucreaza in sectorul serviciilor: 83,1 %, fata de 58,1 % din populatia masculina activa.

Diviziunea de gen a muncii sau segregarea orizontala

Aproape jumatate din forta de munca feminina se regaseste in 10 dintre cele 130 de ocupatii
din Clasificarea internationala standard a ocupatiilor: vanzatoare si agente de promovare in
magazine, menajere si alte ajutoare casnice, spalatorese si calcatorese, personal de ingrijire si
personal asimilat acestuia, ocupatii de birou, profesii intermediare in domeniul serviciilor
administrative, personal in sectorul hotelier si de alimentatie publica, secretare si operatoare
de echipamente de birotica, administratoare/directoare ale unor intreprinderi mici, profesii
intermediare in domeniul operatiunilor financiare si comerciale si infirmiere si moase cu
calificare medie. Aceastd segregare orizontald reflectd stereotipuri adanc inradacinate in
societate, care presupun existenta unor locuri de munca tipic masculine, respectiv feminine,
acestea din urmd fiind asociate activitatilor realizate de femei in domeniul casnic si
considerate ca o prelungire a acestora (confectii si textile, invatdmant, infirmerie, servicii de
curdtenie etc.). Totodatd, se observd o concentrare a ocuparii fortei de munca feminine in
sectorul public, unde lucreaza 25 % dintre femelt, fata de 17 % dintre barbati.

Dispozitii privind flexibilitatea

Majoritatea persoanelor care ocupd posturi cu un program de lucru flexibil sunt femei. Acest
lucru se datoreaza partial convingerii in continuare actuale potrivit careia responsabilitatea lor
principala este sd aiba grija de gospodarie si de familie. Asadar, potrivit acestei idei, femeile
ar fi mai dispuse sd accepte un program de lucru redus sau flexibil si locuri de munca
intermitente sau temporare. In ultimii ani, programul de lucru flexibil a devenit o reguld in
sectorul serviciilor: munca la sfarsit de saptdméana, un program de lucru mai neregulat si
prelungirea acestuia. Aceste practici sunt o consecintd a cresterii gradului de ocupare a fortei
de munca in domenii asociate activitatilor de petrecere a timpului liber, precum si a
liberalizarii orarelor de functionare a unitdtilor comerciale in multe state membre.

in prezent, locurile de munca cu fractiune de norma (19,2 % din totalul locurilor de munca din
UE 1n 2010) sunt in continuare ocupate in principal de femei; in 2010, in UE, 31,9 % din
populatia feminind activd a lucrat cu fractiune de norma, fatd de numai 8,7 % din populatia
masculind. Aceasta Inseamna ca 78 % din locurile de muncad cu fractiune de normd sunt
ocupate de femei.

In plus, locurile de munca temporare au devenit, de asemenea, o practica frecventa in Europa.
In 2010, 14,5 % din populatia feminina activa lucra cu contract cu durata determinata, acest
procentaj fiind usor peste nivelul Inregistrat pentru populatia masculina, de 13 %.

Diferenta de remunerare

In UE, femeile castiga cu 17,1 % mai putin decat barbatii, insa diferentele de remunerare intre
femei si barbati variaza intre 3,2 % si 30,9 % in statele membre. In pofida numeroaselor
initiative legislative prin care se solicita egalitatea de remunerare, diferentele nu au disparut,
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iar progresele in aceasta directie sunt extrem de lente. Diferenta de remunerare se explica,
partial, prin faptul ca femeile nu ocupd aceleasi locuri de muncd precum barbatii, prin
persistenta segregarii orizontale sau a diviziunii de gen a muncii i a segregarii verticale
asociate asa-numitului ,,plafon de sticla”, precum si prin numarul mai mare de locuri de
munca cu fractiune de norma. Marea majoritate a salariilor mici si practic toate salariile foarte
mici corespund locurilor de muncd cu fractiune de norma, iar aproape 80 % dintre acesti
lucratori saraci sunt femei. Un alt factor este aplicarea unor categorii profesionale diferite
pentru aceeasi activitate. De exemplu, in domeniul curdteniei, bérbatii sunt incadrati in
categoria superioara a tehnicienilor de intretinere, in timp ce femeile sunt incadrate in
categoria inferioara a personalului auxiliar de curdtenie. Din toate aceste motive, in legislatia
in domeniul muncii s-a trecut de la solicitarea de remuneratii egale pentru munca egala, la
solicitarea de remuneratii egale pentru munca de valoare egala.

Plafonul de sticla: segregarea verticala

Chiar dacd femeile reprezintd 60 % din numdarul absolventilor de studii universitare,
reprezentarea lor in functiile cu putere de decizie din domeniul economic, cu precddere in
esalonul superior, este disproportionat de scazuta: numai unul din sapte membri ai consiliilor
de administratie ale marilor Intreprinderi europene este femeie (13,7 %). Aceasta inseamna o
usoard imbunatatire fatd de nivelul de 11,8 % existent in 2010. Totusi, In acest ritm, ar fi
nevoie de peste 40 de ani pentru a se atinge un echilibru semnificativ intre barbati si femei.
Mai mult, numarul femeilor care conduc consiliile de administratie ale marilor intreprinderi a
scizut de la 3,4 % in ianuarie 2010 la 3,2 % in 2012. In martie 2011, Comisia a indemnat
intreprinderile cotate la bursa sd semneze un angajament voluntar de crestere a numarului de
femei din consiliile de administratie pana la 30 % in 2015 si pana la 40 % in 2020. Cu toate
acestea, un an mai tarziu, numai 24 de intreprinderi au semnat acest angajament. Din acest
motiv Comisia a lansat o consultare pentru a vedea ce tip de masuri ar trebui sa se adopte in
vederea solutiondrii acestei situatii. Pand in prezent, cele mai bune rezultate au fost obtinute in
tarile care au stabilit cote obligatorii de reprezentare a femeilor si barbatilor. Urmand modelul
de segregare orizontald, femeile cu functii de conducere din sectorul serviciilor tind sa fie
prezente mai degraba in sectoare cum ar fi cel al vanzarii cu amanuntul sau sectorul hotelier,
chiar dacd incep sa ocupe pozitii mai inalte si in sectoare mai putin traditionale, precum cel
bancar sau al asiguririlor. In majoritatea cazurilor, femeile conduc intreprinderi mici sau
intreprinderi fard salariati. Pe de altd parte, in organizatiile de mari dimensiuni femeile ajung
de obicei in functii superioare de conducere doar in domeniile mai putin importante pentru
activitatea intreprinderii, precum cel al resurselor umane si cel administrativ;

Economia paralela si criza

Ponderea economiei paralele la nivelul locurilor de munca ocupate de femei in sectorul
serviciilor este mai mare decat la nivelul celor ocupate de barbati, partial deoarece sectoarele
in care este prezenta in mod traditional forta de muncad feminind, precum activitatile de menaj
sau de ngrijire, se caracterizeaza printr-un grad mai ridicat de dereglementare. De asemenea,
persistenta unor regimuri speciale cu efecte discriminatorii asupra femeilor contribuie
deopotriva la agravarea acestei situatii. Pe de altd parte, s-a constatat o dezvoltare a economiei
paralele ca urmare a crizei, desi particularitdtile acesteia sunt foarte greu de determinat in
lipsa unor date sigure cu privire la incidenta si efectele acesteia.

In raportul siu privind egalitatea dintre femei si barbati in 2012, Comisia Europeani
evidentiaza faptul ca, in pofida progreselor, In domeniul ocupdrii fortei de munca existd in
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continuare inegalitdti, si 151 manifestd preocuparea fatd de agravarea situatiei ca urmare a
crizei economice, prin reducerea sau eliminarea masurilor vizand egalitatea dintre femei si
barbati. Se aratd, de asemenea, ca ocuparea fortei de muncd masculine tinde sd revind mai
repede la nivelurile initiale comparativ cu cea a fortei de munca feminine, pentru femei
crescand riscul de a nu-si gasi un alt loc de munca.

Concilierea vietii profesionale cu viata de familie

Este foarte important sd se insiste asupra necesitatii de a adopta politici adecvate pentru
concilierea vietii personale cu viata de familie si cu viata profesionala si, in special, de a
asigura servicii suficiente si la preturi accesibile de ingrijire a copiilor si a altor persoane
aflate in Intretinere (persoane in varsta, persoane cu handicap), compatibile cu programele de
lucru flexibile impuse in sectorul serviciilor.

Femeile imigrante

Femeile contribuie din ce In ce mai mult la cresterea fluxurilor migratorii, nu numai pentru
reintregirea familiei, ci si din vointd proprie. Imigrantii sunt obligati sa accepte ocupatii cu un
statut inferior si mai slab remunerate, iar cea mai mare parte a femeilor imigrante lucreaza ca
menajere sau ca personal de ingrijire, indiferent de nivelul de studii si de experienta lor
profesionald. Pe langd problemele legate de respectul de sine si de insatisfactie pe care le
poate genera aceasta situatie, existd, in multe cazuri, prejudicii economice si sociale grave,
femeile vdzandu-se nevoite sd accepte aceste locuri de munca fard contract si, drept urmare,
fara niciun fel de drepturi sociale. Pe de altd parte, mult mai grav este faptul cad in spatele
serviciilor de ingrijire personald precum masajul sau sauna se ascund adesea in realitate
servicii de natura sexuald, furnizate deseori in urma constrangerilor si controlate de retele de
trafic de persoane.

Supracalificarea femeilor in multe situatii

Cresterea nivelului de studii al femeilor nu este intotdeauna insotitd de o ascensiune in
ierarhia profesionald sau de Tmbunatatirea conditiilor de muncad, astfel incat se poate vorbi
despre o supracalificare a populatiei feminine, fenomen observat mai ales la lucratoarele
imigrante. Se observa totodatd cd, pentru toate nivelurile de formare, procentajul barbatilor
incadrati In munca este superior procentajului aferent al femeilor.

Diferentele de gen in materie de competente digitale

Diferentele de gen in materie de competente digitale se refera la inegalitatile dintre barbati si
femei in ceea ce priveste accesul la noile tehnologii si la internet si utilizarea acestora. Desi
numarul de femei care utilizeaza un calculator si navigheaza pe internet la nivel elementar se
afld in crestere, exista In continuare diferente semnificative in materie de competente digitale,
ceea ce ingreuneaza posibilitatile femeilor de a cauta si a gasi locuri de munca calificate.
Pentru toate categoriile de varsta, proportia populatiei feminine cu un nivel ridicat de
competente informatice si de navigare pe internet este inferior proportiei populatiei
masculine, chiar si in randul tinerilor. De asemenea, proportia femeilor care lucreaza in
sectorul informatic este foarte redus si inregistreaza o crestere mult mai lentd decat in cazul
barbatilor.

Violenta de gen

In incheiere, trebuie sa facem referire la combaterea tuturor tipurilor de violenta de gen, prima
cauza a incdlcarii drepturilor omului in lume, care afecteaza toate categoriile sociale, culturale
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si economice si toate categoriile de vArsti. In sectorul serviciilor sunt deosebit de
ingrijoratoare hartuirea si abuzurile sexuale la locul de munca, precum si traficul de fiinte
umane, cdruia 1i cad pradd numeroase imigrante care, crezand ca emigreaza pentru a obtine un
loc de munca remunerat, devin in realitate victime ale exploatdrii sexuale.
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AVIZ AL COMISIEI PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA S| AFACERI
SOCIALE

destinat Comisiei pentru drepturile femeii si egalitatea de gen

referitor la conditiile de munca ale femeilor in sectorul serviciilor
(2012/2046(INI))

Raportoare pentru aviz: Iliana Malinova lotova

SUGESTII

Comisia pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale recomanda Comisiei pentru
drepturile femeii si egalitatea de gen, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in
propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

A. intrucat sectorul serviciilor reprezinta peste 70 % din activitatea economica a Uniunii
Europene si ocupa un procent similar si in crestere in somajul total;

B. intrucat, in prezent, noud din zece locuri de munca sunt create in sectorul serviciilor si
studiile arata ca dezvoltarea viitoare a pietei unice a serviciilor poate sa contribuie la
cresterea semnificativa a locurilor de munca — locuri de munca de care UE are urgenta
nevoie in aceasta perioada de criza;

C. intrucat procentul femeilor pe piata fortei de munca este de 62,1 %, in comparatie cu
75,1 % in cazul barbatilor, ceea ce Inseamna cd obiectivul principal al Strategiei
»EBuropa 2020 de atingere a unui procent de ocupare a fortei de munca de 75 % pana in
2020 poate fi indeplinit numai daca mai multe femei au acces pe piata muncii;

D. intrucét politicile care permit un echilibru mai bun intre viata profesionald si cea personala
vor contribui la cresterea semnificativa a ratei de ocupare in randul femeilor si vor facilita
o mai bund compatibilitate a acestora cu locurile de munca disponibile, intensificand in
acest fel cresterea economica, rata de ocupare a fortei de munca si gradul de inovare; in
plus, intrucét in sectorul serviciilor, femeile au in special locuri de munca in domenii,
precum comertul cu amanuntul si industria hoteliera, dar nu ocupa inca functii superioare;

E. intrucat contractele de munca flexibile, precum cele cu orar flexibil, cu fractiune de norma

sau pe perioada determinata, pot sa ajute infirmierii — atat barbati, cét si femei — sa
combine munca si serviciile de ingrijire, Indeosebi tinand seama de faptul ca sectorul

PE487.913v02-00 20/25 RR\909793R0O.doc



serviciilor oferd numeroase posibilitdti pentru astfel de optiuni flexibile;

solicitd Comisiei si statelor membre sd ia masuri concrete pentru a consolida si mai mult
piata serviciilor, in vederea dezvoltarii potentialului semnificativ de ocupare a fortei de
munca si pentru a permite lucratorilor, atat femei, cat si barbati, sa beneficieze de regimuri
de lucru flexibile specifice unui numar mare de locuri de munca din acest domeniu si sa
permita astfel acestora concilierea vietii profesionale cu viata de familie; subliniaza
importanta asigurarii unor conditii de muncd decente, in ceea ce priveste, printre altele,
standardele de sanatate si de sigurantd, accesibilitatea, perspectivele de cariera,
perfectionarea profesionald, securitatea sociald durabild si invatarea pe tot parcursul vietii;

indeamna statele membre sa protejeze in mod eficient maternitatea si paternitatea,
combatand concedierea ilegald a femeilor insarcinate, care au nascut de curand sau care
alapteaza,

solicita statelor membre sa adopte politici de integrare pe piata muncii a lucratorilor
vulnerabili, acordand o atentie deosebita celor cu grad scazut de competentd, somerilor,
lucratorilor tineri si in varsta, persoanelor cu handicap, persoanelor cu tulburdri psihice
sau grupurilor minoritare, cum ar fi migratii si romii, prin programe de orientare
profesionald, formare si de stagiu bine orientate si adaptate;

solicitd Comisiei si statelor membre sd dezvolte, respectand principiul subsidiaritdtii si in
colaborare cu partenerii sociali, strategii pentru stabilirea standardelor minime in
domeniul serviciilor, inclusiv contracte standard si negocieri colective, si sa incerce sa
solutioneze consecintele negative ale segregarii orizontale si verticale; subliniaza asadar
importanta punerii in aplicare a principiului egalitdtii de remunerare intre femei si barbati
in acelasi loc de munca, astfel cum este consacrat acesta la articolul 157 din Tratatul de la
Lisabona; reitereaza rezolutia sa din 24 mai 2012 si isi reafirma solicitarea formulata in
rezolutie de a revizui Directiva 2006/54/CE cel tarziu pana la 15 februarie 2013;

solicitd statelor membre introducerea unui regim de beneficii pentru sectoarele de servicii
destinate persoanelor si gospodariilor, pentru a reglementa fenomenul raspandit al muncii
nedeclarate - care afecteazd in mod deosebit femeile - si pentru a asigura, astfel, conditii
decente de munca; solicitd statelor membre sa prezinte rapoarte cu privire la eforturile
acestora in vederea combaterii muncii nedeclarate, in cadrul propriilor programe de
reformad nationale prezentate in temeiul Strategiei Europa 2020;

subliniaza faptul ca, potrivit celui de-al cincilea Sondaj privind conditiile de muncd in
Europa, publicat in aprilie 2012, 18 % dintre lucrdtori au declarat absenta unui echilibru
intre viata lor profesionala si cea personald, iar la nivelul UE in ansamblu, 19 % dintre
femei s1 7 % dintre barbati lucreaza cu fractiune de norma ,,redusd” (al caror numar de ore
normale de lucru, calculate saptdmanal, este mai mic de 20 de ore), doar 3 % dintre
barbatii cu varste cuprinse intre 35 si 49 de ani lucreaza cu fractiune de norma ,,redusa”,
comparativ cu 18 % din femeile care apartin aceleiasi grupe de varstd; constata, de
asemenea, ca locurile de munca cu fractiune de norma se regasesc cu precadere in anumite
sectoare: mai mult de 38 % dintre lucratorii cu fractiune de norma [atat ,,redusa”, cat si
»substantiald”(intre 20 si 34 de ore pe saptdimand)] se regasesc in domeniul
invatamantului, al serviciilor de sanatate si sociale, al altor servicii si in sectorul
comertului cu amanuntul si cu ridicata; solicita, prin urmare, statelor membre sd adopte
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10.

11.

12.

13.

14.

politici adecvate care sa permitd concilierea vietii profesionale cu viata privatd, care s se
aplice, de asemenea, muncii cu fractiune de norma, cu scopul de a incuraja participarea
activa a ambilor parinti la masurile de conciliere si pentru a corecta astfel dezechilibrul
existent intre sexe in aceasta privinta;

salutd documentul de lucru privind Analiza anuala a cresterii, intitulat ,,Exploatarea
potentialului de ocupare a fortei de munca al serviciilor destinate persoanelor si
gospodariilor” si solicita statelor membre, partenerilor sociali si tuturor celorlalte parti
interesate sa accepte In mod activ invitatia Comisiei de a dezbate aceasta chestiune;

subliniaza cd, dat fiind faptul ca femeile continua sa-si aleagad o formare in sectorul
serviciilor si, astfel, sd acumuleze experientd comerciala si cunostinte de specialitate,
exista posibilitdti ample de a actiona In favoarea antreprenoriatului feminin; saluta in
aceastd privinta faptul ca microfinantarea este propusa pentru a avea o continuitate ca axa
de sine stdtdtoare in cadrul Programului pentru schimbari sociale si inovare si subliniaza
importanta microfinantarii ca instrument de sprijinire a femeilor antreprenori si a
persoanelor aflate intr-o situatie vulnerabila pe piata muncii in sectorul serviciilor; saluta
Comunicarea prezentata de Comisie privind ,,Initiativa pentru antreprenoriatul social”,
intrucat femeile sunt cele care lucreaza preponderent in domeniul antreprenoriatului
social;

solicita Comisiei si statelor membre sa garanteze protectia drepturilor sociale si a
drepturilor privind ocuparea fortei de munca, pentru un numar ridicat de lucratori mobili
din domeniul serviciilor, si sa combata orice forma de exploatare si risc de excluziune
sociald, garantand in acelasi timp cd informatiile cu privire la drepturile lucratorilor sunt
usor accesibile; subliniaza faptul cd mobilitatea ar trebui sa fie voluntard;

incurajeaza statele membre sa ratifice, fara intarziere, Conventia nr. 189 a Organizatiei
Internationale a Muncii privind personalul casnic, adoptata de organizatia tripartitd in
2011 cu scopul de a asigura conditii decente de munca pentru personalul casnic si aceleasi
drepturi de muncd fundamentale ca si cele de care se bucurd ceilalti lucratort;

subliniaza necesitatea ca toti lucratorii din domeniul serviciilor - o atentie speciala fiind
acordata celor apartinand grupurilor celor mai vulnerabile - sa aiba acces la programe de
imbunatatire permanenta a aptitudinilor si de Tnvatare pe tot parcursul vietii, in vederea
imbunatatirii oportunitatilor viitoare pe piata muncii si a reducerii incompatibilitatii dintre
aptitudini si obligatiile de serviciu In permanenta evolutie;

subliniaza nivelurile reduse de participare a femeilor la formarea profesionald in sectorul
serviciilor, in contextul Invatarii pe tot parcursul vietii, si invitd statele membre sa
actioneze 1n acest sens;

subliniaza necesitatea reinnoirii competentelor att a lucratorilor mai in varsta cat si a
parintilor care se intorc pe piata muncii dupa o perioada in care au avut in Ingrijire copii
sau persoane dependente din familie;

subliniaza faptul ca reducerile bugetare in multe state membre ar putea afecta in mod
semnificativ lucratoarele si solicitd Comisiei sa culeaga date cu privire la impactul pe care
masurile de austeritate il au asupra femeilor de pe piata muncii, acordand o atentie
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deosebita sectorului serviciilor;

15. subliniazd provocdrile cu care se confrunta lucratorii din sectorul serviciilor, in special
femeile, n ceea ce priveste concilierea vietii profesionale cu viata de familie; solicitd, prin
urmare, servicii accesibile de ingrijire a copiilor si programe de lucru compatibile, cu
scopul de a asigura un echilibru mai bun intre viata profesionala si cea privata, precum si
promovarea egalitatii Intre femei si barbati ca o preconditie pentru sporirea participarii
barbatilor si a femeilor pe piata muncii;

16. subliniaza necesitatea de a combate inegalitatile dintre barbati si femei prezente nca pe
piata muncii, prin adoptarea unor politici active capabile sa reduca dezavantajele reale
care afecteaza femeile;

17. solicita un dialog social consistent si implicarea reprezentantilor angajatorilor si ai
lucratorilor n stabilirea prioritatilor UE in sectorul serviciilor cu privire la protectia
drepturilor sociale si a drepturilor privind ocuparea fortei de munca, la indemnizatiile de
somaj si la drepturile reprezentantilor.
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