EVROPSKY PARLAMENT 2009 - 2014

Dokument ze zasedani

A7-0280/2012

4.10. 2012

k)% I

ZPRAVA

o navrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady o alternativnim feseni sport
u spotiebitelskych sportt a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti)
(COM(2011)0793 — C7-0454/2011- 2011/0373(COD))

Plenarni zasedani
Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitelt
Zpravodaj: Louis Grech

Navrhovatelé stanoviska (*):
Cristian Silviu Busoi, Vybor pro pravni zaleZitosti

(*) Pridruzeny vybor — ¢lanek 50 jednaciho fadu

RR\916116CS.doc PE487.749v03-00

CS



CS

PR_COD_lamCom

Vysvétlivky

*  Postup konzultace
***  Postup souhlasu
**%|  Radny legislativni postup (prvni &teni)
***||  Radny legislativni postup (druhé &tenf)
***|||  Radny legislativni postup (tieti Gteni)

(Druh postupu zavisi na pravnim zakladu navrzeném v navrhu aktu.)

Pozmeéiniovaci navrhy k navrhu aktu

V pozménovacich navrzich Parlamentu je pozménény text zvyraznén tucnou
kurzivou. Zvyraznéni normalni kurzivou je upozornénim pro technicka
oddéleni a oznacuje ¢asti navrhu aktu, u nichZ je navrzena oprava, a ma
slouzit k usnadnéni vypracovani konecného znéni (napft. zjevné chyby nebo
vynechani textu v nékteré jazykové verzi). Tyto navrzené opravy podléhaji
dohodgé piislusnych oddéleni.

V zahlavi kazdého pozménovaciho navrhu k existujicimu aktu, ktery ma byt
navrhem aktu pozménén, je na téetim fadku uveden existujici akt a na
¢tvrtém radku ustanoveni existujiciho aktu, kterého se pozménovaci navrh
tyka. Prevzaté ¢asti ustanoveni existujiciho aktu, které Parlament hodla
zménit, zatimco navrh aktu tento Gisek nezménil, jsou oznaceny tuéné.
Ptipadné vypusténi takovychto usekd se oznacuje [...].
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NAVRH LEGISLATIVNIHO USNESENI EVROPSKEHO PARLAMENTU

o navrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady o alternativnim FeSeni sporu

u spoti‘ebitelskych spori a 0 zméné naiizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(smérnice o alternativnim FeSeni spotiebitelskych spori)

(COM(2011)0793 — C7-0454/2011- 2011/0373(COD))

(Radny legislativni postup: prvni &teni)
Evropsky parlament,
— S ohledem na navrh Komise ptfedlozeny Parlamentu a Radé¢ (COM(2011)0793),

— s ohledem na ¢l. 294 odst. 2 a ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani Evropskeé unie, v souladu
s nimiz Komise piedlozila sviij navrh Parlamentu (C7-0454/2011),

— s ohledem na stanovisko Vyboru pro pravni zalezitosti k navrhovanému pravnimu
zakladu,

— S ohledem na ¢l. 294 odst. 3 a ¢lanek 169 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

— S ohledem na odiivodnéna stanoviska piedlozena v ramci protokolu €. 2 0 pouzivani zasad
subsidiarity a proporcionality Senatem Nizozemského kralovstvi a Spolkovou radou
Spolkové republiky Némecko, v nichz se uvadi, ze navrh legislativniho aktu neni
v souladu se zasadou subsidiarity,

— S ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru ze dne
28. biezna 20124,

— s ohledem na ¢lanky 55 a 37 jednaciho fadu,

— s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitelti a na stanovisko Vyboru
pro pravni zalezitosti (A7-0280/2012),

1. pfijimé niZe uvedeny postoj v prvnim ¢teni;

2. vyzyva Komisi, aby véc znovu postoupila Parlamentu, bude-li mit v imyslu sviij navrh
podstatn€ zménit nebo jej nahradit jinym textem;

3. povétuje svého predsedu, aby piedal postoj Radé, Komisi a vnitrostatnim parlamentim.

Pozménovaci navrh 1

L Ut vést. C 181, 21.6.2012, s. 93-98
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Navrh smérnice
Pravni vychodisko 1

Znéni navrzené Komisit

s ohledem na Smlouvu o fungovani
Evropské unie, a zejména na ¢l. 114 této
smlouvy,

Pozménovaci navrh 2

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 1

Zneni navrzené Komist

(1) V1. 169 odst. 1 a v €l. 169 odst. 2
pism. a) Smlouvy o fungovani Evropské
unie (SFEU) se stanovi, ze Unie piispiva

k dosazeni vysoké trovné ochrany
spotiebitele prosttednictvim opatfeni
ptijatych podle ¢lanku 114 této smlouvy.
Clanek 38 Listiny zakladnich prav
Evropské unie stanovi, ze v politikach Unie
je zajisténa vysoka Groven ochrany
spottebiteld.

Pozménovaci navrh 3
Navrh smérnice
Bod odivodnéni 2

Znéni navrzene Komisi

(2) V souladu s €l. 26 odst. 2 SFEU vnitini
trh zahrnuje prostor bez vnitinich hranic,

V némz je zajistén volny pohyb zbozi a
sluzeb. Aby méli spotiebitelé ditvéru ve
vnitini trh a aby vyuZivali jeho vyhod, je
nezbytné, aby méli piistup k jednoduchym
a levnym zpuisobiim FeSeni sporit
vzniklych v souvislosti s prodejem zbozi
nebo poskytovanim sluZeb. To se vitahuje
na transakce uskutecnéné offline i online
a je to diileZité zejména v pripadé, Ze
spotiebitelé nakupuji v zahranici.

PE487.749v03-00

Pozmérnovaci ndvrh

s ohledem na Smlouvu o fungovani
Evropskeé unie, a zejména na ¢lanky 114
a 169 této smlouvy,

Pozménovaci navrh

(1) V€l 169 odst. 1 a v ¢l. 169 odst. 2
pism. a) Smlouvy o fungovani Evropské
unie (SFEU) se stanovi, ze Unie pfispiva

k dosazeni vysoké urovné ochrany
spotiebitele mimo jiné prostiednictvim
opatfeni pfijatych podle ¢lanku 114 této
smlouvy. Clanek 38 Listiny zakladnich
prav Evropské unie stanovi, ze v politikach
Unie je zajisténa vysoka uroven ochrany
spottebiteld.

Pozmérniovaci navrh

(2) V souladu s ¢l. 26 odst. 2 SFEU vnitini
trh zahrnuje prostor bez vnitinich hranic,

V némz je zajistén volny pohyb zbozi a
sluzeb. Vnitini trh by mél spotiebiteliim
prindSet pridanou hodnotu v podobé vyssi
kvality, vétsi rozmanitosti, primérenych
cen a vysokych bezpecénostnich norem pro
zboZi a sluzby, ¢imz by se méla podporit
Vys$it uroverii ochrany spotiebitelit.
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Oduvodneni

Objasnuje konkrétni vyhody, které by mél vnitini trh prindset spotrebiteliim.

Pozménovaci navrh 4
Navrh smérnice
Bod odiavodnéni 2 a (novy)

Znéni navrzené Komisit Pozmeérnovaci navrh

v v

(2a) Roztiisténost vnitiniho trhu
poskozuje konkurenceschopnost, rist a
vytvdieni pracovnich mist v Unii.
Odstranéni piimych i nepiimych
prekazek, které brani Fadnému fungovani
vnitiniho trhu, a zvysSeni duveéry obcanii
maji zasadni vyznam pro dokonceni
vnitiniho trhu.

Odvvodneni

Ucelem vnitrniho trhu je vytvorit napric vnitrostdtnimi hranicemi prostor, v ramci néhoz se
mohou obcané a podniky volné pohybovat a uplatiiovat svd prdava; vysokd mira roztiisténosti
vSak prindsi nedostatky, které jsou pricinou frustrace obcanii.

Pozménovaci navrh 5
Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 2 ¢ (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozmérnovaci navrh

(2¢) Zajisténi pristupu k jednoduchym,
ucinnym, rychlym a levnym zpiisobiim
FeSeni domdcich i pieshranic¢nich spori,
které se vyskytnou pii prodeji zboZi Ci
poskytovani sluZeb, by mélo piinést
prospéch spotiebiteliim, a posilit tak jejich
duvéru v trh. Tento pFistup by se mél
vztahovat na transakce uskutecnéné na
internetu i mimo néj a ma velky vyznam
zejména v piipadé, Ze spotiebitelé
nakupuji v zahranici.

Oduvodneéni

Pokud obcané ziskaji vétsi ditvéru v to, Zze budou moci v rdmci Unie v pripadé problémii
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dosahnout napravy, zvysi to jejich ucast na trhu, pricemz se jim zajisti pristup k Sirsimu

spektru produktii a podpori se hospodarsky rist.

Pozménovaci navrh 6
Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 3

Znéni navrzené Komisit

(3) Alternativni feSeni sport nabizi
jednoduché, rychlé a finan¢né nenarocné
mimosoudni urovnani sporti mezi
spotiebiteli a obchodniky. Alternativni
feSeni sporii vSak neni dosud dostatecné
vyvinuté v celé Evropské unii. Aby mohli
spotiebitelé plné vyuZivat potencidal
alternativniho feseni sport, je nezbytné,
aby bylo k dispozici pro v§echny typy
spoti‘ebitelskych sporit, aby uroveri kvality
postupii alternativniho 7eSeni sporit byla
vyrovnana a aby spotiebitelé a obchodnici
0 téchto postupech méli povédomi. Je
rovnéZ nezbytné, aby subjekty
alternativniho feSeni sport rFesily
Ppieshranicni spory ucinné.

Pozménovaci navrh 7
Navrh smérnice
Bod odiavodnéni 3 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

PE487.749v03-00

Pozmeérnovaci navrh

(3) Alternativni feSeni sport nabizi
jednoduché, rychlé a finanéné nenarocné
mimosoudni urovnani sporti mezi
spotiebiteli a obchodniky. Alternativni
feSeni spord vSak neni v ¢lenskych statech
dosud dostate¢né a diisledné vyvinuté. Je
politovanihodné, Ze i pies doporuceni
Komise 98/257/ES ze dne 30. biezna 1998
o zdasaddach pro organy prislusné pro
mimosoudni urovndvdni spotiebitelskych
sporit! a doporuceni Komise 2001/310/ES
ze dne 4. dubna 2001 o z&sadach pro
mimosoudni orgdny pi¥i ieSeni
spotiebitelskych sporit dohodou? nebyly
mechanismy pro alternativni FeSeni sporii
doposud spravné zavedeny, ani uspokojivé
nefunguji ve v§ech zemépisnych oblastech
¢i podnikatelskych odvétvich v Unii.
Spotiebitelé a obchodnici dosud nemayji
povédomi o existujicich alternativnich
mechanismech napravy, piicem? jen velmi
malé procento obcanii vi, jak podat
stiZnost k subjektu alternativniho feSeni
sporti.

LU vést. L 115, 17.4.1998, s. 31.
2 Ui, vést. L 109, 19.4.2001, s. 56.

Pozménovaci navrh

(3a) Pietrvavajici piekazky a mezery, jako

Jje nedostatek informaci, rizny stuperi
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rozvoje systémi alternativniho reSeni
sporit v riiznych zemépisnych oblastech a
odvétvich a roztiisténa a nekoordinovand
regulace, oslabuji diivéru spoti‘ebitelii pii
nakupech, zejména pokud jde o
Ppieshranicéni nakupy. Stejné ditvody
mohou vést obchodniky k tomu, aby
neproddvali spotiebiteliim v jinych
¢lenskych stdtech, v nichZ neexistuje
dostatecny pristup k vysoce kvalitnim
postupum alternativniho i-eSeni sporii.
Obchodnici usazeni v ¢lenském stdate,

V némz nejsou dostatecné dostupné
kvalitni postupy alternativniho rFeSeni
sporii, jsou navic znevyhodnéni

V hospoddiské soutéZi oproti
obchodnikiim, kteii maji k takovym
postupum pristup, a mohou tedy resit
spotiebitelské spory rychleji a levnéji.
Rozdily v pokryti a kvalité alternativniho
FeSeni sporit a povédomi o ném

Vv ¢lenskych stdtech predstavuje pro
Jednotny trh piekaZku a vyZaduje, aby
bylo p¥ijato opatieni na urovni Unie. Tato
smérnice by méla stanovit minimalni
standardy pro kvalitu subjektit
alternativniho FeSeni sporit a zdaroveri
zarucit stejnou minimdlni uroveri ochrany
a pradv spotiebitelii v ramci domdcich i
pieshranic¢nich spori. Tato smérnice by
Clenskym statiim neméla branit v tom, aby
piijimaly a zachovavaly pravidla, ktera
piesahuji ustanoveni této smérnice.

Oduvodneéni

Obrovské mezery v legislativé, provadeéni a informovanosti v ramci trhu zpiisobuji, Ze neni
plné vyuzito jeho potencialu. Zejména s ohledem na to, Ze je alternativni reseni sporu tak
nerovnomeérné rozvinuto, je nutné prijmout opatieni na evropské urovni, aby se zajistil rovny
pristup spotrebitelu ke kvalitnim postupiim alternativniho reseni sporii.

Pozménovaci navrh 8
Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 3 b (novy)
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Znéni navrzené Komisi Pozmeérnovaci navrh

(3b) Maji-li spotiebitelé plné vyuZivat
potencidlu vnitiniho trhu, mély by byt
mechanismy alternativniho ieSeni sporii
K dispozici u v§ech typii vnitrostdatnich a
pieshranicnich sporii, na které se
vztahuje tato smérnice. Postupy
alternativniho reSeni sporit by mély
spliiovat jednotné minimalni standardy
kvality v celé Unii a spotiebitelé a
obchodnici by méli mit povédomi o
existenci takovychto postupii. S ohledem
na zvysSeny pieshranic¢ni obchod a pohyb
osob je rovnéZ dileZité, aby subjekty
alternativniho i'eSeni sporu reSily
preshranicni spory ucinnym zpiisobem.

Pozménovaci navrh 9
Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 3 ¢ (novy)

Zneni navrzené Komist Pozménovaci navrh

(3c) Jak uvedl Evropsky parlament ve
svém usneseni ze dne 25. Fijna 2011 o
alternativnim i'eSeni sporii V obcanskych,
obchodnich a rodinnych vécech' a ve
svém usneseni ze dne 20. kvétna 2010 o
vytvoieni jednotného trhu pro spotiebitele
a obdany?, mél by jakykoli celostni p¥istup
k jednotnému trhu pitednostné vytvdiet
jednoduché, cenové piijatelné, ucelné a
dostupné systémy napravy.

L Piijaté texty, P7_TA (2011)0449.
2 U vést. C 161 E, 31.5.2011, s. 84.

Oditvodneént

Evropsky parlament soustavné vyzyva k prijeti legislativnich opatreni k zajisténi pristupu
spotiebitelii k alternativnimu resent sporii.
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Pozménovaci navrh 10
Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 4

Zneni navrzené Komisi

(4) Komise ve svém Aktu o jednotném trhu
identifikovala pravni ptedpisy

0 alternativnim feSeni spori, které zahrnuji
rozmér elektronického obchodu, jako jeden
z dvanacti nastrojii k podniceni
hospodaiského rastu a posileni divéry

Vv jednotny trh.

Pozménovaci navrh 11
Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 5

Zneni navrzené Komist

(5) Evropska rada vyzvala Parlament a
Radu, aby do konce roku 2012 pfijaly
prvni soubor prioritnich opatfeni, kterd
maji pfinést novy impuls jednotnému trhu.

Pozménovaci navrh

(4) Komise ve svém Aktu o jednotném trhu
identifikovala pravni piedpisy

0 alternativnim feSeni spori, které zahrnuji
rozmér elektronického obchodu, jako jeden
z dvandcti nastroju k podniceni
hospodaiského rastu, posileni daveéry

v jednotny trh a pokroku smérem k jeho
dokonceni.

Pozménovaci navrh

(5) Evropska rada vyzvala Parlament a
Radu, aby do konce roku 2012 pfijaly
prvni soubor prioritnich opatfeni, ktera
maji pfinést novy impuls jednotnému trhu.
Rada zdiraznila vyznam elektronického
obchodu a souhlasi s tim, Ze by systém
alternativniho i'eSeni sporii mél nabidnout
Jjak spotiebiteliim, tak obchodnikiim
jednoduchou a rychlou napravu s nizkymi
ndklady. Uspésné proviadéni tohoto
systému vyZaduje trvaly politicky zdavazek
a podporu veSkerych aktérii, aniz by se
¢inily kompromisy, pokud jde 0 cenovou
dostupnost, transparentnost, flexibilitu,
rychlost a kvalitu rozhodovdni subjektit
alternativniho i'eSeni sporu spadajicich do
plisobnosti této smérnice.

Oditvodneént

K naplnéni potencialu alternativniho reseni sporii bude nutné, aby Komise, Parlament a Rada
v plné mive prijaly sviij zavazek a odpovédnost. Predevsim pak clenské staty musi dohlizet na

radné provadeni této smérnice.
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Pozménovaci navrh 12
Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 5 a (novy)

Zneni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

(5a) S ohledem na rostouci vyznam
internetového obchodu, a predevsim
pieshrani¢éniho obchodu jako piliie
hospodarské cinnosti v Unii, je nezbytné
zajistit dobre fungovani systému
alternativniho FeSeni sporit a Fadné
integrovany ramec pro i'eSeni sporii
online v p¥ipadé smluvnich sporit v rdmci
internetového obchodu, aby se splnil cil
Aktu o jednotném trhu, kterym je posileni
divéry obcanii ve vniti'ni trh.

Odvvodneni

Obchodovani pres internet se sice stalo v EU duleZitym pilifem hospodarské cinnosti, ovsem
mnoho spotrebitelit a obchodnikii stdle s internetovym ndakupem a prodejem vaha, jelikoz se
obavaji toho, Ze v pripadé sporu nedosahnou napravy.

Pozménovaci navrh 13
Navrh smérnice
Bod odivodnéni 5 b (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozmérnovaci navrh

(5b) Tato smérnice a naiizeni ... *
Evropského parlamentu a Rady ze dne
..** o0 online FeSeni spotiebitelskych
sporii (naiizeni o online ieSeni
spotiebitelskych sporit) piedstavuji dva
propojené a dopliiujici se akty. Platforma
pro ieSeni sporii vzniklych pri
obchodovani pies internet predstavuje
ndstroj, ktery spotiebiteliim a
obchodnikiim poskytne jednotny postup
pro mimosoudni i'eSeni sporii vzniklych
online, pricem? ji budou podporovat
kvalitni subjekty alternativniho ieSeni
sporii v celé Unii. Radné fungovini
platformy pro FeSeni sporit vzniklych pri
internetovém obchodovani bude moZné
pouze tehdy, pokud se dosdhne plného
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Pozménovaci navrh 14
Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 6

Zneni navrzené Komisi

(6) Rozvoj dobie fungujiciho
alternativniho feseni sporti uvniti Evropské
unie je nutny Kk posileni duvéry spotiebitelti
ve vnitini trh, v¢etné v oblasti
elektronického obchodovani. Tento rozvoj
by mél stavét na stavajicich postupech
alternativniho feseni sport v ¢lenskych
statech, pfi¢emz by mél respektovat jejich
pravni tradice.

vyuzZivani mechanismii alternativniho
FeSeni sporit.

y wr

*UF. vést.: vloZte prosim referencni Cislo.

** U, vést.: vloite prosim datum piijeti.

Pozménovaci navrh

(6) Rozvoj dobte fungujiciho
alternativniho feseni sporti uvniti Evropské
unie je nutny k posileni duvéry spotiebitelt
ve vnitini trh, v¢etné v oblasti
elektronického obchodovani, a k naplnéni
potencidlu a prileZitosti, které nabizi
Ppieshranicni a internetovy obchod. Tento
rozvoj by mél stavét na stavajicich
postupech alternativniho feseni sport

Vv ¢lenskych statech, pticemz by mél
respektovat jejich pravni tradice. Jak
stavajici, tak i nové vytvoiené radné
fungujici subjekty pro ieSeni sporii, které
splituji minimalni kritéria kvality
stanovend v této smérnici, by mély byt
oznacovdny jako ,subjekty alternativniho
FeSeni sporit“. RozSiieni alternativniho
FeSeni sporit se miize také ukdazat jako
dulezité v téch zemich, kde u soudn éeka
velké mnoZstvi nevyieSenych pripadii, coz
ob¢aniim Unie brdni v uplatnéni prava na
spravedlivy proces v priméiené lhuité.

Oduvodneéni

K zajisteni rovnych podminek bude mozna treba vytvorit nové subjekty pro alternativni reseni
sporti, jak jsou definovany v této smérnici, nebo prizpuisobit jiz existujici subjekty tak, aby

spliiovaly pozadavky této smérnice.

Pozménovaci navrh 15
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Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 7

Znéni navrzené Komisit

(7) Tato smérnice by se méla vztahovat na
smluvni spory mezi spotiebiteli a
obchodniky, které vzniknou v souvislosti

S prodejem zboZzi nebo poskytovanim
sluzeb ve vSech hospodaiskych odvétvich.
To by mélo zahrnovat stiznosti predlozené
spotiebiteli proti obchodnikiim, ale také
stiznosti predloZené obchodniky proti
spotiebitelim. Tato smérnice by se nem¢la
vztahovat na spory mezi obchodniky;
neméla by vsak branit lenskym statim
pfijimat nebo ponechat v platnosti
ustanoveni tykajici se postupll pro

rM v r

mimosoudni feSeni téchto spord.

Pozménovaci navrh 16
Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 10

Znéni navrzene Komisi

(10) Tato smérnice by méla mit prednost
pted pravnimi pfedpisy Unie, které
obsahuji ustanovent, jejichz cilem je
podpoftit vytvafeni subjekti alternativniho
feSeni sport v konkrétnim odvétvi. Pokud
pravni predpisy pro jednotliva odvétvi
nafizuji vytvareni téchto subjektii, méla by
tato smérnice mit pfednost pouze v
rozsahu, v jakém tyto pravni predpisy
nezajist'uji alesponl rovnocennou Uroven
ochrany spotiebitele.
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Pozmeérnovaci navrh

(7) Tato smérnice by se méla vztahovat na
smluvni spory mezi spotfebiteli a
obchodniky, které vzniknou v souvislosti
S prodejem zboZzi nebo poskytovanim
sluzeb offline i online, véetné dodavek
digitalniho obsahu za Uplatu, ve vSech
hospodarskych odvétvich. Neméla by se
vztahovat na jiné neZ ekonomické sluzby
obecneho zajmu, a to bez ohledu na
pravni vztah mezi obchodnikem a
spotiebitelem. Tato smérnice by se méla
vztahovat na stiznosti predlozené
spottebiteli proti obchodnikiim. Tato
smérnice by se nem¢la vztahovat na
stiznosti piedloZené obchodniky proti
spoti‘ebiteliim nebo na spory mezi
obchodniky; tato smérnice by vsak neméla
branit ¢lenskym statim pfijimat nebo
ponechat v platnosti ustanoveni tykajici se
postuptl pro mimosoudni feSeni téchto
sportl.

Pozménovaci navrh

(10) Tato smérnice by méla mit prednost
pted pravnimi pfedpisy Unie, které
obsahuji ustanovent, jejichz cilem je
podpofit vytvafeni subjekti alternativniho
feSeni spord v konkrétnim odvétvi. Pokud
pravni predpisy pro jednotliva odvétvi
nafizuji vytvafeni subjektd alternativniho
FeSeni sporit, méla by tato smérnice mit
prednost pouze v rozsahu, v jakém pravni
piedpisy tykajici se daného odvétvi
nezajiSt'uji alesponi rovnocennou troven
ochrany spotiebitele.
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Pozménovaci navrh 17

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 11

Znéni navrzené Komisi

(11) Subjekty alternativniho feseni sport se
znaéné 1i8i v rdmci celé Unie i v rdmci
¢lenskych stata. Tato smérnice by se méla
vztahovat na veskeré subjekty, které jsou
ziizeny na trvalém zéklad¢ a nabizi feSeni
sporu prosttednictvim postupu
alternativniho feseni sporti. Rozhod¢i
fizeni, jez vzniklo mimo ramec subjektu
alternativniho feSeni sport ad hoc pro
konkrétni spor mezi spotiebitelem

a obchodnikem, by nemélo byt povazovano
za postup alternativniho feSeni sport.

Pozmeérnovaci navrh

(11) Subjekty alternativniho feseni sporu se
znacné 1i8i v rdmci celé Unie i v ramci
¢lenskych stath. Tato smérnice by se méla
vztahovat na veskeré subjekty, které jsou
ziizeny na trvalém zéklad¢ a nabizi feSeni
sporu prosttednictvim postupu
alternativniho feSeni sport, byly oznameny
Komisi a ¢lenskym statiim a jsou uvedeny
na seznamu v souladu s ¢l 17 odst. 2 teto
smérnice. Rozhod¢i fizeni, jez vzniklo
mimo ramec subjektu alternativniho feSeni
sport ad hoc pro konkrétni spor mezi
spotiebitelem a obchodnikem, by nemélo
byt povazovano za postup alternativniho
feSeni sporti.

Oduvodneéni

Na poskytovatele alternativniho reseni sporii, kteri se rozhodnou nebyt subjekty alternativniho
reSeni sporu podle této smérnice, se nevztahuji ustanoveni této smeérnice.

Pozménovaci navrh 18
Navrh smérnice
Bod odivodnéni 11 a (novy)

Znéni navrzené Komisi
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Pozmérnovaci navrh

(11a) Postupy alternativniho FeSeni sporii
se znacné lisi v ramci celé Unie i v ramci
clenskych statii. Mohou mit podobu
postupii, pii nich? se subjekt pro reSeni
sporii snaZi mezi dotycnymi stranami
dosahnout kompromisu s cilem usnadnit
SMirné i'eSeni, postupii, pii nichz subjekt
pro ieSeni sporit navrhuje ieSeni, nebo
postupii, pii nich? subjekt pro FeSeni
sporii stanovi FeSeni. Také mohou byt
kombinaci dvou ¢i vice takovych postupii.

PE487.749v03-00
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Pozménovaci navrh 19

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 12

Zneni navrzené Komisi

(12) Tato smérnice by se neméla vztahovat
na fizeni pfed subjekty pro feseni spord,

U nichz jsou fyzické osoby odpovédné za
feSeni sporit zaméstnany vyhradné
obchodnikem, ani na pfipady, jef i'esi
oddéleni pro vyFizovani stiZnosti
spotiebitelii provozovand obchodnikem.
Neméla by se vitahovat na piima jedndani
mezi stranami. Ddle by se neméla
vztahovat na pokusy soudce o urovnani
sporu behem soudniho ¥izeni tykajiciho se
daného sporu.

Pozménovaci navrh 20

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 12 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

PE487.749v03-00

Touto smérnici by neméla byt dotéena
forma postupa alternativniho Feseni sporit
V jednotlivych cClenskych stdtech.

Pozménovaci navrh

(12) Tato smérnice by se neméla vztahovat
na fizeni pied subjekty pro feseni spora,

U nichz jsou fyzické osoby odpovédné za
feSeni sporit zaméstndny obchodnikem
nebo profesnim ¢i obchodnim sdruZenim,
jehoZ je obchodnik ¢lenem, nebo
vyhradné od nich pobiraji jakoukoli
formu odmény, pokud tyto subjekty nejsou
v Uplném souladu s pofadavky na kvalitu
stanovenymi v kapitole IT této smérnice a
V souladu s prisnymi dodateCnymi
zarukami ohledné nezavislosti
stanovenymi v ¢l 2 odst. 2a. Subjekty
alternativniho i'eSeni sporu nabizejici
takova Fizeni by mély podléhat
pravidelnému hodnoceni, pokud jde o to,
jak dodriuji poZadavky na kvalitu
stanovené v této smérnici, véetné
gvlastnich dodatecénych poZadavkii, jeZ
zajist’uji jejich nezavislost.

Pozmérnovaci navrh

(12a) Tato smérnice by se neméla
vztahovat na iizeni, jeZ reSi oddéleni pro
vyFizovani stiznosti spotiebitelit
provozovana obchodnikem, ani na piima
jedndni mezi stranami. Ddle by se neméla
vztahovat na pokusy soudce o urovnani
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Pozménovaci navrh 21

Navrh smérnice
Bod odiavodnéni 12 a (novy)

Znéni navrzené Komisit

Pozménovaci navrh 22

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 13

Znéni navrzené Komisi

(13) Clenské staty by mély zajistit, aby
spory, na nézZ se vztahuje tato smérnice,
mohly byt pfedlozeny subjektu
alternativniho fesSeni sport, ktery splituje
poZadavky stanovené v této smérnici.
Clenské staty by mély mit moznost
spliiovat tuto povinnost tim, Ze budou
vychéazet ze stavajicich subjektii
alternativniho feSeni sport a v ptipadé
potieby upravi jejich plisobnost nebo tim,
ze stanovi vytvofeni novych subjekti
alternativniho feSeni sport. Tato smérnice
by neméla zavazovat ¢lenské staty, aby
vytvorily zvlastni subjekt alternativniho
feSeni spord v kazdém maloobchodnim

RR\916116CS.doc

17/126

sporu béhem soudniho Fizeni tykajiciho se
daného sporu.

Pozmeérnovaci navrh

(12a) Smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008
0 nékterych aspektech mediace

Vv obcanskych a obchodnich vécech' jiz
stanovi ramec pro mediacni systémy na
urovni Unie, zejména pro pieshranicni
spory, aniz by branila jeho uplatiiovani na
vnitini mediacni systémy. Tato smérnice
doplituje dany systém, pokud jde o dal§i
postupy alternativniho ieSeni sporit.

1 U, vést. L 136, 24.5.2008, s. 3.

Pozmérnovaci navrh

(13) Clenské staty by mély zajistit, aby
smluvni spory, na néz se vztahuje tato
smérnice, mohly byt pfedloZeny subjektu
alternativniho fesSeni sport, ktery splituje
kritéria kvality stanovend v této smérnici.
Clenské staty by mohly také spliovat tuto
povinnost tim, Ze budou stavét na
stavajicich Fadné fungujicich subjektech
alternativniho feSeni sport a v ptipadé
potieby upravi jejich pusobnost tak, aby
spliiovaly ustanoveni této smérnice, nebo
tim, Ze stanovi vytvoreni novych subjekti
alternativniho feSeni sport. Tato smérnice
by neméla zavazovat ¢lenské staty k tomu,
aby vytvortily zvlastni subjekt
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odvétvi. Clenské staty by mély mit
moznost stanovit vytvoreni zbytkového
subjektu alternativniho feseni sport, ktery
se bude zabyvat spory, pro jejichz feSeni
neni piislusny zadny zvlastni subjekt.

Pozménovaci navrh 23
Navrh smérnice
Bod odiuvodnéni 14

Zneni navrzené Komist

(14) Touto smérnici by neméli byt doteni
obchodnici, ktefi jsou usazeni v ¢lenském
staté, v némz puisobi subjekt alternativniho
feSeni sport, jenz se nachazi v jiném
¢lenském staté. Clenské staty by mély
podporovat rozvoj takovych subjekti.

Pozménovaci navrh 24

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 15

Znéni navrzené Komisi

(15) Touto smérnici by neméla byt dotéena
moznost ¢lenskych stath zachovat nebo
Zavést postupy alternativniho feSeni sport
zabyvajici se zaroven totoZznymi nebo
podobnymi spory mezi obchodnikem a
nékolika spotiebiteli. Tyto postupy lze
viimat jako uvodni krok k dalSimu rozvoji

PE487.749v03-00

alternativniho fesSeni sport v kazdém
maloobchodnim odvétvi. Clenské staty by
mély stanovit vytvoreni zbytkového
subjektu alternativniho feseni sport, ktery
se bude zabyvat spory, pro jejichz feseni
neni pfislusny zadny zvlastni subjekt, aby
bylo zajisténo uplné pokryti uzemi a
DPFistup k alternativnimu ieSeni sporii ve
vS§ech ¢lenskych statech.

Pozménovaci navrh

(14) Touto smérnici by neméli byt dotéeni
obchodnici, ktefi jsou usazeni v ¢lenském
staté, v némz plisobi subjekt alternativniho
feSeni sportd, jenz se nachazi v jiném
Clenském state. S cilem zlepsit zemépisné
pokryti a pristup spotiebitelit

K alternativnimu i‘eSeni sporii v celé Unii
by mély Clenské staty podporovat rozvoj
takovych regionalnich, nadnarodnich a
celoevropskych subjekti i‘eseni sporit, kdy
jsou obchodnici z riiznych élenskych statii
soucdsti stejného subjektu alternativniho
FeSeni sporit. Komise by méla dale
usnadriovat zFizovdni takovych subjektii
na evropské Urovni.

Pozmérnovaci navrh

(15) Touto smérnici by neméla byt dotéena
moznost ¢lenskych stath zachovat nebo
zavést postupy alternativniho feSeni sporti
zabyvajici se zaroven totoZnymi nebo
podobnymi spory mezi obchodnikem a
n¢kolika spotiebiteli. Pied navrienim
kolektivniho mimosoudniho vyrovnani na
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postupit Kolektivniho alternativniho iesSeni
sporii uvniti Evropské unie.

Pozménovaci navrh 25
Navrh smérnice
Bod odiavodnéni 16 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

arovni Evropské unie je ti‘eba provést
celkova posouzeni dopadu. Uéinny systém
pro kolektivni Zaloby a moZnost snadného
vyuZiti alternativniho reSeni sporii by se
mély doplitovat a nemély by zahrnovat
postupy, které se vzdajemné vylucuji.

Pozmeérnovaci navrh

(16a) Dirvérnost a soukromi by mély byt
respektovany v pritbéhu celého postupu
alternativniho reSeni sporit. Nicméné
zverejnéni konecnych rozhodnuti
exempldarni povahy by mélo byt piipustné,
a to na zdkladé uvazeni clenskych stdtii.
Clenské stdty by mély byt podporoviny v
tom, aby chranily ditvérnost postupi
alternativniho FeSeni sporit ve vSech
ndslednych obcanskych nebo obchodnich
soudnich ¢i rozhodCich Fizenich.

Oduvodneéni

Alternativni FeSeni sporii by mélo v co nejvetsi mire usilovat o zvyseni norem v oblasti
osvédcenych postupu v ramci daného odvétvi, a to tim, Ze budou zverejiiovana exemplarni
rozhodnuti tykajici se obzvlaste vyznamnych sporii, ¢imz se usnadni vyména informaci a
osvédcenych postupui v oblasti prav spotrebitelii v ramci danych odvétvi.

Pozménovaci navrh 26
Navrh smérnice
Bod odiavodnéni 16 b (novy)

Znéni navrzené Komisi
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Pozmérnovaci navrh

(16b) Clenské stity by mély zajistit, aby
subjekty alternativniho reseni sporii resily
spory zpiisobem, ktery je spravedlivy,
prakticky a vyvdzeny, jak viiéi spotiebiteli,
tak i obchodnikovi, a to na zakladé
objektivniho posouzeni okolnosti, za nichz
je stiznost poddna, a p¥i patiicném
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zohlednéni prav zucastnénych stran.

Oditvodneént

Ma-Ii se dosahnout toho, aby obcané a obchodnici méli divéru v subjekty alternativniho
resent sporu, musi tyto subjekty resit spory spravedlivym a objektivnim zpiisobem.

Pozménovaci navrh 27
Navrh smérnice
Bod odiavodnéni 16 ¢ (novy)

Znéni navrzené Komisit

Pozmeérnovaci navrh

(16¢) Nezavislost a integrita subjektii
alternativniho FeSeni spori ma zdsadni
vyznam pro to, aby obcané Unie nabyli
duvery, Ze mechanismy alternativniho
FeSeni sporit jim zaruci spravedlivy a
nezavisly vysledek. Osoba ¢&i kolegidtni
organ odpovédny za subjekt
alternativniho i'eSeni sporu by mély byt
nezavislé na jakychkoli osobach &i
subjektech, které by mohly mit na daném
vysledku zdjem, a nemély by byt v Zadném
stiretu zajmaii, ktery by mohl ohrozit
spravedlivost, nestrannost a nezavislost
jejich rozhodnuti.

Odvwvodneni

Pro spotrebitele je naprosto zasadni, aby veérili, Ze subjekty alternativniho reseni sporii jsou
naprosto nezavislé a nejsou ovliviiovany zdadnou ze stran sporu. Je proto nanejvys diilezité,
aby byla zasada nezavislosti v této smérnici uvedena.

Pozménovaci navrh 28

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 17

Zneéni navrzené Komisi

(17) Fyzické osoby odpovédné za
alternativni feSeni sport by mély byt
povazovany za nestranné, pouze pokud
nemohou podléhat tlaku, ktery by mohl
ovlivnit jejich postoj ke sporu. Je zejména
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Pozmérnovaci navrh

(17) Fyzické osoby odpovédné za
alternativni feSeni sport by mély byt
povazovany za nestranné, pouze pokud
nemohou podléhat tlaku, ktery by mohl
ovlivnit jejich postoj ke sporu. Je zejména
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nezbytné zajistit, aby tento tlak nebyl nezbytné zajistit, aby tento tlak nebyl

vyvijen v piipadé, kdy jsou subjekty vyvijen v piipadé, kdy jsou subjekty
alternativniho feSeni sport financovany alternativniho feseni sport financovany
jednou ze stran sporu nebo organizaci, jednou ze stran sporu nebo organizaci,
jejichz je jedna ze stran ¢lenem. jejichz je jedna ze stran Clenem. Za ucelem

zajisténi toho, aby nedochdzelo ke stietu
zajmi, by fyzické osoby odpovédné za
alternativni FeSeni sporit mély informovat
o jakychkoli okolnostech, které by mohly
ovlivnit jejich nezavislost nebo vést ke
stietu zajmii.

Pozménovaci navrh 29

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 17 a (novy)

Zneni navrzené Komist Pozménovaci navrh

(17a) Z hlediska uspésného zavedeni
alternativniho FeSeni spori, zvlasté pak
S ohledem na zajisténi nezbytné ditvéry
V postupy alternativniho i'eSeni sporii, je
nutné, aby fyzické osoby odpovédné za
alternativni ieSeni sporit mély nezbytné
odborné znalosti. Na zdkladé spoluprdace
mezi Clenskymi staty a Komisi by proto
mély vzniknout specificky zaméiené
programy odborné piipravy.

Pozménovaci navrh 30

Navrh smérnice

Bod odiivodnéni 18
Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

(18) Za icelem zajisténi transparentnosti (18) Subjekty alternativniho ieSeni sporii

subjektii a postupti alternativniho feSeni by mély byt dostupné a transparentni. \V

spori je nezbytné, aby strany obdrzely zavislosti na vnitrostatnich pitedpisech,

veSkeré informace, které potiebuji k tomu, podle nich? je ucast obchodnikit na

aby ucinily informované rozhodnuti pied alternativnim i'eSeni sporii povinnd, je 7a

vlastnim zapojenim do postupu ucelem zajisténi transparentnosti subjektil a

alternativniho feSeni spord. postuptl alternativniho feseni sporti
nezbytné, aby strany obdrzely jednoznacné
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a srozumitelné informace, které potiebuji
K tomu, aby ucinily informované
rozhodnuti pted vlastnim zapojenim do
postupu alternativniho feseni sporti.

Oduwvodneni

Povinné systémy alternativniho reseni spori existuji v nékterych clenskych statech, které za
urcitych okolnosti vyzaduji, aby se podniky ucastnily postupu alternativniho reseni sporii.

Pozménovaci navrh 31

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 19

Zneni navrzené Komist

(19) Postupy alternativniho feseni sport by
mély byt ucinné. Mély by stanovit
Jjednoduché a rychlé rizeni, jehoZ délka
obecné nepiesahuje 90 dnl. Subjekt
alternativniho feSeni sport by mé¢l mit
moznost tuto dobu prodlouZit v pripadé, Ze
to vyZaduje sloZitost piislusného sporu.

Pozménovaci navrh 32

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 20
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Pozmérnovaci navrh

(19) Rddné fungujici subjekt
alternativniho feSeni sport by mél uzaviit
Fizeni tykajici se online i offline ieSeni
sporit v kratké lhaté 90 kalendainich dnti
pocinaje dnem, kdy subjekt alternativniho
FeSeni sporit obdrZi kompletni spis ke
stiznosti a koncée dnem, kdy bylo piijato
rozhodnuti. Subjekt alternativniho feseni
sport by mél strany o stiZnosti vyrozumét
poté, co ziska veskeré dokumenty nezbytné
K zahdjeni postupu alternativniho i'eSeni
sporii. \ urcitych vyjimecnych odbornych
nebo velmi sloZitych pripadech by mély
mit subjekty alternativniho ieSeni moZnost
prodlouZit tento casovy ramec za ucelem
objektivniho piezkoumani nékterych
aspektii daného piipadu, aby bylo mozné
zajistit vysoce kvalitni ieSeni sporu.
Strany by mély byt informovany o
takovém prodlouZeni a o piiblizné
oCekdavané lhiuté, jez bude pro uzavieni
sporu nezbytna.
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Znéni navrzené Komisi

(20) Postupy alternativniho feseni sport by
mély byt bezplatné nebo spojené s
mirnymi naklady pro spotiebitele, aby
vyuZivdni téchto postupu ziistalo pro
spotiebitele i nadale ekonomicky
DFiméiené.

Pozmeérnovaci navrh

(20) Postupy alternativniho feSeni sporti by
mély byt pro spotiebitele pokud mozno
bezplatné. V piipadé, Ze jsou ndklady
uctovany, mély by byt postupy
alternativniho FeSeni sporit pro
spotiebitele dostupné, atraktivni a
nenakladné. Clenské stdty by mély
rozhodnout o vhodné formé financovani
postupii alternativniho ieSeni sporii na
svém uzemi, aniz by tim omezily
financovani subjektii, které v této oblasti
JiZ piisobi.

Odvwvodneni

Ndaklady na rizeni budou spotrebitele odrazovat od vyuzivani postupii alternativniho reseni
Sporu. Proceduralni predpisy tykajici se neopodstatnénych nebo Sikanoznich stiznosti omezi
stiznosti na ty, které jsou nezbytné. Ve stavajici hospodarské situaci musi byt jasné stanoveno,
Ze postupy alternativniho reSeni sporii nesmi financovat danovi poplatnici, ale priumysl.

Pozménovaci navrh 33

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 21

Znéni navrzene Komisi

(21) Postupy alternativniho feSeni sport by
mély byt rovné, aby strany sporu byly plné
informovany o svych pravech a disledcich
rozhodnuti, jeZ v souvislosti s postupem
alternativniho feSeni sport ucini.
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Pozménovaci navrh

(21) Postupy alternativniho feSeni sport by
mély byt rovné, aby strany sporu byly plné
informovany o svych pravech a dasledcich
rozhodnuti, jeZ v souvislosti s postupem
alternativniho feSeni sport u¢ini. Subjekty
alternativniho ieSeni sporii by mély
spotiebitele informovat o jejich prdavech
na zdkladé pravnich piedpisu diive, nes
P¥ijmou nebo odmitnou uloZené nebo
navrhované i'eseni. Obé strany by také
mély mit moZnost predloZit své informace
a dikazy, anii by musely byt fyzicky
Ppritomny.
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Pozménovaci navrh 34
Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 21 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 35
Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 21 b (novy)

Zneni navrzené Komist

Pozménovaci navrh

(21a) Prdavo na ucinnou prdavni ochranu a
spravedlivy proces jsou zakladni prava
zarucend v ¢lanku 47 Listiny zakladnich
prav Evropské unie. Postupy
alternativniho i'eSeni sporu by proto
nemély nahrazovat soudni Fizeni a nemély
by zbavovat spotiebitele nebo obchodniky
jejich prava obradtit se pFi Zjednavani
napravy na soudy. Nic v této smérnici by
proto nemélo branit stranam sporu ve
vykonu jejich prdava na pristup

k soudnictvi.

Pozménovaci navrh

(21b) Dohoda mezi spotiebitelem

a obchodnikem o pfedani stiznosti
subjektu alternativniho ieSeni sporiut by
nemeéla byt pro spotiebitele zdavaznad,
pokud byla uzaviena pied vinikem sporu
nebo pokud spotiebiteli upira pravo

na soudni ieSeni sporu. Pokud jde o
subjekty alternativniho ieSeni sporii, které
vydavaji rozhodnuti, méla by byt jejich
rozhodnuti pro strany sporu zavazna
pouze tehdy, pokud byly o zavazné povaze
rozhodnuti piedem informovany a pokud
S tim vyslovné souhlasily. Od obchodnikii
by nemélo byt poZadovano, aby s touto
skutecnosti vyslovné souhlasili, pokud
vnitrostdtni pravni piedpisy stanovi, Ze
FeSeni jsou pro obchodniky zavazna.

Oditvodneént

Postupy alternativniho resSeni sporii nesmi branit obcaniim v tom, aby se domahali
spravedInosti na zdklade svého prava resit spor pravni cestou. Zasada svobody zajisti, aby

PE487.749v03-00
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postupy alternativniho reSeni sporii tato prava neomezovala.

Pozménovaci navrh 36
Navrh smérnice
Bod odivodnéni 21 ¢ (novy)

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh

(21c) V pFipadé postupii alternativniho
FeSeni spori, které pro spotiebitele stanovi
zavaznd ieSeni, by méli mit spotiebitelé
zajisténu minimadlné stejnou uroveri
ochrany, kterou jim poskytuji zavazna
ustanoveni pravnich predpisu ¢lenského
statu, v némZ md dotycny subjekt
alternativniho i'eSeni sporu sidlo. ReSeni
uloZena subjekty alternativniho reSeni
spori, jez uplatiiuji tyto postupy
alternativniho FeSeni sporu, by tedy
nemeéla vést k tomu, Ze by spotiebitel byl
zbaven ochrany poskytované témito
zavaznymi ustanovenimi. V piipadé
Ppieshranic¢nich sporiu by spotiebitel nemél
byt v diisledku ulozeného FeSeni zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji zavazna
ustanoveni pravnich predpisi ¢lenského
statu, v ném?z ma spotiebitel své obvyklé
bydlisté, v piipadech, kdy je takova
ochrana zajisténa na zakladé clanku 6
naiizeni (ES) ¢ 593/2008.

Oduvodneéni

S ohledem na spory, kdy je stranam stanoveno reseni, je nutné prijmout zasadu zakonnosti,
aby se zajistilo, zZe spotrebitelé nebudou zbaveni ochrany, kterou jim poskytuji zavazna

ustanoveni pravnich predpisii.

Pozménovaci navrh 37

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 21 d (novy)

Znéni navrzene Komisi
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Pozménovaci navrh

(21d) V ramci motivace stran k vyuZivani
alternativniho ieSeni sporii by clenské
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Pozménovaci navrh 38
Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 21 e (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 39
Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 22

Znéni navrzene Komisi

(22) Jakmile vznikne spor, je nezbytné, aby
byli spotiebitelé schopni rychle ur¢it, které

PE487.749v03-00
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staty mély zajistit, aby jejich pravni
uprava promlceni a prekluze nebranila
stranam obratit se na soud, pokud se
jejich pokus o nalezeni FeSeni v postupu
alternativniho ieSeni sporu nezdaii.
Clenské staty by mély zajistit, %e tohoto
cile bude dosaZeno, piestoie tato smérnice
neharmonizuje vnitrostatni pravni Gpravu
promliceni a prekluze. Touto smérnici by
nemeéla byt dotéena ustanoveni
mezindrodnich dohod o promlceni a
prekluzi, jak jsou provedena ve clenskych
statech, nap¥iklad v ramci pravni apravy
dopravy.

Pozménovaci navrh

(21e) Maji-li subjekty alternativniho
FeSeni sporit fungovat ucinné, mély by mit
k dispozici dostatecné lidské, materialni a
financni zdroje. Touto smérnici by neméla
byt dotéena otazka, zda jsou subjekty
alternativniho i'eSeni sporu financovdiny
ze soukromych nebo veiejnych prostiedkii
¢i zda jsou financovany prostiednictvim
kombinace veiejnych a soukromych
prostiedkii. Subjekty alternativniho i'eSeni
sporii by vSak mély byt podporovdny v
tom, aby uprednostiiovaly zejména
soukromou formu financovani a verejné
financni prostiedky vyuZivaly pouze podle
uvazeni ¢lenskych stati.

Pozménovaci navrh

(22) Jakmile vznikne spor, je nezbytné, aby
byli spotiebitelé schopni rychle urcit, které

RR\916116CS.doc



subjekty alternativniho feSeni sport jsou
ptislusné pro vyfizeni jejich stiznosti, a aby
vedéeli, zda se dotCeny obchodnik bude
ucastnit fizeni pfedlozené¢ho subjektu
alternativniho feseni sporti. Obchodnici by
proto méli tyto informace poskytnout

v hlavnich obchodnich dokladech a, maji-
li internetové stranky, na téchto
internetovych strankach. Touto povinnosti
by nemély byt dotceny ¢l. 6 odst. 1 pism. t),
¢l. 7 odst. 1 a ¢lanek 8 smérnice
Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. i‘ijna 2011 o
pravech spotiebitelit. V ¢l. 6 odst. 1 pism.
t) smérnice 2011/83/EU se stanovi, Ze

V pFipadé spotiebitelskych smluv
uzavienych na dalku nebo mimo
obchodni prostory musi byt spotiebitel
pied uzavienim smlouvy obchodnikem
informovdn o moZnosti vyuZiti
mechanismu mimosoudniho urovnani
stiznosti a ndapravy, ktery se na
obchodnika vitahuje, a o zpiisobu
pristupu k nému. V ¢l. 7 odst. 1 smérnice
2011/83/EU se stanovi, Ze v pripadé smluy
uzavienych mimo obchodni prostory musi
byt tyto informace poskytnuty na papiie
nebo, pokud s tim zakaznik souhlasi, na
Jjiném trvalém nosici.

Pozménovaci navrh 40
Navrh smérnice
Bod odivodnéni 22 a (novy)

Znéni navrzene Komisi
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subjekty alternativniho feSeni sport jsou
ptislusné pro vyfizeni jejich stiznosti, a aby
védeli, zda se dotceny obchodnik bude
ucastnit fizeni predlozeného subjektu
alternativniho feseni sporti. Obchodnici by
méli sdélit spotiebiteliim nazev, adresu a
internetové stranky subjektu ¢i subjektit
alternativniho FeSeni spori, jez jsou pro
né prislusné. Obchodnici by rovnéi méli
upiesnit, zda se rozhodnou ¢i
nerozhodnou nebo jsou ¢ nejsou povinni
vyuZzivat tyto subjekty pro ucely reSeni
spori se spotiebiteli. Informace by mély
byt uvedeny na internetovych strankach
obchodnika jasnym, srozumitelnym a
Jjednoduse pristupnym zpiisobem, pokud
obchodnik takovymi internetovymi
strankami disponuje, a ve vSeobecnych
podminkdach smluv o prodeji zhoZi nebo o
poskytovani sluZeb uzavienych mezi
obchodnikem a spotiebitelem a ve vSech
piipadech, kdy obchodnik zamitne
stiznost, kterou spotiebitel podal piimo u
néj. Tyto informace by pop¥ipadé mély byt
uvedeny rovnéz v dalSich piislusnych
dokumentech, napi. v dokumentech
vydanych pied uzavirenim smlouvy, na
fakturach a stvrzenkéach.

Pozménovaci navrh

(22a) Touto povinnosti uvedenou v
predchazejicim bodu odiivodnéni tykajici
se podavani informaci by nemély byt
dotéeny ¢l. 6 odst. 1 pism. t), ¢l 7 odst. 1 a
Clanek 8 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne
25. Fijna 2011 o pravech spotiebitelii*.

L U vést. L 304, 22.11.2011, s. 64.
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Pozménovaci navrh 41

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 23

Znéni navrzené Komisi

(23) Tato smérnice nepiedepisuje, ze ucast
obchodniku v postupech alternativniho
feSeni sportl je povinna nebo Ze vysledek
téchto postupi je pro obchodniky zavazny,
pokud proti nim podal spotiebitel stiznost.
Touto smérnici v§ak nejsou dotéeny
vnitrostatni piedpisy, které ¢ini ucast
obchodnikt v téchto postupech povinnou
nebo jejich vysledek pro obchodniky
zéavazny, za predpokladu, Ze tyto pravni
ptredpisy nebrani stranam sporu ve vykonu
jejich prava na piistup k soudnictvi, jak
zarucuje ¢lanek 47 Listiny zékladnich prav
Evropské unie.

Pozménovaci navrh 42
Navrh smérnice
Bod odivodnéni 23 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

PE487.749v03-00

Pozmeérnovaci navrh

(23) Tato smérnice nepiedepisuje, ze ucast
obchodniku v postupech alternativniho
feSeni sportil je povinna nebo ze vysledek
téchto postupt je pro obchodniky zavazny,
pokud proti nim podal spotiebitel stiznost.
Aby se viak zajistilo, Ze spotiebitelé maji
moZnost Zjedndni ndapravy a nejsou
nuceni zi‘eknout se svych narokii,
obchodnici by méli byt v co nejvétsi miie
motivovdni, aby se ucastnili postupii
alternativniho FeSeni sporit. Touto
smérnici tedy nejsou dotceny vnitrostatni
predpisy, které ¢ini ucast obchodnikli

Vv téchto postupech povinnou ¢ ji
podmiriuji pobidkami & sankcemi nebo
¢ini vysledek téchto postupii pro
obchodniky zdvazny, za ptedpokladu, ze
tyto pravni ptedpisy nebrani stranam sporu
ve vykonu jejich prava na piistup

k soudnictvi, jak zarucuje ¢lanek 47 Listiny
zakladnich prav Evropské unie. Je-li
vysledek postupu alternativniho ieSeni
sporii pro obchodnika podle
vnitrostatniho prava zavazny, musi byt
zaruceno pravo na soudni piezkum.

Pozménovaci navrh

(23a) Clenské stity by mély mit mo#nost
na zdakladé vlastniho uvaZeni subjektiom
alternativniho reSent sporit dovolit, aby
zavedly ¢ zachovaly procedurdlni
predpisy, které jim umoZni, aby fungovaly
ucinnéjsim a efektivnéjsim zpiisobem, a to
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Pozménovaci navrh 43
Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 23 b (novy)

Znéni navrzené Komisit

Pozménovaci navrh 44

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 23 ¢ (novy)

Znéni navrzené Komisi

za podminky, Ze budou dodrZena
ustanoveni této smérnice.

Pozmeérnovaci navrh

(23b) Clenské stity by mély mit moZnost
prijimat &i zachovavat v platnosti
vnitrostdtni piedpisy, které stanovuji vyssi
standardy kvality, neZ jsou
harmonizované minimalni standardy
stanovené v této smérnici.

Pozménovaci navrh

(23c) S cilem omezit zbyteénou zdtés
kladenou na subjekty alternativniho
FeSeni sporit v pripadé, Ze stiznost vinikne
v souvislosti s prodejem zboZi nebo
poskytovanim sluZeb, by ¢lenské staty
mély povzbuzovat spotiebitele, aby se

V pocdtecni fazi jesté pied tim, neZ podaji
stiznost k subjektu alternativniho reSeni
sporu nebo soudu, obratili na obchodnika
nebo poskytovatele sluZeb ve snaze dany
problém vzdajemné vyiesit. V mnoha
Pripadech miiZe takovy postup
predstavovat rychly zpiisob, jak vyresit
spotiebitelské spory piedem.

Oditvodneént

Tato predbézna povinnost je naprosto nezbytna, aby byl snizen objem prdace subjektu

alternativniho reseni sporii.
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Pozménovaci navrh 45
Navrh smérnice
Bod odivodnéni 23 d (novy)

Zneni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

(23d) Clenské stity by mély do vytvdieni
systému alternativniho ieSeni sporit a do
Jeho Fizeni zapojit zastupce
spotiebitelskych a podnikatelskych
organizaci, zejména v souvislosti se
zadsadami nestrannosti a nezavislosti.

Odiivodnéni
Zapojeni zdstupcu spotiebitelit a podnikatelii do vytvareni a Fizeni systému alternativniho
FeSent sporii zajisti systéemu vetsi ditveryhodnost u spotrebitelit i obchodnikii a prispéje
kK dodrzovani kritérii nestrannosti a nezavislosti.

Pozménovaci navrh 46

Navrh smérnice

Bod odiivodnéni 25

Znéni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
(25) Sit¢ subjektt alternativniho feseni (25) Site¢ subjektt alternativniho feseni
sport, které usnadni ieSeni sport, jako je napiiklad sit’ FIN-Net
Ppieshranicnich sporii, jako je naptiklad sit Vv oblasti finan¢nich sluzeb, by mély byt
FIN-Net v oblasti finan¢nich sluZeb, by v ramci Unie posileny. Clenské staty by
mély byt v ramci Unie posileny. Clenské mély podporovat subjekty alternativniho
staty by mély podporovat subjekty feseni spord v tom, aby se staly soucasti
alternativniho feSeni sporti v tom, aby se téchto siti.

staly soucasti téchto siti.

Oduvodneéni

FIN-NET je sit, jejimz prostiednictvim Ize sdilet osvédcené postupy a poznatky, ale neni
zapojena do reSeni konkrétnich sporil.

Pozménovaci navrh 47
Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 26
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Znéni navrzené Komisi

(26) Uzka spoluprace mezi subjekty
alternativniho feSeni sport a vnitrostatnimi
organy povéienymi prosazovanim pravnich
ptredpisii Unie v oblasti ochrany
spottebitele by méla posilit ucinné
uplatiiovani téchto pravnich predpistt Unie.

Pozmeérnovaci navrh

(26) Uzka spoluprace mezi Komisi,
subjekty alternativniho feseni sport a
vnitrostatnimi organy poveérenymi
prosazovanim pravnich ptedpisit Unie

Vv oblasti ochrany spotiebitele by méla
posilit i¢inné uplatiiovani téchto pravnich
piedpist Unie. Komise by méla usnadnit
administrativni spoluprdci mezi ¢lenskymi
staty a subjekty alternativniho FeSeni
sporii tim, Ze bude povddat pravidelné
schiize s riiznymi zucastnénymi aktéry za
uicelem vymény osvédcenych postupit a
odbornych znalosti mezi subjekty
alternativniho i'eSeni sporu a za uicelem
diskusi o vSech problémech, které
vyvstanou Vv ramci fungovdni systémii
alternativniho FesSeni spori.

Oduvodneéni

Je diilezité zajistit nezavislost subjektii alternativniho reSeni sporii na
regulacnich/donucovacich organech. V opacném pripadé by to mohlo odrazovat obchodniky

od vyuzivani subjektu alternativniho reseni sporiu.

Pozménovaci navrh 48
Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 27

Znéni navrzene Komisi

(27) Aby bylo zajisténo, Ze subjekty
alternativniho feSeni sport funguji fadné
a efektivné, mély by byt dukladné
sledovany. Komise a piislu$né organy
podle této smérnice by mély zvefejnit a
aktualizovat seznam subjektt
alternativniho feseni sporti, které¢ jsou

v souladu s touto smérnici. Ostatni
subjekty, napiiklad subjekty alternativniho
feSeni spord, sdruzeni spotiebiteld,
obchodni sdruzeni a sit’ evropskych
spotiebitelskych center, by tento seznam
mély rovnéz zvetejnit. Kromé toho by
pfislusné organy mély pravidelné
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Pozménovaci navrh

(27) Aby bylo zajisténo, Ze subjekty
alternativniho feSeni sport funguji fadné

a efektivne, mély by élenské stdaty
Jjmenovat piislusny orgdn & orgdny, které
by dukladn¢ tyto subjekty sledovaly a
dohliZely na né. Komise a piislusné organy
podle této smérnice by mély zvefejnit a
aktualizovat seznam subjektli
alternativniho feseni sport, které¢ jsou

v souladu s touto smérnici. Ostatni
subjekty, naptiklad subjekty alternativniho
feSeni spord, sdruzeni spottebiteld,
obchodni sdruzeni a sit’ evropskych
spotiebitelskych center, by tento seznam
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zvefejnovat zpravy o vyvoji a fungovani
subjektl alternativniho feseni sport.
Podklady pro vypracovani téchto zprav by
pfislusnym organtim mély oznamovat
subjekty alternativniho feSeni sport.
Clenské staty by mély podporovat subjekty
alternativniho feSeni sport v tom, aby tyto
informace poskytovaly, a to
prostiednictvim doporuceni Komise
2010/304/EU o pouzivani harmonizované
metodiky pro klasifikaci a hlaSeni stiznosti
a dotazi spottebiteld.

Pozménovaci navrh 49

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 27 a (novy)

Zneni navrzené Komist

Pozménovaci navrh 50
Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 27 b (novy)

Zneéni navrzené Komisi
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mély rovnéz zveiejnit. Kromé toho by
ptislusné organy mély pravidelné
zvetejnovat ve svych ¢lenskych statech
zpravy o vyvoji a fungovani subjektt
alternativniho feseni sport. Podklady pro
vypracovani téchto zprav by piisluSnym
organim mely oznamovat subjekty
alternativniho feseni spor. Clenské staty
by mély podporovat subjekty
alternativniho feSeni sport v tom, aby tyto
informace poskytovaly, a to
prostiednictvim doporuceni Komise
2010/304/EU o pouzivani harmonizované
metodiky pro klasifikaci a hlaSeni stiznosti
a dotazii spotrebiteld.

Pozménovaci navrh

(27a) Poskytne-li se subjektiim
alternativniho FeSeni sporit evropska
znacka kvality, méla by se zvysit ditvéra
obcanii a jejich presvédceni o kvalité
systému alternativniho Feseni sporii,
zejména pii pieshrani¢nich nakupech.
Snadno rozpoznatelna evropska znacka
kvality, pravidelné sledovand a
dozorovanda ¢lenskymi staty a Komisi, by
méla spotiebiteliim slouZit jako zdaruka, Ze
prislus$ny subjekt alternativniho reSeni
sporii spliiuje kritéria kvality stanovend
touto smérnici.

Pozménovaci navrh
(27b) S cilem zarudit ucinné a
koordinované provadéni této smérnice by

Komise poté, co provede konzultace
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Pozménovaci navrh 51

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 31

Znéni navrzené Komisi

(31) Jelikoz cile této smérnice, konkrétné
cile prispét k fadnému fungovani vnitiniho
trhu zajisténim vysoké urovné ochrany
spotiebitele, nemize byt uspokojiveé
dosazeno na urovni ¢lenskych statd, a lze
ho tudiz Iépe dosahnout na tirovni Unie,
muze Unie pfijmout opatfeni v souladu se
zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5
Smlouvy o Evropskeé unii. V souladu se
zasadou proporcionality stanovenou v
uvedeném c¢lanku nepiekracuje tato
smérnice ramec toho, co je pro dosazeni
tohoto cile nezbytné.

Pozménovaci navrh 52

Navrh smérnice
Clanek 1

Znéni navrzene Komisi

Tato smérnice ma prispét k fungovani
vnitiniho trhu a k dosaZeni vysoké nirovné
ochrany spotiebitele tim, ze zajisti, aby
spory mezi spotiebiteli a obchodniky
mohly byt piedkladdny subjektim
nabizejicim nestranné, transparentni,
ucinné a spravedlivé postupy alternativniho
feSeni spord.
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s Evropskym parlamentem, Radou a
Pprislu§nymi zainteresovanymi stranami,
méla vypracovat pokyny ohledné kritérii
kvality, a to v zdjmu zvySeni celkové
ucinnosti subjektii alternativniho reSeni
spori.

Pozmeérnovaci navrh

(31) Jelikoz cile této smérnice, konkrétné
cile prispét k fadnému fungovani vnitiniho
trhu dosaZenim vysoké urovné ochrany
spotiebitele, nemtze byt uspokojiveé
dosazeno na urovni ¢lenskych statd, a lze
ho tudiz Iépe dosahnout na tirovni Unie,
muze Unie pfijmout opatfeni v souladu se
zéasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5
Smlouvy o Evropskeé unii. V souladu se
zasadou proporcionality stanovenou v
uvedeném c¢lanku nepiekracuje tato
smérnice ramec toho, co je pro dosazeni
tohoto cile nezbytné.

Pozménovaci navrh

Tato smérnice ma dosaZenim Vysoké
urovné ochrany spotiebitele ptispét

K Fddnému fungovani vnitiniho trhu tim,
ze zajisti, aby V piipadé smluvnich sporit,
které vzniknou v souvislosti s prodejem
zboZi nebo poskytovanim sluzeb, mohli
spotiebitelé na zakladé svého rozhodnuti
proti obchodnikiim podat stiznost
subjektiim nabizejicim nestranné,
transparentni, u¢inné, nezavislé, rychlé a
spravedlive postupy alternativniho feseni
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sporti.

Pozménovaci navrh 53
Navrh smérnice

CL 2 - odst. 1

Zneéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
1. Tato smérnice se vztahuje na postupy 1. Tato smérnice se vztahuje na postupy
pro mimosoudni feSeni smluvnich spori pro mimosoudni feSeni domacich a
vzniklych v souvislosti s prodejem zbozi Ppreshrani¢nich smluvnich sport vzniklych
nebo poskytovanim sluzeb obchodnikem Vv souvislosti s prodejem zbozi nebo
usazenym v Unii spotiebiteli s pobytem poskytovanim sluzeb obchodnikem
v Unii se zapojenim subjektu alternativniho usazenym v Unii spotiebiteli s pobytem
feseni spord, ktery navrhuje nebo stanovi v Unii se zapojenim subjektu alternativniho
feSeni nebo ddvd dotycné strany feSeni sport, ktery navrhuje nebo stanovi
dohromady s cilem usnadnit smirné feSeni feSeni nebo se snaZi mezi dotycnymi
(ddle jen ,,postupy alternativniho FeSeni stranami dosahnout kompromisu s cilem
spori“). usnadnit smirné feseni.

Odvwvodneni

Aby se zarucila vysoka uroven ochrany spotrebitelil, je diilezité, aby se navrhovana smérnice
vztahovala na preshranicni i domaci spory. Pokud by byla jeji piisobnost omezena na
preshranicni pripady, pretrvavaly by u vS§ech domacich sporii rozdily mezi clenskymi staty,
pokud jde o existenci a kvalitu postupu alternativniho resSeni sporii a povédomi o nich.

Pozménovaci navrh 54

Navrh smérnice
Cl. 2 —odst. 1 a (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozmériovact ndvrh

1a. Tato smérnice se pouZije i na ty
subjekty alternativniho ieSeni sporii, které
byly ziizeny vnitrostatnimi sdruZenimi
nebo skupinami podnikii a které jsou
Jjinym pravnim subjektem neZ samostatny
obchodnik.

Odiivodneni
Pokud by nebyla vyjasnéna oblast piisobnosti smernice, vedlo by to nevyhnutelné k neshodam
v jejim provedeni do vnitrostatniho prava a uplatiovani a pro vSechny zucastnéné strany by

to bylo kontraproduktivni.
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Pozménovaci navrh 55

Navrh smérnice
Cl. 2 — odst. 2 — pism. a

Znéni navrzené Komisi
a) fizeni pred subjekty pro feSeni sport,
pokud jsou fyzické osoby odpovédné za

feSeni spord zamé&stnany vyhradné
obchodnikem:;

RR\916116CS.doc

Pozmeérnovaci navrh

a) fizeni pred subjekty pro feseni sport,
pokud jsou fyzické osoby odpovédné za
feSeni sportt zaméstnany obchodnikem
nebo vyhradné od obchodnika Ci
profesniho nebo obchodniho sdruZeni,
jeho? je obchodnik élenem, pobiraji
jakoukoli formu odmény, pokud élenské
staty nerozhodnou, Ze takovd Fizeni povoli,
aV takovém pripadé musi byt kromé
poZadavki stanovenych v kapitole 11
splnény nasledujici dodatecné poZadavky
tykajici se nezavislosti a transparentnosti:

i) fyzické osoby odpovédné za ieSeni spori
musi byt v pFislusnych p¥ipadech
jmenovany kolegiatnim organem, ktery se
sklada ze stejného pocétu osob
zastupujicich zajmy spotiebitelit

I obchodnikii. Jmenovani fyzickych osob
odpovédnych za FeSeni sporit musi byt
vysledkem transparentniho postupu;

ii) fyzické osoby odpovédné za FeSeni
sporit musi byt jmenovdany na dostatecné
dlouhé funkcni obdobi, aby byla zajiSténa
nezavislost jejich ¢innosti, a nemohou byt
bezdiivodné osvobozeny od svych
povinnosti;

iii) fyzické osoby odpovédné za FeSeni
sporit nesmi dostavat Zdadné pokyny od
obchodnika nebo jeho zdstupcit a nesmi
mit Zadné vazby na vidici nebo provozni
sluzby obchodnika ¢i profesniho nebo
obchodniho sdruzeni, jehoZ je obchodnik
Clenem;

iv) odména fyzickych osob odpovédnych
za F'eSeni sporit nesmi byt spojena
s vysledkem Fizeni;

v) jejich nezavislost musi byt zarucena
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Pozménovaci navrh 56

Navrh smérnice
Cl. 2 - odst. 2 — pism. b a (nové)

Zneni navrzené Komist

Pozménovaci navrh 57

Navrh smérnice
Cl. 2 — odst. 2 — pism. b b (nové)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 58
Navrh smérnice
Cl. 2 — odst. 2 — pism. d a (nové)

PE487.749v03-00

prostirednictvim zvlastniho rozpodtu, ktery
je oddélen od obecného rozpoctu
obchodnika, pop¥ipadé obecného rozpoctu
profesni organizace nebo obchodniho
sdruZeni, a ktery poskytuje dostatecné
prostiedky na zajisténi ucéinnosti a
transparentnosti postupit alternativniho
FeSeni sporii;

vi) pokud tyto fyzické osoby nesplituji
uvedené zvlastni dodatecné poZadavky,
Clenské staty musi zajistit, aby byly clenem
kolegidatniho organu sloZeného ze
stejného poctu zdstupcit spotiebitelskych
organizaci a zdstupcii obchodnika,
popiipadé profesni organizace nebo
obchodniho sdruZeni, jeho? je obchodnik
Clenem;

Pozmenovaci navrh
ba) prodej zboZi a poskytovani sluzeb,
které jsou poskytovany jako
nehospodaiské sluiby obecného zdajmu, a

to bez ohledu na pravni vztah mezi
obchodnikem a spotiebitelem,

Pozmérnovaci navrh

bb) spory mezi obchodniky;
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Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 59
Navrh smérnice
Cl. 2 - odst. 2 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 60
Navrh smérnice
Cl. 2 - odst. 2 b (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 61
Navrh smérnice
Cl. 2 - odst. 2 ¢ (novy)

RR\916116CS.doc
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Pozmeérnovaci navrh

da) Fizeni, ktera zahdji obchodnik proti
spotiebiteli;

Pozménovaci navrh

2a. Rozhodnou-li ¢lenské staty, Ze povoli

Fizeni uvedend v odst. 2 pism. a), piislusné

organy provedou hodnoceni uvedené

v ¢l. 17 odst. 1. Ve svem hodnoceni
Pprislusné orgdany rovnéz ovéii, zda jsou
splnény zvlastni dodatecné poZadavky

tykajici se nezavislosti a transparentnosti.

Pozménovaci navrh

2b. Rozhodnou-li ¢lenské staty, Ze povoli
Fizeni uvedend v odst. 2 pism. a), zajisti,
aby subjekty alternativniho FeSeni sporit,
jez uplatiiuji tyto postupy, sdélily
prislus§nému orgdanu kromé informaci a
prohlaSeni uvedenych v ¢l. 16 odst. 1
informace nezbytné ke zhodnoceni toho,
zda splituji zvlastni dodatecné poZadavky
stanoveneé v odst. 2 pism. a).
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Znéni navrzené Komisi

Pozmeérnovaci navrh

2c. Tato smérnice stanovuje
harmonizované minimalni standardy pro
subjekty alternativniho ieseni spori

s cilem zajistit, aby po jejim provedeni
méli spotiebitelé zajistén piistup

K transparentnimu, ui¢innému a
spravedlivému systému napravy
obsahujicimu vysoké kvality, a to bez
ohledu na to, kde se nachazi jejich
bydlisté v Unii. Clenské stity mohou
PpFijmout Ci zachovat v platnosti pravidla,
ktera jsou prisnéjsi nez pravidla
stanovend touto smérnici, aby tak zajistily
vy$§i uroveit ochrany spotiebitelii.

Odvvodneni

Je treba ddle poznamenat, Ze navrzend smérnice je ramcovou smeérnici, ktera vychazi ze
stavajicich systémii alternativniho reSeni sporu v clenskych statech. Jejim cilem je vytvorit
minimalni standardy kvality pro subjekty a postupy alternativniho reseni sporii na zaklade

pristupu minimalni harmonizace.

Pozménovaci navrh 62
Navrh smérnice
Cl. 2 - odst. 2 d (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 63

Navrh smérnice
Cl. 3—-odst. 2

Znéni navrzené Komisi

2. Ustanoveni ¢l 5 odst. 1 této smérnice
maji prednost pied ustanovenimi

PE487.749v03-00

Pozmérnovaci navrh

2d. Tato smérnice uzndva pravomoc
Clenskych statu urcit, zda subjekty
alternativniho ieSeni sporii ziizené na

jejich uzemi mohou stanovit i-eSeni.
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Pozmérnovaci navrh

2. Pokud jsou ustanoveni této smérnice
Vv rozporu s ustanovenim jiného pravniho
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uvedenymi v piiloze.

Ppiedpisu Unie, ktery upravuje zvlastni
odvétvi, ustanoveni tohoto jiného
pravniho piedpisu Unie se upiednostni

a pouZije se na uvedend zvlastni odvétvi.
Pokud je vSak cilem ustanoveni tohoto
Jjiného pravniho piedpisu Unie podpoiit
vytvaieni subjektii alternativniho rFeSeni
sporii ve Zvlastnim odvétvi, maji prislusna
ustanoveni této smérnice piednost a
pouliji se.

Oduvodneni

Bylo by obtizné zavést pozadavek na porovnavani urovné ochrany spotrebitelii, kterou
zajistuji ruzné pravni predpisy Unie. Tato smérnice by navic méla mit prednost pred
konkrétnimi ustanovenimi jinych pravnich predpisit Unie, nikoli pred pravnimi predpisy jako

takovymi.

Pozménovaci navrh 64

Navrh smérnice
Cl. 3 —odst. 3

Zneni navrzené Komist

3. Tato smérnice ma pirednost pied
zavaznymi ustanovenimi obsaZenymi

V pravnich piedpisech Unie pro jednotliva
odvévi, ktera se tykaji alternativniho
FeSeni sporit pouze v rozsahu, v jakém tato
ustanoveni nezajist'uji alesporit
rovnocennou urovei ochrany spotiebitele.

Pozménovaci navrh 65

Navrh smérnice
Cl 4 - pism. a

Zneéni navrzené Komisi

a) se ,,spotfebitelem* rozumi jakéakoli
fyzickd osoba, jez jedna za ucelem, ktery
nelze povazovat za provozovani jejiho
obchodu, Zivnosti nebo femesla anebo
vykonu jejiho svobodného povolani;

RR\916116CS.doc
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Pozménovaci navrh

vypousti se

Pozmérnovaci navrh

a) se ,,spotfebitelem* rozumi jakéakoli
fyzickd osoba, jez jedna za ucelem, ktery
nelze povazovat za provozovani jejiho
obchodu, Zivnosti nebo femesla anebo
vykonu jejiho svobodného povolani, nebo
kterd uzavie smlouvu za ucelem Castecné
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Pozménovaci navrh 66

Navrh smérnice
Cl. 4 — pism. ¢ a (nové)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 67
Navrh smérnice
Cl. 4 — pism. d a (nové)

Zneni navrzené Komist

spadajicim do rdamce a éasteéné mimo
ramec obchodni ¢innosti dané osoby
(smlouvy majici dvoji ucel) a ucel této
Cinnosti je natolik okrajovy, Ze
nepievazuje v celkovém kontextu dotéené
transakce;

Pozmeérnovaci navrh

ca) se ,,smluvnim sporem* rozumi spor
vznikly v souvislosti s prodejem zboZi nebo
poskytovanim sluZeb na zakladé smlouvy
uzavirené mezi spotiebitelem a
obchodnikem nebo poskytovatelem sluZeb;

Pozménovaci navrh

da) se ,,prodejem zboZi“ rozumi prodej dle
jakékoli smlouvy, na jejimz zdkladé
obchodnik prevadi viastnictvi zhoZi
spotiebiteli nebo se zavazuje k pievedeni
tohoto vlastnictvi a spotiebitel hradi cenu
nebo se zavazuje k jeji uhradé, véetné
veSkerych smluv, jejichZ predmétem je
zbozZi i sluzby,

Oduvodneéni

V souvislosti s ¢l. 2 odst. I se smernice uplatiuje u sporii, které vyvstanou pri prodeji zbozi ¢i
poskytovani sluzeb, proto je nutné, aby byly definovany smlouvy o prodeji zbozi, které budou

spadat do piisobnosti této smeérnice.

Pozménovaci navrh 68
Navrh smérnice
Cl 4 pism. d b (nové)

PE487.749v03-00
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Znéni navrzené Komisi Pozmeérnovaci navrh

db) se ,,poskytovanim sluzeb* rozumi
poskytovani sluZeb dle jakékoli smlouvy
jiné neZ kupni smlouva na zboZi, na jejimz
zakladé obchodnik poskytuje sluZbu
spotiebiteli nebo se zavazuje k jejimu
poskytnuti a spotiebitel hradi piislusnou
cenu nebo se zavazuje k jeji uhradé;

Oditvodneént

V souvislosti s ¢l. 2 0dst. 1 se smérnice uplatiuje u sporii, které vyvstanou pri prodeji zbozi ¢i
poskytovani sluzeb, proto je nutné, aby byly definovany smlouvy o poskytovani sluzeb, které
budou spadat do pusobnosti této smérnice.

Pozménovaci navrh 69

Navrh smérnice
Cl. 4 — pism. d a (nové)

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

da) se ,,postupem alternativniho ieSeni
spori“ rozumi postup uvedeny v Clanku 2,
ktery je v souladu s touto smérnici a je
provadén subjektem alternativniho rFeSeni
sporii;

Oduvodneéni

Je treba jasné uvést, Ze tato smérnice se tyka pouze postupii alternativniho reSeni sporii, které
provaddéji poskytovatelé alternativniho reSent sporii, kteii se rozhodli stdt se subjekty
alternativniho reseni sporii podle této smérnice.

Pozménovaci navrh 70
Navrh smérnice
Clanek 4 — pism. e

Znéni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
e) se ,,subjektem alternativniho feSeni e) se ,,subjektem alternativniho feSeni
spori* rozumi jakykoli subjekt, at’ uz je spori* rozumi jakykoli subjekt, at’ uz je
jakkoli nazvany nebo uvadény, ktery je jakkoli nazvany nebo uvadény, ktery
RR\916116CS.doc 41/126 PE487.749v03-00
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ZFizeny na trvalém zakladé a nabizi feSeni
sporu prosttednictvim postupu
alternativniho feseni sport;

Pozménovaci navrh 71

Navrh smérnice
CL 4 — pism. f — odrazka 2

Zneni navrzené Komist

— v misté vykonu ¢innosti alternativniho
feSeni spord pravnickou osobou nebo
sdruzenim fyzickych ¢i pravnickych osob
nebo v misté jejich sidla, je-li subjekt
provozovan pravnickou osobou nebo
sdruzenim fyzickych ¢i pravnickych osob;

Pozménovaci navrh 72
Navrh smérnice
Cl. 4 — pism. f a (nové)

Znéni navrzene Komisi

usiluje o mimosoudni feSeni sport
prostfednictvim postupu alternativniho
teSeni sporil a ktery je ziizen na trvalém
zakladé, byl oznamen Komisi a ¢lenskym
statiim a je uveden na seznamu v souladu
s ¢l 17 odst. 2;

Pozménovaci navrh

— v misté vykonu ¢innosti alternativniho
feSeni sporil pravnickou osobou nebo
sdruzenim fyzickych ¢i pravnickych osob,
véetné formy kolegidtniho orgdanu
uvedeného v &l. 2 odst. 2, nebo v misté
jejich sidla, je-li subjekt provozovan
pravnickou osobou nebo sdruzenim
fyzickych ¢i pravnickych osob;

Pozménovaci navrh

fa) se ,prisluSnym organem*“ rozumi

kaZdy veiejny organ urceny clenskym
statem, zFizeny na celostdtni, regiondlni
nebo mistni #rovni a zvlasté povéieny
vymahat dodriovani zakonit na ochranu
zdjmu spotiebitelil.

Oduvodneéni

Nezbytné objasneni v souladu se zménami provedenymi v clanku 15.

Pozménovaci navrh 73

Navrh smérnice
Cl.5-odst. 1

PE487.749v03-00

RR\916116CS.doc



Znéni navrzené Komisi

1. Clenské stdty zajisti, aby spory, na néz
se vztahuje tato smérnice, mohly byt
piedlozeny subjektu alternativniho feseni
spord, ktery splituje poZadavky stanovené
V této smérnici.

Pozménovaci navrh 74

Navrh smérnice
Cl. 5 — odst. 2 — navéti

Zneni navrzené Komist

2. Clenské stéty zajisti, aby subjekty
alternativniho feseni sport:

Pozménovaci navrh 75
Navrh smérnice
ClL. 5 - odst. 2 — pism. a

Znéni navrzene Komisi

a) mély internetovou stranku umoZiiujici
stranam podat stiznost online;

Pozménovaci navrh 76
Navrh smérnice
CL. 5 - odst. 2 — pism. a a (nové)
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Pozmeérnovaci navrh

1. KaZdy clensky stdt spotiebiteliim
umozni pristup k postupim alternativniho
FeSeni sporit a zajisti, aby spory, na néz se
vztahuje tato smérnice a jejichz
ucastnikem je obchodnik usazeny na jeho
Uzemi, mohly byt pfedlozeny subjektu
nebo subjektitm alternativniho feSeni
sporu, které jsou definovany v této
smérnici.

Pozmériovaci navrh

2. Clenské stéty zajisti, aby subjekty
alternativniho feSeni spora ve vztahu ke
sporiim, na néz se vitahuje tato smérnice:

Pozménovaci navrh

a) provozovaly aktualizovanou
internetovou stranku, ktera stranam nabizi
snadny pFistup k informacim o postupech
alternativniho ieSeni sporii jasnym a
srozumitelnym zpiisobem a kterd rovnéz
umoZiiuje spotiebitelitm podat stiznost a
predlozit poZadované doklady online
prostitednictvim e-mailu nebo jinych
elektronickych prostiedkii,
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Znéni navrzené Komisi

Pozmeérnovaci navrh

aa) poskytly stranam na jejich Zddost
informace uvedené v pism. a) na trvalém
nosici;

Oditvodneént

Je nezbytné, aby byly informace o alternativnim reseni spotrebitelskych sporii k dispozici

ve vhodném formatu.

Pozménovaci navrh 77
Navrh smérnice
Cl 5 - odst. 2 — pism. a b (nové)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 78
Navrh smérnice
CL. 5 -odst. 2 — pism. b

Znéni navrzene Komisi

b) umoZiiovaly strandm vyméiiovat si
s nimi informace elektronickymi
prostiedky;

Pozménovaci navrh 79

Navrh smérnice
Cl. 5 - odst. 2 — pism. d

Znéni navrzené Komisi

d) p¥i FeSeni sporii, na néz se vitahuje tato
smérnice, podnikly nezbytna opatieni

s cilem zajistit, Ze zpracovani osobnich
udajt je v souladu s pravidly o ochrané
osobnich tdajl stanovenymi ve
vnitrostatnich pravnich predpisech, kterymi

PE487.749v03-00

Pozménovaci navrh

ab) umoZnily spotiebiteliim podat
V nezbytnych piipadech stiznost pisemnou
formou;

Pozménovaci navrh

b) pomahaly s vyménou informaci, kterd
mezi stranami probiha elektronickymi
prostiedky nebo postou,

Pozmérnovaci navrh

d) podnikly ve ¢lenském staté, v némsz je
subjekt alternativniho i'eSeni spori
usazen, nezbytna opatieni s cilem zajistit,
ze zpracovani osobnich udaji je v souladu
s pravidly o ochrané osobnich udajt
stanovenymi ve vnitrostatnich pravnich
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se provadi smérnice 95/46/ES.

Pozménovaci navrh 80

Navrh smérnice
Cl. 5 —odst. 3

Znéni navrzené Komisit

3. Clenské staty mohou plnit své
povinnosti podle odstavce 1 zajisténim
existence zbytkového subjektu
alternativniho feSeni spord, ktery je
ptislusny pro feSeni sport, jak je uvedeno
Vv odstavci 1, pro jejichz feSeni neni
ptislusny Zadny stavajici subjekt
alternativniho feSeni spor.

piedpisech, kterymi se provadi smérnice
95/46/ES.

Pozmeérnovaci navrh

3. Clenské staty mohou plnit své
povinnosti podle odstavce 1 vytvoi‘enim

a zajisténim existence zbytkového subjektu
alternativniho feSeni spord, ktery je
ptislusny pro feseni sport, jak je uvedeno
V odstavci 1, pro jejichz feSeni neni
ptislusny Zadny stavajici subjekt
alternativniho feseni sporti. Clenské stdty
mohou rovnéZ plnit své povinnosti tim, e
vyuZiji odvétvové subjekty alternativniho
FeSeni sporii ziizené v jiném cClenském
state.

Odvwvodneni

Pro radné fungovani alternativniho a online reSeni sporii je nezbytné zajistit co nejvetsi
pokryti subjekty alternativniho reseni sporii ve vsech odvétvich. To vSak miiZe byt FeSeno na
evropske urovni. Neni treba, aby vSechny clenské staty zrizovaly odvétvové subjekty

alternativniho resSeni sporii.

Pozménovaci navrh 81

Navrh smérnice
Cl. 5 - odst. 3 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

RR\916116CS.doc

Pozmérnovaci navrh

3a. Clenské stity mohou na zdkladé
vlastniho uvaZeni umoznit subjektiim
alternativniho i'eSeni sporii, aby zavedly
nebo zachovaly procedurdlni piedpisy,
které subjektium alternativniho i'eSent
sporit umoZiiuji fungovat ucinnéjsim a
efektivnéjSim zpitsobem, a to za podminky,
Ze budou dodrZena ustanoveni této

PE487.749v03-00
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Pozménovaci navrh 82

Navrh smérnice
Cl. 5 - odst. 3 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

PE487.749v03-00

smérnice. Pokud to vyZaduji jejich pravni
ustanoveni, mohou ¢lenské staty umoZnit
subjektuum alternativniho i'eSeni sporii,
aby odmitly zabyvat se urcitym sporem
mimo jiné z diivodu, Ze:

a) dany spor je neopodstatnény nebo
Sikanozni,

b) danym sporem se jiz zabyval jiny
subjekt alternativniho i'eSeni sporii nebo
jakykoli soud;

c¢) vyprsela lhiita, v ni; miiZe spotiebitel
podat stiZnost. Takové lhiity nesmi byt
krat$i neZ lhiita — pokud existuje —
stanovend pravnimi predpisy ¢lenského
statu umoZiujiciho strandm zahdjit
soudni Fizeni.

d) spoti‘ebitel prohlisi, %e se nepokusil
kontaktovat dotéeného obchodnika, aby
S nim projednal svoji stiZnost s cilem
pokusit se nejprve dany problém vyiesit
mezi sebou.

Ve vSech pripadech, kdy dojde k odmitnuti
z duvodii vyplyvajicich z procedurdlnich
Predpisi, subjekty alternativniho FeSeni
sporii piredloZi strandm vyjadieni

K ditvodiim jejich rozhodnuti do étrndcti
kalendarnich dnit poté, co obdrZi Zadost o
alternativni ieSeni sporu. Tyto
proceduralni predpisy nesmi vyrazné
oslabit dostupnost postupii alternativniho
FeSeni sporit pro spotiebitele.

Pozmérnovaci navrh

3b. Clenské stity mohou omezit
zpusobilost spori k alternativnimu reSeni
stanovenim minimdlni vySe hodnoty
pohledavky, pricem? zohledni, zda neni
hodnota pohledavky neiimérné niZsi neZ
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realné naklady na postup alternativniho
FeSeni sporit.

Odiivodneni
Pro nékteré clenské staty miize byt uzitecné stanovit minimalni vysi hodnoty pohledavky, aby
zamezily tomu, Ze v ramci alternativniho reseni sporu budou predkladany nepatiicné pripady.

Pozménovaci navrh 83

Navrh smérnice
Clanek 5 a (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozmériovaci navrh

Clinek 5 a

VyuZivani postupii alternativniho ieSeni
spori

1. Soud, u kterého je podana Zaloba, miiZe
ve vhodnych p¥ipadech a s ohledem na
v§echny okolnosti daného piipadu vyzvat
strany, aby k Feseni sporu vyuZily
alternativniho i'eSeni sporii. Soud také
miiZe vyzvat strany, aby se zucastnily
informativniho setkdni o moZnosti vyuZiti
postupu alternativniho i'eSeni sporii,
JjestliZe se takova setkani konaji a jsou
snadno pFistupnd, a miize stranam
poskytnout informace o platformé pro
online FeSeni sporii, kterd byla ziizena

v souladu s nai‘izenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) & [Uiad pro
uiedni tisky vloZi referencni Cislo] ze dne
[Utad pro iiitedni tisky vio3i datum piijeti]
o online i'eSeni spotiebitelskych spori
(naiizeni o online FFeseni spotiebitelskych
sporii).

2. Touto smérnici nejsou dotéeny pravni
predpisy clenskych stdatii, podle nichZ je
vyuZiti alternativniho FeSeni spori
povinné nebo je predmétem pobidek nebo
podle nich? Ize uloZit sankce, pokud je
alternativni FeSeni sporit odmitnuto, at’ uz
pied zahdjenim soudniho Fizeni, nebo po
Jjeho zahdjeni, za piedpokladu, Ze tyto
pravni piedpisy nebrani stranam sporu ve
vykonu jejich prdva na pristup
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Pozménovaci navrh 84

Navrh smérnice
CL 6 — nadpis a odst. 1 aZ 1¢ (novy)

Znéni navrzené Komisit

Odbornost a nestrannost

1. Clenské stéty zajisti, aby fyzické osoby
odpovédné za alternativni feseni sport
mély nezbytné odborné znalosti a byly
nestranné. Toto je zaruceno tim, ze zajisti,
ze:

a) maji nezbytné znalosti, dovednosti a
zkuSenosti v oblasti alternativniho feSeni
sporu;

b) nemohou byt bezdtivodné osvobozeny
od svych povinnosti;

¢) nejsou ve stfetu z4jmi s nékterou
stranou sporu.

PE487.749v03-00

k soudnictvi.

Pozmeérnovaci navrh

Odbornost, nezavislost a nestrannost

1. Clenské stéty zajisti, aby fyzické osoby
odpovédné za alternativni feSeni sporti
mély nezbytné odborné znalosti a byly
Sfunkéné nezavislé a nestranné. Toto je
zaruceno tim, ze zajisti, ze:

a) maji nezbytné znalosti a dovednosti

v oblasti alternativniho ¢ soudniho teseni
spotiebitelskych sporu, jakoZ i znalost
prava;

b) jsou jmenovany na dobu urcitou a
nemohou byt bezdiivodné osvobozeny od
svych povinnosti;

¢) nejsou ve stietu z4jma s nékterou
stranou sporu.

1a. Pro ucely odst. 1 pism. a) élenské stdty
zajisti dostupnost specificky zamérenych
programit odborné piipravy pro fyzické
osoby odpovédné za alternativni FeSeni
sporii. Komise je ¢lenskym statium pii
tvorbé téchto programii odborné piipravy
a mechanismii kontroly kvality
napomocna.

1b. Pro ucely odst. 1 pism. ¢) ¢lenské stdty
zajisti, aby fyzické osoby odpovédné za
alternativni FeSeni sporit mély povinnost
sdélit veSkeré okolnosti, které by mohly
ovlivnit jejich nezavislost nebo vést ke
sti‘etu zdjmii nebo by jako takové mohly
byt chapany.

Clenské stity zajisti, %e za takovych
okolnosti vyjadii dotyéna osoba sviij
souhlas s tim, Ze svou funkci bude
vykondavat i naddle vykonavat jen tehdy,
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Pozménovaci navrh 85
Navrh smérnice
CL 7 — odst. 1 — navéti

Zneéni navrzené Komisi
1. Clenské staty zajisti, Ze subjekty
alternativniho feSeni sport zvetejni na

svych internetovych strankach a v tisténé
podobé ve svych prostordach informace o:

RR\916116CS.doc

budou-li s tim strany vyslovné souhlasit a
je-li si ona sama jista tim, e je schopna
Vést proces alternativniho FeSeni sporii
zcela nezavisle, aby zajistila jeho
naprostou nestrannost.

Clenské stdty zajisti, aby byla povinnost
sdélit informace stanovené timto
odstavcem trvalou povinnosti, platnou po
celou dobu postupu alternativniho 7eSeni
spori.

1c. Jsou-li fyzické osoby odpovédné za
alternativni FeSeni sporit nezavislymi
tiretimi stranami, patii mezi okolnosti,
které sdéluji v souladu s odst. 1b:

a) jakykoli osobni nebo obchodni vztah

S jednou i vice stranami v prubéhu tii let,
které predchazi dobé, kdy se dotcéend
osoba ujme své funkce;

b) jakykoli financni nebo jiny piimy i
neprimy zdajem na vysledku postupu
alternativniho FeSeni sporit;

¢) skutecnost, Ze dotéend osoba v prithéhu
tii let piedchazejicich dobé, kdy se ujala
své funkce, pro jednu nebo vice stran, pro
profesni organizaci ¢i obchodni sdruZeni,
jejich? je jedna ze stran ¢lenem, nebo pro
jakéhokoli jiného jejich ¢lena plnila
Jjakoukoli jinou funkci neZ pro ucely
alternativniho ieSeni sporii.

Pozmérnovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, ze subjekty
alternativniho feSeni sport zvetejni na
svych internetovych strankach, na
vyZddani na trvalém nosici a jakymikoli
dal$imi zpitsoby, jez uznaji za vhodné,
jasné a snadno srozumitelné informace o:
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Oduvodneni

Subjekty alternativniho FeSeni sporii museji poskytovat urcité informace nejen na Svych
internetovych strankach, ale také ve svych prostorach. V nékterych pripadech vsak verejné
pristupné prostory chybéji. Mélo by proto stacit, aby byly prislusné informace na pozadani
poskytovany na trvalém nosici.

Pozménovaci navrh 86
Navrh smérnice
Cl. 7 -odst. 1 — pism. ¢

Znéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
C) jejich pFipadném Clenstvi v sitich C) p¥ipadné 0 jejich Clenstvi v sitich
subjektl alternativniho feseni sporti subjektl alternativniho feseni sporti
usnadiujicich feSeni pteshrani¢nich sport; usnadiujicich feseni pfeshrani¢nich sport;

Pozménovaci navrh 87

Navrh smérnice
Cl. 7 - odst. 1 — pism. d

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci ndavrh
d) druzich sport, pro jejichz feSeni jsou d) druzich sporti, pro jejichz fesSeni jsou
piislusné; ptislusné, popripadé véetné minimalni

hodnoty pohledavky;

Pozménovaci navrh 88

Navrh smérnice
Cl. 7 — odst. 1 — pism. e

Znéni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
e) proceduralnich ptedpisech pro feseni e) proceduralnich ptedpisech pro feSeni
sporu; sporu a ditvodech, pro které miiZe subjekt

odmitnout se sporem zabyvat;

Pozménovaci navrh 89

Navrh smérnice
Cl. 7 - odst. 1 — pism. h
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Znéni navrzené Komisi

h) piredbéznych pozadavcich, které musi
strany pfipadné pted zahdjenim postupu
alternativniho fesSeni sport spliiovat;

Pozmeérnovaci navrh

h) piedbéznych pozadavcich, které musi
strany piipadné pied zahgjenim postupu
alternativniho feseni sport spliovat, véetné
pozadavku na to, aby se spotiebitel
pokusil dosahnout smirného reSeni
zaleZitosti piimo s obchodnikem;

Oduwvodneni

Nejdrive by mel byt kontaktovan obchodnik a teprve tehdy, pokud se takovy pokus nezdari,
meél by byt spor predan subjektu alternativniho reseni sporii. Cilem tohoto ustanoveni je zvysit
ucinnost subjektit alternativniho reseni sporii tim, zZe se budou moci soustredit pouze na

dulezité pripady.

Pozménovaci navrh 90

Navrh smérnice
ClL.7—-odst. 1-bodi

Zneni navrzené Komist

1) pfipadnych nakladech, jez hradi strany;

Pozménovaci navrh 91
Navrh smérnice
Cl. 7 - odst. 1 — pism. j

Zneni navrzené Komisi
J) pFiblizné delce postupu alternativniho

feSeni sport;

Pozménovaci navrh 92
Navrh smérnice
Cl. 7 - odst. 1 — pism. k a (nové)

Znéni navrzené Komisi

RR\916116CS.doc

Pozménovaci navrh

1) ptipadnych nékladech, jez hradi strany,
véetné pravidel proplaceni nakladit na
konci postupu;

Pozmérnovaci navrh

J) priimérné délce postupu alternativniho
feSeni sport;

Pozmérnovaci ndavrh

ka) p¥ipadné o vymahatelnosti rozhodnuti
ucinéného v ramci alternativniho i‘eSeni
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Pozménovaci navrh 93

Navrh smérnice
CL. 7 —odst. 1 — pism. k b (nové)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 94

Navrh smérnice
Cl. 7 — odst. 2 — navéti

Znéni navrzené Komisi

2. Clenské stéty zajisti, aby subjekty
alternativniho feseni sport zvefejiiovaly na
svych internetovych strankach a v tisténé
podobé ve svych prostordach vyro¢ni
zpravy o své ¢innosti: Tyto zpravy budou
obsahovat tyto informace, které se vztahuji
jak na doméci, tak na pieshrani¢ni spory:

sporii;

Pozménovaci navrh

kb) sankcich za nesplnéni rozhodnuti
V pFipadé, Ze toto rozhodnuti ma pro
strany zavaznou platnost.

Pozménovaci navrh

2. Clenské staty zajisti, aby subjekty
alternativniho feSeni sport zvefejiiovaly na
svych internetovych strankach, na
vyZdddni na trvalém nosici a jakymikoli
dal§imi zpisoby, jeZ uznaji za vhodné,
vyro¢ni zpravy o své ¢innosti. Tyto zpravy
budou obsahovat tyto informace, které se
vztahuji jak na domaci, tak na ptreshrani¢ni

spory:

Oduvodneéni

Je uzitecné vyjasnit si, Ze subjekty alternativniho reseni sporti musi podavat zpravy jen o
sporech, na néz se vztahuje tato smernice. Tisténa podoba nemusi byt navic vzdy vhodna a
subjektum alternativniho rFesSeni sporit mohou vznikat vysoké ndaklady pri jeji vyrobé a

aktualizaci.

Pozménovaci navrh 95

Navrh smérnice
Cl. 7 -odst. 2—pism. b

Znéni navrzené Komisi

b) jakékoli opakujici se problémy, jeZ

PE487.749v03-00
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Pozmérnovaci navrh

b) jakékoli systematicky se vyskytujici
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vedou ke sporiim mezi spotiebiteli Casté problémy vedouci ke sporim mezi
a obchodniky; spotiebiteli a obchodniky. Na informace
poskytnuté v této souvislosti se mohou
vazat doporuceni, jak se lze témto
problémiim vyhnout nebo jak je lze
V budoucnu resit,

Pozménovaci navrh 96
Navrh smérnice
Cl. 7 — odst. 2 — pism. b a (nové)

Znéni navrzené Komisi Pozmeérnovaci navrh

ba) ,,exemplarni rozhodnuti“ odraZejici
vysledky vyznamnych spori, a to pii
Fadném zohlednéni ochrany udajii,

s cilem zvy$it standardy obchodnikii a
usnadnit vyménu informaci a
osvédcenych postupii;

Odvwvodneni

Alternativni FesSeni sporii musi mit vétsi vliv na trh, nez je pouhé resent jednotlivych sporu.
Aby mohlo byt tohoto cile dosazeno, v ramci alternativniho reseni sporii by se mélo usilovat o
zvySeni urovné osvedcenych postupii v daném odveétvi tim, ze budou v pripade konkrétnich

766

sporii zverejiovana ,, exempldrni rozhodnuti “.

Pozménovaci navrh 97
Navrh smérnice
Cl. 7 — odst. 2 — pism. ¢

Znéni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
¢) podil fizeni v ramci feSeni sport, ktera C) pocet tizeni v ramci fesSeni spori, ktera
byla ukoncena pred dosaZenim vysledku; byla ukoncena, a diivody jejich ukoncent,
Odiivodnéni

Podil 7izeni v ramci reseni sporu, ktera byla ukoncena, aniz by se dospélo k jejich vyreseni,
neni dostatecné jasny, ledaze bychom méli informace o diivodech ukonceni rizeni v ramci
alternativniho reseni sporii. Ukoncent Fizeni v ramci alternativniho reseni sporu kromé toho
nutné neznamend, ze nebylo dosazeno zadného vysledku. Tato informace se uvadi ve vyrocni
zpravé o ¢innosti, proto je vhodnéejsi uvadet pocet nez podil.

Pozménovaci navrh 98
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Navrh smérnice
Cl. 7 — odst. 2 — pism. e

Znéni navrzené Komisit

e) podil ptipadi, kdy sporné strany
respektovaly vysledky postupti
alternativniho feSeni spord, je-li znam;

Pozménovaci navrh 99
Navrh smérnice
Cl. 7 - odst. 2 — pism. f

Znéni navrzené Komisi

f) ptipadné o jejich spolupraci v ramci siti
subjektl alternativniho feseni sport
usnadiiujicich feSeni pfeshrani¢nich sport.

Pozménovaci navrh 100
Navrh smérnice
Cl. 8 — odst. 1 — pism. a

Zneni navrzené Komist

a) postupy alternativniho feSeni sporti musi
byt snadno ptistupné pro obé strany bez
ohledu na to, kde se dané strana nachazi;

Pozménovaci navrh 101
Navrh smérnice
Cl. 8 —odst. 1 — pism. b

Znéni navrzené Komisi

b) strany musi mit pfistup k postupu, aniz
by byly nuceny vyuzivat zdkonného
zastupce; strany vsak v jakekoli fazi
postupu mohou byt zastupovany tieti
stranou nebo jim tfeti strana mtize
pomahat;

PE487.749v03-00

Pozmeérnovaci navrh

e) podil ptipadu, kdy sporné strany
respektovaly vysledky postupti
alternativniho feseni sport;

Pozmérnovaci ndvrh

) (Netyka se ceského znéni.)

Pozménovaci navrh

a) postupy alternativniho feSeni sporti musi
byt k dispozici a pfistupné jak online, tak

i offline bez ohledu na to, kde se obé
strany nachazeji;

Pozménovaci navrh

b) strany musi mit pfistup k postupu, aniz
by byly nuceny vyuzivat zdkonného
zastupce; dany postup nemiie strandm

v jakékoli fazi postupu upfit jejich prdavo
na nezavisle poradenstvi a na to, aby byly
zastupovany tieti stranou nebo aby jim treti
strana pomahala;
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Oduvodneni

Zasada, ze strany mohou byt zastupovany, by méla byt ve smérnici zachovana s tim,
Ze Se jasné uvede, zZe strany maji moznost vyhledat nezavislé poradenstvi nebo ze mohou byt
zastoupeny treti stranou.

Pozménovaci navrh 102

Navrh smérnice
Cl. 8 — odst. 1 — pism. b a (nové)

Znéni navrzené Komisi Pozmeérnovaci navrh

ba) postup alternativniho ieSeni spori
miiZe iniciovat pouze spoti-ebitel;

Odwvodneni

Ucelem systémii alternativniho Feseni sporii je zajistit lepsi pristup ke spravedinosti pro slabsi
strany — casto spotrebitele — tim, Ze jim jsou poskytnuty prostiedky k zahdjeni napravy.
Obchodnici by neméli mit moznost pouzit systemy alternativniho reseni sporii proti
Spotrebitelium pro vymdhani pohledavek.

Pozménovaci navrh 103

Navrh smérnice
Cl. 8 — odst. 1 — pism. ¢

Znéni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
¢) postup alternativniho feSeni sporti musi ¢) postup alternativniho feSeni sport musi
byt bezplatny nebo spojeny s mirnymi byt pro spotiebitele bezplatny nebo
naklady pro spotiebitele; dostupny za nizky poplatek; ¢lenské staty

rozhodnou o vhodné formé financovani
postupu alternativniho i'eSeni sporii na
svém Uzemi;
Oduvodneéni
Ndaklady na rizeni budou odrazovat spotrebitele od vyuzivani postupii alternativniho reseni
spori. Proceduralni predpisy tykajici se nesmysinych nebo Sikanoznich stiznosti omezi

stiznosti na ty, které jsou nezbytné. Ve stavajici hospodarské situaci musi byt jasné stanoveno,
Ze postupy alternativniho Feseni sporit nesmi financovat danovi poplatnici, ale priumysl.
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Pozménovaci navrh 104

Navrh smérnice
Cl. 8 — odst. 1 — pism. c a (nové)

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 105
Navrh smérnice
Cl. 8 — odst. 1 — pism. d

Znéni navrzené Komisi

d) spor musi byt vyitesSen do 90 dnii ode
dne, kdy subjekt alternativniho fesSeni
sport obdrzel stiZnost. V ptipad¢ sloZitych
sportl muze subjekt alternativniho FeSeni
spori tuto lhitu prodlouzit.

Pozménovaci navrh 106
Navrh smérnice
Cl. 9 — odst. 1 — navéti

Znéni navrzené Komisi

1. Clenské staty zajisti, aby v ramci
postupu alternativniho feSeni sport:

PE487.749v03-00
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Pozménovaci navrh

ca) subjekt alternativniho FeSeni sporit,
ktery obdrZi stiznost, vyrozumi strany
sporu ihned poté, co ziskd veSkeré
dokumenty obsahujici piislusné
informace, které se tykaji stiznosti;

Pozménovaci navrh

d) spory musi byt vyFeseny ve lhiité

90 kalendainich dnti ode dne, kdy subjekt
alternativniho feSeni sport obdrzel
kompletni spis ke stiZnosti. V piipadé
sport velmi sloZitého ¢i odborného
charakteru muze odpovédna osoba nebo
odpovédny kolegidatni organ na zdakladé
vlastniho uvdzeni tuto 90denni lThitu
prodlouzit; strany musi byt informovany o
prodlouZeni této lhiity a o piiblizné
ocekavané lhuté, jeZ bude pro uzavieni
sporu nezbytng;

Pozmérnovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, aby subjekty
alternativniho fesSeni sport:
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Pozménovaci navrh 107

Navrh smérnice
Cl. 9 — odst. 1 — pism. -a (nové)

Zneni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

-a) umoznily strandm ukoncit svou ucast
v Fizeni v kterékoli jeho fazi, pokud jsou
nespokojeny s vykonem nebo fungovanim
Fizeni. O tomto pravu jsou informovdany
pred zacdtkem Fizeni. Stanovi-li
vnitrostdtni piedpisy obchodnikiim
povinnou ucast v iizenich alternativniho
FeSeni sporii, vitahuje se toto ustanoveni
pouze na spotiebitele;

Pozménovaci navrh 108
Navrh smérnice
Cl. 9 —odst. 1 — pism. a

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci ndavrh
a) strany mély moZnost vyjadtit sve nazory a) umoznily stranam vyjadtit sve nazory,
a vyslechnout argumenty a skute¢nosti ziskat argumenty, ditkazy, dokumenty
ptedloZzené druhou stranou a vyjadient a skute¢nosti pfedlozené druhou stranou,
odbornik; véetné vyjadieni a ndzori odbornikd,
vyjadiit se k nim a reagovat v piiméiené
lhute,
Odiivodneni

Smérnice by neméla vylucovat postupy, které probihaji vyhradné pisemnou formou nebo
elektronicky, tim, ze by stanovila povinnost argumenty si ,, vyslechnout . Strany by navic mély
mit moznost vyjadrit se k argumentum a skutecnostem predlozenym druhou stranou, véetné
pripadnych vyjadreni a nazorii odbornikii.

Pozménovaci navrh 109
Navrh smérnice
Cl. 9 —odst. 1 — pism. b

Znéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
b) vysledek postupu alternativniho feSeni b) informovaly strany o vysledku postupu
sport byl k dispozici obéma strandm, a to alternativniho feSeni spord, a to pisemné
pisemné nebo na jiném trvalém nosici, nebo na jiném trvalém nosici, a poskytly
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s uvedenim oditvodnéni, z néhoZ vysledek
vychazi.

Pozménovaci navrh 110
Navrh smérnice
CL 9 — odst. 2 — navéti

Znéni navrzené Komisi
2. Clenské stdty zajisti, aby u postuptl

alternativniho feSeni spord, které se
zamé&fuji na feSeni sporu ndvrhem feseni,

Pozménovaci navrh 111

Navrh smérnice
Cl. 9 — odst. 2 — pism. a — navéti

Zneni navrzené Komist

a) byl spotiebitel pied odsouhlasenim
navrhovaného feseni informovan o tom,
ze:

Pozménovaci navrh 112
Navrh smérnice
Cl. 9 — odst. 2 — bod a — pism. i

Znéni navrzene Komisi

i) m& moznost volby, zda s navrhovanym
feSenim souhlasi;

Pozménovaci navrh 113

Navrh smérnice
Cl. 9. - odst. 2 — pism. a—bod i a (novy)

Znéni navrzené Komisi

PE487.749v03-00

Jjim vyjadieni k ditvodiim, Z nichz vysledek
vychazi.

Pozmeénovaci navrh
2. U postupti alternativniho feSeni sport,

které se zamétuji na feSeni sporu tim, Ze
navrhnou teSeni, ¢lenské stdty zajisti, aby:

Pozménovaci navrh

a) byly strany pied odsouhlasenim
navrhovaného feSeni informovéany o svych
pravech podle stavajicich pravnich
predpisit a o tom, Ze:

Pozménovaci navrh

i) maji moznost volby, zda s navrhovanym
feSenim souhlasi;

Pozménovaci navrh

ia) ucast na postupu nevylucuje moznost
domdhat se ndapravy prostiednictvim
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Pozménovaci navrh 114
Navrh smérnice
Cl. 9 — odst. 2 — pism. a — bod ii

Zneni navrzené Komisi
ii) navrhované feSeni miiZe byt méné

PpFiznivé nez vysledek uréeny soudem
za pouziti pravnich pravidel;

Pozménovaci navrh 115

Navrh smérnice
Cl. 9 — odst. 2 — pism. a — bod iii

Znéni navrzené Komisi

iii) pied schvdlenim nebo zamitnutim
navrhovaného FeSeni ma pravo pozadovat
nezavislé poradenstvi;

Pozménovaci navrh 116

Navrh smérnice
Cl. 9 — odst. 2 — pism. a — bod iii a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 117

Navrh smérnice
Cl. 9 —odst. 2 — pism. b

Znéni navrzene Komisi

b) byly strany pied schvalenim
navrhovaného ieSeni informovdny o

RR\916116CS.doc

obvyklych soudnich Fizeni;

Pozmenovaci navrh
i1) navrhované teSeni by se mohlo lisit

od vysledku uréeného soudem za pouziti
pravnich pravidel,

Pozménovaci navrh

iii) maji pravo pozadovat nezavislé
poradenstvi;

Pozménovaci navrh

iiia) navrhované reSeni bude mit jisty
pravni ucinek;

Pozmérnovaci navrh

vypousti se

PE487.749v03-00



pravnim ucinku takové dohody;

Pozménovaci navrh 118
Navrh smérnice
CL. 9 —odst. 2 — pism. ¢

Zneéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
c) bylo stranam pied vyjadienim jejich C) byla stranam pted tim, neZ udéli sviij
souhlasu s navrhovanym feSenim nebo souhlas s navrhovanym feSenim nebo
smirnou dohodou poskytnuto pfimétena smirnou dohodou, poskytnuta piiméfena
lhiita na rozmyslenou. lhiita na rozmyslenou.

Pozménovaci navrh 119

Navrh smérnice
Cl. 9 — odst. 2 — pism. c a (nove)

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

ca) pokud se strany rozhodnou odmitnout
navrhované ieSeni, subjekt alternativniho
FeSeni sporit miiZe dané resSeni zverejnit.

Pozménovaci navrh 120

Navrh smérnice
Cl. 9 — odst. 2 a (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozmérnovaci navrh

2a. Pokud jsou zavedeny postupy
alternativniho i'eSeni sporu, které se
zaméiuji na urovndni sporu tim, Ze
navrhnou jeho reSeni, ¢lenské staty
mohou upresnit, Ze tato navrhovand
FeSeni jsou pro obchodnika zdavazna,
Ppokud se tak spotiebitel rozhodne.

V takovych p¥ipadech se ¢l. 9 odst. 2
pouiije pouze na spotiebitele.
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Oduvodneni

Clenské staty by mély mit moznost pokracovat v zavadeéni novych systémii alternativniho
reseni sporu, takze pokud se spotiebitel rozhodne prijmout vysledek rizeni, je obchodnik timto
rozhodnutim vazan.

Pozménovaci navrh 121

Navrh smérnice

Clanek 9 a (novy)
Znéni navrzené Komisit Pozmérnovaci navrh
Clinek 9a
Svoboda

1. Clenské stity zajisti, aby dohoda mezi
spotiebitelem a obchodnikem ohledné
podavani stiznosti subjektu alternativniho
FeSeni sporit nebyla pro spotiebitele
zavaznd, pokud byla uzavicena pied tim,
nez ke sporu doslo, a pokud piisel
spotiebitel v disledku toho o své pravo
podat Zalobu k soudu, pokud jde o
rozhodnuti sporu.

2. Clenské stdty zajisti, aby v postupech
alternativniho ieSeni sporii, které se
zaméiuji na reSeni sporu uloZenim reSeni,
bylo uloZené ieSeni pro strany zdvazné
pouze tehdy, pokud byly o jeho zavaznosti
predem informovany a vyslovné s tim
souhlasily. Od obchodnikii neni
pozadovano, aby tuto skutecnost vyslovné
akceptovali, pokud vnitrostatni pravni
predpisy stanovi, Ze ieSeni jsou pro
obchodniky zavazna.

Odvwvodneni

Obecné plati, zZe je-li vysledkem postupii alternativniho reseni sporii takové reSeni, jez je pro
dotcené strany zdavazné, musi k tomu tyto strany dat predchozi souhlas. Vyjimkou je pripad,
kdy vnitrostatni pravidla stanovi, Ze reseni jsou pro obchodniky zavazna. Tyto systemy pracuji
pro spotiebitele velmi efektivneé a nemély by byt podryvany.
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Pozménovaci navrh 122
Navrh smérnice
Clanek 9 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh

Clinek 9b
Zakonnost

Clenské stdty zajisti, aby FeSeni pijaté

V ramci postupui alternativniho rFeSeni
spori, jejichz cilem je spor vyresit tim, Ze
je spotiebiteli uloZeno urcité ieseni,
nezbavovalo ve svém dusledku spotiebitele
ochrany, kterou mu poskytuji zavazna
ustanoveni pravnich predpisii lenského
statu, na jehoZ uzemi ma dotycny subjekt
alternativniho FeSeni sporu své sidlo.

V pFipadé pieshranic¢nich spori by
spotiebitel nemél byt v diisledku i'eSeni
ulozeného subjektem alternativniho ieSeni
sporii zhaven ochrany, kterou mu
poskytuji zavazna ustanoveni pravnich
Ppredpisit ¢lenského stitu, v némz ma
spotiebitel své obvyklé bydlisté,

V piipadech, kdy je takovd ochrana
zajisténa na zakladé ¢lanku 6 naiizeni
(ES) ¢ 593/2008.

Odvwvodneni

Navrhovana smérnice neobsahuje diilezitou zasadu zakonnosti, podle niz spotiebitele vidy
chrani zavaznd ustanoveni pravnich predpisu zemé, kde maji své bydlisté. Proto je nutné

V pripadé sporii, kdy je stranam uloZeno reSeni, tuto zasadu prijmout, aby se zajistilo,

Ze spotiebitelé nebudou zbaveni ochrany, kterou jim poskytuji zavazna ustanoveni pravnich

predpisii.

Pozménovaci navrh 123

Navrh smérnice
Clanek 9 ¢ (novy)

Znéni navrzené Komisi

PE487.749v03-00

CS

Pozmérnovaci navrh

Clinek 9¢

Ucinek postupii alternativniho ieSeni
sporii na béh promlcecich a prekluznich
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Pozménovaci navrh 124
Navrh smérnice
Clanek 9 d (novy)

Znéni navrzené Komisi

RR\916116CS.doc

lhat

1. Clenské stdty zajisti, aby strandm, je¥ ve
snaze o urovndni sporu vyuZziji
alternativni FeSeni sporu, v pozdéjsim
zahdjeni soudnich vizeni ve stejné véci
nebrdnilo uplynuti promlceci nebo
prekluzni lhiity béhem postupu
alternativniho ieSent sporu.

2. Odstavcem 1 nejsou dotéena ustanoveni
o promlceni nebo prekluzi obsaZend

V mezindrodnich smlouvdch, jichZ jsou
Clenské staty stranami.

Pozménovaci navrh

Clinek 9d
Provadeéci pokyny

1. Komise po projednani s Evropskym
parlamentem, Radou a piislusnymi
zucastnénymi stranami vypracuje
provadéci pokyny k této smérnici. Tyto
pokyny se zaméii zejména na Kritéria
kvality stanovena v kapitole 11,

na spolupraci mezi subjekty
alternativniho i'eSeni sporii

V pFipadé preshranicnich sporii a

na spoluprdci mezi témito subjekty

a organy Clenskych statii, jak je stanoveno
v ¢élancich 13 a 14, a na vztah mezi touto
smérnici a jinymi pravnimi piedpisy Unie.
Komise za timto ucelem vypracuje tyto
pokyny na zdkladé ustdilené praxe
pouzivané v ¢lenskych stdtech,
dobrovolnych kodexit chovani, norem
kvality a jakychkoli jinych p¥islusnych
udajii.

2. Komise pieda tyto provadéci pokyny
Clenskym statiim a zverejni je.
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Oduvodneni

Vzhledem k minimalni harmonizaci v rdmci této smérnice a K nejriiznéjsim postupiim
alternativniho reseni sporu v ¢lenskych statech prijme Evropska komise pokyny, které
Clenskym statiim poskytnou dodatecna pravidla pro ujasnéni a snadnéjsi provadent této

smernice.

Pozménovaci navrh 125

Navrh smérnice
Cl. 10 - odst. 1

Zneni navrzené Komisi

1. Clenské stéty zajisti, aby obchodnici
usazeni na jejich tzemi poskytovali
spotiebiteliim informace 0 subjektech
alternativniho feseni sport, které jsou
ptislusné pro feseni ptipadnych sporti mezi
témito obchodniky a spottebiteli. Tyto
informace obsahuji adresy webovych
stranek prislusnych subjektii
alternativniho i'eSeni sporii a upvesiiuji,
zda se obchodnik zavazuje tyto subjekty
pouzivat k feSeni sport se spotiebiteli.

Pozménovaci navrh 126

Navrh smérnice
Cl. 10 — odst. 2

Znéni navrzené Komisi

2. Informace uvedené v odstavci 1 musi
byt uvedeny na internetovych strankéach
obchodnika snadnym, piimym, zi'etelnym a
trvale ptistupnym zptisobem, pokud tyto
internetove stranky existuji, ve
vSeobecnych podminkach smluv o prodeji
zboZi nebo o poskytovani sluzeb
uzavienych mezi obchodnikem a
spotiebitelem a na fakturach

a stvrzenkach vztahujicich se k témto
smlouvam. Musi byt uvedeno, jakym
zpusobem lze ziskat pfistup k dalSim
informacim o doty¢ném subjektu

PE487.749v03-00

Pozménovaci navrh

1. Clenské stéty zajisti, aby obchodnici
usazeni na jejich tzemi informovali
spotiebitele 0 Ndzvu, adrese a adrese
webovych stranek subjekti alternativniho
feSeni sport, které jsou prislusné pro feseni
ptipadnych sporti mezi t€émito obchodniky
a spotiebiteli. Obchodnici rovnéz upiesni,
zda se zavazuji nebo jsou povinni tyto
subjekty pouzivat k feSeni sporti se
spottebiteli.

Pozmérnovaci navrh

2. Informace uvedeneé v odstavci 1 musi
byt uvedeny na internetovych strankéach
obchodnika jasnym, srozumitelnym,
snadno a trvale piistupnym zptisobem,
pokud tyto internetove stranky existuji, ve
vSeobecnych podminkach smluv o prodeji
zboZi nebo o poskytovani sluzeb
uzavienych mezi obchodnikem a
spotiebitelem a ve vSech pripadech, kdy
obchodnik zamitne stiZnost, kterou
spotiebitel podal pFimo u néj. Musi byt
uvedeno, jakym zptsobem lze ziskat
piistup k dal$im informacim o doty¢ném

RR\916116CS.doc



alternativniho feSeni sporti a o0 podminkach
jeho vyuziti.

Pozménovaci navrh 127

Navrh smérnice
Cl. 10 —odst. 3

Znéni navrzené Komisi

3. Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji,
aniz jsou dotcena ustanoveni ¢lanka 6, 7 a
8 smérnice 2011/83/EU o informacich pro
spotiebitele v pripad¢ smluv uzavienych na
dalku a smluv uzavienych mimo obchodni
prostory.

Pozménovaci navrh 128
Navrh smérnice
Cl. 11 —odst. 1

Znéni navrzené Komisi

1. Clenské staty zajisti, aby spotiebitelé
mohli v ptipadé spord vzniklych

v souvislosti s pfeshrani¢énim prodejem
zboZi nebo preshrani¢nim poskytovanim
sluzeb ziskat pomoc. Tato pomoc se
zamé¥i zejména na pomoc spotiebitelitm
Vv pfistupu k subjektu alternativniho fesSeni
sport pusobicimu v jiném ¢lenském staté,
ktery je ptislusny pro feseni jejich
pteshrani¢niho sporu.

RR\916116CS.doc

subjektu alternativniho feSeni sporti a o
podminkach jeho vyuziti.

Pozmeérnovaci navrh

3. Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji,
aniz jsou dotcena ustanoveni ¢lankl 6, 7 a
8 smérnice 2011/83/EU o informacich pro
spotiebitele v pripad¢ smluv uzavienych na
dalku a smluv uzavienych mimo obchodni
prostory, v ¢lanku 3 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/65/EU ze dne
23. zaii 2002 o uvadéni financénich sluZeb
pro spotiebitele na trh na dalku' a
Clanku 185 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2009/138/EU ze dne
25. listopadu 2008 o piistupu

K pojist’ovaci a zajist’ ovaci ¢innosti a
jejim vykonu (Solventnost 11)?.

LU vést. L 271, 9.10.2002, s. 16.
Ui vést. L 335, 17.12.2008, s. 1.

Pozménovaci navrh

1. Clenské staty v piipadé sporti vzniklych
v souvislosti s pfeshraniénim prodejem
zbozi nebo pfeshrani¢nim poskytovanim
sluzeb zajisti, aby spotiebitelé mohli ziskat
pomoc V pristupu k subjektu alternativniho
feSeni sporil plisobicimu v jiném ¢lenském
statg, ktery je ptislusny pro feSeni jejich
pteshrani¢niho sporu.
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Pozménovaci navrh 129
Navrh smérnice
Cl. 11 —odst. 2

Znéni navrzené Komisi

2. Clenské staty mohou odpovédnost

za Ukol uvedeny v odstavci 1 pienést

na sva centra sité evropskych
spotiebitelskych center, na sdruzeni
spotiebitelii nebo na jakykoli jiny subjekt.

Pozmeérnovaci navrh

2. Clenské staty pienesou odpovédnost
za Ukol uvedeny v odstavci 1 na sva centra
sit¢ evropskych spotiebitelskych center.

Oduvodneéni

Pomoc musi byt spotrebiteliim, kteri vedou preshranicni spor, poskytnuta prostiednictvim
formalizované strukturované sité evropskych spotrebitelskych center vytvorené Komisi.

Pozménovaci navrh 130
Navrh smérnice
Cl. 12 —odst. 1

Znéni navrzené Komisi

Clenské staty zajisti, aby subjekty
alternativniho feSeni sport, sdruzeni
spotiebitelii, podnikatelska sdruZeni,
centra sité evropskych spotiebitelskych
center a tam, kde je to vhodné, subjekty
uréené v souladu s ¢l. 11 odst. 2
zpiistupnily vetejnosti ve svych prostorach
a na svych internetovych strankach seznam
subjektl alternativniho feSeni sporti

podle ¢l. 17 odst. 3.

Pozménovaci navrh 131
Navrh smérnice
Cl. 12 — odst. 1 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

PE487.749v03-00

Pozménovaci navrh

Clenské staty zajisti, aby subjekty
alternativniho feseni sporli a centra sité
evropskych spotiebitelskych center
zptistupnily vetejnosti na svych
internetovych strankach a pokud mozno
na trvalém nosici ve svych prostorach
seznam subjekti alternativniho feSeni
sport podle ¢l. 17 odst. 3.

Pozmérnovaci navrh

1a. Clenské stdty budou podporovat
sdruZeni spotiebitelit a obchodniky v tom,
aby zpiistupnili veFejnosti na svych
internetovych strankéach,
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Pozménovaci navrh 132

Navrh smérnice
Cl. 12 — odst. 1 b (novy)

Znéni navrzené Komisit

Pozménovaci navrh 133

Navrh smérnice
Cl. 13 — nadpis

Zneni navrzené Komisi
Spoluprace mezi subjekty alternativniho

teSeni sporil pii i'eSeni pireshranicnich
sporii

Pozménovaci navrh 134

Navrh smérnice
Cl. 13 -odst. 1

Znéni navrzene Komisi
1. Clenské staty zajisti, aby subjekty

alternativniho feSeni sport spolupracovaly
pfi feSeni preshrani¢nich sport.

RR\916116CS.doc

Ppripadné zpiisobem, ktery povaZuji

za vhodny, seznam subjektii
alternativniho resent sporit podle ¢l. 17
odst. 3.

Pozmeérnovaci navrh

1b. Komise a ¢lenské staty zajisti vhodné
gverejnéni informaci o pristupu
spotiebitelii k postupitm alternativniho
FeSeni sporit v piipadé smluvnich sporii
tak, jak je uvedeno v ¢l 2 odst. 1

v souvislosti s konkrétnim obchodnikem.

Pozménovaci navrh

Spoluprace a vyména zkusenosti mezi
subjekty alternativniho feSeni sport

Pozménovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, aby subjekty
alternativniho feSeni sport spolupracovaly
pfi feSeni preshranic¢nich sporti a aby
provadély pravidelnou vyménu
osvédcenych postupii tykajicich se
urovndni pieshranic¢nich i domdcich
sporii.
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Pozménovaci navrh 135

Navrh smérnice
Cl. 13 — odst. 1 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 136

Navrh smérnice
Cl. 13 - odst. 3

Zneni navrzené Komist

3. Komise zvetejni seznam obsahujici
nazvy a kontaktni Gdaje siti uvedenych
v odstavci 1. Komise bude v pfipadé
potieby tento seznam kazdé dva roky
aktualizovat.

Pozménovaci navrh 137

Navrh smérnice
Cl. 14 — odst. 2

Znéni navrzené Komisi

2. Tato spolupréce zahrnuje vzajemnou
vyménu informaci o obchodnich
postupech uplatiiovanych obchodniky,
v souvislosti s nimiz spotiebitelé podali
stiznosti. Zahrnuje rovnéz poskytovani
technickych posudkt a informaci témito
vnitrostatnimi organy subjektim
alternativniho feSeni sport, jsou-li tento
posudek nebo informace nezbytné

pro feseni jednotlivych spori.

PE487.749v03-00

68/126

Pozménovaci navrh

1a. Komise podpoii a usnadni vymény
zkuSenosti mezi subjekty alternativniho
FeSeni sporit s cilem podnitit uZivani
osvédcenych postupii, zejména

prostiednictvim programu ,,Spotiebitelé*.

Pozménovaci navrh

3. Komise zvetejni seznam obsahujici
nazvy a kontaktni Gdaje siti uvedenych
v odstavci 2. Komise bude tento seznam
kazdé dva roky aktualizovat.

Pozmérnovaci navrh

2. Tato spolupréce zahrnuje vzajemnou
vyménu informaci o postupech

v konkrétnich obchodnich edvétvich
uplatiovanych obchodniky, v souvislosti
S nimiz spotiebitelé opakované podali
stiznosti. Zahrnuje rovnéZ poskytovani
technickych posudki a informaci témito
vnitrostatnimi organy subjektim
alternativniho feseni spord, jsou-li tento
posudek nebo informace nezbytné pro
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feseni jednotlivych sport a jsou-Zi jiZ
k dispozici.

Oduwvodneni

Obchodni postupy podnikit by nemély byt hromadné zverejniovany. Tyto informace obsahuji i
duverné udaje a obchodni tajemstvi, které by se nemély dostat na verejnost. Subjekt

alternativniho rFesSeni sporii navic nemiize nutit statni agentury, aby pomoci evropského prava

provadely posudky. To se tyka predevsim financovani.

Pozménovaci navrh 138
Navrh smérnice
Cl. 14 — odst. 3 a (novy)

Zneni navrzené Komist

Pozménovaci navrh 139

Navrh smérnice
Cl.15-odst. 1

Znéni navrzené Komisi

1. Kazdy ¢lensky stat ur¢i piiislusny organ
odpovédny za sledovani fungovani a
rozvoj subjektii alternativniho reSeni
sporii, které jsou usazeny na jeho tizemi.
Kazdy €lensky stat sdeli organ, jejz urcil,
Komisi.

Pozménovaci navrh

3a. Timto ¢lankem nejsou dotcéena
ustanoveni tykajici se sluZebniho nebo
obchodniho tajemstvi, ktera se vztahuji
na orgdny clenskych stdtii uvedené

v odstavci 1.

Pozmérnovaci navrh

1. Kazdy clensky stat urci organ piislusny
K vwkonu funkci podle ¢lankit 16 a 17.
Kazdy clensky stat miiZe urcit vice neZ
jeden prislusny organ. Pokud tak cClensky
stat ucini, stanovi, ktery z urcéenych
prislusnych orgdnii ma slouZit jako
jednotné kontaktni misto pro Komisi.
Kazdy ¢lensky stat sdéli piislusny organ
nebo piipadné prislusné organy, véetné
jednotného kontaktniho mista, jejz ur¢il,
Komisi.

Oduvodneni

Je duilezité umoznit clenskym statiim urcit vice nez jeden prislusny orgadn, coz bude odrazet
ruzny odvétvovy nebo zemépisny pristup k alternativnimu resent sporii.
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Pozménovaci navrh 140

Navrh smérnice
Cl 15 - odst. 2

Zneni navrzené Komisi

2. Komise vypracuje seznam ptislusnych
organd, které ji byly sdéleny v souladu

S odstavcem 1, a tento seznam zvefejni
v Urednim véstniku Evropské unie.

Pozménovaci navrh 141
Navrh smérnice

Cl. 16 — odst. 1 — pododst. 1 — pism. f a (nové)

Zneni navrzené Komist

Pozménovaci navrh 142
Navrh smérnice
Cl. 16 — odst. 1 — pododst. 1 — pism. g

Znéni navrzené Komisi

(g) prohlaseni o prvcich, které jsou
Nezbytné pro zjisténi jejich zpiisobilosti;

Pozménovaci navrh 143
Navrh smérnice
Cl. 16 — odst. 1 — pododst. 1 — pism. h

Zneéni navrzené Komisi

h) odiivodnéné prohlaseni vychazejici

ze sebehodnoceni subjektu alternativniho
FeSeni sporit 0 tom, zda je zptsobily jako
subjekt alternativniho feSeni sporil
spadajici do oblasti plisobnosti této
smérnice a zda je v souladu s poZadavky

PE487.749v03-00

Pozménovaci navrh

2. Komise vypracuje seznam ptislusnych
organu pripadné vcetné téch, které piisobi
jako jednotné kontaktni misto, které ji
byly sd€leny v souladu s odstavcem 1, a
tento seznam zvetejni v Urednim véstniku
Evropské unie.

Pozménovaci navrh

fa) prohldSeni ohledné druhii sporit,

na néz se vztahuji postupy alternativniho
FeSeni sporii;

Pozmérnovaci navrh

vypousti se

Pozmérnovaci navrh

h) odtivodnéné prohlaseni tykajici se toho,
zda je urdity subjekt zpisobily jako subjekt
alternativniho feSeni sport spadajici do
oblasti plisobnosti této smérnice a zda
spliiuje kritéria kvality stanovend
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stanovenymi v kapitole II.

Pozménovaci navrh 144
Navrh smérnice
Cl. 16 — odst. 2 — navéti

Zneéni navrzené Komisi
2. Clenské staty zajisti, aby subjekty
alternativniho feseni sport sdélily
ptislusnym organtim nejméné jednou
roc¢né tyto Udaje:

Pozménovaci navrh 145

Navrh smérnice
Cl. 16 — odst. 2 — pism. d

Znéni navrzené Komisi
d) podil piipadut, kdy sporné strany

respektovaly vysledky postupli
alternativniho feSeni spord, je-li zndm;

v kapitole II.

Pozménovaci navrh

2. Clenské staty zajisti, aby subjekty
alternativniho feseni sport sdélily
ptislusnym organtim kaZdé dva roky tyto
Udaje:

Pozménovaci navrh

d) podil ptipadt, kdy sporné strany
respektovaly vysledky postupli
alternativniho feseni spord, jsou-li
rozhodnuti zavaznd, a pokud jsou

K dispozici naleZité udaje, pak to plati i
pro nezavazna rozhodnuti;

Oduvodneéni

Subjekty alternativniho reseni sporui by mély mit povinnost sledovat dodrzovani vysledkii. Je
to diilezity ukazatel efektivity systemu alternativniho reSeni sporii, ktery rovnéz pomaha
spotrebiteliim a podnikiim pri rozhodovani o tom, zda se vyplati na ucast v alternativnim

reSeni sporu vynakladat cas.

Pozménovaci navrh 146

Navrh smérnice
Cl. 16 — odst. 2 — pism. e

Znéni navrzené Komisi
e) prislusné statistiky prokazujici, jakym
zpisobem obchodnici vyuZivaji

alternativni FeSeni u svych sporii
se spotiebiteli;
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Odiivodneéni
Informace, které musi subjekty alternativniho reSeni sporii poskytovat prislusnym organiim,

by mély byt pouzitelne, zvladnutelné a nemély by byt spojené se zbytecnou administrativni
zatézi.

Pozménovaci navrh 147

Navrh smérnice
CL 16 — odst. 2 — pism. f

Zneéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
f) jakékoli opakujici se problémy, jez f) jakékoli systematické, ¢asto
vedou ke sporim mezi spotiebiteli se vyskytujici problémy, jez vedou
a obchodniky; ke sportim mezi spotiebiteli a obchodniky.

Na udaje sdélené v tomto ohledu se
mohou vazat doporucenti, jak se témto
problémiim vyhnout nebo je lze

V budoucnu resit;

Odivodneéni
V zdajmu usnadnéni vymeny osveédcenych postupii by mohlo byt uzitecné, aby subjekty
alternativniho FesSeni sporii poskytovaly doporucena reseni pripadii, jimiz se zabyvaly,
soucasné vSak aby byla zachovana jejich ditvérnost.

Pozménovaci navrh 148

Navrh smérnice
Cl. 16 — odst. 2 — pism. g

Znéni navrzene Komisi Pozménovaci navrh

g) pripadné posouzeni ucinnosti jejich vypousti se
spoluprdce v ramci siti subjektit

alternativniho i'eSeni sporii, které

usnadriuji FeSeni pieshranic¢nich sporii;

Odiivodneéni
Informace, které musi subjekty alternativniho reSeni sporii poskytovat prislusnym organuim,

by mély byt pouzitelné, zviddnutelné a nemély by byt spojené se zbytecnou administrativni
zatezi.
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Pozménovaci navrh 149

Navrh smérnice
Cl. 16 — odst. 2 — pism. h

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh

h) sebehodnoceni ucinnosti postupu vypousti se
alternativniho FeSeni spori, jej; subjekt
nabizi, a moZné zpiisoby zlepSeni jeho
uspésnosti.
Odiivodneni

Informace, které musi subjekty alternativniho reSeni sporii poskytovat prislusnym organum,
by mély byt pouzitelné, zvladnutelné a nemély by byt spojené se zbytecnou administrativni

zateézi.

Pozménovaci navrh 150
Navrh smérnice
Cl. 17 —odst. 1

Zneni navrzené Komist

1. Kazdy pfislusny organ zhodnoti

na zaklade informaci, které obdrzel

v souladu s ¢1. 16 odst. 1, zda se subjekty
alternativniho feSeni sportd, které mu byly
ozndmeny, kvalifikuji jako subjekty
alternativniho feSeni sport spadajici

do oblasti ptisobnosti této smérnice a jsou
V souladu s poZadavky stanovenymi

v kapitole 1.

Pozménovaci navrh 151

Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 2 — pododst. 1

Znéni navrzene Komisi

2. Kazdy ptislusny orgén sestavi na
zékladé€ hodnoceni podle odstavce 1
seznam subjektli alternativniho feseni
spord, které spliuji podminky stanovené
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Pozménovaci navrh

1. Kazdy pfislusny orgén zhodnoti

na zakladé objektivniho nezavislého
hodnoceni a informaci, které obdrzel

v souladu s ¢l. 16 odst. 1, zda se subjekty
alternativniho feSeni sport, které mu byly
oznameny, kvalifikuji jako subjekty
alternativniho feSeni sport spadajici

do oblasti piisobnosti této smérnice a zda
spliiuji kritéria kvality stanovend

v kapitole II.

Pozménovaci navrh

2. Kazdy ptislusny orgén sestavi na
zakladé hodnoceni podle odstavce 1
seznam subjektli alternativniho feseni
sporu, které mu byly oznameny a spluji
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v odstavci 1. podminky stanovené v odstavci 1. Pokud
subjekt alternativniho ieSeni spori
spliiuje poZadavky stanovené v této
smérnici, prisluSny orgdan nesmi
odmitnout jeho zaclenéni na seznam.

Odiivodnéni
Meélo by byt jasné Feceno, zZe organy nemaji diskrecni pravomoc, ktera by jim umoznovala
odmitnout zarazeni nekterého subjektu alternativniho resent sporu do seznamu, pokud je
Z hodnoceni zjevné, zZe systém alternativniho reSeni sporii spliiuje ustanoveni kapitoly Il.

Pozménovaci navrh 152
Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 2 — pododst. 2 — pism. d

Zneni navrzené Komist Pozménovaci navrh

d) prvky, které jsou nezbytné pro zjisténi vypousti se
Jjejich zpuisobilosti;

Pozménovaci navrh 153
Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 2 — pododst. 2 — pism. d a (nové)

Zneni navrzené Komist Pozmériovaci navrh

da) odveétvi a druhy sporii, které
projednava kazdy subjekt alternativniho

FeSeni sporii;
Pozménovaci navrh 154
Navrh smérnice
Cl. 17 - odst. 2 — pododst. 2 — pism. e
Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh
e) ptipadné potiebu fyzické pritomnosti e) ptipadné potiebu fyzické ptitomnosti
stran nebo jejich zastupcii; a stran nebo jejich zastupct, véetné

prohlaSeni subjektu alternativniho ieSeni
sporii 0 tom, zda postup v ramci
alternativniho FeSeni sporu je nebo miiZe
byt veden ustni nebo pisemnou formou;
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Pozménovaci navrh 155
Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 2 — pododst. 3

Zneni navrzené Komisi

Kazdy pfislusny organ preda tento seznam
Komisi. V pFipadé, Ze jsou pfislusSnému
organu oznameny jakékoli zmény

v souladu s ¢l. 16 odst. 1 druhym
pododstavcem, musi byt seznam okamzité
aktualizovan a pfislusné informace
ozndmeny Komisi.

Pozmériovaci navrh

Kazdy pfislusny organ pieda tento seznam
Komisi. Pokud jsou pfislusnému organu

v souladu s ¢l. 16 odst. 1 druhym
pododstavcem ozndmeny jakékoli zmény,
musi byt seznam okamzité aktualizovan

a ptislusné informace oznameny Komisi.
Pokud subjekt alternativniho FeSeni sporii
Jiz nespliiuje poZadavky stanovené v této
smérnici, prislusny orgdn jej ze seznamu
vySkrtne.

Oduvodneéni

Je nutné zajistit, aby clenské staty zaznamenavaly a pravidelné aktualizovaly informace
0 veskerych zménach tykajicich se subjekti alternativniho resent sporii.

Pozménovaci navrh 156
Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 2 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozmérnovaci navrh

2a. Pokud ¢&lensky stdt urcil vice neZ jeden
prislus$ny organ, informuje Komisi o
seznamu a aktualizacich podle odstavce 2
jednotné kontaktni misto. Tento seznam a
aktualizace se tykaji v§ech subjektii
alternativniho i'eSeni sporu usazenych

V daném cClenském stdaté.

Oduvodneéni

Za ucelem omezeni administrativni zdatéze a byrokracie je v situaci, kdy je v clenském staté
urceno vice prislusnych organii nez jeden, nutné, aby o seznamu a o jeho aktualizacich

informovalo Komisi jednotné kontaktni misto.

Pozménovaci navrh 157
Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 3
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Znéni navrzené Komisi

3. Komise sestavi seznam subjektii
alternativniho feSeni spord, které ji byly
sd€leny v souladu s odstavcem 2, a tento
seznam aktualizuje, pokud budou Komisi
oznameny zmény v souladu s druhou vétou
odst. 2 tfetitho pododstavce. Komise
zvefejni tento seznam a jeho aktualizace a
preda je prisluSnym orgdniim a ¢lenskym
statim.

Pozmeénovaci navrh 158
Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 3 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozmeérnovaci navrh

3. Komise sestavi seznam nahldSenych
subjektl alternativniho feseni sport, které
ji byly sdéleny v souladu s odstavcem 2, a
tento seznam aktualizuje, pokud budou
Komisi oznameny zmény v souladu s
druhou vétou odst. 2 tietiho pododstavce.
Komise zvefejni tento seznam a jeho
aktualizace a pfeda je prisluSnym organtim
a Clenskym statm, spotiebitelskym a
obchodnim organizacim a siti evropskych
spotiebitelskych center.

Pozménovaci navrh

3a. NahldSené subjekty alternativniho
FeSeni sporit Zveiejnéné na seznamu
poskytnutém Komisi ziskaji snadno
rozeznatelnou evropskou znacku kvality,
ktera spotiebiteliim zarucuje, Ze prislusny
subjekt spliiuje kritéria kvality stanovena
V této smérnici. V pripadé, Ze je urcity
subjekt alternativniho ieSeni spori

ze seznamu Komise vySkrtnut, evropska
znacka kvality piestane platit.

Oduvodneéni

Za ucelem odstranéni jakychkoli pochybnosti a zvySeni diivéry spotiebitelii v dany systém
bude vytvorena snadno rozeznatelnad evropska znacka kvality, kterd zaruci, Ze systém
alternativniho FesSeni sporii spliuje kritéria kvality vyzadovand touto smeérnici. Tato znacka
kvality by se méla v pripade, Ze subjekt jiz neni na seznamu Komise, okamZzité odstranit.

Pozménovaci navrh 159
Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 4
Zneéni navrzené Komisi

4. Kazdy ptislusny organ zvetejni
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Pozmeénovaci navrh
4. Kazdy ptislusny organ zvetejni
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konsolidovany seznam subjekti
alternativniho feSeni sport podle odstavce
3 na své internetove strance a pomoci
Jjakychkoli dalSich prostiedki, jeZ uzna
za vhodne.

Pozménovaci navrh 160

Navrh smérnice
CL 17 — odst. 5 — navéti

Znéni navrzené Komisi

5. Kazdy ptisluSny organ zvetejni kazdé
dva roky zpravu o rozvoji a fungovani
subjektl alternativniho feseni sport.
Zprava bude obsahovat zejména:

konsolidovany seznam subjektti
alternativniho feSeni sport podle
odstavce 3 na své internetové strance
a pripadné na trvalém nosici.

Pozmeérnovaci navrh

5. Kazdy ptisluSny organ zvetejni a zasle
Komisi do 31. prosince 2015 a poté kazdé
ti roky zpravu o rozvoji a fungovani
subjektl alternativniho feseni sport.
Zprava bude obsahovat zejména:

Oduvodneéni

V ramci dobré spoluprdce mezi Komisi a prislusSnymi vnitrostatnimi organy je Zadouci, aby
tyto organy zasilaly zpravy Komisi, kterd by tyto informace centralne shromazdovala a

ziskala k nim tak snadnéjsi pristup.

Pozménovaci navrh 161
Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 5 — pism. a

Znéni navrzene Komisi

a) urcent oblasti, pokud existuji, ve kterych
postupy alternativniho reSeni sporii dosud
neresi spory, na néz se vztahuje tato
smérnice;

Pozmeénovaci navrh 162
Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 5 — pism. d

Znéni navrzene Komisi

d) v ptipad¢ potieby doporuceni, jak zlepsit

fungovani subjekti alternativniho feSeni

RR\916116CS.doc

Pozmenovaci navrh
a) zjistent, v jakych oblastech a odvétvich,
pokud existuji, se spory, na néz se vztahuje

tato smérnice, dosud neresi postupy
alternativniho reseni spori,

Pozménovaci navrh

d) v ptipad¢ potieby doporuceni, jak zlepsit
ucinné a ucelné fungovani subjekti
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sporti.

Pozménovaci navrh 163
Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 5 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 164

Navrh smérnice
Clanek 18

Znéni navrzené Komisi

Clenské staty stanovi sankce za poruseni
vnitrostatnich ptredpisi pfijatych na
zékladé ¢lanku 10 a ¢l. 16 odst. 1 a 2 této
smérnice a pfijmou veskera opatieni
nezbytnd k jejich uplatiovéani. Stanovené
sankce musi byt Gi¢inné, pfiméfené a
odrazujici.

Pozménovaci navrh 165

Navrh smérnice
Cl. 22 — odst. 1 — pododst. 1

Znéni navrzene Komisi

1. Clenské staty uvedou v Gi¢innost pravni
a spravni predpisy nezbytné pro dosaZeni
souladu s touto smérnici nejpozdé&ji

do [Urad pro viFedni tisky: viozZit datum
[18 mésici po vstupu této smérnice

Vv platnost]. Neprodlen¢ sdéli Komisi jejich
znéni a srovnavaci tabulku mezi témito
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alternativniho fesSeni sport.

Pozménovaci navrh

5a. Pokud ¢lensky stdt urcil vice neZ jeden
prisluSny orgdn, zverejni zpravu jednotné
kontaktni misto. Tato zprava bude
obsahovat viechny subjekty alternativniho
FeSeni spori sidlici v ¢lenském stdteé.

Pozménovaci navrh

Clenské staty stanovi sankce za poruseni
vnitrostatnich predpisu pfijatych na
zakladé¢ ¢lanku 10 a ¢l. 16 odst. 1 a 2 této
smérnice V pripadé, Ze bylo vyddno
povinné pocdatecni upozornéni, av§ak
nebylo zohlednéno, a ptijmou veskera
opatfeni nezbytna k jejich uplatiiovani.
Stanovené sankce musi byt ucinne,
pfiméfené a odrazujici.

Pozménovaci navrh

1. Clenské staty uvedou v uéinnost pravni
a spravni predpisy nebo ustanoveni o
samoregulaci nezbytné pro dosazeni
souladu s touto smérnici nejpozdéji

do [Urad pro viFedni tisky: viozit datum

18 mésici po vstupu této smérnice

Vv platnost]. Neprodlen¢ sdéli Komisi jejich
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piedpisy a touto smérnici. znéni a srovnavaci tabulku mezi t€émito
predpisy a touto smérnici.

Oduwvodneni

V nékterych clenskych statech, napr. v Nizozemsku, je alternativni reseni sporu rozvinuté, ale
pro tuto oblast neexistuji pravni predpisy. V téchto clenskych statech ma podnikatelska sféra
siroky prostor, aby zavedla alternativni Feseni sporii pomoci samoregulace. Mnoho podnikii
vidi v alternativnim resent sporii dobry mechanismus, ktery prinese spotrebiteliim dodatecny
system reseni sporii. K tomu miize dojit, pokud se i stat bude (financné) podilet na tomto
kooperativnim mechanismu. Proto povazujeme za vhodné vyslovnée stanovit v ¢lanku 22, Ze
smeérnice o alternativnim reseni sporit miize byt provedena pomoci samoregulace.

Pozménovaci navrh 166

Navrh smérnice

Clanek 23

Znéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
Nejpozd&ji [Urad pro uiedni tisky: vioZit Nejpozd&ji [Urad pro viedni tisky: viozit
datum: pét let po vstupu v platnost] a datum: étyFi roky po vstupu v platnost] a
nasledné kaZdé ti roky piedlozi Komise nasledné kaZdych pét let ptedlozi Komise
Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému parlamentu, Rad¢ a
Evropskému hospodaiskému a socialnimu Evropskému hospodaiskému a socialnimu
vyboru zpravu o uplatiiovani této smérnice. vyboru zpravu o uplatiiovani této smérnice.
Tato zprava se bude zabyvat vyvojem a Tato zprava se bude zabyvat vyvojem
vyuzitim subjektd alternativniho feSeni a vyuzitim subjektt alternativniho feseni
sport a dopadem této smérnice na sport a dopadem této smernice
spottebitele a obchodniky. K této zprave se na spotiebitele a obchodniky. K této zprave
v ptipadé¢ potieby piilozi ndvrhy na zménu se v piipadé potieby pfilozi navrhy
této smérnice. na zménu této smérnice.
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VYSVETLUJICi PROHLASENI
Uvod

Cilem navrhu smérnice Komise o alternativnim feseni spotfebitelskych sporti je poskytnout
jednoduchy, rychly a nenakladny zptisob feSeni sporu tykajicich se prodeje zbozi ¢i
poskytovani sluzeb v celé Evropské unii. Po uvedeni této smérnice v platnost budou mit
spottebitelé s bydlistém v EU piistup ke kvalitnimu subjektu alternativniho feSeni sporti,
pokud se setkaji s problémy vzniklymi v souvislosti s koupi zbozi nebo sluzeb, at’ uz v ramci
své zem¢ nebo v zahranici, a to od obchodnika se sidlem v né¢kterém z Clenskych stati EU.

Souvislosti

Ttebaze se od zavedeni jednotného trhu ochrana spotiebitele zvysila, stale v této oblasti
existuji nedostatky, které obaniim, a zejména spotiebitelim a malym stfednim podniktim,
ztézuji zivot. Jak se uvadi v usneseni Parlamentu ze dne 25. fijna 2011 o alternativnim feSeni
sporti v obéanskych, obchodnich a rodinnych vécech! a v usneseni Parlamentu ze dne

20. kvétna 2010 o vytvofeni jednotného trhu pro spotiebitele a obdany?, jakoz i v Aktu

0 jednotném trhu, méli by byt vSichni evropsti obané schopni volné se pohybovat

a uplatiiovat sva prava, a to i pokud jde 0 nakup zbozi a sluzeb od obchodniki se sidlem

Vv jinych ¢lenskych statech, v rdmci celého jednotného trhu.

K vysoké mife ochrany spotiebitelti zavazuje Evropskou unii jak Smlouva o fungovani
Evropské unie, tak Listina zédkladnich prav Evropské unie. SFEU dale stanovuje, Ze vnitini trh
ma zahrnovat prostor bez vnitinich hranic, v némz je zajistén volny pohyb zbozi a sluzeb.

Komise vydala své prvni doporuceni ohledné mechanismt alternativniho feSeni
spotiebitelskych spori pied ctrnacti lety. Opatieni, kterd byla pfijata na vnitrostatni Grovni, se
vSak ukazala byt zcela nedostacujici, jelikoZ mnoho obcani stale nema k u¢innému
mechanismu alternativniho feSeni sport piistup v odvétvi nebo v oblasti, ve které to potiebuji.
Je proto tteba ucinit kroky na evropské urovni s cilem zajistit alespoii minimalni troven
harmonizace a zasadit se 0 to, aby se spotiebitelé v celé Unii mohli t&sit stejné vysoké trovni
ochrany.

Alternativni feSeni spori a vnitini trh

Absence jednoduchého, nenékladného a rychlého nastroje pro feseni sporti predstavuje

Vv soucasné dobé pro mnoho obc¢antl piekazku pfi vyuZivani jednotného trhu. Spotiebitelé

v souvislosti s témito problémy piichazeji podle odhadt o 0,4 % evropského HDP, ale pouze
5 % z nich se v roce 2010 obratilo na subjekt alternativniho feSeni spord. Pokud jde

0 podniky, pouhych 9 % z nich uvadi, ze sluzeb subjektu alternativniho feseni sportt nékdy
vyuzilo. Spotiebitelé budou v pteshraniénim méfitku nakupovat pouze tehdy, budou-li mit
davéru v to, ze v pripad€ problémul se zakoupenym zbozim nebo sluzbami dosahnou napravy.
Obchodniky, zejména malé a stiedni podniky, odrazuje od pteshrani¢niho obchodovani to, ze

! pijaté texty, P7_TA(2011)0449.
2 U vést. C 161 E, 31.5.2011.
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se budou muset pfizplisobit pravnim systémim jinych ¢lenskych stati. Vzhledem k témto
skute¢nostem je tedy naprosto nezbytné, aby se smérnice zabyvala nejen preshrani¢nimi
spory, ale také spory vnitrostatnimi.

Déle je tteba uvést, ze ackoli se obchodovani pies internet stalo v EU dalezitym pilitem
hospodaiské ¢innosti, mnoho spotiebiteltl a obchodniki stale s internetovym nakupem

a prodejem vaha, jelikoz se obava toho, Ze v ptipadé sporu nedosdhne népravy. Dobie
integrovany mechanismus alternativniho a online feSeni sporti poskytne ob¢aniim nutné
zéaruky pro vyuzivani vSech vyhod internetového obchodovani. Platforma pro online feSeni
sporti bude spotiebitelim a obchodnikiim slouzit jako néstroj k podavani zadosti

0 mimosoudni feSeni téchto sport prostiednictvim jednotného postupu, pii¢emz zakladnim
predpokladem tohoto systému bude existence kvalitnich subjekti alternativniho feSeni spori
v celé Unii.

Nutnost pfijmout zasadni legislativni opatieni v této oblasti je naléhava i proto, ze siln&jsi
postaveni spotiebitell je nezbytné k oziveni jednotného trhu, a tedy i k nastartovani ristu

a vytvareni pracovnich mist. Z tohoto hlediska je tedy uplatiiovani mechanismu alternativniho
feSeni spotiebitelskych spori také v souladu se strategii Evropa 2020 a bude tvofit soucast
holistického pfistupu k oziveni jednotného trhu.

Cile

Smérnice v zsad¢ usiluje o odstranéni tfi nejvyznamnégjSich pietrvavajicich piekazek
branicich spotiebitelim a obchodniktim v ptistupu k dobfe fungujicimu subjektu
alternativniho feSeni sport. Prvnim problémem je to, Ze mechanismus alternativniho feSeni
sport neni v jednotlivych odvétvich, ani zemich jako takovych uplatiiovan systematicky.
Mnoho spotiebitelti a obchodnikli navic jednoduse nevi nebo nema dostatek informaci o tom,
jaké vyhody v pouzivani mechanismi alternativniho feSeni sport tkvi. A kone¢né, pokud
systémy alternativniho feSeni sport jiz existuji, jejich kvalita se velmi li$i a Casto nedosahuje
standardl stanovenych v doporucenich Komise.

Navrh zpravy

Zpravodaj vita ndvrh Komise jako solidni vychozi ramec pro dosazeni systematického
vyuzivani alternativniho feSeni spori ze strany ob¢ani. N&kolik opatieni tohoto navrhu

se vSak pokusil upfesnit zplisobem uvedenym niZe, a to s cilem dosahnout vyvazeného
systému, ktery poskytne silnou ochranu nezavislosti a kvality subjekt alternativniho feseni
sport a zaroven zajisti, aby ¢innost téchto subjekti byla prakticka, i¢inna a transparentni.

Oblast pusobnosti

Clanky 1 a 2 vymezuji predmét a oblast plisobnosti smérnice. Pozménovaci navrhy

se na tomto mist¢ snazi dosahnout toho, aby se zajistila moznost alternativniho zpiisobu feSeni
u vSech spottebitelskych sporti a aby byl spotiebitelim poskytnut kvalitni, transparentni,
uéinny a spravedlivy mechanismus ndpravy. Stavajici i nové vytvotrené mechanismy feSeni
sporti spliiujici minimalni normy kvality stanovené touto smérnici se budou nazyvat ,,subjekty
alternativniho feSeni spori* a bude jim nasledné udélena evropska znacka kvality, kterd zvysi
jejich duvéryhodnost z hlediska spotiebiteli. Moznost obchodnikti zahajovat spory
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se spotiebiteli se vypousti, protoze obchodnici jiz maji pro feSeni téchto situaci dostatecné
prostiedky, aniz by se na n€ vztahoval mechanismus alternativniho feSeni spora.
Piistup ke sluzbam subjekti alternativniho FeSeni sporu

Clanek 5 se zabyva predevsim tim, jak sluzby subjekti alternativniho feSeni sporti zp¥istupnit.
Moznost alternativniho feSeni spori by méla byt dostupné vsem spotiebiteltim s bydlistém

v EU. Navrh zpravy proto ptichézi s tim, ze spotiebitelé by méli mit moznost ziskat informace
a zahgjit spor béznym i elektronickym zpusobem. Zpravodaj navic do ¢lanku 5 vklada
ustanoveni o tom, ze feSeni sporu nelze zamitnout z divodu jeho neopodstatnénosti nebo
Sikanozni povaze nebo proto, Ze spor jiz v minulosti projednaval jiny subjekt alternativniho
feSeni sport, ledaze by vSechny strany ziskaly fadné zdivodnéni tohoto zamitnuti.

Nezavislost

U alternativniho feSeni sportt ma kli¢ovy vyznam jeho diivéryhodnost. Kromé pozadavku na
to, aby byly osoby odpovédné za alternativni feSeni sporti nestranné, zpravodaj navrhuje, aby
musely byt nezévislé i na vSech stranach sporu, ¢imz se zajisti, Ze spor bude posuzovan
nepiedpojaté a jeho vysledek bude spravedlivy vii¢i obéma strandm. Navrh zpravy rovnéz do
textu smérnice vklada novy ¢lanek o nezavislosti, ktery poskytne pevné institucionalni zaruky
pro zajisténi toho, aby spotiebitelska a profesni sdruzeni byla v fizeni systému alternativniho
feSeni sporil zastoupena rovnomérné. V zajmu posileni nezévislosti subjektt alternativniho
feSeni sport piichazi navrh zpravy s ustanovenim o nutnosti, aby osoby zaméstnané
ptisluSnym profesnim sdruzenim a povétené fesenim konkrétniho sporu byly jmenovany
kolegiatnim organem, aby jejich funk¢ni obdobi bylo pevné stanoveno a aby nepodléhaly
pokynliim ze strany obchodniki ¢i jejich zastupci.

Transparentnost

V ¢lanku 7 se stanovuji minimalni poZadavky na transparentnost, které subjekty
alternativniho feSeni spori musi spliiovat. Vysoka uroven transparentnosti téchto subjekti
nejenze zvysi jejich divéryhodnost u spotiebitel a podniku, ale také poskytne Udaje, které
prispéji k prubéznému zkvalitiiovani jejich ¢innosti. Soucasti této strategie by mélo byt
zvetejnéni ,,exemplarnich rozhodnuti®, které usnadni vyménu osvédeenych postupti a bude
obchodniky motivovat ke zvySeni jejich standardi.

Uginnost

Pokud jde o zpisob fungovani alternativniho feSeni sporii, mél by byt jednoduchy, rychly,
cenové dostupny a neméla by s nim byt spojena nadmeérnd administrativni zat€z. Jinymi slovy,
alternativni feSeni spord musi nabizet jasné vyhody, které¢ bézné mechanismy feSeni spor,
jako soudy, nenabizeji. Jedin€ tak je budou spotiebitelé vyuzivat. Zpravodaj proto navrhuje,
aby se bézna lhtita pro feSeni sporti dobte fungujicimi subjekty alternativniho feSeni sport
pohybovala do 90 dnti od oficialniho zahdjeni fizeni. Tuto lhtitu by bylo mozné piekrocit
pouze na zaklad¢€ rozhodnuti osob povétrenych alternativnim feSenim ptisluSného sporu

Z diivodu nutnosti zajistit kvalitni feSeni sporu mimotadné slozitého nebo odborného
charakteru.

Svoboda a zakonnost

PE487.749v03-00 82/126 RR\916116CS.doc



Je nezbytné nutné zajistit ochranu ob¢anskych, zdkonem danych prav, a to predevsim pokud
subjekty alternativniho feSeni sporti vydavaji zavazna rozhodnuti. Clenské staty by mély byt
schopny samy rozhodnout, zda subjektiim alternativniho feseni sporti umozni vydavat
rozhodnuti, ktera budou pro jednu ¢i vSechny strany sporu zavazna. Zpravodaj vSak na tomto
misté jeste vklada dalsi ¢lanek v zajmu ochrany préva obou stran na to, aby byly o0 zdvazném
rozhodnuti informovany, a na to, aby se rozhodly, zda jej pfijmou, ¢i nikoli. Rozhodnuti navic
nemuze byt pro spotiebitele zavazné, pokud bylo pfijato pied vznikem sporu nebo pokud
spottebiteli upira pravo na soudni feSeni sporu. V z4jmu posileni prav obcanii pfi téch
postupech alternativniho feseni sport, jejichz cilem je spor vytesit vydanim urcitého
rozhodnuti, se vklada novy ¢lanek, ktery zajist'uje, aby spotiebitelé nemohli pozbyt ochrany,
kterou jim poskytuji zdvaznd ustanoveni pravnich ptedpist ¢lenského statu, v némz ma
doty¢ny subjekt alternativniho feseni své sidlo.

Informace

Poslednim vyznamnym nedostatkem soucasné situace v oblasti feSeni sport je to, Ze o téchto
postupech a vyhodach, které nabizeji, vi jen malo ob¢anti. Tento stav se snazi napravit
¢lanek 10 tim, Zze stanovuje obchodnikiim povinnost informovat spotiebitele o subjektech
alternativniho feSeni spora ptislusnych pro jejich spory na svych internetovych strankéch,

ve smluvnich podminkéch a v dalsich k tomu urc¢enych dokumentech. Zpravodaj se domniva,
7e poskytovani presnych a jasnych informaci 0 moznostech pfistupu k alternativnimu feseni
sporll ma na uspéch této iniciativy velky vliv. Proto ndvrh zpravy obsahuje vyzvu

pro obchodniky, aby tyto informace poskytovali v celé fadé dokumentd, aniz by tim zavadél
povinnosti, které by predstavovaly nadmérnou zatéz, zejména pro mikrosubjekty a malé a
stfedni podniky.

Zavér

Navrh zpravy k problematice alternativniho feSeni sport pfistupuje ze tii stran. V prvé fadé
nabizi pevny ramec pro rozvoj subjektl alternativniho feSeni spotiebitelskych sporti, ¢cimz
umoziuje, aby se dosud nedostatecné vyuzivany nastroj alternativniho feSeni sport zacal
pouzivat ploSné. Za druhé se navrh zpravy zaméfuje na to, Ze mnoho spotiebitelli

a obchodnikil neni v sou¢asné dob¢ o postupech alternativniho feseni sporti informovano.
Tento problém fesi tim, Ze ukladd obchodnikiim povinnost, aby na svych internetovych
strankach a ve svych dokumentech podavali o alternativnim feSeni sporti nalezité informace.
A kone¢né jako tieti zpltisob napravy soucasné situace v této oblasti navrhuje harmonizaci
kritérii kvality, v jejimz disledku budou mit spotiebitelé ptistup ke kvalitnim, nestrannym,
nezavislym, spravedlivym a transparentnim postupiim alternativniho feseni sporti bez ohledu

4

nato, v jaké casti Unie svou koupi uskutecni.
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STANOVISKO VYBORU PRO PRAVNI ZALEZITOSTI K NAVRHOVANEMU
PRAVNIMU ZAKLADU

Pan Malcolm Harbour

predseda

Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebiteltl

BRUSEL

Véc: Stanovisko k pravnimu zakladu navrhu smérnice Evropského parlamentu

a Rady o alternativnim feSeni sport u spotiebitelskych sporti a o zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim
feSeni spotiebitelskych sport) (KOM(2011)0793 — C7 - 0454/2011 —
2011/0373(COD)),

Vazeny pane predsedo,

dopisem ze dne 16. ¢ervence 2012 jste v souladu s ¢l. 37 odst. 2 jednaciho fadu pozadal
Vybor pro pravni zalezitosti o stanovisko k vhodnosti ptidani ¢lanku 169 Smlouvy k ¢lanku
114 Smlouvy o fungovani EU jako pravni zéklad navrhu smérnice Evropského parlamentu
a Rady o alternativnim feSeni sporu.

Névrh smérnice o alternativnim feSeni sporii u spotiebitelskych sportt (KOM(2011)0793)
Komise ptedlozila na zakladé ¢l. 114 Smlouvy o fungovani EU a navrh byl poté predlozen
Parlamentu v ramci fadného legislativniho postupu. Vybor pro vnitini trh a ochranu
spotiebiteld pfijal svou zpravu dne 10. Cervence 2012. Vybor pro pravni zalezitosti, jako
ptidruzeny vybor k vyboru IMCO podle ¢lanku 50, piijal své stanovisko dne 19. ¢ervna 2012.

Pravni sluzba Parlamentu ve svém sdéleni ze dne 13. zafi 2012 uvedla, ze vhodnym pravnim
zékladem navrhované smérnice ve znéni vyboru IMCO je pouze ¢lanek 114 Smlouvy
o fungovéani EU.

Vychozi informace

Hlavnimi prvky navrhu jsou: Clenské staty jsou povinny zajistit, aby postupy alternativniho
feSeni sport platily pro vSechny — domaci i pteshrani¢ni (¢lanek 2) — spory, na néz se tento
navrh vztahuje (¢lanek 5). Dale navrhovana smérnice zavadi obecné zasady, které musi
respektovat vSechny subjekty alternativniho feSeni sporti a k nimz patii patfi¢na kvalifikace,
nestrannost, transparentnost, ucinnost a spravedlnost (¢lanky 6-9). Dodrzovani téchto zasad
budou sledovat vnitrostatni organy (¢lanky 15-17). Mimo to jsou obchodnici povinni piedat
spotiebitelim relevantni a Uplné informace o dostupnych subjektech alternativniho feSeni
sport (Clanek 10).
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2. Zpréava vyboru IMCO

Zprava piijata ve vyboru IMCO obsahuje v porovnani s navrhem Komise fadu rozdild.
Nésleduji hlavni z nich:

— Byl preformulovan pfedmét smérnice: plivodni text ,,pfispét k fungovani vnitiniho trhu
a k dosazeni vysoké trovné ochrany spotiebitele” byl nahrazen textem ,,dosazenim vysoké
urovné ochrany spotiebitele prispet k fadnému fungovani vnitiniho trhu® (pozménovaci navrh
52). Obdobny pozmeénovaci navrh byl pfijat k bodu odivodnéni o subsidiarité (pozménovaci
navrh 51).

— Byla zménéna plsobnost smérnice pro subjekty alternativniho feSeni sporu, které jsou
zaméstnany nebo placeny obchodnikem: navrh Komise je z pusobnosti smérnice vylucuje,
zatimco znéni vyboru IMCO tuto otazku ponechava na ¢lenskych statech pod podminkou, ze
bude zachovana fada zaruk nezavislosti a transparentnosti (pozménovaci navrh 55).

— spory mezi obchodniky a ftizeni, ktera zahaji obchodnik proti spotiebiteli, jsou z oblasti
pusobnosti vynaty (pozménovaci navrhy 57, 58).

— Uvadi se, ze smérnice stanovuje harmonizované minimélni standardy (pozménovaci navrh
61).

— Byla vlozena fada ustanoveni, ktera upiestuji pfistup K alternativnimu feSeni sporu,
napiiklad to, Ze Clenské staty mohou subjektim alternativniho feSeni sport povolit, aby se
Vv urcitych pripadech, a vyzaduji-li to vnitrostatni pravni predpisy, odmitly zabyvat ur¢itym
sporem (pozménovaci navrh 81), nebo ze Elenské staty mohou stanovit minimalni vysi
hodnoty pohledavky (pozménovaci navrh 82).

— Text obsahuje ustanoveni o podofe vyuzivani postupd alternativniho fteSeni sport
(pozménovaci navrh 83).

— Z&sada nestrannosti obsazena v navrhu Komise byla doplnéna o nezavislost a byla zavedena
fada kritérii, jimiz lze pfedejit konfliktim zajmut (pozménovaci navrh 84).

— Rada uprav byla provedena v ustanovenich o transparentnosti (¢lanek 7, pozméiovaci
navrhy 85-99), ucinnosti (¢lanek 8, pozménovaci navrhy 100-105) a spravedlnosti (¢lanek 9,
pozménovaci navrhy 106-120).

— Byla doplnéna ustanoveni 0 svobodé (pozméniovaci navrh 121), zakonnosti (pozménovaci
navrh 122) a G¢inku postupt alternativniho feSeni sporti na béh promlcecich a prekluznich
lhit (pozménovaci navrh 123).

3. Pifedmétné pravni zaklady

a. Pravni zéklad névrhu

Navrh vychazi z ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani EU, ktery zni:
,Clanek 114

1. Neni-li ve Smlouvach stanoveno jinak, pouZiji se k dosazeni cilti uvedenych v ¢lanku 26
nasledujici ustanoveni. Evropsky parlament a Rada fadnym legislativnim postupem po
konzultaci s Hospodaiskym a socialnim vyborem piijimaji opatieni ke sblizovani ustanoveni
pravnich a spravnich predpist €lenskych stati, jejichz ucelem je vytvoieni a fungovani
vnitiniho trhu.

2.[..]
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3. Komise bude ve svych navrzich podle odstavce 1 tykajicich se zdravi, bezpe¢nosti, ochrany
zivotniho prostiedi a ochrany spotiebitele vychazet z vysoké urovné ochrany a pfihlédne
pfitom zejména k novému vyvoji zalozenému na védeckych poznatcich. V ramci svych
pravomoci usiluji o tento cil téz Evropsky parlament a Rada.*

Clanek 26 Smlouvy o fungovani EU, ktery je zminén v ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani EU,
zni:

,»1. Unie piijimé opatfeni urend k vytvoifeni nebo zajisténi fungovani vnitiniho trhu v souladu
s prisluSnymi ustanovenimi Smluv.

2. Vnitini trh zahrnuje prostor bez vnitinich hranic, v némz je zajistén volny pohyb zbozi,
0sob, sluzeb a kapitalu v souladu s ustanovenimi Smluv.*

b. Navrzend zména pravniho zdkladu

Vybor IMCO pozadal Vybor pro pravni zalezitosti o stanovisko k vhodnosti ptidani ¢lanku
169 Smlouvy k ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani EU, nebot’ ve vyboru IMCO byl piijat
pozménovaci navrh (pozméniovaci navrh 1), v némz je ¢lanek 169 Smlouvy o fungovani EU
pfidan k pravnimu zékladu. Vybor IMCO dale odkazuje na dalsi pozménovaci navrh
(pozménovaci navrh 2), ktery do znéni navrzeného Komisi v prvnim bodu oduvodnéni: ,,V
¢l. 169 odst. 1 a v ¢l. 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU) se
stanovi, ze Unie pfispiva k dosazeni vysoké uUrovné ochrany spotiebitele prostfednictvim
opatieni piijatych podle ¢lanku 114 této smlouvy.* pfidava vyraz ,,mimo jiné*, tudiz posledni
¢ast této vety zni: ,mimo jiné prostfednictvim opatfeni piijatych podle ¢lanku 114 této
smlouvy*.

Clanek 169 Smlouvy o fungovéani EU zni takto:

,»1. K podpote zajmu spotiebitelll a k zajisténi vysoké trovné€ ochrany spotiebitele ptispiva
Unie k ochrané zdravi, bezpecnosti a hospodarskych zajma spotiebiteld, jakoz i k podpote
jejich prava na informace, vzdélavani a prava sdruzovat se k ochrané svych zajmu.

2. Unie ptispiva k dosazeni cilti uvedenych v odstavci 1 prostfednictvim:

a) opatfeni piijatych podle ¢lanku 114 v souvislosti s vytvarenim vnitiniho trhu;

b) opatieni, kterd podporuji, dopliiuji a sledu;ji politiku ¢lenskych stati.

3. Evropsky parlament a Rada fadnym legislativnim postupem po konzultaci s Hospodaiskym
a socialnim vyborem pfijimaji opateni uvedena v odst. 2 pism. b).

4. Opatteni pfijata podle odstavce 3 nebrani ¢lenskému statu zachovavat nebo zavadét

piisngjsi ochranna opatieni. Tato opatfeni musi byt slucitelna se Smlouvami. Jsou
oznamovana Komisi.*
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I11. Rozbor

Z judikatury Soudniho dvora tykajici se volby pravniho zakladu vyplyvaji urcité zasady.
Zaprvé, vybér spravného pravniho zakladu ma Gstavni vyznam, a to s ohledem na dopady
pravniho zakladu z hlediska vécné piislusnosti a postupu’. Za druhé, podle ¢l. 13 odst. 2
Smlouvy 0 EU kazdy organ jedna v mezich piisobnosti jemu svéfené Smlouvami?. Zatieti
podle judikatury Soudniho dvora se ,,volba pravniho zakladu aktu Spole¢enstvi (musi)
zakladat na objektivnich skute¢nostech, které mohou byt pfedmétem soudniho pfezkumu,
mezi které patii zejména ucel a obsah aktu“®. A koneé¢né, pokud jde o vicendsobny pravni
zaklad, ukazuje-li piezkum aktu EU, Ze tento akt sleduje dvoji u¢el nebo ma dvé slozky,

a pokud je mozno jeden z té€chto ucelt nebo jednu z téchto slozek identifikovat jako hlavni
nebo pievazujici, zatimco druhy nebo druha je pouze vedlejsi, musi byt akt zalozen na
jediném pravnim zakladu, a sice na tom, ktery je vyzadovan hlavnim nebo pfevazujicim cilem
nebo slozkou*. Na druhou stranu, sleduje-li dotéeny akt sou¢asné nékolik cili nebo ma-li
nékolik slozek, které jsou neoddéliteln€ spjaty, aniz by jeden z cilii nebo jedna ze sloZzek byly
ve vztahu k druhym druhofadymi nebo nepfimymi, bude muset byt takovy akt zalozen na
viech riznych tomu odpovidajicich ustanovenich Smlouvy®.

1. Clanek 114 Smlouvy o fungovani EU

Clanek 114 poskytuje EU pravni zaklad pro sblizovani ustanoveni pravnich, regulaénich

a spravnich predpist ¢lenskych statl, jejichz tcelem je vytvoreni a fungovani vnitiniho trhu.
V rozsudku, jimz Soudni dvir zrusil smérnici o reklamé na tabakové vyrobky?®, se uvadi, ze
tehdejsi ¢lanek 100a Smlouvy (nyni ¢lanek 114 Smlouvy o EU ) nedava ,,zakonodarci
Spolecenstvi obecnou pravomoc K regulaci vnittniho trhu*’. Dale se v ném uvadi: ,,Krom toho
musi byt pfedmétem aktu ptijatého na zakladé ¢lanku 100a Smlouvy skute¢né zlepseni

podminek pro vytvofeni a fungovani vnitiniho trhu*®,

Navrhovanou smérnici o alternativnim feSeni sporit Komise skutecné ptredklada jako
iniciativu v oblasti vnitiniho trhu: zavazala se, ze opatieni pro alternativni feSeni sporti
navrhne jako ,,StéZejni iniciativu strategie Evropa 2020“° v ramci ,,Digitalniho programu pro
Evropu“!? a ,,Aktu o jednotném trhu“!!. Body odfivodnéni 1 a 2 preambule navrhované
smérnice uvadi jako cil zlepsit fadné fungovani vnitiniho trhu. Konkrétné bod odtivodnéni 2

! Stanovisko 2/00, Cartagensky protokol, 2001, Sh. rozh. s. 1-9713, bod 5; véc C-370/07, Komise v. Rada, 2009,
Sh. rozh. 1-8917, odstavce 46—49; stanovisko 1/08, Vieobecna dohoda o obchodu sluzbami, 2009, Sb. rozh. s. I-
11129, bod 110.

2 Véc C-403/05, Parlament v. Komise, 2007, Sh. rozh. s. 1-9045, bod 49, a tam uvedena judikatura.

3 Naposledy viz véc C-411/06, Komise v. Parlament a Rada, 2009, Sb. rozh. s. I-7585.

4 Véc C-42/97, Parlament v. Rada, 1999, Sh. rozh. s. 1-868, body 39-40; véc C-36/98, Spanélsko v. Rada, 2001,
Sh. rozh.s. 1-779, bod 59; véc C-211/01, Komise v. Rada, 2003, Sh. rozh. s. 1-8913, bod 39.

5 Vé&c C-165/87, Komise v. Rada, 1988, Sb. rozh. s. 5545, bod 11; véc C-178/03, Komise v. Evropsky parlament
a Rada, 2006, Sb. rozh. s. 1-107, body 43-56.

6 Véc C-376/98, Némecko v. Evropsky parlament a Rada, 2000, Sb. rozh. 1-8419.

" Véc C-376/98, Némecko v. Evropsky parlament a Rada, 2000, Sb. rozh. I-8419, bod 83.

8 Véc C-376/98, Némecko v. Evropsky parlament a Rada, 2000, Sb. rozh. I-8419, bod 84.

® KOM(2011)0793, diivodova zprava, s. 3.

10 Sd¢leni Komise ze dne 28. ¢ervna 2010 nazvané ,.Digitalni agenda pro Evropu® (KOM(2010)0245), s. 13.

11 Sdéleni Komise ze dne 13. dubna 2011 nazvané ,,Akt o jednotném trhu — Dvanact nastroji k podniceni
hospodatského ristu a posileni divéry — Spole¢né pro novy rust (KOM(2011)0206), s. 9.
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objasnuje: ,,Aby méli spottebitelé diivéru ve vnitini trh a aby vyuzivali jeho vyhod, je
nezbytné, aby méli ptistup k jednoduchym a levnym zptisobiim feseni sporti vzniklych

V souvislosti s prodejem zbozi nebo poskytovanim sluzeb®. Bod odiivodnéni 6 tuto myslenku
dale rozvadi: ,,Rozvoj dobte fungujiciho alternativniho feseni sporti uvniti Evropské unie je
nutny Kk posileni davéry spotiebiteld ve vnitini trh, véetné v oblasti elektronického
obchodovani“. Clanek 1, ktery se tyka predmétu smérnice, opakuje, Ze ,, Tato smérnice ma
prispét k fungovani vnitiniho trhu*.

Co se tyce zpusobu, jimz tohoto cile ma byt dosazeno, Komise urcuje nasledujici problémy:
mezery v pokryti; nedostate¢na informovanost spotiebitelll a podnikii; riznd kvalita postupii
alternativniho feseni sporil. Cilem navrhovaného opatieni je tyto problémy vyfesit zajisténim
toho, Ze spotfebitelé se budou moci se svymi vnitrostatnimi i pfeshrani¢nimi spory obratit na
systémy alternativniho feseni sport a budou mit k dispozici informace o piislusném systému
alternativniho feSeni sport a Ze subjekty alternativniho feseni sporti budou dodrzovat obecné
zasady kvality.

Objevilo se tvrzeni, Ze ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani EU se nevztahuje na navrhovana
opatfeni v oblasti vnitrostatnich sport. Tento argument pouzila naptiklad némecka Spolkova
rada ve svém odiivodnéném stanovisku?. Horni komora nizozemského parlamentu ve svém
odiivodnéném stanovisku vznasi namitku tykajici se zdsady subsidiarity na zékladé toho, ze
,,oblast piisobnosti je vétsi, nez je nutné. Ve svém posouzeni dopadit Komise zpochybiiuje
pravdépodobnost toho, Ze problémy s preshrani¢nim dopadem budou feSeny i tehdy, nebudou-
li vzneseny na vnitrostatni irovni*, a vy¢isluje, jakych tispor Ize dosahnout i ve vnitrostatnim
kontextu®. Dale vysvétluje, ze stavajicimi rozdily v oblasti alternativniho feSeni sporti se nelze
zabyvat, aniz by byly soucasné feSeny (vnitrostatni) problémy s pokrytim v rdmci
jednotlivych ¢lenskych stati®. Zdaraziuje, Ze ,,bez dobie fungujiciho doméciho systému
alternativniho feseni sport, na némz muze byt zalozeno a ukotveno pieshranicni alternativni
feSeni spord, nelze dosdhnout rozvoje ucinného a efektivniho alternativniho feSeni sport pro

preshrani¢ni spory*’.

Skutecné Ize tvrdit, Ze systém, ktery zajisti celkové pokryti alternativniho feSeni sport

a dodrzovani kritérii kvality, nelze vytvafet pouze pro preshrani¢ni spory, o to spise, ma-li
v souladu s navrhem vychazet ze stavajicich systému alternativniho feseni v ¢lenskych
statech. Navrhovana opatieni — véetné domacich a pfeshrani¢nich sport — tedy mohou
vychazet z ¢lanku 114 Smlouvy o fungovéani EU.

2. Clanek 169 Smlouvy o fungovéni EU

1 Viz sdéleni Komise ze dne 29. listopadu 2011 ,,Alternativni feSeni sporii u spotiebitelskych spori na jednotném
trhu®, KOM(2011)0791, s. 6.

2 Odtvodnéné stanovisko némecké Spolkové rady ze dne 24. ledna 2012, PE480.713v01-00.

3 Odivodnéné stanovisko horni komory nizozemského parlamentu ze dne 24. ledna 2012, PE480.810v01-00.

4 Pracovni dokument utvarti Komise ze dne 29. listopadu 2011 , priivodni dokument k ndvrhu smérnice
Evropského parlamentu a Rady o alternativnim FeSeni spor u spotiebitelskych sporii (smérnice 0 alternativnim
feSeni spotiebitelskych sport)) a k ,,navrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady natizeni o online feSeni
spotiebitelskych sporil (nafizeni o online feseni spotfebitelskych sport) (SEC(2011)1408), s. 21.

> SEC(2011)1408, s. 22.

6 SEC(2011)1408, s. 24.

" SEC(2011)1408, s. 30, 31.

PE487.749v03-00 88/126 RR\916116CS.doc



Nyni tedy vyvstava otazka, zda je zde prostor pro piidani ¢lanku 169 Smlouvy o fungovani
EU k pravnimu zékladu. Clanek 169 Smlouvy o fungovéani EU se tyka ochrany spotiebitele.
V navrhované smérnici se opakované uvadi, ze jejim cilem je zajistit ochranu spotiebiteld.
Napiiklad bod odivodnéni 1 pouziva cile uvedené v ¢l. 169 odst. 1 a odst. 2 pism. a) Smlouvy
o fungovani EU (pfispiva k dosazeni vysoké tirovn¢ ochrany spotiebitele). Bod odtivodnéni
31, ktery se tyké zasady subsidiarity, jako cil smérnice uvadi ,,prispét k fadnému fungovani
vnitiniho trhu zajisténim vysoké urovné ochrany spotiebitele. V ¢lanku 1, ktery urcuje
predmét smérnice, se uvadi, ze ,,smérnice ma prispét k fungovani vnitiniho trhu a k dosazeni
vysoké trovné ochrany spottebitele. Otazkou vsak je, zda je kviili tomu nutné piidat ¢lanek
169 Smlouvy o fungovani EU k pravnimu zékladu.

Cl. 169 odst. 1 Smlouvy o fungovéni EU stanovuje, Ze obecnou zéasadou a cilem Unie je
prispivat k ,,ochrané zdravi, bezpecnosti a hospodarskych zajmu spotiebiteli”. K tomu ucelu
¢l. 169 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU blize ur¢uje, jakymi prostfedky: jsou to harmoniza¢ni
opatieni piijata podle ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani EU (€l. 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy
o fungovani EU) a opatieni, kterd podporuji, dopliiuji a sleduji politiku ¢lenskych stati,
pfi¢emz tato opatfeni piijima Evropsky parlament a Rada faddnym legislativnim postupem

(Gl. 169 odst. 2 pism. b) a ¢lanek 3 Smlouvy o fungovani EU).

Cl. 169 odst. 1 Smlouvy o fungovéani EU tedy vymezuje ptislusné cile a nestanovuije piijeti
opatieni. Témi se zabyva &l. 169 odst. 2 Smlouvy o fungovéani EU. C1. 169 odst. 2 pism. a)
Smlouvy o fungovani EU vSak sam o sobé zadné pravomoci nesvétuje, ale odkazuje na ¢lanek
114, ktery dava Parlamentu a Rad¢ pravomoc piijimat opatieni fadnym legislativnim
postupem. Z toho vyplyva, Ze ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani EU Ize uznat jako mozny
pravni zéklad pro opatfeni v oOblasti vnitiniho trhu s cilem podpofit zajmy spottebiteld,

a nikoli ¢l. 169 odst. 2 pism. a). Potvrzuje to ¢l. 114 odst. 3 Smlouvy o fungovani EU, ktery
Komisi uklada povinnost, aby ve svych navrzich opatifeni mimo jiné v oblasti ochrany
spottebitele vychazela z ,,vysoké irovné ochrany a ptihlédne ptitom zejména k novému
vyvoji zaloZenému na védeckych poznatcich®.

Co se tyce ¢l. 169 odst. 2 pism. b) Smlouvy o fungovani EU v souvislosti s ¢1. 169 odst. 3
Smlouvy o fungovani EU, témito ustanovenimi jsou stanovena opatieni ze strany EU v oblasti
ochrany spotiebitele, kterd ,,podporuji, dopliuji a sleduji politiku ¢lenskych stati*. Cilem
navrhu vsak je zajistit celoevropské pokryti alternativniho feseni spotiebitelskych sport

s konkrétnimi kritérii kvality a dodate¢nym sledovanim. To nelze povazovat za pouhou
podporu spotiebitelské politiky ¢lenskych statu.

V kone¢ném disledku se tedy Ize domnivat, ze je zbytecné, aby byl ¢lanek 169 Smlouvy

o fungovani EU zahrnut do bodu odiivodnéni jako soucast pravniho zakladu. Nebude-li ¢lanek
169 pravnim zékladem, staci jej uvést v bodé oduvodnéni 1 v preambuli, jak je tomu

V pozménovacim navrhu 2 vyboru IMCO: ,,V ¢l. 169 odst. 1 a v €l. 169 odst. 2 pism. a)
Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU) se stanovi, ze Unie pfispiva k dosazeni vysoké
urovné ochrany spotiebitele mimo jiné prostfednictvim opatieni pfijatych podle ¢lanku 114
této smlouvy.“

3. Dalsi pravni zaklad?

Zbyva posoudit, zda dodatky ptijaté ve vyboru IMCO ovliviiuji vhodnost pouziti ¢lanku 114
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jako pravniho zéakladu.

Za prve, zprava vyboru IMCO pridava néktera kritéria kvality, ktera vychazi z alternativniho
feSeni sport, jako je svoboda a zakonnost. Ty jsou doplnénim kritérii kvality navrZzenych
Komisi. Opatieni jsou i hadale zaméfena na zlep$eni fungovani vnitiniho trhu, pfi¢emz
soucasn¢ dochazi ke zlepSeni ochrany spotiebiteld.

Za druhé, zprava IMCO obsahuje ustanoveni, ktera posiluji alternativni feSeni sport,
napiiklad podporou jejich vyuzivani (pozméniovaci navrh 83), nebo upiesnénim téinku
postupt alternativniho feseni sport na béh promléecich a prekluznich lhit (pozménovaci
navrh 123). Tato ustanoveni odpovidaji obdobnym pravidlim stanovenym ve smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych aspektech
mediace v ob&anskych a obchodnich vécech!. Smérnice 2008/52/ES vychézi z &l. 61 pism. ¢)
a ¢l. 67 odst. 5 Smlouvy o zalozeni Evropského spoleéenstvi, coz jsou byvalé pravni zéklady
pro soudni spolupraci v ob¢anskych vécech. Pravni zaklad po ptijeti Lisabonskeé smlouvy,
jimz je v tomto ohledu ¢l1. 81 odst. 2 pism. g) Smlouvy o fungovani EU, nyni vyslovné uvadi

alternativni feseni spor?.

Pokud by se na navrhovanou smérnici mél vztahovat ¢1. 81 odst. 2 pism. g) Smlouvy

o fungovani EU, muselo by jejim cilem byt rozvijet ,,justi¢ni spolupraci v ob¢anskych vécech
s mezinarodnim prvkem* (¢l. 81 odst. 1 Smlouvy o fungovani EU). Za prvé je ticba
poznamenat, ze Z divodu odkazu na ,,mezinarodni prvek® by ¢l. 81 odst. 2 pism. g) Smlouvy
o fungovani EU nebyl vhodny jako pravni zaklad pro opatieni, ktera zahrnuji pieshrani¢ni

a vnitrostatni spory. Zadruhé, neni mozné spole¢né pouzit ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani
EU a¢l. 81 odst. 2 téze smlouvy (Ktery je soucasti hlavy V Smlouvy o fungovani EU

0 prostoru svobody, bezpecnosti a prava), a to kvuli postoji Spojeného kralovstvi a Irska

k této hlavé (protokol ¢. 21 ke Smlouvé o EU a Smlouvé o fungovani EU) a postoji Danska
argumentem skutecnost, Ze nelze potvrdit existenci dalSiho cile v oblasti soudni spoluprace,
ktery, pokud by mél stejny vyznam jako cile v oblasti vnittniho trhu/ochrany spotiebitele, by
vyzadoval pouziti dvojiho pravniho zékladu. Naopak jsou navrzeny nové prvky, které doplni
opatieni piedlozena Komisi a sleduji stejny cil, jimz je zlepSeni fungovani vnitiniho trhu,
pfi¢emz soucasné dochazi ke zlepSeni ochrany spotiebitelll.

Doporuceni vyboru pro pravni zaleZitosti

Vybor pro pravni zalezitosti se touto otazkou zabyval na schtizi dne 17. zati 2012. Na této
schiizi vybor jednomysIné rozhodl, Ze jako vhodny pravni zaklad navrhu smérnice

LUF. vést. L 136, 24.5.2008, s. 3; viz ¢lanek 5 , Ptistoupeni k mediaci® a ¢lanek 8 L U&inek mediace na b&h
promlcecich a prekluznich dob*.

2 Clanek 81 Smlouvy o fungovani EU zni takto:

"(1) Unie rozviji justicni spolupraci v obcanskych vécech s mezinarodnim prvkem zaloZenou na zasad¢
vzajemného uznavani soudnich a mimosoudnich rozhodnuti. Tato spoluprace mtize zahrnout piijeti opatieni pro
sblizovani pravnich a spravnich piedpisii ¢lenskych stati.

(2) Pro ucely odstavce 1 ptijimaji Evropsky parlament a Rada fadnym legislativnim postupem opatieni, ktera
maji, zejména pokud je to nezbytné k fadnému fungovani vnitiniho trhu, za cil zajistit: [...]

g) rozvijeni alternativnich metod urovnavani sport;*

3 ZavéreEného hlasovani se zi¢astnili tito ¢lenové vyboru: Raffaele Baldassarre (mistopiedseda), Edit Bauer
(v souladu s ¢l. 187 odst. 2 jednaciho fadu), Luigi Berlinguer, Sebastian Valentin Bodu (mistoptedseda), Piotr
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Evropského parlamentu a Rady 0 alternativnim feSeni sporti u spotiebitelskych spori
a 0 zmeén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 doporuci ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani EU.

S Uctou

Klaus-Heiner Lehne

Borys, Frangoise Castex (mistopiedsedkyné), Christian Engstrdm, Marielle Gallo, Eva Lichtenberger
(zpravodajka), Antonio Masip Hidalgo, Bernhard Rapkay, Evelyn Regner (mistoptedsedkyné), Dagmar Roth-
Behrendt, Rebecca Taylor, Alexandra Thein, Axel VVoss, Rainer Wieland, Cecilia Wikstrom, Tadeusz Zwiefka,
Charalampos Angourakis (v souladu s ¢l. 187 odst. 2 jednaciho fadu).
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21.6.2012

STANOVISKO VYBORU PRO PRAVNI ZALEZITOSTI

pro Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebiteli

k navrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady o alternativnim feSeni sport

u spotiebitelskych sport a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych spori)

(COM(2011)0793 — C7-0454/2011- 2011/0373(COD))

Navrhovatel (*): Cristian Silviu Busoi

(*) Pfidruzeny vybor — ¢lanek 50 jednaciho fadu

STRUCNE ODUVODNENI

Zéjem alternativniho feSeni sport spoc¢iva v feSeni zakladniho problému piistupu ke
spravedlnosti, s nimz se potykaji evropsti ob¢ané, zvlasté pak spotiebitelé, v dusledku toho, Ze
soudni fizeni byvaji zdlouhava a nakladna.

Evropsky parlament své stanovisko k tomuto problému vyjadiil nedavno ve svém usneseni ze
dne 25. fijna 2011 o alternativnim feSeni spori v ob¢anskych, obchodnich a rodinnych vécech
(2011/2117 (INI))!, ve kterém vyslovil nizor, Ze legislativni opatieni pfijata na trovni EU
usnadni provadéni alternativniho feSeni sporti a povzbudi fyzické a pravnické osoby k jeho
CastéjSimu vyuzivani, a vyzval Komisi, aby ptedlozila legislativni navrh tykajici se vyuZzivani
alternativniho feSeni spotiebitelskych sport v EU.

Cilem smérnice, jejiz navrh Komise nyni ptedloZila, je odstranit nedostatky tykajici se
rozsahu ptisobnosti alternativniho feseni sporti a zajistit kvalitu mimosoudniho feSeni sporil
tak, aby v jejich ramci mohly byt feSeny jakékoli smluvni spory mezi spotiebiteli a podniky.
Navrhovana smérnice vychazi z obecnych zasad, které musi respektovat vSechny subjekty
alternativniho feSeni sporl, mezi n€z patii patticna kvalifikace, nestrannost, transparentnost,
efektivita a Cestnost. Navrh pozaduje, aby dodrzovani téchto zasad sledovaly vnitrostatni
organy. Obchodnici by podle tohoto ndvrhu méli mit povinnost poskytovat spottebiteltim
potiebné a tplné informace o ptislusnych subjektech mimosoudniho feSeni sportli, na néz se
mohou obracet.

Navrhovatel stanoviska ndvrh Komise vit4, a to v ramci usili o zlepSeni fungovani vnitiniho

1P7_TA(2011)0449.
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trhu a zajisténi lepSich moznosti odskodnéni pro spotiebitele. Domniva se nicméné, ze nekteré
oblasti ndvrhu Komise lze zlepsit, a ve svém navrhu stanoviska piedklada pfislusné navrhy
feSeni. Jedna se o tyto oblasti:

Otazka, zda ma byt alternativni feSeni sport uloZzeno podnikim jako povinnost, zejména v té
podobg, Ze by se musely povinné zapojit do systému alternativniho feSeni sporti nebo Ze by
pro n¢ vysledky alternativniho feSeni sportt mély zavaznou platnost, je otazkou obtiznou. Na
jedné stran¢ se argumentuje tim, ze povinné systémy zvysuji diveru spotiebitelll, protoze
spottebitelé se na n¢ v ptipade, ze jim vznikne Skoda, mohou bezpecné spolehnout. Na druhé
stran¢ s sebou zavedeni povinného alternativniho feSeni sport nese zavazné problémy
souvisejici se zakladnimi pravy stran na ptistup ke spravedlnosti a s pravem na u¢innou
pravni ochranu (¢lanek 47 Listiny zakladnich prav) a je v rozporu s dobrovolnosti a pruznosti
alternativniho fesSeni sport, které patii k jeho urc¢ujicim znakim a diky nimz je alternativni
feSeni spord tak uzitecné. Navrhovatel stanoviska proto zvolil zptisob, kterym postupuje
smérnice 2008/52/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych
aspektech mediace v ob&anskych a obchodnich vécech?: alternativni feseni sport neni sice
povinné, ale ¢lenské staty musi vytvaret pobidky nebo ukladat sankce a soudy by mély
poskytovat konkrétni informace, aby podpofily jejich vyuzivani. Co se tyce jakékoli
zavaznosti vysledku alternativniho feSeni spori, mély byt strany informovany a pozadany,
aby s tim vyslovily sviij souhlas.

— Smeérnice by se neméla vztahovat na stiznosti obchodnikll na spotiebitele, protoze
alternativni feSeni spord je koncipovano jako nastroj pro odskodnovani spotiebiteli, ktery ma
odstranit nerovnovahu mezi obchodniky a spotiebiteli a zajistit, aby se spottebitelé mohli
snadnym zptisobem domahat svého odSkodnéni. Je ziejmé, Ze na stiznosti obchodnikt se
alternativni feSeni spord timto zpisobem nevztahuje.

— S ohledem na zajis$téni toho, aby subjektiim alternativniho feSeni sporti nebyly predkladany
irelevantni ptipady, by mél byt stanoven pozadavek, ze predtim, nez je spor ptedlozen
subjektu alternativniho feseni sportl, musi strany hledat smirné feseni. Clenské staty by mély
mit rovnéz moznost stanovit minimalni hodnotu pohledavky, aby ptedesly fesSeni ptipadl, kdy
je pohledavka nepomérné nizsi nez realné naklady na postup alternativniho feSeni sport.

— Obecné vzato, zasady postupt alternativniho feSeni sporti musi byt formulovany
zevrubné€jS$im a uplnjSim zplisobem na zaklad€ smérnice 2008/52/ES, Evropského kodexu
chovani pro mediatory a doporuéeni Komise ze dne 30. biezna 1998 0 zasadach pro organy
piislusné pro mimosoudni urovnavani spotiebitelskych sporti? a ze dne 4. dubna 2001 o
zasadach, jez se tykaji mimosoudnich organt pfi feSeni spotiebitelskych sporli na zakladé
dohody®. Do smémice by tedy méla byt doplnéna konkrétni ustanoveni, zvlasté pokud jde o
zasady nezavislosti, zdkonnosti a diivérnosti.

— Mimotadné dilezitd je odbornd ptiprava fyzickych osob, které se t€astni postupu
alternativniho feSeni sport, mj. i s ohledem na zajisténi dlivéryhodnosti téchto fizeni a jejich
vysledkd, a o jeji zajisténi by se mély spole¢né zasadit Komise a ¢lenské staty.

— Postupy alternativniho feSeni sporti by strandm nemély na zakladé¢ uplatnéni promlcecich a
prekluznich 1hut branit v tom, aby vyuzily obvyklych postupt soudniho fizeni. Smérnice by
proto stejné jako odpovidajici ustanoveni smérnice 2008/52/ES (€lanek 8) méla obsahovat
ustanoveni, Ze alternativni feSeni spori obecné€ pozastavuje platnost promlcecich a

1 I:Jf. vést. L 136, 24.5.2008, s. 3.
Ut. vest. L 115, 17.4.1998, s. 31.
3 U vast. L 109, 19.4.2001, s. 56.
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prekluznich Thiit.

POZMENOVACIi NAVRHY

Vybor pro pravni zalezitosti vyzyva Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitelti jako
prislusny vybor, aby do své zpravy zaclenil tyto pozménovaci navrhy:

Pozménovaci navrh 1

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 3

Zneni navrzené Komist

(3) Alternativni feSeni sporti nabizi
jednoduché, rychlé a finanéné nendrocné
mimosoudni urovnani sporti mezi
spotiebiteli a obchodniky. Alternativni
feSeni spord vSak neni dosud dostatecné
vyvinuté v celé Evropské unii. Aby mohli
spotiebitelé pln¢ vyuzivat potencial
alternativniho feSeni sport, je nezbytné,
aby bylo k dispozici pro vSechny typy
spotiebitelskych spori, aby Groven kvality
postupii alternativniho feseni sporti byla
vyrovnana a aby spotiebitelé a obchodnici
0 téchto postupech méli povédomi. Je
rovnéZ nezbytné, aby subjekty
alternativniho feSeni sport fesily
pteshranicni spory G€inné.

Pozménovaci navrh 2

Navrh smérnice
Bod odiavodnéni 3 a (novy)

PE487.749v03-00

Pozménovaci navrh

(3) Alternativni feSeni spori nabizi
jednoduché, rychlé a finanéné nenérocné
mimosoudni urovnani sporti mezi
spottebiteli a obchodniky. Alternativni
feSeni spord vSak neni dosud dostatecné
vyvinuté v celé Evropské unii. Alternativni
FeSeni sporit neni navic v soucasnosti
dostupné ve viech Clenskych statech nebo
odvétvich podnikani a uroveri kvality a
normy se v Unii stdle lisi. Aby mohli
Spotiebitelé pln€ vyuzivat potencial
alternativniho feSeni sport, je nezbytné,
aby bylo k dispozici pro vSechny typy
spotiebitelskych spori, aby Groven kvality
postupi alternativniho feSeni sporti byla
vyrovnana a aby spotiebitelé a obchodnici
0 téchto postupech méli povédomi. Je
rovnéZ nezbytné, aby subjekty
alternativniho feSeni sport fesily
pfeshranicni spory G¢inné.
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Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 3

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 6

Znéni navrzené Komisi

(6) Rozvoj dobte fungujiciho
alternativniho feSeni sport uvniti Evropské
unie je nutny k posileni duvéry spotiebiteli
ve vnitini trh, véetn€ v oblasti
elektronického obchodovani. Tento rozvoj
by mél stavét na stavajicich postupech
alternativniho feSeni sport v ¢lenskych
statech, pfi¢emZ by mél respektovat jejich
pravni tradice.

Pozménovaci navrh 4

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 7

Zneéni navrzené Komisi

(7) Tato smérnice by se méla vztahovat na
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Pozmeérnovaci navrh

(3a) Zda se, Ze Clenské staty, jejichz
vnitrostdtni prdavni predpisy prekracuji
ramec zakladnich poZadavkit smérnice o
mediaci, dosahly p¥i prosazovani
mimosoudnich ieSeni sporit v obcanskych
a obchodnich vécech vyznamnych
vysledkii; dosaZené vysledky zejména v
Italii, Bulharsku a Rumunsku ukazuji, e
mediace mitZe pomoci zajistit pohodlné a
rychlé mimosoudni FeSeni sporii postupy,
které jsou prizpusobeny poZadavkiim
stran a potiebé chranit spotiebitele.

Pozménovaci navrh

(6) Rozvoj dobte fungujiciho
alternativniho feSeni sport uvnité Evropské
unie je nutny k posileni duvéry spotiebiteli
ve vnitini trh, véetn€ v oblasti
elektronického obchodovani. Tento rozvoj
by mél stavét na stavajicich postupech
alternativniho feSeni sport v ¢lenskych
statech, pficemz by mél respektovat jejich
pravni tradice. RozSifeni alternativniho
FeSeni sporit se miiZe také ukdzat jako
dulezité v téch zemich, kde u soudu ceka
velké mnoZstvi nevyreSenych pripadi, co?
obéaniim EU neumoZiiuje uplatnit prdavo
na spravedlivy proces v piiméiené lhiité.

Pozmérnovaci navrh

(7) Tato smérnice by se méla vztahovat na
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smluvni spory mezi spotiebiteli a
obchodniky, které vzniknou v souvislosti

S prodejem zbozi nebo poskytovanim
sluzeb ve vSech hospodaiskych odvétvich.
To by mélo zahrnovat stiznosti piedloZené
spoti‘ebiteli proti obchodnikiim, ale také
stiznosti piedloZené obchodniky proti
spotiebiteliim. Tato smérnice by se nem¢la
vztahovat na spory mezi obchodniky;
nem¢éla by vSak branit ¢lenskym statim
piijimat nebo ponechat v platnosti
ustanoveni tykajici se postupt pro
mimosoudni feSeni téchto sporti.

smluvni spory mezi spotiebiteli a
obchodniky, které vzniknou v souvislosti
s prodejem zbozi nebo poskytovanim
sluzeb ve vSech hospodaiskych odvétvich.
Tato smérnice by se neméla vztahovat na
spory mezi obchodniky ani na stiZnosti
podavané obchodniky na spotiebitele;,
nem¢la by vSak branit clenskym statim
piijimat nebo ponechat v platnosti
ustanoveni tykajici se postupt pro
mimosoudni feSeni téchto sport.

Oduvodneéni

Alternativni FeSeni sporii je koncipovano jako ndstroj pro odskodiovani spotrebitelii, jenz ma
odstranit nerovnovahu mezi obchodniky, kteri jsou ve vétsi mire schopni zvladnout financni
ztrdtu a platit pravni nahradu, a spotrebiteli, kteri by se pred soudem vzhledem k financnim
ndkladiim, nekdy vyssim nez sama pohledavka, svého odskodnéni jinak nedoméhali.

Pozménovaci navrh 5

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 12

Znéni navrzené Komisi

(12) Tato smérnice by se neméla vztahovat
na i'izeni pied subjekty pro FeSeni sporit,
U nichz jsou fyzické osoby odpovédné za
FeSeni sporit zaméstndany vyhradné
obchodnikem, ani na ptipady, jez fesi
odd¢leni pro vyfizovani stiznosti
spotiebiteld provozovana obchodnikem.
Neméla by se vztahovat na pfima jednani
mezi stranami. Déle by se nem¢la
vztahovat na pokusy soudce o urovnani
sporu béhem soudniho fizeni tykajiciho se
daného sporu.
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Pozmérnovaci navrh

(12) Tato smérnice by se neméla vztahovat
na ptipady, jez fesi oddé€leni pro vytizovani
stiznosti spotiebitelti provozovana
obchodnikem. Neméla by se vztahovat na
pfima jednani mezi stranami. Dale by se
nem¢éla vztahovat na pokusy soudce

0 urovnani sporu béhem soudniho fizeni
tykajiciho se daného sporu.
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Pozménovaci navrh 6

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 12 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 7

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 17

Zneni navrzené Komist

(17) Fyzické osoby odpovédné za
alternativni feSeni sport by mély byt
povaZovany za nestranné, pouze pokud
nemohou podléhat tlaku, ktery by mohl
ovlivnit jejich postoj ke sporu. Je zejména
nezbytné zajistit, aby tento tlak nebyl
vyvijen v ptipadé, kdy jsou subjekty
alternativniho feSeni sport financovany
jednou ze stran sporu nebo organizaci,
jejichz je jedna ze stran ¢lenem.
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Pozménovaci navrh

(12a) Smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008
0 nékterych aspektech mediace

V obcanskych a obchodnich vécech jiZ
stanovi ramec pro mediacni systémy na
arovni Unie, zejména pro pieshraniéni
spory, aniz by branila jeho uplatiiovani na
vnitini mediacni systémy. Tato smérnice
tento systém doplituje i o dalsi postupy
alternativniho FesSeni sporil.

Pozménovaci navrh

(17) Fyzické osoby odpovédné za
alternativni feSeni sporti by mély byt
povaZovany za nestranné, pouze pokud
nemohou podléhat tlaku, ktery by mohl
ovlivnit jejich postoj ke sporu. Je zejména
nezbytné zajistit, aby tento tlak nebyl
vyvijen v piipadé, kdy jsou subjekty
alternativniho feSeni sport financovany
jednou ze stran sporu nebo organizaci,
jejichz je jedna ze stran ¢lenem. Za iicelem
zajisténi toho, aby nedochazelo ke stietu
zdajmi, by fyzické osoby odpovédné za
alternativni FeSeni sporit mély sdélit
veSkeré okolnosti, které by mohly ohrozit
jejich nezavislost nebo vést ke stietu
zdjmii. Na osoby, které jsou zaméstndny
vyhradné obchodnikem nebo profesni
organizaci ¢i obchodnim sdruZenim,
jejichz je obchodnik ¢lenem, by se mély
vztahovat zvlastni poZadavky a piislusné
organy by mély tyto poZadavky pravidelné
monitorovat.
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Pozménovaci navrh 8

Navrh smérnice
Bod odiavodnéni 17 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 9

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 17 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

PE487.749v03-00
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Pozmeérnovaci navrh

(17a) Z hlediska uspéSného zavedeni
alternativniho Feseni spori, zvldsté pak

S ohledem na zajisténi nezbytné diivéry

V postupy alternativniho i'eSeni sporii, je
nutné, aby fyzické osoby odpovédné za
alternativni FeSeni sporit mély nezbytné
odborné znalosti. Ve spolupraci mezi
Clenskymi staty a Komisi by proto mély
vzniknout specificky zaméiené programy
odborné pripravy.

Pozménovaci navrh

(17b) Ackoli zakladem ieSeni, k nimz
dojdou subjekty alternativniho FeSeni
sporii, a vysledkii postupii alternativniho
FeSeni sporit mohou byt mimo prdavnich
predpisi také spravedinost a kodexy
chovani, tato pruZnost by neméla vést

K niZsi urovni ochrany spotiebitelii, nez
jaké by se jim dostalo uplatnénim zakona
prostiednictvim soudii. Tato smérnice by
proto méla stanovit zdasadu zakonnosti,
ktera se uplatni na postupy alternativniho
FeSeni sporit, pomoci nichZ uloZi subjekt
alternativniho ieSeni sporu FeSeni, které je
pro spotiebitele zavazné, i na postupy
provadéné fyzickymi osobami, jeZ jsou
zaméstndny vyhradné obchodnikem nebo
profesnimi organizacemi ¢i obchodnim
sdruzenim, jejichZ je obchodnik ¢lenem.
Clenské stdty by mély zejména zajistit, aby
spoti‘ebitelé nebyli zbaveni ochrany,
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Pozménovaci navrh 10

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 19

Zneni navrzené Komist

(19) Postupy alternativniho feseni sporti by
mély byt uc¢inné. Mély by stanovit
jednoduché a rychlé fizeni, jehoz délka
obecné nepiesahuje 90 dnli. Subjekt
alternativniho feSeni sportt by mél mit
moznost tuto dobu prodlouZit vV piipadé, Ze
to vyZaduje sloZitost prislusného sporu.
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kterou prinaseji zavazna zakonnd
ustanoveni stdtu, na jehoz tizemi ma
subjekt sidlo. V pripadé pieshranicnich
sporii by Clenské staty mély zajistit, aby
spotiebitelé nepvisli o ochranu, kterou jim
poskytuji zavazna pravni ustanoveni
clenského stdatu, v némz maji obvyklé
bydlisté, v pripadech stanovenych

V élanku 6 narizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢ 593/2008 ze
dne 17. éervna 2008 o prdvu rozhodném
pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I)'.

1UF vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.

Pozménovaci navrh

(19) Postupy alternativniho feseni sporti by
mély byt uc¢inné. Mély by stanovit
jednoduché a rychlé tizeni, jehoz délka
obecné nepiesahuje 90 dnt od data, kdy
byly strany vyrozumény o podani stiznosti.
Subjekt alternativniho ieSeni sporii by mél
strany o stiznosti vyrozumét poté, co ziska
veSkeré dokumenty nezbytné k zahajeni
postupu alternativniho i-eSeni sporii.
Subjekt alternativniho feSeni sport by mél
mit moznost tuto dobu prodlouzit, jestliZe
je charakter sporii sloZity nebo velmi
odborny. Strany by mély byt informovdny
o jakémkoli prodlouZeni a stejné tak o
priblizné ocekavané lhiité uzavieni sporu.

PE487.749v03-00

CS



CS

Pozménovaci navrh 11

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 20 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 12

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 21 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

PE487.749v03-00

Pozménovaci navrh

(20a) Za ucelem zajisténi jejich efektivity
je nutné vytvoFit ustanoveni, kterd zarudi,
Ze subjekty alternativniho i-eSeni sporii se
budou zabyvat pouze relevantnimi
Ppiipady. Proto by méla byt stanovena
povinnost, aby se spotiebitelé predtim, nez
spor predloZi subjektu alternativniho
FeSeni sporit, pokusili s obchodnikem najit
smirné ieSeni tohoto sporu. Tyto vnitini
systémy pro vyFizovani stiznosti mohou
piedstavovat ucinny prostiedek pro ieSeni
spotiebitelskych sporit v rané fazi.
Clenské stdty by mély mit moznost
zachovat nebo zavést vnitrostdatni predpisy
tykajici se vniti'nich postupit pro
vyFizovani stiznosti. Dale by mély mit
moZnost povolit subjektiim alternativniho
FeSeni sporii, aby vyZadovaly doklad o
tom, Ze byl uc¢inén pokus o smirné veseni,
a aby stiZnost zamitly v pripadé, Ze
spotiebitel takovy doklad nepredloZi.
Clenské stdty by mély mit rovnés moznost
stanovit minimalni hodnotu pohledéavky,
aby predesly FeSeni pripadii, kdy je
pohledavka nepomérné niZsi neZ redlné
naklady na postup alternativniho ieSeni
sporii.

Pozménovaci navrh

(21a) S ohledem na soulad s uznavanou
zasadou svobody by mél byt vysledek
postupu alternativniho ieSeni sporii pro
strany zavazny pouze tehdy, pokud budou
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Pozménovaci navrh 13

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 21 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 14

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 21 ¢ (novy)

Znéni navrzene Komisi

RR\916116CS.doc

o zavaznosti vysledku informovany pred
zahajenim postupu a vyjdadii s tim sviij
vyslovny souhlas. Stanovi-li vnitrostatni
Diedpisy, Ze ieSeni jsou pro obchodnika
zavazna, povinnost poskytnout vyslovny
souhlas se vztahuje pouze na spotiebitele.

Pozmeérnovaci navrh

(21b) V postupu alternativniho Feseni
sporii je dileZita ditvérnost, a proto by
tato smérnice méla stanovit minimadlni
stuperi slucitelnosti pravidel obcanského
prava procesniho, pokud jde o zpiisob, jak
chranit ditvérnost postupu alternativniho
FeSeni sporit ve v§ech ndslednych
obcanskych a obchodnich soudnich ¢
rozhodcich Fizenich.

Pozménovaci navrh

(21c) V ramci motivace stran K vyuzivani
alternativniho i'eSeni sporit by ¢lenské
staty mély zajistit, aby jejich pravni
uprava promlcecich a prekluznich lhit
nebranila stranam obratit se na soud nebo
vyuZit rozhodciho Fizeni, pokud se jejich
Ppokus o nalezeni ieSeni v postupu
alternativniho FeSeni sporu nezdaii.
Clenské stdty by mély zajistit, ¥e tohoto
cile bude dosaZeno, prestoZe tato smérnice
neharmonizuje vnitrostatni pravni Upravu
promlceni a prekluze. Touto smérnici by
nemeéla byt dotéena ustanoveni
mezindrodnich smluv o promlceni a
prekluzi, jak jsou provedena ve élenskych
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Pozménovaci navrh 15

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 23

Zneni navrzené Komisi

(23) Tato smérnice nepiedepisuje, ze tcast
obchodnikt v postupech alternativniho
feSeni spori je povinna nebo ze vysledek
téchto postupt je pro obchodniky zavazny,
pokud proti nim podal spotiebitel stiznost.
Touto smérnici vSak nejsou doteny
vnitrostatni predpisy, které ¢ini ucast
obchodnikt v téchto postupech povinnou
nebo jejich vysledek pro obchodniky
zévazny, za predpokladu, Ze tyto pravni
ptredpisy nebrani strandm sporu ve vykonu
jejich prava na piistup k soudnictvi, jak
zaruCuje ¢lanek 47 Listiny zékladnich prav
Evropskeé unie.

Pozménovaci navrh 16

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 26 a (novy)

Znéni navrzené Komisi
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statech, nap¥iklad v ramci pravni apravy
dopravy.

Pozménovaci navrh

(23) Tato smérnice nepiedepisuje, ze tcast
obchodnikt v postupech alternativniho
feSeni spord je povinna nebo ze vysledek
téchto postupti je pro obchodniky zavazny,
pokud proti nim podal spotiebitel stiznost.
Aby se vsak zajistilo, Ze spoti‘ebitelé maji
moZnost Zjedndani ndpravy a nejsou
nuceni zireknout se svych naroki,
obchodnici by méli byt v co nejvétsi miie
motivovdni, aby se ucastnili postupui
alternativniho FeSeni sporu. Touto
smérnici tedy nejsou dotceny vnitrostatni
predpisy, které ¢ini ti€ast obchodniktl

Vv téchto postupech povinnou ¢ ji
podmiiiuji pobidkami & sankcemi nebo
¢ini vysledek téchto postupii pro
obchodniky zavazny, za predpokladu, Ze
tyto pravni predpisy nebrani strandm sporu
ve vykonu jejich prava na pfistup

k soudnictvi, jak zarucuje ¢lanek 47 Listiny
zékladnich prav Evropské unie.

Pozmérnovaci navrh

(26a) Pro zlepSeni pokryti alternativniho
FeSeni sporit v ramci EU by se mél
podpofiit rozvoj panevropskych subjektit
alternativniho reSeni sporii. Pro ucely této
smérnice je subjekt alternativniho i'eSeni
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Pozménovaci navrh 17

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 27

Znéni navrzené Komisi

(27) Aby bylo zajisténo, ze subjekty
alternativniho feSeni sport funguji fadné

a efektivné, mély by byt dikladné
sledovany. Komise a piislusné organy
podle této smérnice by mély zvetejnit a
aktualizovat seznam subjektti
alternativniho feSeni spord, které jsou

v souladu s touto smérnici. Ostatni
subjekty, napiiklad subjekty alternativniho
feSeni spord, sdruzeni spotiebitelt,
obchodni sdruzeni a sit’ evropskych
spotiebitelskych center, by tento seznam
mély rovnéz zveiejnit. Kromé toho by
ptisluSné organy mély pravidelné
zvetejiiovat zpravy o vyvoji a fungovani
subjektl alternativniho feseni sport.
Podklady pro vypracovani téchto zprav by
pfisluSnym orgdniim mély oznamovat
subjekty alternativniho feseni sport.
Clenské staty by mély podporovat subjekty
alternativniho feSeni sport v tom, aby tyto
informace poskytovaly, a to
prostiednictvim doporuceni Komise
2010/304/EU o pouzivani harmonizované
metodiky pro klasifikaci a hlaSeni stiznosti
a dotazii spotiebiteld.
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sporit povaZovdan za panevropsky, pokud
Jje spolec¢ny pro dva nebo vice ¢lenskych
statii nebo pokud ho ziizuje zastiesujici
evropské sdruZeni. Takové subjekty
mohou byt ziizeny podle evropskych
pravnich predpisii, napiiklad jako
evropska hospodariska zajmova sdruZeni
(EHZS).

Pozménovaci navrh

(27) Aby bylo zajisténo, ze subjekty
alternativniho feseni sport funguji fadné

a efektivné, mély by byt dikladné
sledovény. Clenské stdty by za timto
ucelem mély urcit prislusny organ.
Vzhledem K tomu, Ze svéi‘eni ukolit

v radmci tohoto sledovani jedinému organu
miiZe byt v piipadé alternativniho FeSeni
spori, které se tykd dil¢iho odvétvi,
spojeno s obtiZemi, mély by mit élenské
staty v takovém piipadé moznost urcit
PpFislusny orgdn pro kazdé odvétvi. Komise
a ptislusné organy podle této smérnice by
mély zvetejnit a aktualizovat seznam
subjektl alternativniho feSeni sporti, které
jsou v souladu s touto smérnici. Clenské
staty by mély zajistit, aby subjekty
alternativniho feSeni spord, sdruzeni
spotiebiteld, obchodni sdruzeni a sit’
evropskych spotiebitelskych center tento
seznam rovnéz zverejnily. Kromé toho by
pfisluSné organy mély pravidelné
zvetejiiovat zpravy o vyvoji a fungovani
subjektil alternativniho feSeni sport.
Podklady pro vypracovani téchto zprav by
pfisluSnym orgdniim mély oznamovat
subjekty alternativniho feSeni sport.
Clenské staty by mély podporovat subjekty
alternativniho feseni sport v tom, aby tyto
informace poskytovaly, a to
prostiednictvim doporuceni Komise

PE487.749v03-00
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Pozménovaci navrh 18

Navrh smérnice
Clanek 1

Zneni navrzené Komisi

Tato smérnice ma prispét k fungovani
vnitiniho trhu a k dosazeni vysoké tirovné
ochrany spotfebitele tim, ze zajisti, aby
spory mezi spotiebiteli a obchodniky
mohly byt pFedklddany subjektim
nabizejicim nestranné, transparentni,
ucinné a spravedlivé postupy alternativniho
feSeni sporti.

2010/304/EU o pouzivani harmonizované
metodiky pro klasifikaci a hlaSeni stiznosti
a dotazii spotiebiteld.

Pozménovaci navrh

Tato smérnice ma prispét k fungovani
vnitiniho trhu a k dosazeni vysoké rovné
ochrany spotiebitele tim, ze zajisti, aby
spory mezi spotiebiteli a obchodniky
mohly byt postoupeny ze strany
spotiebitelii subjektim nabizejicim
nestranné, funkcéné nezavislé,
transparentni, u¢inné a spravedlivé postupy
alternativniho feSeni spor.

Odiivodneni
Alternativni FeSeni sporii je koncipovano jako ndstroj pro odskodnovani spotrebitelii, jenz ma
odstranit nerovnovahu mezi obchodniky, kteri jsou ve vétsi mire schopni zvladnout financni
ztratu a platit pravni nahradu, a spotrebiteli, kteri by se pred soudem vzhledem k financnim
nakladiim, nékdy vyssim nez sama pohledavka, svého odskodnéni jinak nedomdhali.

Pozménovaci navrh 19

Navrh smérnice
Cl. 2 —odst. 1

Znéni navrzene Komisi

1. Tato smérnice se vztahuje na postupy
pro mimosoudni feSeni smluvnich spori
vzniklych v souvislosti s prodejem zbozi
nebo poskytovanim sluzeb obchodnikem
usazenym v Unii spotiebiteli s pobytem v
Unii se zapojenim subjektu alternativniho
feSeni spord, Ktery navrhuje nebo stanovi
FeSeni nebo dava dotycné strany

dohromady s cilem usnadnit smirné ieSeni

(ddle jen ,,postupy alternativniho iFeseni
sporit“).

PE487.749v03-00
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Pozménovaci navrh

1. Tato smérnice se vztahuje na postupy
pro mimosoudni feSeni smluvnich spori
vzniklych v souvislosti s prodejem zbozi
nebo poskytovanim sluzeb obchodnikem
usazenym v Unii spotiebiteli s pobytem

v Unii se zapojenim subjektu alternativniho
feSeni sporti.
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Odiivodneéni
Jasnd definice alternativniho resent sporu by méla byt uvedena v clanku 4, ktery obsahuje
definice.

Pozménovaci navrh 20

Navrh smérnice
Cl. 2 —odst. 2 — pism. a

Zneni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

a) Fizeni pied subjekty pro i'eSeni sporii, vypousti se
pokud jsou fyzické osoby odpovédné za

FeSeni sporit zaméstndany vyhradné

obchodnikem;

Odiivodnéni
Neékteré vnitini systemy alternativniho reseni sporui funguji velmi dobre a je o nich dobré
povedomi mezi spotrebiteli, kteri jsou s jejich fungovanim a vysledky ziejme spokojeni. Pokud
tyto vnitini systémy splnuji taz kritéria kvality, jmenovité nestrannost, transparentnost,
efektivitu a cestnost, nemeély by byt tyto vnitini systémy oproti tietim stranam jakymkoliv
zpiisobem znevyhodiovany.

Pozménovaci navrh 21

Navrh smérnice
Cl. 2 — odst. 2 — pism. d a (nové)

Znéni navrzene Komisi Pozménovaci navrh

da) stiznosti obchodnikii na zakazniky.

Pozménovaci navrh 22

Navrh smérnice
Cl. 4 — pism. d a (nove)

Znéni navrzené Komisi Pozmeérnovaci navrh

da) se ,,postupem alternativniho ieSeni
sporit* rozumi postup mimosoudniho
FeSeni sporu, kdy se zucastnéné strany
snazi sviij spor resit prostiednictvim
zasahu subjektu FeSeni spori, ktery
navrhuje nebo stanovi FeSeni nebo se
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snaZi mezi dotyénymi stranami dosahnout
kompromisu s cilem usnadnit smirné
FeSeni;

Oduivodneéni
Jasnéjsi formulace potrebna kvili jednoznacnému stanoveni predmetu a rozsahu smérnice.

Pozménovaci navrh 23

Navrh smérnice
CL 4 — pism. f — odrazka 2

Zneni navrzené Komisi

— v misté vykonu ¢innosti alternativniho
feSeni sporil pravnickou osobou nebo
sdruzenim fyzickych ¢i pravnickych osob
nebo v misté jejich sidla, je-li subjekt
provozovan pravnickou osobou nebo
sdruzenim fyzickych ¢i pravnickych osob,

Pozménovaci navrh 24

Navrh smérnice
Cl. 5 - odst. 2 — pism. a

Znéni navrzené Komisi

a) mély internetovou stranku umoziujici
stranam podat stiznost online;

PE487.749v03-00

Pozménovaci navrh

— v misté vykonu ¢innosti alternativniho
feSeni sporil pravnickou osobou nebo
sdruzenim fyzickych ¢i pravnickych osob,
véetné formy kolegidtniho orgdanu
uvedeného v ¢l 6 odst. 2, nebo v misté
jejich sidla, je-li subjekt provozovan
pravnickou osobou nebo sdruzenim
fyzickych ¢i pravnickych osob,

Pozmérnovaci navrh

a) provozovaly aktualizovanou
internetovou stranku umoziujici stranam
ziskavat informace o postupech
alternativniho F'eSeni sporit a podat
stiznost online, a aby tyto webové stranky
byly funkcné spojeny s evropskou
platformou pro online i'eSeni sporii v
souladu s naiizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. [...]/2012 ze
dne [...] [o online ieSeni spotiebitelskych
sporiif,
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Pozménovaci navrh 25

Navrh smérnice
Clanek 5 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

RR\916116CS.doc

Pozménovaci navrh

Clinek 5 a

VyuZivani postupii alternativniho ieSeni
spori

1. Soud, u kterého je poddana Zaloba, miiZe
ve vhodnych p¥ipadech a s ohledem na
v§echny okolnosti daného piipadu vyzvat
strany, aby k FFeSeni sporu vyuZily
alternativniho i'eSeni spori. Soud také
miiZe vyzvat strany, aby se zucastnily
informativniho setkdani o0 moZnosti vyuZiti
postupii alternativniho ieSeni sporii,
JjestliZe se takova setkdani konaji a jsou
snadno pFistupnd, a poskytnout strandm
informace o platformé pro online ieSeni
sporii, kterd byla zFizena v souladu

S naiizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. [ Uiad pro uiiedni tisky vioZi
referencni ¢islo] ze dne [Uiad pro uiiedni
tisky vloZi datum prijeti] o online FeSeni
spotiebitelskych sporii (naiizeni o online
FeSeni spotiebitelskych sporii).

2. Touto smérnici nejsou dotéeny pravni
predpisy clenskych stdatii, podle nichZ je
vyuZiti alternativniho FeSeni sporii
povinné nebo je predmétem pobidek nebo
podle nich? Ize uloZit sankce, pokud je
alternativni FeSeni sporit odmitnuto, at’ uz
pied zahdjenim soudniho Fizeni, nebo po
jeho zahdjeni, za piedpokladu, Ze tyto
pravni piedpisy nebrani stranam sporu ve
Vykonu jejich prava na piistup

k soudnictvi.
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Pozménovaci navrh 26

Navrh smérnice
Cl. 6 — nadpis a odst. 1 az 1e (novy)

Zneni navrzené Komisi

Odbornost a nestrannost

1. Clenské staty zajisti, aby fyzické osoby
odpovédné za alternativni feSeni sporQ
mély nezbytné odborné znalosti a byly
nestranné. Toto je zaruceno tim, ze zajisti,
ze:

a) maji nezbytné znalosti, dovednosti a
zkuSenosti v oblasti alternativniho feSeni
sporu;

b) nemohou byt bezdiivodné osvobozeny
od svych povinnosti;

c) nejsou ve stietu zajmil s nékterou
stranou sporu.

PE487.749v03-00
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Pozménovaci navrh

Odbornost, nezavislost a nestrannost

1. Clenské staty zajisti, aby fyzické osoby
odpovédné za alternativni feSeni sporQ
mély nezbytné odborné znalosti a byly
Sfunkéné nezavislé a nestranné. Toto je
zaruceno tim, ze zajisti, ze:

a) maji nezbytné znalosti a dovednosti

v oblasti alternativniho ¢ soudniho feseni
spotiebitelskych sport, jakoZ i znalost
prava;

b) jsou jmenovany na dobu uritou a
nemohou byt bezdlivodné osvobozeny od
svych povinnosti;

¢) nejsou ve stietu zajmil s nékterou
stranou sporu.

1a. Pro ucely odst. 1 pism. a) ¢lenské stdty
zajisti dostupnost specificky zamérenych
programii odborné pripravy pro fyzické
osoby odpovédné za alternativni FeSeni
sporii. Komise je ¢lenskym statiim pri
tvorbé téchto programii odborné piipravy
a mechanismii kontroly kvality
napomocna.

1b. Pro uéely odst. 1 pism. ¢) ¢lenské staty
zajisti, aby fyzické osoby odpovédné za
alternativni FeSeni sporit mély povinnost
sdelit vesSkeré okolnosti, které by mohly
ovlivnit jejich nezavislost nebo vést ke
sti‘etu zdjmii nebo by jako takové mohly
byt chapany.

Clenské stdty zajisti, ¥e za takovych
okolnosti vyjadii dotyéna osoba sviij
souhlas s tim, Ze svou funkci bude
Vykondavat &i naddle vykondvat jen tehdy,
budou-li s tim strany vyslovné souhlasit
a je-li si ona sama jista tim, Ze je schopna
vést proces alternativniho ieSeni sporii
zcela nezavisle, aby zajistila jeho

RR\916116CS.doc
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naprostou nestrannost.

Clenské stdty zajisti, 3e povinnost sdélit
informace v souladu s timto odstavcem
bude trvalou povinnosti, platnou po celou
dobu postupu alternativniho ieSeni sporii.

1c. Jsou-li fyzické osoby odpovédné za
alternativni ieSeni sporit nezavislymi
tietimi stranami, patii mezi okolnosti,
Které sdéluji v souladu s odst. 1b:

a) jakykoli osobni nebo obchodni vztah
S jednou ¢i vice stranami v prithéhu
poslednich tii let, které predchazi dobé,
kdy se dotcend osoba ujala své funkce;
b) jakykoli financni nebo jiny piimy i
nepiimy zdjem na vysledku postupu
alternativniho FeSeni sporii;

¢) skutecnost, Ze dotcend osoba v pritbéhu
poslednich tii let piedchazejicich dobé,
kdy se ujala sve funkce, pro jednu nebo
vice stran, pro profesni organizaci ¢i
obchodni sdruZeni, jejich? je jedna ze
stran ¢lenem, nebo pro jakéhokoli jiného
jejich ¢lena plnila jakoukoli jinou funkci
nez pro ucely alternativniho FeSeni sporit.

1d. Pro uéely odst. 1 pism. C) v pFipadé, Ze
fyzické osoby odpovédné za FeSeni sporii
Jjsou zaméstnany vylucné u dotyéného
obchodnika & profesni organizace nebo
obchodniho sdruZeni, jejichZ je obchodnik
clenem, clenské staty zajisti, aby

V piipadé, Ze tyto fyzické osoby nespliiuji
poZadavky uvedené v odstavci 1e, byly
clenem kolegidatniho orgdnu sloZeného ze
stejného pocétu zdstupcii spotiebitelskych
organizaci a zdstupcit obchodnika,
popripadé profesni organizace nebo
obchodniho sdruZeni.

1e. Pokud jsou fyzické osoby odpovédné
za FeSeni spori zaméstndany vylucné u
obchodnika Ci profesni organizace nebo
obchodniho sdruZeni, jejich? je obchodnik
Clenem, a nejsou c¢leny kolegiatniho
organu podle odstavce 1d, Clenské stdty
zajisti, aby spliiovaly tyto poZadavky:
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Pozménovaci navrh 27

Navrh smérnice
Cl. 7 — odst. 1 — navéti

Zneéni navrzené Komisi
1. Clenské staty zajisti, Ze subjekty
alternativniho feSeni sport zvefejni na

svych internetovych strankéach a v tisténé
podobé ve svych prostorach informace o:

Pozménovaci navrh 28

Navrh smérnice
CL. 7 —odst. 1 — pism. a

Zneni navrzené Komisi
a) fyzickych osobach odpovédnych za

alternativni feSeni spord, zptisobu jejich
jmenovani a délce jejich mandatu;

PE487.749v03-00
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a) jsou jmenovany na dostatecné dlouhé
obdobi, aby byla zajisténa nezavislost
jejich Cinnosti;

b) nepodiéhaji Zadnym pokyniim ze strany
obchodnika at’ uz p¥imo, & nepiimo;

¢) jejich odména je naprosto nezavisla na
vysledcich postupit alternativniho ieSeni
sporii;

d) jejich nezavislost je zarucena
prostiednictvim zvlastniho rozpoctu, ktery
je oddélen od obecného rozpoctu
obchodnika, popiipadé obecného rozpoctu
profesni organizace nebo obchodniho
sdruZeni, a ktery poskytuje dostatecné
prostiedky na zajisténi ucinnosti postupii
alternativniho i'eSeni sporii.

Pozménovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, Ze subjekty
alternativniho feSeni sporid zvefejni jasnym
a snadno srozumitelnym jazykem na svych
internetovych strankach a na vyZdadani

Vv tisténé podobé¢ ve svych prostorach
informace o:

Pozménovaci navrh

a) seznamu fyzickych osob odpovédnych
za alternativni feSeni spord, véetné jejich
Zivotopisu s uvedenim oblasti ¢i oblasti
Jjejich odborné pitsobnosti, zpiisobu jejich
jmenovani a délce jejich mandatu;
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Pozménovaci navrh 29

Navrh smérnice
Cl. 7 - odst. 1 — pism. d

Znéni navrzené Komisi

d) druzich sporii, pro jejichZ feseni jsou
ptislusné;

Pozménovaci navrh 30

Navrh smérnice
Clanek 7 — odstavec 1 — bod i

Zneni navrzené Komist

1) pfipadnych nakladech, jez hradi strany;

Pozménovaci navrh 31

Navrh smérnice
Cl. 7 — odst. 1 — pism. k a (nové)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 32

Navrh smérnice
Cl. 7 — odst. 2 — navéti

Znéni navrzene Komisi

2. Clenské staty zajisti, aby subjekty

alternativniho feSeni sport zvefejiiovaly na

svych internetovych strankach a v tisténé
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Pozmeérnovaci navrh

d) druzich sporii, pro jejichZ feseni jsou
ptislusné, v edpovidajicich piipadech
| véetné minimalni hodnoty pohledavky;

Pozménovaci navrh

1) pfipadnych nakladech, jez hradi strany,
véetné pravidel proplaceni nakladit na
konci postupu;

Pozmérnovaci navrh

ka) pokutdach za nesplnéni rozhodnuti
V piipadé, Ze toto rozhodnuti md pro
strany zavaznou platnost.

Pozménovaci navrh

2. Clenské staty zajisti, aby subjekty
alternativniho feSeni sport zvetejiiovaly na
svych internetovych strankach a na

PE487.749v03-00
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podobé¢ ve svych prostorach vyrocni zpravy
o své Cinnosti: Tyto zpravy budou
obsahovat tyto informace, které se vztahuji
jak na doméci, tak na pfeshrani¢ni spory:

Pozménovaci navrh 33

Navrh smérnice
Cl. 7 —odst. 2 —pism. b

Znéeni navrzené Komisi
b) jakékoli opakujici se problémy, jeZ

vedou ke sporiim mezi spotiebiteli
a obchodniky;

Pozménovaci navrh 34

Navrh smérnice
Cl. 7 — odst. 2 — pism. e

Znéni navrzené Komisi
e) podil ptipadi, kdy sporné strany

respektovaly vysledky postupt
alternativniho feSeni spord, je-li znam;

Pozménovaci navrh 35

Navrh smérnice
Cl. 8 — odst. 1 — pism. a

Znéni navrzene Komisi

a) postupy alternativniho feSeni sporti musi
byt snadno ptistupné pro obé strany bez
ohledu na to, kde se dana strana nachazi;

Pozménovaci navrh 36

PE487.749v03-00
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vyZadani v tisténé podobé ve svych
prostorach vyro¢ni zpravy o své ¢innosti.
Tyto zpravy budou obsahovat tyto
informace, které se vztahuji jak na domaci,
tak na preshrani¢ni spory:

Pozménovaci navrh

b) jakékoli opakujici se problémy vedouci
ke sporiim mezi spotiebiteli a obchodniky,
na néz se mohou vazat doporuceni, jak se
Ize podobnym problémiim vyhnout nebo je
vyFesit v budoucnu,

Pozménovaci navrh

e) podil ptipadi, kdy sporné strany
respektovaly vysledky postupti
alternativniho feSeni sport;

Pozménovaci navrh

a) postupy alternativniho feSeni sportt musi
byt k dispozici a pfistupné jak online, tak

i offline bez ohledu na to, kde se obé
strany nachazeji;
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Navrh smérnice
Cl. 8 — odst. 1 — pism. b a (nové)

Znéeni navrzenée Komisi

Pozmeérnovaci navrh

ba) postup alternativniho ieSeni sporu
miiZe iniciovat pouze spoti-ebitel;

Oduwvodneni

Ucelem systémii alternativniho reseni sporii je zajistit lepsi pristup ke spravedinosti pro slabsi
strany — casto spotrebitele — tim, Ze jim jsou poskytnuty prostiedky k zahdajeni napravy.
Obchodnici by neméli mit moznost pouzit systemy alternativniho reseni sporii proti

spotrebitelum pro vymahani pohledavek.

Pozménovaci navrh 37

Navrh smérnice
Cl. 8 — odst. 1 — pism. c a (nove)

Zneni navrzené Komist

Pozménovaci navrh 38

Navrh smérnice
Cl. 8 — odst. 1 — pism. d

Znéni navrzené Komisi

d) spor musi byt vyiesen do 90 dnti ode
dne, kdy subjekt alternativniho i'eSeni
sporii obdrZel stiZnost. \ piipadé sloZitych
sporit mitZe subjekt alternativniho feseni
sport tuto lhtitu prodlouzit.

RR\916116CS.doc

113/126

Pozménovaci navrh

ca) subjekt alternativniho FeSeni sporit,
ktery obdrii stiznost, vyrozumi strany
sporu ihned poté, co ziskd veSkeré
dokumenty obsahujici pFislusné
informace, které se tykaji stiZnosti;

Pozmérnovaci navrh

d) spor musi byt vyieSen do 90 dnil ode
dne, kdy byly strany vyrozumény o poddani
stiznosti. Clenské stdty zajisti, aby mohl
subjekt alternativniho feSeni sporii tuto
lhatu prodlouzit, pokud je charakter spori
sloZity nebo velmi odborny. O piipadném
prodlouZeni musi byt strany vyrozumény,
zaroveri jim must byt sdélena piiblizna
oclekdvand lhiita uzavieni sporu.
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Pozménovaci navrh 39

Navrh smérnice
Cl. 8 —odst. 1 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh

la. Za ucelem zajisténi efektivity postupii
alternativniho reSeni sporit ¢lenské stdty
zajisti, aby byla spoti‘ebitelitm stanovena
povinnost, Ze se piedtim, neZ spor predloZi
subjektu alternativniho reSeni spori,
pokusi nalézt smirné reSeni tohoto sporu
piimo s obchodnikem. Clenské stity
mohou subjektium alternativniho FeSeni
sporii umoZnit vyZadovat doklad o tom, Ze
byl takovy pokus ucinén, a v pripadé, Ze
spoti‘ebitel takovy doklad nepiedloZi, na
zakladé svého rozhodnuti danou stiZnost
zamitnout.

Odvwvodneni

Aby nebyly subjekty alternativniho reseni sporii pretizeny, mely by jim byt predkladany pouze
relevantni pripady. Pocet pripustnych pripadi by mél tudiz byt omezen prostiednictvim
pozadavku, Ze spotiebitelé se musi nejprve pokusit vyresit problém s obchodnikem sami a
teprve poté, kdyz se tento pokus nezdari, vyuZit alternativniho reseni sporil.

Pozménovaci navrh 40

Navrh smérnice
Cl. 8 — odst. 1 b (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh

1b. Clenské staty mohou omezit
zpusobilost spori k alternativnimu ieSeni
stanovenim minimdlni vySe hodnoty
pohledavky, pFicem? zohledni, zda neni
hodnota pohledavky neimérné nizsi ne?
realné naklady na postup alternativniho
FeSeni sporit.

Oditvodneént

Pro nekteré clenské staty muze byt uzitecné stanovit minimalni vysi hodnoty pohledavky, aby
zamezily tomu, Ze v ramci alternativniho reseni sporii budou predkladany nepatricné pripady.
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Pozménovaci navrh 41

Navrh smérnice
Cl. 9 — odst. 1 — pism. -a (nové)

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 42

Navrh smérnice
Cl. 9 —odst. 1 — pism. a

Znéni navrzené Komisi

a) strany mély moznost vyjadiit své ndzory
a vyslechnout argumenty a skute¢nosti
predlozené druhou stranou a vyjadieni
odbornik;

Pozménovaci navrh

-a) strany maji moznost ukoncit svoji
tcast v Fizeni v kterékoli jeho fazi, pokud
jsou nespokojeny s vykonem nebo
fungovdanim Fizeni. o tomto prdavu jsou
informovdany pred zacdtkem Fizeni;
stanovi-li vnitrostdtni piedpisy
obchodnikiim povinnou ucast v Fizenich
alternativniho FeSeni spori, vitahuje se
toto ustanoveni pouze na spotiebitele.

Pozménovaci navrh

a) strany mély moznost vyjadfit své

nazory, ziskat argumenty a skute¢nosti
ptedlozené druhou stranou, véetné
vyjadieni a ndzori odbornikt, a vyjadiit se
k nim;

Oduvodneéni

Je treba vyjasnit, Ze ne vSechny postupy budou provadény osobné a mohou byt zcela nebo
castecné zahdajeny v pisemné formé. Strany by také mély mit pravo vyjadrit se k tvrzenim a
skutecnostem, které predlozila druhd strana, véetné prohlaseni nebo vyjadieni odbornika.

Pozménovaci navrh 43

Navrh smérnice
C1. 9 — odst. 1 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

RR\916116CS.doc
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Pozmeénovaci navrh
1a. Clenské stdty zajisti, aby byla

dodriovana zdsada svobody, a ucini tak
na zakladé poZadavku, aby:
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a) dohoda mezi spotiebitelem a
obchodnikem o podani stiZnosti subjektu
alternativniho reSeni sporit nebyla pro
spotiebitele zavaznd, pokud byla uzaviena
pied vznikem sporu a pokud je spotiebitel
v jejim dusledku zbaven prava podat

V zdjmu vyieSeni prislusného sporu Zalobu
u soudu;

b) vysledek postupu alternativniho i‘eSeni
sporit mél pro zucastnéné strany zdvaznou
platnost pouze tehdy, jsou-li o zavazné
platnosti vysledku informovany pied
zahajenim tohoto postupu a vyjddii s tim
svitj vyslovny souhlas. Stanovi-li
vnitrostdtni predpisy, Ze FeSeni jsou pro
obchodnika zdvazna, vyjadieni
vyslovného souhlasu bude poZadoviano
pouze od spotiebitele.

Pozménovaci navrh 44

Navrh smérnice
CL. 9 —odst. 1 b (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozmérnovaci navrh

1b. Jsou-li stanoveny postupy
alternativniho i'eSeni sporii, které se
zaméiuji na reSeni sporu ndavrhem ieSeni,
mohou cElenské stdty stanovit, Ze
navrhovand reSeni téchto postupi
alternativniho i'eSeni sporii jsou pro
obchodnika zavaznd, pokud se tak
spotiebitel rozhodne.

V tom piipadé se ¢l. 9 odst. 2 pism. b) a
¢l. 9 odst. 2 pism. ¢) pouZije jen na
spotiebitele.

Oditvodneént

Clenské staty by mély mit moznost pokracovat v zavadéni novych systémii alternativniho
resent sporu, takze pokud se spotiebitel rozhodne prijmout vysledek rizeni, je obchodnik timto
rozhodnutim vazan.
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Pozménovaci navrh 45

Navrh smérnice
Cl. 9 —odst. 2 — pism. a—bod i a (novy)

Zneni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

ia) ucast na postupu nevylucuje moznost
Zadat odSkodnéni prostirednictvim
obvyklého soudniho ¥izeni;

Pozménovaci navrh 46

Navrh smérnice
Clanek 9 a (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

Clinek 9a

Zdkonnost rozhodnuti u¢inénych v ramci
alternativniho FeSeni sporu

1. Clenské stity zajisti, aby vysledek
postupit alternativniho reSeni sporii,
véetné postupii, jimiz jsou povéieny
fyzické osoby uvedené v ¢l. 6 odst. 1
pism. d, jejichz cilem je i‘eSeni sporu
uloZenim reseni spotiebiteli, nevedl k
tomu, Ze by byl spotiebitel zbaven ochrany
poskytované na zakladé zavaznych
ustanoveni pravnich predpisit lenského
statu, na jehoZ uzemi ma subjekt
alternativniho i'eSeni sporu sidlo.

2.V pFipadé preshranicnich
spoti‘ebitelskych spori ¢lenské staty
zajisti, aby vysledek postupii
alternativniho i'eSeni sporii, véetné
postupii, jimiz jsou povéreny fyzické osoby
uvedené v ¢l 6 odst. 1 pism. d, jejichz
cilem je Feseni sporu uloenim ieSeni
spotiebiteli, nezbavoval ve svém diisledku
spotiebitele ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni, z nichz podle prdavnich
Ppiedpisii dotyéného Clenského stdtu,

V némz ma spotiebitel své obvyklé bydliste,
nelze na zakladé dohody ucinit vyjimku,
jedna-li se o pFipady, které upravuje
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Clanek 6 narizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) & 593/2008 ze dne 17. ¢ervna
2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zdvazkové vztahy (Rim I)*.

3. V piipadé postupu alternativniho reSeni
spori, jejichz cilem je vyiesit spor
ndavrhem ieSeni, ¢lenské staty zajisti, aby
mohlo byt navrhované ieSeni zaloZeno
také na spravedlnosti a kodexech i
pokynech samoregulace, piicem? je nutné
Fadné zohlediiovat platné pravni piedpisy.

1 0¥ vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.

Pozménovaci navrh 47

Navrh smérnice
Clanek 9 b (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

Clinek 9b

Diuvérnost postupit alternativniho FeSeni
spori

1. Clenské staty zajisti, aby subjekty
alternativniho ieSeni sporii ani fyzické
osoby odpovédné za alternativni FeSeni
sporii nebyly nuceny piedkladat diikazy
V obcanskych a obchodnich soudnich
Fizenich nebo v rozhodcich iizenich
ohledné informaci vyplyvajicich

Z alternativniho i'eSeni sporii nebo s nim
souvisejicich, pokud se strany
nedohodnou jinak, a to s vyjimkou
P¥ipadii, kdy:

a) je to nutné z naléhavych divodii
veiejného pordadku dotcéeného clenského
statu, zejména vyZaduje-li to zabezpeceni
ochrany nejlepsich zajmii déti nebo
zabrdanéni ujmé na télesné nebo dusevni
integrité ¢lovéka;

b) je zpFistupnéni obsahu vysledku
postupu alternativniho ieSeni sporii nutné
k provedeni nebo vynuceni tohoto
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Pozménovaci navrh 48

Navrh smérnice
Clanek 9 ¢ (novy)

Znéni navrzené Komisi

postupum soudniho Fizeni.

Pozménovaci navrh 49

Navrh smérnice
Cl. 10 —odst. 1

Znéni navrzené Komisi

1. Clenské staty zajisti, aby obchodnici

RR\916116CS.doc

vysledku.

2. Zdadné ustanoveni odstavce 1 Elenskym
statiim nebrdni v tom, aby na ochranu
duvérnosti postupit alternativniho rFeSeni
sporii stanovily prisnéjsi opatieni.

Pozmériovaci ndvrh

Clinek 9c

Ucinek postupii alternativniho ieSeni
sporit na béh promlicecich a prekluznich

dob

1. Clenské stity zajisti, aby strandm, je¥ si
ve snaze o urovnani sporu zvoli
alternativni ieSeni sporu, v pozdéjSim
zahdjeni soudnich & rozhoddich iizeni ve
stejné véci nebrdnilo uplynuti promlceci
nebo prekluzni doby béhem postupu
alternativniho ieSeni sporu.

2. Odstavcem 1 nejsou dotcéena ustanoveni
o promlCeni nebo prekluzi obsaZenda

V mezindarodnich smlouvdch, jichZ jsou
Clenské staty stranami.

Odiivodnéni
Vyuziti moznosti alternativniho reSeni sporu by nemélo zabranovat v pristupu k béznym
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Pozmérnovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, aby obchodnici
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usazeni na jejich tzemi poskytovali
spotfebitelim informace o subjektech
alternativniho feSeni spord, které jsou
Pprislusné pro teSeni piipadnych sporti mezi
témito obchodniky a spotiebiteli. Tyto
informace obsahuji adresy webovych
stranek ptislusnych subjektt alternativniho
feSeni spor a upiesiiuji, zda se obchodnik
zavazuje tyto subjekty pouZivat k ieSeni
sporii se spotiebiteli.

Pozménovaci navrh 50

Navrh smérnice
Cl. 10 — odst. 2

Znéni navrzené Komisi

2. Informace uvedené v odstavci 1 musi
byt uvedeny na internetovych strankéach
obchodnika snadnym, piimym, zietelnym
a trvale ptistupnym zptisobem, pokud tyto
internetove stranky existuji, ve
vseobecnych podminkach smluv o prodeji
zbozi nebo o poskytovani sluzeb
uzavienych mezi obchodnikem a
spotiebitelem a na fakturach

a stvrzenkach vztahujicich se k témto
smlouvam. Musi byt uvedeno, jakym
zpisobem lze ziskat piistup k dalsim
informacim o doty¢ném subjektu
alternativniho feSeni sporti a o podminkéach
jeho vyuZziti.
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usazeni na jejich tzemi poskytovali
spotfebitelim informace o subjektech
alternativniho fesSeni sport, které se
zavazali vyuZivat pro teSeni ptipadnych
sporti mezi témito obchodniky a
spotiebiteli. Tyto informace obsahuji
adresy webovych stranek ptislusnych
subjektl alternativniho feseni sport.

Pozménovaci navrh

2. Informace uvedené v odstavci 1 musi
byt srozumitelnym, jasnym a snadno
ptistupnym zptisobem uvedeny:

a) na internetovych strankach obchodnika,
pokud tyto internetové stranky existuji;

b) pFipadné ve vseobecnych podminkach
smluv o prodeji zboZi nebo o poskytovani
sluzeb uzavienych mezi obchodnikem a
spotiebitelem a

¢) ve vSech piipadech, kdy obchodnik
spotiebiteli pisemnou formou oznami, Ze
zamitl stiZnost, kterou spotiebitel podal
PFimo u ného.

Musi byt uvedeno, jakym zpiisobem Ize
ziskat pfistup k dal$im informacim

RR\916116CS.doc



Pozménovaci navrh 51

Navrh smérnice
ClL. 10 — odst. 3

Zneni navrzené Komisi

3. Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji,
aniZ jsou dotcena ustanoveni ¢lanka 6, 7 a
8 smérnice 2011/83/EU o informacich pro
spotiebitele v piipad¢ smluv uzavienych na
déalku a smluv uzavienych mimo obchodni
prostory.

Pozménovaci navrh 52

Navrh smérnice
Cl. 13 —odst. 3

Znéni navrzené Komisi

3. Komise zvetejni seznam obsahujici
ndzvy a kontaktni Gdaje siti uvedenych v
odstavci 1. Komise bude v piipadé potieby
tento seznam kazdé dva roky aktualizovat.
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0 doty¢ném subjektu alternativniho feSeni
sport a o podminkéch jeho vyuziti.

Pozménovaci navrh

3. Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji,
aniZ jsou dotcena ustanoveni ¢lanka 6, 7 a
8 smérnice 2011/83/EU o informacich pro
spotiebitele v ptipad¢ smluv uzavienych na
déalku a smluv uzavienych mimo obchodni
prostory, v ¢lanku 3 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/65/EU ze dne
23. zaii 2002 o uvadéni financnich sluZeb
pro spotiebitele na trh na dalku’ a
Clanku 185 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2009/138/EU ze dne
25. listopadu 2008 o pristupu

K pojist’ovaci a zajist’ovaci ¢innosti a
jejim vykonu (Solventnost 11)2.

L Ui, vést. L 271, 9.10.2002, s. 16.
2 Uf. vést. L 335, 17.12.2008, s. 1.

Pozmérnovaci navrh

3. Komise zvetejni seznam obsahujici
nazvy a kontaktni Gdaje siti uvedenych v
odstavci 1. Komise bude tento seznam
kazdé dva roky aktualizovat.
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Pozménovaci navrh 53

Navrh smérnice
Cl. 15-odst. 1

Zneni navrzené Komisi

1. Kazdy clensky stat urci piislusny organ
odpovédny za sledovani fungovani a rozvoj
subjektl alternativniho feseni sport, které
jsou usazeny na jeho izemi. Kazdy ¢lensky
stat sdéli organ, jejz urcil, Komisi.

Pozménovaci navrh

1. Kazdy clensky stat urci piislusny organ
odpovédny za sledovani fungovani a rozvoj
subjektl alternativniho feSeni sport, které
jsou usazeny na jeho Gzemi. V pFipadé
alternativniho FeSeni sporii, které se tykd
dil¢iho odvétvi, miZe Clensky stat urcit
Pprislusny orgdn pro kaZdé odvétvi. Kazdy
Clensky stat sdéli organy, jeZ urcil, Komisi.

Odiivodnéni
Nékteré subjekty alternativniho FeSeni sporu piisobi v ramci urcitého dilciho odvétvi. Svéreni
ukolu v ramci sledovani cinnosti téchto subjektii jedinemu organu, ktery by musel zahrnout
v§echna odvétvi, by bylo spojeno s velkymi obtizemi a zpiisobilo by tomuto orgdnu znacnou
zatez. Pro clenské staty, které nemaji jeden organ prislusny pro vSechna odvétvi, se jako
urcita moznost nabizi to, zZe by mély prislusny orgadn zvlast pro kazdé odvetvi.

Pozménovaci navrh 54

Navrh smérnice
Cl. 16 — odst. 2 — pism. d

Zneéni navrzené Komisi
d) podil ptipadd, kdy sporné strany

respektovaly vysledky postupt
alternativniho feSeni spord, je-li znam;

Pozmérnovaci navrh

d) podil ptipadd, kdy sporné strany
respektovaly vysledky postupti
alternativniho feSeni sport;

Odiivodnéni
Subjekty alternativniho reseni sporui by mély mit povinnost sledovat dodrzovani vysledkii. Je
to dulezity ukazatel efektivity systémii alternativniho reSeni sporii, ktery rovnez pomahéa
spotrebiteliim a podnikiim pri rozhodovani o tom, zda se vyplati na ucast v alternativnim

reSeni sporu vynakladat cas.
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Pozménovaci navrh 55

Navrh smérnice
ClL 16 — odst. 2 — pism. f

Znéni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
f) jakékoli opakujici se problémy, jez f) jakékoli opakujici se problémy, jez
vedou ke sporiim mezi spottebiteli vedou ke sporim mezi spotiebiteli a
a obchodniky; obchodniky, k nimz mohou byt piipojena

doporucenda ieSeni zahrnujici zejména
navrhy, jak tyto problémy odstranit;

Odiivodneéni
V zdjmu usnadnéni vymeény osvédcenych postupii by mohlo byt uZitecné, aby subjekty
alternativniho reseni sporii poskytovaly doporucena reseni pripadii, jimiz se zabyvaly,
soucasné vSak aby byla zachovana jejich ditvérnost.

Pozménovaci navrh 56

Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 2 — pododst. 1

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh
2. Kazdy pfislusny orgén sestavi na 2. Kazdy pfislusny orgén sestavi na
zéklad€ hodnoceni podle odstavce 1 zéklad¢ hodnoceni podle odstavce 1
seznam subjekti alternativniho feSeni seznam subjektl alternativniho feseni
sport, které splituji podminky stanovené sport, které mu byly ozndmeny a které
v odstavci 1. spliuji podminky stanovené v odstavci 1.
Oduvodneéni

Melo by byt jasné Feceno, ze orgdany nemaji diskrecni pravomoc, ktera by jim umoziovala
odmitnout zarazeni nékterého subjektu alternativniho reseni sporii do seznamu, pokud je
Z hodnoceni zjevné, Ze systéem alternativniho reSeni sporii splituje ustanoveni kapitoly I1.

Pozménovaci navrh 57

Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 2 — pododst. 2 — pism. e

Znéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
e) piipadné pottebu fyzické pritomnosti e) piipadné pottebu fyzické pritomnosti
stran nebo jejich zéastupcti; a stran nebo jejich zastupci, S uvedenim

moZnosti pro ieSeni sporu bez fyzické
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pFitomnosti smluvnich stran nebo jejich
zastupcit, pokud maji trvalé bydlisté nebo
obvyklé misto pobytu v riuznych clenskych

statech; a
Pozménovaci navrh 58
Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 2 — pododst. 3 a (novy)
Zneni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

Pokud jii néktery subjekt alternativniho
FeSeni sporit nespliiuje poZadavek
stanoveny v odstavci 1, piislusné orgdany
tento subjekt alternativniho FeSeni spori
vySkrtnou ze seznamu. Seznam se
okamZité aktualizuje a prislusné
informace jsou predany Komisi.

Pozménovaci navrh 59

Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 5 — navéti

Zneéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
5. Kazdy ptisluSny organ zvetejni kazdé 5. Kazdy ptisluSny organ zvetejni a zasle
dva roky zpravu o rozvoji a fungovani Komisi kazdé dva roky zpravu o rozvoji a
subjektl alternativniho feseni sport. fungovani subjekti alternativniho feSeni
Zpréava bude obsahovat zejména: sport. Zprava bude obsahovat zejména:

V ramci dobré spoluprdace mezi Komisi a prislusnymi vnitrostatnimi organy je Zadouci, aby
tyto organy zasilaly zpravy Komisi, ktera by tyto informace centralne shromazdovala, a
ziskala k nim tak snadnéjsi pristup.
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