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(Maérgitud menetlus p&hineb Gigusakti eelndus esitatud diguslikul alusel.)

Oigusakti eelndu muudatusettepanekud

Euroopa Parlamendi muudatusettepanekutes mérgistatakse digusakti
eelnbusse tehtud muudatused paksus kaldkirjas. Tavalises kaldkirjas
margistus on mdeldud asjaomastele osakondadele ja téhistab neid digusakti
eelndu osi, mille kohta on tehtud parandusettepanek I8pliku teksti
vormistamiseks (nt ilmselged vead vdi véljajatmised mdnes keeleversioonis).
Selliste parandusettepanekute puhul on vaja vastavate osakondade
ndusolekut.

Kui digusakti eelndus soovitakse muuta kehtivat digusakti, margitakse
muudatusettepaneku péises kolmandale reale viide kehtivale Gigusaktile ning
neljandale reale viide muudetavale séttele. Kui Euroopa Parlament soovib
muuta kehtivat sdtet, mida digusakti eelndus ei muudeta, margistatakse
muutmata jadvad tekstiosad paksus Kirjas. Valjajaetav tekstiosa tahistatakse
sumboliga [...].
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EUROOPA PARLAMENDI SEADUSANDLIKU RESOLUTSIOONI PROJEKT

ettepaneku kohta votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, milles
kasitletakse tarbijavaidluste kohtuvalist lahendamist ja millega muudetakse maarust
(EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvélise lahendamise
direktiiv)

(COM(2011)0793 — C7-0454/2011- 2011/0373(COD))

(Seadusandlik tavamenetlus: esimene lugemine)
Euroopa Parlament,

— vOttes arvesse komisjoni ettepanekut Euroopa Parlamendile ja ndukogule
(COM(2012)0793),

— vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 294 18iget 2 ja artiklit 114, mille
alusel komisjon esitas ettepaneku Euroopa Parlamendile (C7-0454/2011),

— vottes arvesse diguskomisjoni arvamust esitatud 6igusliku aluse kohta,
— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 294 18iget 3 ja artiklit 169,

— vottes arvesse Madalmaade Kuningriigi Parlamendi Esimese Koja ja Saksamaa
Liidundukogu poolt subsidiaarsuse ja proportsionaalsuse pdhimdtte kohaldamist késitleva
protokolli nr 2 alusel esitatud pdhjendatud arvamusi, mille kohaselt digusakti eelndu ei
vasta subsidiaarsuse pohimdttele,

—  vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee 28. martsi 2012. aasta arvamust?,
— vottes arvesse kodukorra artikleid 55 ja 37,

— vOttes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit ning diguskomisjoni arvamust
(A7-0280/2012),

1. votab vastu allpool toodud esimese lugemise seisukoha;

2. palub komisjonil ettepaneku uuesti Euroopa Parlamendile saata, kui komisjon kavatseb
seda oluliselt muuta voi selle teise tekstiga asendada;

3. teeb presidendile tlesandeks edastada Euroopa Parlamendi seisukoht ndukogule,
komisjonile ning liikmesriikide parlamentidele.

Muudatusettepanek 1

= Re 181, 21.6.2012, Ik 93-98.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Volitus 1

Komisjoni ettepanek

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise
lepingut, eriti selle artiklit 114,

Muudatusettepanek 2

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 1

Komisjoni ettepanek

(1) Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli
169 ldikega 1 ja 16ike 2 punktiga a nédhakse
ette, et liit aitab kaasa kdrgetasemelise
tarbijakaitse saavutamisele meetmetega,
mis vOetakse kdnealuse lepingu artikli 114
kohaselt. Euroopa Liidu pohidiguste harta
artiklis 38 on sétestatud, et liidu poliitikaga
tagatakse tarbijakaitse kdrge tase.

Muudatusettepanek 3

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 2

Komisjoni ettepanek

(2) Vastavalt ELi toimimise lepingu
artikli 26 I6ikele 2 hdlmab siseturg
sisepiirideta ala, mille ulatuses tagatakse
teenuste vaba liikumine. Selleks, et
tarbijail oleks usaldus siseturu vastu ja et
nad saaksid sellest kasu, on neile vaja
viimaldada lihtsaid ja odavaid viise
tarbijavaidluste lahendamiseks, mis
tekivad seoses kaupade mutmise ja
teenuste osutamisega. See kehtib
olenemata sellest, kas tehingud on
veebipdhised vdi mitte, ning on eriti
oluline juhtudel, kui tarbijad teevad
piiritleseid oste.

PE487.749v05-00

Muudatusettepanek

vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise
lepingut, eriti selle artikleid 114 ja 169,

Muudatusettepanek

(1) Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli
169 Idikega 1 ja 10ike 2 punktiga a nahakse
ette, et liit aitab kaasa kdrgetasemelise
tarbijakaitse saavutamisele muu hulgas
meetmetega, mis voetakse kdnealuse
lepingu artikli 114 kohaselt. Euroopa Liidu
pdhidiguste harta artiklis 38 on sétestatud,
et liidu poliitikaga tagatakse tarbijakaitse
kdrge tase.

Muudatusettepanek

(2) Vastavalt ELi toimimise lepingu

artikli 26 I6ikele 2 hdlmab siseturg
sisepiirideta ala, mille ulatuses tagatakse
teenuste vaba liikumine. Siseturg peaks
pakkuma tarbijatele lisandvaartust
kaupade ja teenuste parema kvaliteedi,
suurema valiku, mdistlike hindade ja
kdrgete ohutusstandardite ndol, mis peaks
tdstma tarbijakaitse taset.
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Selgitus

Tapsustab reaalset kasu, mida siseturg peaks tarbijatele pakkuma.

Muudatusettepanek 4

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

(2 a) Siseturu killustatus on kahjulik liidu
konkurentsivbimele, majanduskasvule ja
tookohtade loomisele. Siseturu
valjakujundamiseks on vaja kdrvaldada
selle toimimist takistavad otsesed ja
kaudsed tokked ning suurendada
kodanike usaldust.

Selgitus

Kava kohaselt on siseturg riigipiiridelilene ruum, kus kodanikud ja ettevotjad saavad liikuda
ja oma Oigusi kasutada, aga suurest killustatusest tulenevad puudujaagid heidutavad

kodanikke.
Muudatusettepanek 5

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 2 ¢ (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

(2 ¢) Kaupade midmisel vdi teenuste
osutamisel tekkivate kodumaiste ja
piiritleste vaidluste lahendamise
lihtsatele, tBhusatele, otstarbekatele ja
odavatele viisidele juurdepdasu tagamine
peaks tooma kasu tarbijatele ning
suurendama seetdttu nende usaldust turu
vastu. See juurdepaas peaks kehtima nii
veebivalistele kui ka veebipdhistele
tehingutele ning on eriti oluline siis, kui
tarbijad teevad piiritleseid oste.

Selgitus

Kodanike kindlustunde parandamine selle kohta, et nad saavad diguskaitset kogu liidus,
suurendaks nende osalemist turul, annaks neile juurdepéaéasu toodete laiemale valikule ja
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ergutaks majanduskasvu.
Muudatusettepanek 6

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 3

Komisjoni ettepanek

(3) Vaidluste kohtuvaline lahendamine
pakub lihtsa, kiire ja odava kohtuvalise
lahenduse tarbijate ja kauplejate vahelistele
vaidlustele. Ent vaidluste kohtuvéline
lahendamine ei ole kdikjal Euroopa Liidus
veel piisavalt hasti vélja tootatud. Selleks,
et tarbijad saaksid taiel maaral seda
vdimalust kasutada, peab vaidluste
kohtuvéline lahendamine olema
kattesaadav koikide tarbijavaidluste
liikide puhul, vaidluste kohtuvélise
lahendamise menetlused peavad olema
vordse kvaliteeditasemega ning tarbijad ja
kauplejad peavad olema sellistest
menetlustest teadlikud. Samuti on vajalik,
et vaidluste kohtuvélise lahendamise
Uksused kasitleks piiritleseid vaidlusi
tulemuslikult.

Muudatusettepanek 7

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 3 a (uus)

PE487.749v05-00

Muudatusettepanek

(3) Vaidluste kohtuvaline lahendamine
pakub lihtsa, kiire ja odava kohtuvalise
lahenduse tarbijate ja kauplejate vahelistele
vaidlustele. Ent vaidluste kohtuvéline
lahendamine ei ole kdikjal lilkmesriikides
veel piisavalt hésti ega jarjepidevalt vélja
tootatud. On kahetsusvaarne, et hoolimata
komisjoni 30. mértsi 1998. aasta
soovitusest 98/257/EU tarbijavaidluste
kohtuvalise lahendamise eest vastutavate
asutuste suhtes kohaldatavate pohimdotete
kohtat ja komisjoni 4. aprilli 2001. aasta
soovitusest 2001/310/EU tarbijavaidluste
konsensuslikul lahendamisel osalevaid
kohtuvaliseid asutusi kasitlevate
pdhimdtete kohta?, ei ole vaidluste
kohtuvalise lahendamise mehhanisme
nduetekohaselt kehtestatud ja need ei
tegutse rahuldavalt liidu kdigis
geograafilistes piirkondades voi
ettevOtlussektorites. Tarbijad ja kauplejad
ei ole ikka veel teadlikud olemasolevatest
kohtuvalistest diguskaitse
mehhanismidest ja ainult vaike arv
kodanikke teab, kuidas esitada kaebust
vaidluste kohtuvélise lahendamise
tksusele.

LEUT L 115, 17.4.1998, Ik 31.
2EUT L 109, 19.4.2001, Ik 56.
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Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(3 @) Allesjaanud tdkked ja puudused,
nagu teabe puudumine, vaidluste
kohtuvalise lahendamise slisteemide
ebaiihtlane geograafiline ja valdkondlik
areng ning killustatud ja kooskdlastamata
reguleerimine takistavad tarbijatel
kindlustundega oste sooritada, eriti
piiritileselt. Samadel pdhjustel vbivad
kauplejad hoiduda midmast kaupu teiste
lilkmesriikide tarbijatele, kui vaidluste
kohtuvalise lahendamise kvaliteetsed
menetlused ei ole piisavalt
juurdepaasetavad. Kauplejad, kelle
asukoht on liikmesriigis, kus vaidluste
kohtuvalise lahendamise kvaliteetsed
menetlused ei ole piisavalt kattesaadavad,
on lisaks ebasoodsas
konkurentsiolukorras nende kauplejate
suhtes, kellel on sellistele menetlustele
juurdepéaas ning kes saavad seega
lahendada tarbijavaidlusi kiiremini ja
odavamalt. Liikmesriikidevahelised
erinevused vaidluste kohtuvélise
lahendamise kaetuses, kvaliteedis ja
teadlikkuses kujutavad endast tdket tihtse
turu toimimisele ja vajavad lahendust
liidu tasandil. Kaesolev direktiiv peaks
kehtestama vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksuste minimaalsed
kvaliteedistandardid, mis tagaksid
tarbijatele kaitse ja 6iguste samavaarse
miinimumtaseme nii riigisisestes kui ka
piiridlestes vaidlustes. Kaesolev direktiiv
ei tohiks seada liikmesriikidele piiranguid,
kehtestamaks v3i rakendamaks
taiendavaid reegleid lisaks k&esolevas
direktiivis toodule.

Selgitus

Turul esinevad suured seaduse-, rakendus- ja teabeliingad tdhendavad seda, et turu
potentsiaali ei kasutata taielikult &ra. Eriti asjaolu, et vaidluste kohtuvaline lahendamine on
nii ebadhtlaselt arenenud, naitab, et vaja on Euroopa tasandi meetmeid, et tagada tarbijatele
vordne juurdepaas kvaliteetsetele vaidluste kohtuvélise lahendamise menetlustele.
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Muudatusettepanek 8

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 3 b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(3 b) Selleks et tarbijad saaksid siseturu
potentsiaali taielikult ara kasutada, peaks
vaidluste kohtuvéline lahendamine olema
kattesaadav igat tilpi riigisisestele ja
piiritlestele vaidlustele, mis on hélmatud
k&esolevas direktiivis. Vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetlused
peaksid vastavama jarjepidevatele
minimaalsetele kvaliteedistandarditele
kogu liidus ning tarbijad ja kauplejad
peaksid olema teadlikud vastavate
menetluste olemasolust. Piiritlese
kaubanduse ja isikute liikuvuse
sagenemise tottu on samuti tahtis, et
vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksused kasitleksid piiritileseid vaidlusi

tulemuslikult.
Muudatusettepanek 9
Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 3 ¢ (uus)
Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(3 ¢) Nagu Euroopa Parlament teatas
oma 25. oktoobri 2011. aasta
resolutsioonis alternatiivse vaidluste
lahendamisststeemi kohta tsiviil-,
kaubandus- ja perekonnaga seotud
kisimustes! ning 20. mai 2010. aasta
resolutsioonis Uhtse turu loomise kohta
tarbijatele ja kodanikele?, peaks mis tahes
tervikliku 1&ahenemisviisi puhul Uhtsele
turule seadma esmatéahtsaks lihtsa,
taskukohase, otstarbeka ja kattesaadava
Oiguskaitsesusteemi véljatdotamise oma
kodanike jaoks.
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L Vastuvoetud tekstid, P7_TA(2011)0449.
2ELT C 161 E, 31.5.2011, Ik 84.

Selgitus

Euroopa Parlament on korduvalt ndudnud 6iguslikke meetmeid, et tagada juurdepéas
tarbijavaidluste kohtuvélisele lahendamisele.

Muudatusettepanek 10

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 4

Komisjoni ettepanek

(4) Uhtse turu aktiga on komisjon
méaaranud kindlaks digusaktid vaidluste
kohtuvalise lahendamise kohta, mis
hdlmavad elektroonilist kaubandust Gihena
kaheteistkiimnest vahendist, mis
vOimendavad majanduskasvu ja
tugevdavad usaldust Uhtse turu vastu.

Muudatusettepanek 11

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 5

Komisjoni ettepanek

(5) Euroopa Ulemkogu on kutsunud
parlamenti ja ndukogu ules votma 2012,
aasta I6puks vastu esimese esmatahtsate
meetmete kogumi, et anda Uhtsele turule
uut hoogu.
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Muudatusettepanek

(4) Uhtse turu aktiga on komisjon
méaaranud kindlaks digusaktid vaidluste
kohtuvalise lahendamise kohta, mis
hdlmavad elektroonilist kaubandust Gihena
kaheteistkiimnest vahendist, mis
vOimendavad majanduskasvu, tugevdavad
usaldust Uhtse turu vastu ja aitavad selle
loomise I8pule viia.

Muudatusettepanek

(5) Euroopa Ulemkogu on kutsunud
parlamenti ja ndukogu tles votma 2012.
aasta I6puks vastu esimese esmatahtsate
meetmete kogumi, et anda Uhtsele turule
uut hoogu. Ndukogu on toonitanud e-
kaubanduse tahtsust ja ndustub, et
tarbijavaidluste kohtuvalise lahendamise
mehhanism peaks pakkuma odavat,
lihtsat ja kiiret Giguskaitset nii tarbijatele
kui ka kauplejatele. Mehhanismi edukaks
rakendamiseks on vaja kdikide osalejate
pusivat poliitilist tahet ja toetust, tegemata
jareleandmisi k&esoleva direktiivi
reguleerimisalasse kuuluvate vaidluste
kohtuvélise lahendamise tksuste
otsustamisprotsessis seoses
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taskukohasuse, labipaistvuse,
paindlikkuse, kiiruse ja kvaliteediga.

Selgitus

Vaidluste kohtuvalise lahendamise potentsiaali taielik &rakasutamine nduab komisjoni,
parlamendi ja ndukogu tait pihendumust ja vastutust. Direktiivi nduetekohase rakendamise
jarelevalvet peavad tegema eelkdige litkmesriigid.

Muudatusettepanek 12

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 5 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(5 a) Arvestades veebikaubanduse ja eriti
piiritlese kaubanduse kui liidu
majandustegevuse alustala kasvavat
tahtsust, on vaja hasti toimivat vaidluste
kohtuvalise lahendamise siisteemi ja
korralikult integreeritud vaidluste
veebipGhise lahendamise raamistikku
veebipOhiste lepinguvaidluste jaoks, et
saavutada uhtse turu akti eesméark
suurendada kodanike usaldust siseturu
vastu.

Selgitus

ELis on saanud majandustegevuse téhtsaks alustalaks internetikaubandus, aga paljud
tarbijad ja kauplejad on ebakindlad internetis ostmise ja miumise suhtes, sest kardavad, et
vaidluse korral puudub neil juurdepaas diguskaitsele.

Muudatusettepanek 13

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 5 b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(5 b) Kéesolev direktiiv ning Euroopa
Parlamendi ja ndukogu ..* maarus ...**,
milles kasitletakse tarbijavaidluste
veebipdhist lahendamist (tarbijavaidluste
veebipdhise lahendamise maéarus) on kaks
omavahel seotud ja vastastikuselt
taiendavat Gigusakti. Veebipdhine
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Muudatusettepanek 14

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 6

Komisjoni ettepanek

(6) Hasti toimiva vaidluste kohtuvélise
lahendamise véljatb6tamine Euroopa
Liidus on vajalik, et tugevdada tarbijate
usaldust siseturu vastu, kaasa arvatud e-
kaubanduse valdkonnas. Selle
valjatootamise aluseks peaksid olema
liilkmesriikides olemasolevad vaidluste
kohtuvélise lahendamise menetlused ning

need peaksid jargima sealseid digustavasid.
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vaidluste lahendamise platvorm on
vahend, mis peaks toimima tarbijatele ja
kauplejatele Ghtse portaalina
veebikaubandust kasitlevate vaidluste
kohtuvalise lahendamise jaoks ning mida
toetavad kéattesaadavad kvaliteetsed
vaidluste kohtuvalise lahendamise
tksused liidu piires. Veebipdhise vaidluste
lahendamise platvormi nduetekohane
toimimine on voimalik ainult siis, kui
saavutatakse vaidluste kohtuvélise
lahendamise taielik padevusulatus.

* Valjaannete talitus: palun lisada
vastuvltmise kuupaev.

**Valjaannete talitus: palun lisada
viitenumber.

Muudatusettepanek

(6) Hasti toimiva vaidluste kohtuvélise
lahendamise véljatootamine Euroopa
Liidus on vajalik, et tugevdada tarbijate
usaldust siseturu vastu, kaasa arvatud e-
kaubanduse valdkonnas, ning et kasutada
ara piiridlese ja veebipdhise kaubanduse
potentsiaal ja vBimalused. Selle
véljatootamise aluseks peaksid olema
liilkmesriikides olemasolevad vaidluste
kohtuvélise lahendamise menetlused ning
need peaksid jargima sealseid digustavasid.
Nii olemasolevatele kui ka hiljuti loodud
hasti toimivatele vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksustele, mis jargivad
ka&esolevas direktiivis satestatud kvaliteedi
miinimumkriteeriume, tuleks viidata kui
wvaidluste kohtuvilise lahendamise
iiksustele”. Vaidluste kohtuvilise
lahendamise tldine levik vib thtlasi
osutuda oluliseks nendes riikides, kus
kohtutes on pooleli suur hulk
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lahendamata kohtuasju, mis ei vdimalda
Euroopa Liidu kodanikel kasutada oma
Oigust diglasele kohtumadistmisele
maistliku aja jooksul.

Selgitus

Vordsete vBimaluste loomise nimel vdivad vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksused
kaesoleva direktiivi mdistes olla hiljuti loodud v6i juba olemasolevad vaidluste lahendamise
Uksused, mida on kaesoleva direktiivi nduetele vastamiseks muudetud.

Muudatusettepanek 15

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 7

Komisjoni ettepanek

(7) Kéesolevat direktiivi tuleks kohaldada
tarbijate ja kauplejate vaheliste lepinguliste
vaidluste suhtes, mis tekivad kaupade
mudmisel voi teenuste osutamisel kbikides
majandusvaldkondades. Sinna peaksid
kuuluma nii tarbijate esitatud kaebused
kauplejate vastu kui ka kauplejate esitatud
kaebused tarbijate vastu. Kéesolevat
direktiivi ei tohiks kohaldada kauplejate
vaheliste vaidluste suhtes, kuid sellega ei
tohiks ara hoida selliste sdtete vastuvotmist
vOi jdushoidmist, mis kasitlevad niisuguste
vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlusi.

Muudatusettepanek 16

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 10

PE487.749v05-00

Muudatusettepanek

(7) Kaesolevat direktiivi tuleks kohaldada
tarbijate ja kauplejate vaheliste lepinguliste
vaidluste suhtes, mis tekivad kaupade
mudmisel voi teenuste osutamisel kdikides
majandusvaldkondades: nii tava- kui ka
internetikaubanduses, sh digitaalse
infosisu jagamisel tasu eest. Seda ei peaks
kohaldatama tldist huvi pakkuvatele
mittemajanduslikele teenustele, hoolimata
digussuhtest kaupleja ja tarbija vahel.
Seda direktiivi peaks kohaldatama
tarbijate esitatud kaebustele kauplejate
vastu. Kéesolevat direktiivi ei tohiks
kohaldada kauplejate esitatud kaebustele
tarbijate vastu voi kauplejatevaheliste
vaidluste suhtes, kuid kéesolev direktiiv ei
tohiks ara hoida selliste sdtete vastuvotmist
vOi jdushoidmist, mis kasitlevad niisuguste
vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlusi.
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Komisjoni ettepanek

(10) Kéesolev direktiiv peaks olema
ulimuslik liidu digusaktide suhtes, mis
sisaldavad sétteid, millega 6hutatakse
looma vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksusi konkreetses majandussektoris. Kui
valdkondlike Gigusaktidega antakse volitus
selliste Uksuste loomiseks, peaks kaesoleva
direktiiv olema Ulimuslik ainult niivord,
kui sellised digusaktid ei taga vahemalt
samavaarsel tasemel tarbijakaitset.

Muudatusettepanek 17

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 11

Komisjoni ettepanek

(11) Vaidluste kohtuvélise lahendamise
uksused erinevad suuresti nii liidu piires
kui ka liitkmesriikide sees. Kaesolev
direktiiv peaks kehtima koikide pusivalt
loodud Uksuste suhtes, mis pakuvad
vaidluse lahendamiseks vaidluste
kohtuvélise lahendamise menetlust.
Vahekohtumenetlust, mis on loodud tarbija
ja kaupleja vahel konkreetseks olukorraks
valjaspool vaidluste kohtuvélise
lahendamise uksuse raamistikku, ei tohiks
pidada vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluseks.

Muudatusettepanek

(10) Kéesolev direktiiv peaks olema
ulimuslik liidu digusaktide suhtes, mis
sisaldavad sétteid, millega 6hutatakse
looma vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksusi konkreetses majandussektoris. Kui
valdkondlike Gigusaktidega antakse volitus
vaidluste kohtuvélise lahendamise tksuste
loomiseks, peaks kaesolev direktiiv olema
ulimuslik ainult niivord, kui valdkonnas
kehtivad Gigusaktid ei taga vahemalt
samavadrsel tasemel tarbijakaitset.

Muudatusettepanek

(11) Vaidluste kohtuvélise lahendamise
uksused erinevad suuresti nii liidu piires
kui ka lilkmesriikide sees. Kaesolev
direktiiv peaks kehtima koikide pisivalt
loodud Uksuste suhtes, mis pakuvad
vaidluse lahendamiseks vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetlust, mis on
komisjonile ja litkmesriikidele teatatud
ning mis on loetletud vastavas nimekirjas
kooskdlas kaesoleva direktiivi artikli 17
I6ikega 2. Vahekohtumenetlust, mis on
loodud tarbija ja kaupleja vahel
konkreetseks olukorraks valjaspool
vaidluste kohtuvélise lahendamise tiksuse
raamistikku, ei tohiks pidada vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluseks.

Selgitus

Kohtuvéliste vaidluste lahendajaid, kes ei soovi vastavalt k&esoleva direktiivi satetele
muutuda vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksusteks, ei tohiks kdesoleva direktiivi satted

mojutada.
Muudatusettepanek 18
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 11 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 19

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 12

Komisjoni ettepanek

(12) Kaesolevat direktiivi ei tohiks
kohaldada menetluste suhtes vaidluste
lahendamise Uksustes, kus vaid kaupleja
palkab vaidluse lahendamise eest
vastutavad fudsilised isikud, ega
menetluste suhtes kaupleja hallatavates
tarbijakaebuste kasitlemise susteemides.
Seda ei tohiks kohaldada asjaosaliste
vahel peetavate otseste labiragkimiste
suhtes. Pealegi ei tohiks seda kohaldada
siis, kui kohtunik pttab vaidlust
lahendada seda vaidlust kasitleva
kohtumenetluse kaigus.

PE487.749v05-00

Muudatusettepanek

(11 a) Vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlused erinevad suuresti nii liidu
piires kui ka litkmesriikide sees. Need
menetlused vdivad olla kujul, kus
vaidluste lahendamise tksus viib
osapooled kokku eesmargiga hoélbustada
vastuvdetava lahenduse leidmist, kus
vaidluste lahendamise tUiksus teeb
lahenduse ettepaneku voi kus vaidluste
lahendamise Uksus maarab lahenduse.
Need voivad olla ka kujul, kus kaks vdi
rohkem menetlust on kombineeritud.
Ké&esolev direktiiv ei peaks olema piiratud
lilkmesriikides kasutusel olevate vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluste
vormidele.

Muudatusettepanek

(12) Kaesolevat direktiivi ei tohiks
kohaldada menetluste suhtes vaidluste
lahendamise uksustes, kus kaupleja voi
kutseliselt tegutsev isik voi ariliit, mille
liige kaupleja on, palkab vaidluse
lahendamise eest vastutavad fudsilised
isikud vdi kus viimased on tasustatud
ainult eelmainitud osapoole poolt, v.a
juhul, kui need tiksused on téielikult
vastavuses kaesoleva direktiivi 11 peattkis
satestatud kvaliteedinduetega ja vastavad
artikli 2 18ikes 2 a satestatud rangetele
taiendavatele s6ltumatuse tagatistele.
Vastavate menetluste kaudu vaidluste
lahendamist pakkuvate vaidluste
kohtuvélise lahendamise tksuste
vastavust kéesolevas direktiivis satestatud
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Muudatusettepanek 20

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 12 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 21

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 12 a (uus)

Komisjoni ettepanek
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kvaliteedinBuetega, sh kindlate
lisanBuetega, mis tagavad nende
sOltumatuse, peaks korrapéaraselt
hinnatama.

Muudatusettepanek

(12 a) K&esolevat direktiivi ei tohiks
kohaldada menetluste suhtes kaupleja
hallatavates tarbijakaebuste kasitlemise
ststeemides ega asjaosaliste vahel
peetavate otseste labiraakimiste suhtes.
Pealegi ei tohiks seda kohaldada siis, kui
kohtunik putab vaidlust lahendada seda
vaidlust kasitleva kohtumenetluse kaigus.

Muudatusettepanek

(12 a) Euroopa Parlamendi ja ndukogu
21. mai 2008. aasta direktiivis 2008/52/EU
vahendusmenetluse teatavate aspektide
kohta tsiviil- ja kaubandusasjades® on
juba séatestatud liidu tasandil
vahendussusteemide raamistik, eelkdige
piiritleste vaidluste jaoks, piiramata selle
kohaldamist riigisiseste
vahendussusteemide suhtes. Kéesolev
direktiiv tdiendab seda stisteemi seoses
teiste vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlustega.

TELT L 136, 24.5.2008, Ik 3.
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Muudatusettepanek 22

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 13

Komisjoni ettepanek

(13) Liikmesriigid peaksid tagama, et
kéesoleva direktiivi kohaldamisalasse
kuuluvad vaidlused saab esitada vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uksusele, mis
taidab k&esolevas direktiivis satestatud
ndudeid. Liikmesriikidel peaks olema
vOimalus seda kohustust téita, jattes selle
vaidluste kohtuvélise lahendamise
olemasolevate tksuste tlesandeks ja
kohandades vajaduse korral nende
padevusulatust vOi ndhes ette uute Uksuste
loomise vaidluste kohtuvéliseks
lahendamiseks. Ké&esoleva direktiiviga el
tohiks liikmesriike kohustada looma
spetsiaalset vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksust iga jaemutdigisektori
jaoks. Liikmesriikidel peaks olema
vdimalus néha ette sellise tdiendava
uksuse loomine, milles tegeldakse nende
vaidluste lahendamisega, mille jaoks
puudub konkreetne padev tksus.

Muudatusettepanek 23

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 14

Komisjoni ettepanek

(14) K&esolevat direktiivi ei tohiks
kohaldada lhes liikmesriigis asutatud
kauplejate suhtes, kes kuuluvad teises
litkmesriigis paikneva vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uksuse alla.
Liikmesriigid peaksid soodustama selliste
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Muudatusettepanek

(13) Liikmesriigid peaksid tagama, et
kaesoleva direktiivi kohaldamisalasse
kuuluvad lepingulised vaidlused saab
esitada vaidluste kohtuvélise lahendamise
uksusele, mis on vastavuses kaesolevas
direktiivis satestatud
kvaliteedikriteeriumidega. Liikmesriigid
saaksid seda kohustust tdita ka
olemasolevaid vaidluste kohtuvalise
lahendamise tksuseid arendades ja
kohandades nende padevusulatust, olles
vajaduse korral vastavuses kaesoleva
direktiivi satetega vOi nahes ette uute
Uksuste loomise vaidluste kohtuvaliseks
lahendamiseks. Kéesoleva direktiiviga ei
tohiks liikmesriike kohustada looma
spetsiaalset vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksust iga jaemutdigisektori
jaoks. Liikmesriigid peaksid nagema ette
sellise taiendava Uksuse loomise, milles
tegeldakse nende vaidluste lahendamisega,
mille jaoks puudub konkreetne padev
uksus, et tagada taielik geograafiline
kaetus ja vbimaldada juurdepaas
vaidluste kohtuvélisele lahendamisele
kdigis litkmesriikides.

Muudatusettepanek

(14) Ké&esolevat direktiivi ei tohiks
kohaldada thes liikmesriigis asutatud
kauplejate suhtes, kes kuuluvad teises
litkmesriigis paikneva vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksuse alla.
Geograafilise kaetuse ja vaidluste
kohtuvélisele lahendamisele juurdepéasu
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Uksuste arengut.

Muudatusettepanek 24

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 15

Komisjoni ettepanek

(15) Kéesolev direktiiv ei tohiks takistada
liilkmesriike alal hoidmast voi kasutusele
vOtmast vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlusi, milles kasitletakse koos
identseid vdi sarnaseid vaidlusi kaupleja ja
mitme tarbija vahel. Selliseid menetlusi
vdib pidada esialgseks sammuks vaidluste
kohtuvalise lahendamise kollektiivsete
menetluste edasisel valjatodtamisel liidus.

Muudatusettepanek 25

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 16 a (uus)

Komisjoni ettepanek
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parandamiseks kogu liidus peaksid
liilkmesriigid soodustama selliste
piirkondlike, riikidevaheliste ja
tleeuroopaliste vaidluste lahendamise
Uksuste arengut, kus erinevate
liilkmesriikide kauplejad kuuluvad
samasse vaidluste kohtuvélise
lahendamise Uksusesse. Komisjon peaks
tdiendavalt holbustama selliste tiksuste
asutamist Euroopa Liidu tasandil.

Muudatusettepanek

(15) Kéesolev direktiiv ei tohiks takistada
lilkmesriike alal hoidmast v8i kasutusele
votmast vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlusi, milles kasitletakse koos
identseid vdi sarnaseid vaidlusi kaupleja ja
mitme tarbija vahel. Vajalik on vaidluste
kohtuvalise lahendamise kollektiivsete
menetluste pdhjalik mdju-uuring enne,
kui neid rakendatakse liidu tasandil.
Tulemusliku kollektiivsete nGuete
suisteemi olemasolu ja vaidluste
kohtuvalise lahendamise lihtne
kasutamine peaksid Uksteist tdiendama ja
need menetlused ei tohiks olla tksteist
valistavad.

Muudatusettepanek

(16 a) Konfidentsiaalsust ja eraelu
puutumatust tuleks austada vaidluste
kohtuvélise lahendamise menetluse koigis
etappides. Siiski peaks olema lubatud
I6plike naidisotsuste avaldamine
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lilkmesriikide ndusoleku korral.
Liikmesriike peaks julgustama vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluste
konfidentsiaalsust kaitsma mis tahes
jargnevates tsiviil- voi
kaubandusoiguslikes kohtumenetlustes
vOi vahekohtumenetlustes.

Selgitus

Vaidluste kohtuvalisel lahendamisel tuleks vdimalikult suurel méaaral tosta todstuse hea tava
standardeid, avaldades nn naidisotsuseid isedranis oluliste vaidluste kohta, sest see
hdlbustaks teatavates valdkondades tarbijadiguste kohta teabe ja parimate tavade vahetamist.

Muudatusettepanek 26

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 16 b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(16 b) Liikmesriigid peaksid tagama, et
vaidluste kohtuvalise lahendamise
uksused lahendavad vaidlusi nii
tarbijatele kui ka kauplejatele Giglasel,
praktilisel ja proportsionaalsel viisil
kaebuse esitamise asjaolude objektiivse
hindamise p6hjal ning vottes piisavalt
arvesse poolte digusi.

Selgitus

Selleks et vaidluste kohtuvalise lahendamise tksused oleksid usaldusvéaarsed ning et
kodanikud ja kauplejad neid usaldaksid, peavad uUksused nditama, et lahendavad vaidlusi
Oiglaselt ja objektiivselt.

Muudatusettepanek 27

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 16 ¢ (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(16 c) Vaidluste kohtuvalise lahendamise
uksuste s6ltumatus ja ausus on oluline, et
vdita liidu kodanike usaldus selle vastu, et
vaidluste kohtuvalise lahendamise
mehhanismid pakuvad neile diglase ja
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sOltumatu lahenduse. Vaidluste
kohtuvalise lahendamise eest vastutav isik
vOi kolleegium peaks olema sdltumatu
koigist, kel voivad tulemustega seoses olla
oma huvid méngus, ning vastutaval isikul
vOi kolleegiumil ei tohiks olla huvide
konflikte, mis vbivad takistada
langetamast otsust Giglasel, erapooletul ja
sOltumatul viisil.

Selgitus

On kriitilise tAhtsusega, et tarbijad oleksid kindlad, et vaidluste kohtuvélise lahendamise
uksused on taiesti sBltumatud ja et neid ei mdjuta vaidluse tikski pool. Seetbttu on véaga tahtis,
et sGltumatuse pdhimdte kuuluks kdnealusesse direktiivi.

Muudatusettepanek 28

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 17

Komisjoni ettepanek

(17) Vaidluste kohtuvalise lahendamise
eest vastutavaid flusilisi isikuid tuleks
pidada erapooletuks vaid siis, kui neile ei
saa avaldada survet, mis voiks mdjutada
nende suhtumist vaidlusse. Eriti on vaja
tagada sellise surve puudumine, kui
vaidluste kohtuvélise lahendamise Gksusi
rahastab ks vaidluse asjaosaline v0i
organisatsioon, millesse uiks asjaosaline
kuulub.

Muudatusettepanek 29

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 17 a (uus)
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Muudatusettepanek

(17) Vaidluste kohtuvalise lahendamise
eest vastutavaid flusilisi isikuid tuleks
pidada erapooletuks vaid siis, kui neile ei
saa avaldada survet, mis voiks mdjutada
nende suhtumist vaidlusse. Eriti on vaja
tagada sellise surve puudumine, Kui
vaidluste kohtuvélise lahendamise uksusi
rahastab ks vaidluse asjaosaline voi
organisatsioon, millesse uks asjaosaline
kuulub. Selleks et tagada mis tahes huvide
konflikti puudumine, peaksid vaidluste
kohtuvélise lahendamise eest vastutavad
fadsilised isikud avalikustama kdik
asjaolud, mis vdivad nende sdltumatust
piirata voi huvide konflikti pdhjustada.
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Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 30

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 18

Komisjoni ettepanek

(18) Vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksuste ja menetluste labipaistvuse
tagamiseks on vaja, et asjaosalised saavad
kogu teabe, mida nad vajavad, et teha
asjatundlik otsus enne vaidluse kohtuvélise
lahendamise menetluses osalemist.

Muudatusettepanek

(17 a) Vaidluste kohtuvélise lahendamise
edukaks toimimiseks, eriti vajaliku
usalduse tagamiseks vaidluste kohtuvélise
lahendamise menetluste vastu, on vaga
oluline, et vaidluste kohtuvélise
lahendamise eest vastutavad fuusilised
isikud oleksid piisavalt asjatundlikud.
Seetottu peaksid litkmesriigid ja komisjon
koostdos kindlaid koolituskavasid
voimaldama.

Muudatusettepanek

(18) Vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksused peaksid olema kattesaadavad ja
labipaistvad. Kui riiklikud eeskirjad
nduavad kauplejate osalust vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluses, siis
vaidluste kohtuvalise lahendamise tiksuste
ja menetluste l&bipaistvuse tagamiseks on
vaja, et asjaosalised saavad kogu selge ja
kattesaadava teabe, mida nad vajavad, et
teha asjatundlik otsus enne vaidluse
kohtuvalise lahendamise menetluses
osalemist.

Selgitus

Manes liikmesriigis kehtivad vaidluste kohtuvalisele lahendamisele nduded, mille kohaselt
peavad teatud asjaoludel osalema vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluses ka

ettevotjad.
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Muudatusettepanek 31

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 19

Komisjoni ettepanek

(19) Vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlused peaksid olema tdhusad. Need
peaksid tagama lihtsa ja kiire menetluse,
mis tldjuhul ei kestaks kauem kui 90
péeva. Vaidluste kohtuvélise lahendamise
Uksus peaks saama pikendada seda
ajavahemikku, kui asjaomase vaidluse
keerukus seda nduab.

Muudatusettepanek 32

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 20

Komisjoni ettepanek

(20) Vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlused peaksid olema tasuta voi
tarbijale mdoduka tasu eest, nii et tarbija
jaoks oleks majanduslikult maistlik
selliseid menetlusi kasutada.
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Muudatusettepanek

(19) Hastitoimiv vaidluste kohtuvalise
lahendamise tksus peaks Kiiresti, 90 péeva
jooksul alates kaebuse taieliku kausta
kattesaamisest vaidluste kohtuvélise
lahendamise Uksuse poolt kuni otsuse
langetamise kuupaevani, vorgupdhiseid ja
vorguvaliseid vaidluste lahendamise
menetlusi labi viima. Vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksus peaks
osapooli kaebusest teavitama parast
koikide vaidluse kohtuvalise lahendamise
menetluse labiviimiseks vajalike
dokumentide kattesaamist. Kindlate
erandlike juhtumite korral, mis on oma
loomult véaga tehnilised voi vaga
keerukad, peaksid vaidluste kohtuvélise
lahendamise Uksused saama tahtaegu
pikendada, kui selle eesmargiks on
kdnealuse kohtuasja kindlate aspektide
objektiivne uurimine selleks, et tagada
vaidluse kvaliteetne lahendamine.
Osapooli tuleks mis tahes sellisest
pikendamisest teavitada koos vaidluse
I6petamiseks eeldatavalt vajamineva
ligikaudse ajaga.

Muudatusettepanek

(20) Vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlused peaksid olema tarbijale tasuta.
Tasude kohaldamise korral peaks
vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlus olema tarbija jaoks kattesaadav,
atraktiivne ja odav. Liikmesriigid peaksid
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valima oma territooriumi vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluste
rahastamiseks asjakohase vormi,
piiramata nende Uksuste rahastamist, kes
juba tegutsevad.

Selgitus

Kui menetlusega seonduvad kulud, ei soovi tarbijad vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlust kasutada. Asjakohaste kaebuste esitamine tagatakse ning tuhiste voi kiuslike
kaebuste esitamist piiratakse menetlusreeglite abil. Praeguses majanduskliimas on selge, et
vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlust peaks rahastama t06stus, mitte maksumaksja.

Muudatusettepanek 33

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 21

Komisjoni ettepanek

(21) Vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlused peaksid olema Giglased, nii et
vaidluse osalised on taiel maéral teadlikud
oma digustest ja vaidluste kohtuvélise
lahendamise menetluse kéigus tehtavate
valikute tagajargedest.

Muudatusettepanek 34

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 21 a (uus)

Komisjoni ettepanek

PE487.749v05-00

Muudatusettepanek

(21) Vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlused peaksid olema Giglased, nii et
vaidluse osalised on taiel maéral teadlikud
oma digustest ja vaidluste kohtuvélise
lahendamise menetluse kéigus tehtavate
valikute tagajargedest. Vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksused peaksid
teavitama tarbijaid nende seaduses
satestatud digustest enne, kui nad
ndustuvad 16pliku voi soovitusliku
otsusega vOi selle tagasi likkavad.
Maolemal poolel peaks olema voimalik
esitada teavet ja asitdendeid futsiliselt
kohal viibimata.

Muudatusettepanek

(21 a) Oigus tdhusale
oiguskaitsevahendile ja diglasele
kohtulikule arutamisele on pdhidigused,
mis on tagatud Euroopa Liidu p6hidiguste
harta artikliga 47. Seetdttu ei tohiks
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Muudatusettepanek 35

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 21 b (uus)

Komisjoni ettepanek

vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlused olla kavandatud asendama
kohtumenetlust ning ei tohiks votta
tarbijatelt voi kauplejatelt digust
poorduda Giguskaitse saamiseks kohtu
poole. Ukski kéesoleva direktiivi séte ei
tohiks takistada pooli kohtustisteemi poole
po6rdumast.

Muudatusettepanek

(21 b) Tarbija ja kaupleja vaheline
kokkulepe esitada kaebus vaidluste
kohtuvélise lahendamise tksusele ei
tohiks olla tarbija jaoks siduv, kui see
s6Imiti enne vaidluse tekkimist ja kui see
votab tarbijalt Giguse esitada vaidluse
lahendamiseks hagi kohtusse. Vaidluste
kohtuvélise menetlemise Uksuste korral,
mis maaravad siduva lahenduse, peaks
lahendus olema poolte jaoks siduv ainult
sellisel juhul, kui neid teavitati nende
lahenduste siduvast olemusest eelnevalt ja
nad ndustusid sellega sdnaselgelt.
Kauplejapoolset selgesdnalist ndusolekut
ei peaks ndutama, kui siseriiklike
eeskirjadega on ette nahtud, et
lahendused on kauplejate jaoks siduvad.

Selgitus

Vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlused ei tohi takistada kodanike juurdepdasu
digusemdistmisele nende 6iguse kaudu podrduda kohtu poole. Vabaduse pdhimdte tagab, et
vaidluste kohtuvélise lahendamise menetlused ei piira neid digusi.

Muudatusettepanek 36

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 21 ¢ (uus)
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Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(21 c) Vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluste puhul, kus tarbijate suhtes
madratakse siduvad lahendused, tuleks
tarbijatele pakkuda vahemalt samavaarsel
tasemel kaitset, mis on kehtestatud selle
liilkmesriigi diguse kohustuslike satetega,
kus on asutatud vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksus. Seetdttu ei tohiks
tarbijad selliseid vaidluste kohtuvélise
lahendamise menetlusi kohaldavate
tksuste maaratud lahenduste tulemusel
jéada ilma konealuste kohustuslike
sdtetega ette nahtud kaitsest. Piiritleste
vaidluste korral ei tohiks maaratud
lahendus pdhjustada tarbija ilmajatmist
kaitsest, mida pakuvad tarbija alalise
elukoha liikmesriigi seaduse alusel
kohaldatavad kohustuslikud digusnormid
juhtudel, kus selline kaitse on
maéaratletud méaaruse (EU) nr 593/2008
artiklis 6.

Selgitus

Kui vaidluse tulemusena maaratakse lahendus, tuleb rakendada seaduslikkuse pdhimdtet,
tagamaks, et kodanikelt ei voeta seaduse kohustuslike satetega tagatud kaitset.

Muudatusettepanek 37

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 21 d (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(21 d) Selleks et julgustada pooli vaidluste
kohtuvalise lahendamise mehhanismi
kasutama, peaksid liikmesriigid tagama,
et nende eeskirjad aegumistahtaegade
kohta ei takistaks asjaosalisi p6ordumast
kohtu poole, kui neil ei 6nnestu lahendust
leida vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlusega. Liikmesriigid peaksid
tagama sellise tulemuse saavutamise,
ehkki kaesoleva direktiiviga ei Uhtlustata
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Muudatusettepanek 38

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 21 e (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 39

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 22

Komisjoni ettepanek

(22) Kui vaidlus tduseb, peaks tarbijail
olema vdimalik teha kiiresti kindlaks,
millised vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksused on padevad nende kaebusega
tegelema, ja nad peaksid teadma, kas
asjaomane kaupleja osaleb voi ei osale
kohtuvélise lahendamise Uksusele esitatud
menetluses. Kauplejad peaksid seepéarast
esitama sellise teabe oma pdhilistes
aridokumentides ning kui neil on

RR\916116ET.doc

riikide kehtivaid eeskirju
aegumistéhtaegade kohta. Kéesolev
direktiiv ei tohiks mdjutada
liilkmesriikides rakendatavates
rahvusvahelistes lepingutes, naiteks
transpordidiguse valdkonnas, sisalduvaid
aegumistahtaegu kasitlevaid satteid.

Muudatusettepanek

(21 e) TBhusaks toimimiseks peaks
vaidluste kohtuvélise lahendamise Gksuste
kasutuses olema piisavalt inim-,
materiaal- ja finantsressursse. Kéesolev
direktiiv ei tohiks piirata seda, kas
vaidluste kohtuvélise lahendamise Uksusi
rahastatakse avalikult vdi eravahenditest
vOi kas neid rahastatakse avalikke ja
eravahendeid kombineerides. Samas
peaks vaidluste kohtuvalise lahendamise
utksusi julgustama eelk@ige eravahenditest
rahastamise vorme kaaluma ning
kasutama avalikke vahendeid ainult
liilkmesriikide ndusolekul.

Muudatusettepanek

(22) Kui vaidlus tduseb, peaks tarbijail
olema vdimalik teha Kiiresti kindlaks,
millised vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksused on padevad nende kaebusega
tegelema, ja nad peaksid teadma, kas
asjaomane kaupleja osaleb voi ei osale
kohtuvalise lahendamise Utksusele esitatud
menetluses. Kauplejad peaksid tarbijaid
teavitama neid hdlmava vaidluste
kohtuvélise lahendamise tksuse voi
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veehisait, siis ka oma veebisaidil. See
kohustus ei tohiks piirata Euroopa

Parlamendi ja nGukogu 25. oktoobri 2011.

aasta direktiivi 2011/83/EL (tarbija
diguste kohta) artikli 6 16ike 1 punkti t,
artikli 7 18ike 1 ja artikli 8 kohaldamist.
Direktiivi 2011/83/EL artikli 6 16ike 1
punktis t on satestatud, et kauglepingute
vdi valjaspool ariruume sélmitavate
tarbijalepingute puhul peab kaupleja
enne tarbija sidumist lepinguga teavitama
tarbijat v6imalusest kasutada kaupleja
suhtes kohtuvalist kaebuste lahendamise
ja diguskaitse mehhanismi, millele
kaupleja on allutatud, ning selle
juurdepaasutingimustest. Direktiivi
2011/83/EL artikli 7 16ikes 1 on
satestatud, et valjaspool ariruume
sOlmitavate lepingute puhul esitab
kaupleja ettendhtud teabe tarbijale
paberkandjal véi, kui tarbija on sellega
ndus, monel muul pusival andmekandjal.

Muudatusettepanek 40

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 22 a (uus)

Komisjoni ettepanek

PE487.749v05-00

Uksuste nimest, aadressist ja
veebiaadressist. Kauplejad peaksid ka
tapsustama, kas nad on vdi ei ole
otsustanud neid tksusi kasutada voi on
kohustatud neid kasutama
tarbijavaidluste lahendamise eesmargil.
Kaupleja veebilehel, kui kauplejal on
veebileht, ning kaupleja ja tarbija vahel
sOlmitud kaupade muugi vdi teenuste
osutamise lepingutele kohaldatavates
uldtingimustes ning millal tahes kaupleja
likkab tagasi talle otse tarbija poolt
esitatud kaebuse, peaks teavet selgel,
arusaadaval ja kergesti kattesaadaval viisi
pakutama. Kus asjakohane, peaks see
teave olema esitatud ka muudes
asjaomastes dokumentides, nt
eellepingutes, arvetel ja kviitungitel.

Muudatusettepanek

(22 a) Eelmises pdhjenduses osutatud
teavitamiskohustus ei tohiks piirata
Euroopa Parlamendi ja ndbukogu

25. oktoobri 2011. aasta

direktiivi 2011/83/EL (tarbija diguste
kohta)? artikli 6 I6ike 1 punkti t, artikli 7
I6ike 1 ja artikli 8 kohaldamist.

VELT L 304, 22.11.2011, Ik 64.
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Muudatusettepanek 41

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 23

Komisjoni ettepanek

(23) Ké&esoleva direktiiviga ei kirjutata ette,
et kauplejad oleks kohustatud osalema
vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlustes voi et selliste menetluste
tulemus oleks kauplejate jaoks siduv, kui
tarbija on esitanud nende vastu kaebuse.
Siiski ei piirata kdesoleva direktiiviga
nende riiklike eeskirjade kohaldamist,
millega kohustatakse kauplejaid osalema
sellistes menetlustes voi tehakse nende
menetluste tulemused kauplejate jaoks
siduvaks, juhul kui sellised digusaktid ei
takista asjaosalisi kasutamast oma Gigust
kohtususteemi poole pd6rduda, nagu on
tagatud Euroopa Liidu pohidiguste harta
artikliga 47.

Muudatusettepanek 42

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 23 a (uus)

Komisjoni ettepanek

RR\916116ET.doc
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Muudatusettepanek

(23) Ké&esoleva direktiiviga ei kirjutata ette,
et kauplejad oleks kohustatud osalema
vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlustes voi et selliste menetluste
tulemus oleks kauplejate jaoks siduv, kui
tarbija on esitanud nende vastu kaebuse.
Siiski, selleks et tagada tarbijate
juurdepéaas Giguskaitsevahenditele ja et
nad ei oleks sunnitud oma nduetest
loobuma, tuleks kauplejaid ergutada
osalema véimalikult ulatuslikult vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetlustes.
Seet0ttu ei piirata kdesoleva direktiiviga
nende riiklike eeskirjade kohaldamist,
millega kohustatakse kauplejaid osalema
sellistes menetlustes voi kohaldatakse
nende suhtes stiimuleid vGi sanktsioone
vOi tehakse nende menetluste tulemused
kauplejate jaoks siduvaks, juhul kui
sellised Gigusaktid ei takista asjaosalisi
kasutamast oma digust kohtususteemi
poole pd6rduda, nagu on tagatud Euroopa
Liidu pohidiguste harta artikliga 47. Kui
vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluse tulemus peaks olema riiklike
digusaktide kohaselt kauplejale siduv,
peaks olema tagatud Gigus kohtulikule
arutelule.

Muudatusettepanek

(23 a) Liikmesriikidel peaks olema
vdimalik oma drandgemise jargi lubada
vaidluste kohtuvalise lahendamise
uksustel votta vastu voi sdilitada
menetluste eeskirjad, mis véimaldavad

PE487.749v05-00

ET



ET

Muudatusettepanek 43

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 23 b (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 44

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 23 ¢ (uus)

Komisjoni ettepanek

vaidluste kohtuvalise lahendamise
uksustel todtada tbhusamalt ja
tulemuslikumalt tingimusel, et jargitakse
k&esoleva direktiivi satteid.

Muudatusettepanek

(23 b) Liikmesriikidel peaks olema
voimalik vGtta vastu voi jatta jousse
riiklikud satted, millega néhakse ette
kdrgemad kvaliteedistandardid kui
k&esoleva direktiiviga kehtestatud
uhtlustamise miinimumstandardid.

Muudatusettepanek

(23 c) Selleks et vahendada vaidluste
kohtuvélise lahendamise tksuste
ebavajalikku koormust kaebuste korral,
mis tulenevad kaupade muugist vOi
teenuste osutamisest, peaksid liilkmesriigid
julgustama kliente vaidluste
algstaadiumis, enne kaebuste edastamist
vaidluste kohtuvalise lahendamise
uksusele vdi kohtule, kauplejaga voi
teenuseosutajaga Uhendust vétma, et
probleem kahepoolselt lahendada.
Paljudel juhtudel vdib selline menetlus
kujutada endast kiiret viisi
tarbijavaidluste eelnevaks lahendamiseks.

Selgitus

Vaidluste kohtuvalise lahendamise tksuste koormuse vahendamiseks on see eelnev ndue

hadavajalik.
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30/129

RR\916116ET.doc



Muudatusettepanek 45

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 23 d (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(23 d) Liikmesriigid peaksid kaasama
tarbija- ja ettevdtlusorganisatsioonide
esindajaid vaidluste kohtuvalise
lahendamise susteemi loomisse ning selle
haldamisse, eriti seoses erapooletuse ja
sOltumatuse pdhimdttega.

Selgitus

Tarbijate ja ettevotjate esindajate kaasamine vaidluste kohtuvélise lahendamise stisteemi
loomisse ja haldamisse suurendab stisteemi usaldusvaarsust nii tarbijate kui ka kauplejate
silmis ning toetab erapooletuse ja sdltumatuse kriteeriumide taitmist.

Muudatusettepanek 46

Ettepanek votta vastu direktiiv

Pdhjendus 25

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(25) Liidus tuleks tugevdada vaidluste (25) Liidus tuleks tugevdada vaidluste
kohtuvélise lahendamise Uksuste kohtuvélise lahendamise tksuste
vOrgustikke, mis hdlbustavad piiritleste vorgustikke, nagu nditeks FIN-NET
vaidluste lahendamist, nagu naiteks FIN- finantsteenuste valdkonnas. Liikmesriigid
NET finantsteenuste valdkonnas. peaksid Ghutama vaidluste kohtuvalise
Liikmesriigid peaksid 6hutama vaidluste lahendamise uksusi sellistes vorgustikes
kohtuvélise lahendamise tksusi sellistes osalema.

vorgustikes osalema.

Selgitus

FIN-NET on vdrgustik, mis voimaldab jagada parimaid tavasid ja teavet, kuid see ei osale
otseselt Uksikute vaidluste lahendamises.

Muudatusettepanek 47

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 26
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Komisjoni ettepanek

(26) Vaidluste kohtuvélise lahendamise
Uksuste ja liidu tarbijakaitse 6igusakte
jOustavate riiklike asutuste tiheda koost6o
abil tuleks tugevdada selliste liidu
digusaktide tulemuslikku kohaldamist.

Muudatusettepanek

(26) Komisjoni, vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksuste ja liidu tarbijakaitse
digusakte joustavate riiklike asutuste tiheda
koostdo abil tuleks tugevdada selliste liidu
Oigusaktide tulemuslikku kohaldamist.
Komisjon peaks holbustama liikmesriikide
ja vaidluste kohtuvalise lahendamise
tksuste halduskoost6od, pidades eri
sidusriihmadega korraparaseid
koosolekuid, et vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksused saaksid vahetada
parimaid tavasid ja tehnilisi teadmisi ning
arutada vaidluste kohtuvalise
lahendamise siisteemide tegevusest
tulenevaid probleeme.

Selgitus

Tahtis on tagada, et sailiks vaidluste kohtuvélise lahendamise Uksuste sdltumatus reeglite
kehtestajatest ja joustajatest, kuna see voib vahendada vaidluste kohtuvélise lahendamise

Uksuste usaldusvaarsust kauplejate jaoks.
Muudatusettepanek 48

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 27

Komisjoni ettepanek

(27) Vaidluste kohtuvélise lahendamise
uksuste nduetekohase ja tulemusliku
toimimise tagamiseks tuleks neid hoolikalt
jalgida. Komisjon ja kaesoleva direktiivi
alusel tegutsevad padevad asutused peaksid
avaldama kaesoleva direktiivi nduetele
vastavate vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksuste nimekirja ja seda
ajakohastama. Muud asutused, nagu
vaidluste kohtuvélise lahendamise tksused,
tarbijaliidud, &riliidud ja Euroopa
tarbijakeskuste vorgustik, peaksid
kdnealuse nimekirja samuti avaldama.
Lisaks peaksid padevad asutused avaldama
korraparaselt aruandeid vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uksuste arengu ja

PE487.749v05-00

Muudatusettepanek

(27) Vaidluste kohtuvélise lahendamise
uksuste nduetekohase ja tulemusliku
toimimise tagamiseks peaksid liikmesriigid
madrama padeva asutuse voi asutused,
kes neid Uksusi hoolikalt jalgiks ja
juhendaks. Komisjon ja kdesoleva
direktiivi alusel tegutsevad padevad
asutused peaksid avaldama kéesoleva
direktiivi nduetele vastavate vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksuste nimekirja
ja seda ajakohastama. Muud asutused, nagu
vaidluste kohtuvélise lahendamise tksused,
tarbijaliidud, &riliidud ja Euroopa
tarbijakeskuste vorgustik, peaksid
kdnealuse nimekirja samuti avaldama.
Lisaks peaksid padevad asutused avaldama
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toimimise kohta. Vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksused peaksid edastama
padevatele asutustele asjakohase teabe, mis
peaks olema kdnealuste aruannete aluseks.
Liikmesriigid peaksid 6hutama vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksusi sellist
teavet esitama, kasutades komisjoni
soovitust 2010/304/EL tarbijakaebuste ja -
paringute liigitamise ning nendest
teatamise Uhtlustatud metoodika
kasutamise kohta.

Muudatusettepanek 49

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 27 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 50

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 27 b (uus)

Komisjoni ettepanek

RR\916116ET.doc

korrapdraselt aruandeid vaidluste
kohtuvalise lahendamise tiksuste arengu ja
toimimise kohta vastavates liikmesriikides.
Vaidluste kohtuvalise lahendamise lksused
peaksid edastama péadevatele asutustele
asjakohase teabe, mis peaks olema
kdnealuste aruannete aluseks.
Liikmesriigid peaksid 6hutama vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksusi sellist
teavet esitama, kasutades komisjoni
soovitust 2010/304/EL tarbijakaebuste ja -
paringute liigitamise ning nendest
teatamise Uhtlustatud metoodika
kasutamise kohta.

Muudatusettepanek

(27 a) Euroopa kodanike usaldust
vaidluste kohtuvalise lahendamise Uiksuste
kvaliteedi vastu ja kindlustunnet selles
suhtes, eriti piiritleste ostude korral,
peaks suurendama vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksustele Euroopa
kvaliteediméargi andmine. Kergesti
aratuntav Euroopa kvaliteedimark, mida
korraparaselt kontrollib ja jalgib nii
liilkmesriik kui ka komisjon, peaks andma
tarbijatele kindluse, et vastav vaidluste
kohtuvélise lahendamise tksus taidab
kéesolevas direktiivis satestatud
kvaliteedikriteeriume.

Muudatusettepanek

(27 b) Selleks et tagada k&esoleva
direktiivi tulemuslik ja kooskdlastatud

PE487.749v05-00
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Muudatusettepanek 51

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 31

Komisjoni ettepanek

(31) Kuna kéesoleva direktiivi eesmarki,
nimelt aidata kaasa siseturu nduetekohasele
toimimisele kdrgetasemelise tarbijakaitse
tagamisega, ei suuda litkmesriigid piisavalt
saavutada ning seetdttu on seda parem
saavutada liidu tasandil, v6ib liit votta
meetmeid kooskdélas Euroopa Liidu
lepingu artiklis 5 séatestatud subsidiaarsuse
pohimottega. Konealuses artiklis satestatud
proportsionaalsuse pGhimdtte kohaselt ei
lahe kdesolev direktiiv nimetatud
eesmaérkide saavutamiseks vajalikust
kaugemale.

Muudatusettepanek 52

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1

Komisjoni ettepanek

Kéesolev direktiiv peab aitama kaasa
siseturu nduetekohasele toimimisele ja
kdrgetasemelise tarbijakaitse
saavutamisele, tagades, et tarbijate ja
kauplejate vahelised vaidlused saab
esitada uksustele, mis pakuvad
erapooletuid, l&bipaistvaid, tulemuslikke ja
oiglasi vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlusi.

PE487.749v05-00

rakendamine, peaks komisjon parast
konsulteerimist Euroopa Parlamendi,
ndukogu ja asjaomaste sidusriihmadega
koostama kvaliteedikriteeriumide
suunised eesmargiga parandada vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksuste tldist
tulemuslikkust.

Muudatusettepanek

(31) Kuna ké&esoleva direktiivi eesmarki,
nimelt kdrge tarbijakaitse taseme
saavutamisega aidata kaasa siseturu
nduetekohasele toimimisele, ei suuda
litkmesriigid piisavalt saavutada ning
seetdttu on seda parem saavutada liidu
tasandil, vdib liit votta meetmeid kooskdlas
Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 satestatud
subsidiaarsuse pohimdttega. Kdnealuses
artiklis satestatud proportsionaalsuse
pohimdtte kohaselt ei ldhe kdesolev
direktiiv nimetatud eesmérkide
saavutamiseks vajalikust kaugemale.

Muudatusettepanek

Kéesolev direktiiv peab kdrgetasemelise
tarbijakaitse saavutamisega aitama kaasa
siseturu nduetekohasele toimimisele,
tagades, et tarbijad saavad kaupade
mudgist vOi teenuste osutamisest
tulenevate lepinguliste vaidluste korral
soovi korral esitada kauplejate vastu
kaebuseid Uksustele, mis pakuvad
erapooletuid, l&bipaistvaid, tulemuslikke,
sOltumatuid, kiireid ja Giglasi vaidluste
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Muudatusettepanek 53

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Ké&esolevat direktiivi kohaldatakse
selliste lepinguvaidluste kohtuvalise
lahendamise suhtes, mis tekivad tarbijate ja
kauplejate vahel, kui liidus asutatud
kaupleja miiib kaupu v@i osutab teenuseid
tarbijale, kelle peamine elukoht on liidus,
ja mille lahendamisel kasutatakse vaidluste
lahendamise uksust, kes soovitab vdib
maéarab lahenduse vdi viib pooled kokku
eesmaérgiga jouda rahumeelse lahenduseni
(edaspidi ,,vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetlused”).

kohtuvalise lahendamise menetlusi.

Muudatusettepanek

1. K&esolevat direktiivi kohaldatakse
selliste riigisiseste ja piiritleste
lepinguvaidluste kohtuvalise lahendamise
suhtes, mis tekivad tarbijate ja kauplejate
vahel, kui liidus asutatud kaupleja mutb
kaupu vOi osutab teenuseid tarbijale, kelle
peamine elukoht on liidus, ja mille
lahendamisel kasutatakse vaidluste
lahendamise uksust, kes soovitab voi
madrab lahenduse voi viib pooled kokku
eesmaérgiga jouda rahumeelse lahenduseni.

Selgitus

Kdrgetasemelise tarbijakaitse saavutamiseks on tahtis, et kavandatud direktiivi kohaldataks
piiriuleste ja kodumaiste vaidluste suhtes. Kui direktiivi reguleerimisala piirduks piiritleste
juhtumitega, siis jaaksid koigi kodumaiste vaidluste puhul alles liikmesriikides esinevad
erinevused seoses vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluste olemasolu ja kvaliteediga

ning inimeste teadlikkusega neist.

Muudatusettepanek 54

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

1 a. Kaesolev direktiiv kehtib ka nendele
vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksustele, mille on loonud riiklikud
organisatsioonid voi ettevitete grupid ja
mis Oigusliku Uksusena eristuvad Uksikust
kauplejast.

Selgitus

Kui kéesoleva direktiivi ulatust tdpsemalt ei maaratleta, viib see paratamatult erinevusteni
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selle kohaldamises ja rakendamises ning see tooks kdigile asjaosalistele kasu asemel kahju.

Muudatusettepanek 55

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt a

Komisjoni ettepanek

(a) vaidluste lahendamise Uksustes
toimuvad menetlused, mille puhul vaidluse
lahendamise eest vastutavad fuusilised
isikud on vaid kaupleja palgatud;

PE487.749v05-00

Muudatusettepanek

(a) vaidluste lahendamise Uksustes
toimuvad menetlused, mille puhul vaidluse
lahendamise eest vastutavad fldsilised
isikud on kaupleja vdi kutseliselt tegutseva
isiku voi ariliidu, mille liige kaupleja on,
palgatud vai saavad mis tahes tasu ainult
eelnevalt nimetatud isikult, valja arvatud
juhul, kui liikmesriigid otsustavad
vastavaid menetlusi lubada, millisel juhul
lisaks 11 peatikis satestatud nduetele
peavad olema taidetud jargmised
konkreetsed tdiendavad sdltumatus- ja
labipaistvusnduded:

i) vaidluste lahendamise eest vastutavad
fadsilised isikud peab vdimaluse korral
ametisse nimetama kollegiaalne organ,
mis koosneb vordsest arvust tarbijate ja
kauplejate huvide esindajatest. Vaidluste
lahendamise eest vastutavate fuusiliste
isikute ametisse nimetamine peab olema
labipaistva menetluse tulemus;

ii) vaidluste lahendamise eest vastutavad
fadsilised isikud peavad olema ametisse
nimetatud piisavaks ajaks, et tagada
nende tegevuste sdltumatus, ning neid ei
tohi pdhjuseta oma ametikohalt
vabastada;

iii) vaidluste lahendamise eest vastutavad
fhdsilised isikud ei tohi olla allutatud mis
tahes kaupleja voi kaupleja esindajate
poolsetele suunistele ning nad ei tohi olla
kuidagi seotud kaupleja voi kutseliselt
tegutseva isiku voi ariliidu, mille litkmeks
kaupleja on, juhatus- voi
haldustegevusega;

iv) vaidluste lahendamise eest vastutavate
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Muudatusettepanek 56

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt b a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 57

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 —18ige 2 — punkt b b (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 58

RR\916116ET.doc

fausiliste isikute tasustamine ei tohi olla
seotud menetluse tulemusega;

V) nende autonoomsus peab olema
tagatud kaupleja tldeelarvest voi vajaduse
korral kutseorganisatsiooni voi
ettevotlusorganisatsiooni Uldeelarvest
eraldi oleva sihtotstarbelise eelarvega,
millega eraldatakse asjakohased
vahendid, et tagada vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluste tulemuslikkus ja
labipaistvus;

vi) litkmesriigid peavad tagama, et kui
need fuusilised isikud ei ole vastavuses
nende taiendavate erinduetega, kuuluvad
nad kollegiaalsesse organisse, mis
koosneb vordsest arvust
tarbijaorganisatsioonide esindajatest ning
kaupleja voi vajaduse korral kutse- voi
ettevOtlusorganisatsioonide esindajatest,
mille liige kaupleja on;

Muudatusettepanek

(b @) kaupade muuk vdi teenuste
osutamine, mida pakutakse tldist huvi
pakkuvate mittemajanduslike teenustena,
hoolimata digussuhtest kaupleja ja tarbija
vahel;

Muudatusettepanek

(b b) kauplejatevahelised vaidlused;
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt d a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 59

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 60

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 —16ige 2 b (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 61

PE487.749v05-00

Muudatusettepanek

(d &) menetlused, mille kaupleja on
algatanud tarbija vastu.

Muudatusettepanek

2 a. Kui litkmesriigid otsustavad lubada
menetlusi, nagu on osutatud I6ike 2
punktis a, peavad padevad asutused l&abi
viima artikli 17 18ikes 1 osutatud
hinnangu. Oma hinnangus peavad
padevad asutused kinnitama ka vastavust
sOltumatuse ja labipaistvuse tdiendavate
erindudmistega.

Muudatusettepanek

2 b. Kui litkmesriigid otsustavad lubada
menetlusi, nagu on osutatud I6ike 2
punktis a, peavad nad tagama, et selliseid
menetlusi labi viivad vaidluste kohtuvélise
lahendamise Uksused teatavad padevale
asutusele, lisaks artikli 16 18ikes 1
osutatud teabele ja seisukohtadele, teabe,
mis on vajalik nende vastavuse
hindamiseks kindlate lisanGuetega, mis on
satestatud 16ike 2 punktis a.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 18ige 2 ¢ (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

2 c. Kéesoleva direktiiviga luuakse
vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksuste
jaoks Uhtlustatud miinimumstandard, et
tagada parast selle rakendamist tarbijatele
juurdepaas kvaliteetsetele, labipaistvatele,
tdhusatele ja diglastele
diguskaitsemehhanismidele, olenemata
sellest, milline on nende elukoht liidus.
Liikmesriigid vdivad vastu votta voi
sailitada eeskirju, mis on rangemad kui
kaesolevas direktiivis satestatud, et tagada
tarbijakaitse kdrgem tase.

Selgitus

Tuleb lisaks markida, et esitatud direktiiv on raamdirektiiv, mille aluseks on liikmesriikides
olemasolevad vaidluste kohtuvélise lahendamise stisteemid. Direktiiviga kavatsetakse
kehtestada vaidluste kohtuvalise lahendamise tiksuste ja menetluste kvaliteedi
miinimumstandardid ning seega jargitakse minimaalse Uhtlustamise lahenemisviisi.

Muudatusettepanek 62

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 —16ige 2 d (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

2 d. Kéaesolev direktiiv tunnistab
liilkmesriikide padevust maarata kindlaks,
kas nende territooriumil asutatud
vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksused suudaksid lahendust leida.

Muudatusettepanek 63

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 —16ige 2

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
2. Kéesoleva direktiivi artikli 5 16ige 1 on 2. Kui moni kéesoleva direktiivi sate laheb
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lisas viidatud satete suhtes tlimuslik.

vastuollu liidu teise digusakti sattega,
millega reguleeritakse konkreetseid
sektoreid, siis on kdnealuse teise ELi
Oigusakti sate tlimuslik ja seda
kohaldatakse kdnealuste asjaomaste
konkreetsete sektorite suhtes. Kui selle
teise liildu digusakti satte eesméark on aga
vaidluste kohtuvélise lahendamise Gksuste
loomise soodustamine teatavas
majandussektoris, peaks kaesoleva
direktiivi vastavad satted olema
tlimuslikud ja kohaldatavad.

Selgitus

Oleks keeruline rakendada nduet vorrelda liidu eri digusaktidega tagatud tarbijakaitse taset.
Lisaks peaks kaesolev maarus olema limuslik liidu teiste digusaktide erisatete suhtes, mitte

nende suhtes tervikuna.

Muudatusettepanek 64

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — 16ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Kaesolev direktiiv on Glimuslik liidu
valdkondlikes digusaktides sisalduvate,
vaidluste kohtuvalise lahendamisega
seotud kohustuslike satete suhtes ainult
siis, kui sellised digusaktid ei taga
vahemalt samavaarsel tasemel
tarbijakaitset.

Muudatusettepanek 65

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — punkt a

Komisjoni ettepanek

(a) ,tarbija” — flitisiline isik, kes tegutseb
eesmargil, mis ei ole seotud tema
kaubandus-, majandus-, ametialase v0i
kutsetegevusega;

PE487.749v05-00

Muudatusettepanek

valja jaetud

Muudatusettepanek

(a) ,,tarbija” — flitisiline isik, kes tegutseb
eesmargil, mis ei ole seotud tema
kaubandus-, majandus-, ametialase voi
kutsetegevusega, voi kes s6lmib lepingu
osaliselt osana oma &rist ja osaliselt mitte
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(kahekordse eesmargiga kokkulepped), ja
kus arilised eesmaérgid ei muutu
domineerivaks kogupakkumise kontekstis;

Muudatusettepanek 66

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — punkt ¢ a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(c a) ,lepinguline vaidlus” — vaidlus, mis
tuleneb kaupade muugist vdi teenuste
osutamisest tarbija ja kaupleja ja/voi
teenusepakkuja vahel s6lmitud lepingu
kohaselt;

Muudatusettepanek 67

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — punkt d a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(d a) ,,kaupade miiiik” — muuk mis tahes
lepingu alusel, mille kohaselt kaupleja
annab tarbijale tle vdi kohustub andma
tle kauba omandidiguse ning tarbija
maksab vdi votab kohustuse maksta selle
hinna, sealhulgas igasugune leping, mille
objektiks on nii kaubad kui ka teenused;

Selgitus
Seoses artikli 2 I6ikega 1 kohaldatakse direktiivi kaupade miumisel vGi teenuste osutamisel
tekkivate vaidluste puhul; seetdttu on vaja kindlaks maarata direktiivi reguleerimisalasse
kuuluvate kaupade mudigi lepingud.
Muudatusettepanek 68

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — punkt d b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(d b) ,,teenuste osutamine” — teenuste
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osutamine mis tahes lepingu alusel, vélja
arvatud kaupade magi leping, mille
kohaselt kaupleja osutab v6i kohustub
osutama tarbijale teenust ning tarbija
maksab vdi kohustub maksma selle
hinna;

Selgitus

Seoses artikli 2 I6ikega 1 kohaldatakse direktiivi kaupade miumisel voi teenuste osutamisel
tekkivate vaidluste puhul; seetdttu on vaja kindlaks méarata direktiivi kohaldamisalasse
kuuluvate teenuste osutamise lepingud.

Muudatusettepanek 69

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 4 — punkt d a (uus)
Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(d a) ,,vaidluste kohtuviilise lahendamise

menetlus” — artiklis 2 viidatud menetlus,

mis on kooskdlas kéesoleva direktiiviga ja

mida viib 1abi vaidluste kohtuvélise
lahendamise Uksus;

Selgitus

Tuleb selgesti valja tuua, et kéesolev direktiiv kehtib ainult neile kohtuvalistele vaidluste
lahendamise menetlustele, mida viivad labi kohtuvéliste vaidluste lahendajad, kes hakkasid
selleks omal soovil k&esoleva direktiivi alusel.

Muudatusettepanek 70

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — punkt e

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(e) ,,vaidluste kohtuvilise lahendamise
tiksus” — mis tahes nime vdi nimetust
kandev pusivalt loodud uksus, mis pakub
vaidluse lahendamiseks vaidluste
lahendamise kohtuvalist menetlust;

PE487.749v05-00

(e) ,,vaidluste kohtuvélise lahendamise
tiksus” — mis tahes nime vGi nimetust
kandev uksus, mille eesmark on vaidlus
vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluse abil lahendada ning mis on
pusivalt loodud, millest on komisjonile ja
litkmesriigile teada antud ja mis on
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Muudatusettepanek 71

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — punkt f — teine taane

Komisjoni ettepanek

— koht, kus juriidiline isik voi fudsiliste voi
juriidiliste isikute Ghing teostab vaidluste
kohtuvélise lahendamise toiminguid, voi
registrijargne asukoht, kui tiksust haldab
juriidiline isik voi fudsiliste voi juriidiliste
isikute Uhing;

Muudatusettepanek 72

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — punkt f a (uus)

Komisjoni ettepanek

nimekirja lisatud artikli 17 18ike 2
kohaselt;

Muudatusettepanek

— koht, kus juriidiline isik voi fudsiliste voi
juriidiliste isikute Ghing teostab vaidluste
kohtuvélise lahendamise toiminguid, vOi
registrijargne asukoht, kui tiksust haldab
juriidiline isik voi fudsiliste voi juriidiliste
isikute thing, sealhulgas kolleegiumi
kujul, nagu on osutatud artikli 2 I18ikes 2;

Muudatusettepanek

(f a) ,,pédev asutus” — lilkmesriigi
madratud riigi, piirkondlikul voi
kohalikul tasandil asutatud mis tahes
avaliku sektori asutus, kellel on
konkreetne kohustus joustada tarbijate
huve kaitsvaid digusakte;

Selgitus

Tapsustus on vajalik koosk6las artiklis 15 tehtud muudatustega.

Muudatusettepanek 73

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 —18ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Litkmesriigid tagavad, et kdesoleva
direktiivi kohaldamisalasse kuuluvad

RR\916116ET.doc

Muudatusettepanek

1. lga litkmesriik hdlbustab tarbijate
juurdepédasu vaidluste kohtuvalise
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vaidlused saab esitada vaidluste
kohtuvélise lahendamise Uksusele, mis
vastab kaesolevas direktiivis satestatud
nouetele.

Muudatusettepanek 74

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 5 — 18ige 2 — sissejuhatav sdnastus

Komisjoni ettepanek

2. Liikmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uksused:

Muudatusettepanek 75

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 — 18ige 2 — punkt a

Komisjoni ettepanek

(a) omavad veebisaiti, mis véimaldab
asjaosalistel esitada kaebuse veebi kaudu;

Muudatusettepanek 76

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 — 16ige 2 — punkt a a (uus)

Komisjoni ettepanek

PE487.749v05-00

lahendamise menetlustele ja tagab, et
kéesoleva direktiivi kohaldamisalasse
kuuluvad vaidlused, mis h6lmavad nende
territooriumil asutatud kauplejat, saab
esitada vaidluste kohtuvélise lahendamise
tksusele voi vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksustele, mis on kaesoleva
direktiiviga vastavuses.

Muudatusettepanek

2. Liikmesriigid tagavad, et kdesoleva
direktiiviga hdlmatud vaidlustega seoses
vaidluste kohtuvélise lahendamise tiksused:

Muudatusettepanek

(a) haldavad ajakohastatud veebisaiti, mis
annab osapooltele kerge juurdepaasu
teabele, mis puudutab vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetlust, selgel
ja arusaadaval viisil, ja mis voimaldab
tarbijatel esitada kaebuse ja taiendavad
lisadokumendid veebi kaudu, kasutades e-
posti vGi muid elektroonilisi vahendeid,;

Muudatusettepanek

(a @) annavad osapooltele nende
ndudmisel punktis a osutatud teabe
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pusival andmekandjal;

Selgitus

On vajalik, et vaidluste kohtuvélise lahendamise menetlus oleks kattesaadav ja kergesti

juurdepéaasetav sobivas vormis.
Muudatusettepanek 77

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 — 16ige 2 — punkt a b (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 78

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 - 18ige 2 — punkt b

Komisjoni ettepanek

(b) vdimaldavad asjaosalistel vahetada
Uksteisega teavet elektroonilisel teel;

Muudatusettepanek 79

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 — 16ige 2 — punkt d

Komisjoni ettepanek

(d) kéesoleva direktiivi reguleerimisalasse
kuuluvate vaidluste menetlemisel votavad
vajalikke meetmeid, tagamaks, et
isikuandmete to6tlemisel jargitakse
isikuandmete kaitse eeskirju, mis on
satestatud direktiivi 95/46/EU rakendamise
siseriiklikes digusaktides.

Muudatusettepanek 80
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Muudatusettepanek

(a b) vdimaldavad tarbijal esitada
vajaduse korral kaebuse kirjaliku
menetluse kaudu;

Muudatusettepanek

(b) abistavad osapoolte vastastikust
teabevahetust elektroonilisel vdi tavaposti
teel;

Muudatusettepanek

(d) votavad vajalikke meetmeid, tagamaks,
et isikuandmete tootlemisel jargitakse
isikuandmete kaitse eeskirju, mis on
satestatud direktiivi 95/46/EU rakendamise
siseriiklikes digusaktides liikmesriikides,
kus vastav vaidluste kohtuvélise
lahendamise tksus on asutatud.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 —18ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Liikmesriigid voivad téita I18ike 1 kohast
kohustust, tagades sellise tdiendava
vaidluste kohtuvélise lahendamise Uksuse
olemasolu, mis on padev kasitlema I0ike 1
kohaseid vaidlusi, mille lahendamiseks ei
ole padev ukski olemasolev kohtuvalise
lahendamise tksus.

Muudatusettepanek

3. Liikmesriigid voivad téita 16ike 1 kohast
kohustust, tagades sellise tadiendava
vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksuse
loomise ja olemasolu, mis on padev
kasitlema 18ike 1 kohaseid vaidlusi, mille
lahendamiseks ei ole padev ukski
olemasolev kohtuvélise lahendamise tiksus.
Liikmesriigid vBivad seda kohustust taita
ka muus liitkmesriigis asutatud vaidluste
kohtuvalise lahendamise sektorikohaste
tksuste kasutamise abil.

Selgitus

Vaidluste kohtuvélise ja internetipdhise lahendamise toimimiseks on vaja tagada vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uksuste téielik padevusulatus kdigis sektorites. Seda saab aga teha
Euroopa tasandil. Koigil lilkmesriikidel ei ole vaja asutada sektorikohaseid vaidluste

kohtuvalise lahendamise Uksusi.

Muudatusettepanek 81

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 — 16ige 3 a (uus)

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

3 a. Liikmesriigid vdivad oma
aranagemise jargi lubada vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksustel votta
vastu voi sailitada menetluste eeskirjad,
mis vOimaldavad vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksustel tdotada tdhusamalt
ja tulemuslikumalt, tingimusel et
jargitakse kaesoleva direktiivi satteid. Kui
see on nende digussatetega ndutud,
voivad liikmesriigid lubada vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uksustel lubada
kindla vaidluse menetlemisest keelduda
muu hulgas jargmistel pdhjustel:

(a) vaidlus on tuhine voi kiuslik;
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Muudatusettepanek 82

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5- 16ige 3 b (uus)

Komisjoni ettepanek

(b) vaidlust on eelnevalt menetlenud moni
teine vaidluste kohtuvalise lahendamise
tksus voi mis tahes kohtuorgan;

(c) on Uletatud téhtajad, millal tarbija
saab kaebuse esitada. Vastavad tahtajad
ei voi olla luhemad kui liitkmesriigi
Oigusaktidega kehtestatud tahtajad —
nende olemasolu korral —, mis
voimaldavad osapooltel diguslikke
menetlusi algatada;

(d) tarbija avaldab, et ta ei ole Gritanud
asjaomase kauplejaga ihendust votta
selleks, et tema kaebust arutada ja
esimese sammuna probleemi kahepoolselt
lahendada.

Kdigi menetluseeskirjadel pGhinevate
keeldumisotsuste puhul esitavad vaidluste
kohtuvalise menetluse Uksused
osapooltele oma otsuse kohta péhjendatud
avalduse 14 kalendripéeva jooksul alates
vaidluste kohtuvalise lahendamise
taotluse kattesaamist. Need
menetluseeskirjad ei tohi margatavalt
takistada tarbijate juurdepéaasu vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetlustele.

Muudatusettepanek

3 b. Liikmesriigid vBivad piirata vaidluse
kohtuvalise lahendamise lubamist,
kehtestades ndude vaartuse alammaara,
vottes arvesse asjaolu, ega ndue ei ole asja
kohtuvélise lahendamise menetluse
tegelike kuludega vorreldes
ebaproportsionaalselt vaike.

Selgitus

Liikmesriikidel vdib olla kasulik kehtestada ndude vaartuse alammaarad, et valtida
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ebamdistlike juhtumite esitamist vaidluste kohtuvalise lahendamise tksustele.

Muudatusettepanek 83

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

Artikkel 5 a

Vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetluste rakendamine

1. Kohus, kuhu hagi esitatakse, vaib
vajaduse korral ja juhtumi koiki
asjaolusid arvestades teha pooltele
ettepaneku kasutada vaidluse
lahendamiseks vaidluste kohtuvélise
lahendamise menetlust. Kohus vdib ka
paluda pooltel osa votta vaidluse
kohtuvalise lahendamise menetluse
kasutamist tutvustavast teabelritusest, kui
selliseid Uritusi korraldatakse ja need on
kergesti kattesaadavad, ning anda pooltele
teavet vaidluste veebipdhise lahendamise
platvormi kohta, mis luuakse vastavalt
Euroopa Parlamendi ja ndukogu
[valjaannete talitus: sisestada
vastuvotmise kuupéev] maarusele (EL) nr
[valjaannete talitus: sisestada
viitenumber], milles kasitletakse
tarbijavaidluste veebipdhist lahendamist
(tarbijavaidluste veebipdhise lahendamise
maarus).

2. Kéesolev direktiiv ei piira siseriiklike
digusaktide satteid, mille alusel on
vaidluste kohtuvalise lahendamise
kasutamine kas enne kohtumenetlust voi
selle ajal kohustuslik voi mille alusel
kehtestatakse selle suhtes stiimuleid voi
karistusi, kui vaidluste kohtuvalisest
lahendamisest keeldutakse, eeldusel et
nimetatud digusaktid ei takista asjaosalisi
kasutamast digust kohtustisteemi poole
po6rduda.
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Muudatusettepanek 84

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 6 — pealkiri ja 16iked 1 kuni 1 ¢ (uus)

Komisjoni ettepanek

Eksperdiarvamus ja erapooletus

1. Liikmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvalise lahendamise eest vastutavad
fldsilised isikud on piisavalt asjatundlikud
ja erapooletud. See on tagatud siis, kui:

(@) neil on vaidluste kohtuvélise
lahendamise alal vajalikud teadmised,
oskused ja kogemused;

(b) neid ei saa oma Ulesannete taitmisest
vabastada ilma digustatud p&hjenduseta;

(c) neil ei ole Ghegi vaidlusosalisega
huvide konflikti.
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Muudatusettepanek

Eksperdiarvamus, séltumatus ja
erapooletus

1. Liikmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvalise lahendamise eest vastutavad
fldsilised isikud on piisavalt asjatundlikud,
tegevuses s6ltumatud ja erapooletud. See
on tagatud siis, Kui:

(a) neil on tarbijavaidluste kohtuvélise voi
kohtuliku lahendamise alal vajalikud
teadmised ja oskused ning arusaam
digusest;

(b) nad nimetatakse ametisse tahtajaliselt
ja neid ei saa oma Ulesannete taitmisest
vabastada ilma digustatud p&hjenduseta;

(c) neil ei ole Ghegi vaidlusosalisega
huvide konflikti.

1 a. Loike 1 punkti a kohaldamisel
tagavad liikmesriigid vaidluste
kohtuvalise lahendamise eest
vastutavatele fudsilistele isikutele kindlate
koolituskavade kattesaadavuse. Komisjon
aitab liikmesriikidel selliseid koolituskavu
ja kvaliteedikontrolli mehhanisme valja
tootada.

1 b. Ldike 1 punkti ¢ kohaldamisel
tagavad liikmesriigid, et vaidluste
kohtuvalise lahendamise eest vastutavad
fadsilised isikud avalikustavad koik
asjaolud, mis vdiksid piirata nende
sOltumatust voi pohjustada huvide
konflikti voi mida vdib sellisena kasitada.

Liikmesriigid tagavad, et selliste asjaolude
korral ndustub asjaomane isik tegutsema
vOi tegevust jatkama ainult siis, kui
asjaosalised annavad oma selgesdnalise
ndusoleku ning isik on kindel, et saab
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Muudatusettepanek 85

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 18ige 1 — sissejuhatav sénastus

Komisjoni ettepanek

1. Litkmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uksused teevad
oma veebisaitidel ja paberkandjatel oma
ruumides tldsusele kattesaadavaks teabe
jargmise kohta:

PE487.749v05-00 50/129

vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlust 1abi viia taiesti sdltumatult, et
tagada taielik erapooletus.

Liikmesriigid tagavad, et selle 16ike
kohane avalikustamise kohustus jaab
kohustuseks kogu vaidluste kohtuvélise
lahendamise menetluse véltel.

1 c. Juhul kui vaidluste kohtuvélise
lahendamise eest vastutavad isikud on
s6ltumatud kolmandad isikud, hdlmavad
I6ike 1 punkti b kohaselt avalikustamisele
kuuluvad asjaolud jargmist:

(a) mis tahes isiklik voi arisuhe Ghe voi
enama osalisega kolme aasta jooksul enne
seda, kui asjaomane isik asus praegusse
ametisse;

(b) otsene vdi kaudne finantshuvi
vaidluste kohtuvalise lahendamise
tulemuse vastu;

(c) asjaomane isik on kolme aasta jooksul
enne praegusse ametisse asumist
tegutsenud Uhe v6i mitme asjaosalise
heaks, kutseorganisatsiooni vai ariliidu,
mille liige Uks asjaosaline on, voi selle
muu liikme heaks muus seoses kui
vaidluste kohtuvélise lahendamise
eesmargil.

Muudatusettepanek

1. Litkmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksused teevad
oma veebisaitidel, ndudmise korral
pusival andmekandjal, ning muudel
nende poolt asjakohaseks, selgeks ja
kergesti arusaadavaks peetavatel viisidel
uldsusele kéttesaadavaks teabe jargmise
kohta:

RR\916116ET.doc



Selgitus

Vaidluste kohtuvalise lahendamise tiksustel tuleb teha konkreetne teave kattesaadavaks mitte
ainult oma veebisaitidel, vaid ka oma ruumides. Ménel juhul puuduvad Gldsuse jaoks
juurdepdéasetavad ruumid. Seepéarast peaks piisama, et ndudmise korral tehakse asjakohane
teave kattesaadavaks pusival andmekandjal.

Muudatusettepanek 86

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 1 — punkt ¢

Komisjoni ettepanek

(c) vajaduse korral nende liikmesus
vaidluste kohtuvalise lahendamise tksuste
vOrgustikes, mis hdlbustavad piirilleste
vaidluste lahendamist;

Muudatusettepanek 87

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 1 — punkt d

Komisjoni ettepanek

(d) nende péadevusse kuuluvate vaidluste
liigid;

Muudatusettepanek 88

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 —16ige 1 — punkt e

Komisjoni ettepanek

(e) vaidluse lahendamise suhtes kehtiv
kodukord;

Muudatusettepanek 89

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 1 — punkt h
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Muudatusettepanek

(c) nende liikmesus vaidluste kohtuvélise
lahendamise Uksuste vorgustikes, mis
hdlbustavad piiritleste vaidluste
lahendamist, kui see on asjakohane;

Muudatusettepanek
(d) nende péadevusse kuuluvate vaidluste

liigid, sh vajaduse korral ndude vaartuse
alammaar;

Muudatusettepanek

(e) vaidluse lahendamise suhtes kehtiv
kodukord ja pdhjused, mille tdttu Gksus
vdib vaidluse menetlemisest keelduda;
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Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(h) kbik esialgsed néuded, mida (h) kbik esialgsed néuded, mida
asjaosalistel voib olla vaja téita, enne kui asjaosalistel voib olla vaja téita, enne kui
on vBimalik vaidluste kohtuvalise on vBimalik vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetlust alustada; lahendamise menetlust alustada,

sealhulgas ndue, et tarbija pttaks
kauplejaga otse rahumeelsele lahendusele
jouda;

Selgitus

Kdigepealt tuleks votta tihendust kauplejaga ja alles siis, kui see ei dnnestu, tuleks esitada
vaidlus lahendamiseks vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksusele. Kéesoleva satte eesmark
on suurendada vaidluste kohtuvalise lahendamise tksuste tdhusust, vdimaldades neil
keskenduda ainult asjakohastele juhtumitele.

Muudatusettepanek 90

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 —10ige 1 — punkt i

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(i) vajaduse korral asjaosaliste kantavad (i) vajaduse korral asjaosaliste kantavad
kulud; kulud, sh eeskirjad kulude hivitamise

kohta menetluse 18ppemisel;

Muudatusettepanek 91

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 1 — punkt j

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(j) vaidluste kohtuvélise lahendamise (j) vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetluse umbkaudne kestus; menetluse keskmine kestus;

Muudatusettepanek 92

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 —18ige 1 — punkt k a (uus)
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Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 93

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 —16ige 1 — punkt k b (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 94

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 18ige 2 — sissejuhatav sdnastus

Komisjoni ettepanek

2. Litkmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksused teevad
oma veebisaitidel ja paberkandjatel oma
ruumides uldsusele kéttesaadavaks
tegevuse aastaaruanded. Kdnealused
aruanded sisaldavad jargmist teavet nii
kodumaiste kui ka piiritleste vaidluste
kohta:

Muudatusettepanek

(k @) vaidluste kohtuvélise lahendamise
otsuse taitmisele pddratavus, kui see on
asjakohane;

Muudatusettepanek

(k b) karistused nduete taitmata jatmise
eest juhul, kui otsus on pooltele siduv.

Muudatusettepanek

2. Litkmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvalise lahendamise liksused teevad
oma veebisaitidel, ndudmise korral
pusival andmekandjal, ning muudel
nende poolt asjakohaseks peetavatel
viisidel Uldsusele kattesaadavaks tegevuse
aastaaruanded. Kdnealused aruanded
sisaldavad jargmist teavet nii kodumaiste
kui ka piiritleste vaidluste kohta:

Selgitus

On kasulik selgitada, et vaidluste kohtuvélise lahendamise tiksused peavad esitama aruanded
ainult kaesolevas direktiivis kasitletud vaidluste kohta. Lisaks ei pruugi paberversiooni
kattesaadavuse tagamine olla alati asjakohane ning vaidluste kohtuvalise lahendamise
tksused vbivad nendega seoses ja nende ajakohastamiseks kanda markimisvaarseid kulusid.
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Muudatusettepanek 95

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 2 — punkt b

Komisjoni ettepanek

(b) korduvad probleemid, mis pdhjustavad
tarbijate ja kauplejate vahel vaidlusi;

Muudatusettepanek 96

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 2 — punkt b a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

(b) stistemaatilised probleemid, mida
esineb sageli ja mis pdhjustavad tarbijate
ja kauplejate vahel vaidlusi. Seetdttu
voivad edastatud teabega kaasneda
soovitused selle kohta, kuidas selliseid
probleeme on vdimalik tulevikus véltida
voi lahendada;

Muudatusettepanek

(b @) podrates piisavat téhelepanu
andmekaitsele, kajastavad
Hhdidisotsused” oluliste vaidluste otsuseid
selleks, et tdsta kauplejate standardeid ja
holbustada teabe ja parimate tavade
vahetust;

Selgitus

Vaidluste kohtuvélise lahendamisega peab saavutama turul suurema moju kui lihtsalt
uksikute vaidluste lahendamine. Selle eesméargi saavutamiseks peaksid vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksused tGstma toostuses hea tava standardeid, avaldades teatud vaidluste kohta

., ndidisotsused”.

Muudatusettepanek 97

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 —18ige 2 — punkt ¢

Komisjoni ettepanek

(c) vaidluse lahendamisel enne tulemuse
saavutamist katkestatud menetluste
osatéahtsus;
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Muudatusettepanek

(c) vaidluse lahendamisel katkestatud
menetluste arv ja nende katkestamise
pohjused;
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Selgitus

Vaidluse lahendamisel enne tulemuse saavutamist katkestatud menetluste osatéhtsus ei ole
piisavalt selge, valja arvatud juhul, kui on olemas teave vaidluse kohtuvalise lahendamise
menetluse 16petamise pohjuste kohta. Pealegi ei tdhenda vaidluse kohtuvélise lahendamise
menetluse katkestamine ilmtingimata seda, et otsuseni ei joutud. Kdnealune teave avaldatakse
aasta tegevusaruandes ning seeparast on kohasem osutada arvule kui osatéhtsusele.

Muudatusettepanek 98

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 2 — punkt e

Komisjoni ettepanek

(e) vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluste otsuste tditmise méar (kui see
on teada);

Muudatusettepanek 99

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 2 — punkt f

Komisjoni ettepanek

(f) vajaduse korral nende koost6
vaidluste kohtuvélise lahendamise (iksuste
vOrgustikes, mis hdlbustavad piiritleste
vaidluste lahendamist.

Muudatusettepanek 100

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 8 — esimene 18ik — punkt a

Komisjoni ettepanek

(a) vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlus on mdlemale asjaosalisele
kergesti kattesaadav olenemata sellest, kus
asjaosaline asub;

RR\916116ET.doc

Muudatusettepanek

(e) vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluste otsuste tditmise méaar;

Muudatusettepanek

(f) nende koostdo vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksuste vBrgustikes, mis
hdlbustavad piiritleste vaidluste
lahendamist, kui see on asjakohane.

Muudatusettepanek

(a) vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlus on juurdepéasetav ja kéttesaadav
nii vorgus kui ka véaljaspool vorku
olenemata sellest, kus asjaosalised asuvad;
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Muudatusettepanek 101

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 8 — esimene I6ik — punkt b

Komisjoni ettepanek

(b) asjaosalistel on juurdepédéds menetlusele,
ilma et neid kohustataks kasutama
seaduslikku esindajat; sellegipoolest vdib
kolmas isik asjaosalisi esindada voi
abistada menetluse kGikides etappides;

Muudatusettepanek

(b) asjaosalistel on juurdepaas menetlusele,
ilma et neid kohustataks kasutama
seaduslikku esindajat. Menetluse ajal ei
vOeta asjaosalistelt nende Gigust
sOltumatule ndustamisele ega vdimalust,
et neid esindab voi abistab kolmas isik
menetluse kdikides etappides;

Selgitus

Direktiivis tuleks jatta alles esindatuse péhimote, viidates selgelt asjaosaliste voimalustele
otsida sdltumatut ndu voi vdimalusele olla esindatud kolmanda isiku poolt.

Muudatusettepanek 102

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 8 — esimene I6ik — punkt b a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

(b @) vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlust saab algatada ainult tarbija;

Selgitus

Vaidluste kohtuvalise lahendamise mehhanismide eesméark on tagada nérgematele osalistele —
tihti tarbija — parem juurdepéaas Giguskaitsele, andes neile hiivitamise algatamiseks vahendid.
Kauplejatel ei tohiks olla vdimalik kasutada vaidluste kohtuvélise lahendamise mehhanisme

tarbijate vastu vdlgade sissendudmiseks.

Muudatusettepanek 103

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 8 — esimene 161k — punkt ¢

Komisjoni ettepanek

(c) vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlus on tarbijaile tasuta vdi médduka

PE487.749v05-00

Muudatusettepanek

(c) vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlus on tarbijaile tasuta voi saadaval
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tasu eest;

vaikese tasu eest; litkmesriikide otsustada
on see, milline on vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluste sobilik
rahastamise vorm nende territooriumil;

Selgitus

Kui menetlusega seonduvad kulud, ei soovi tarbijad vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlust kasutada. Asjakohaste kaebuste esitamine tagatakse ning tuhiste voi kiuslike
kaebuste esitamist piiratakse menetlusreeglite abil. Praeguses majanduskliimas on selge, et
vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlust peaks rahastama to6stus, mitte maksumaksja.

Muudatusettepanek 104

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 8 — esimene I6ik — punkt c a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 105

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 8 — esimene 18ik — punkt d

Komisjoni ettepanek

(d) vaidlus lahendatakse 90 paeva jooksul
alates vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksusele kaebuse laekumise kuupéevast.
Keerukate vaidluste korral vdib vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uiksus seda
ajavahemikku pikendada.
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Muudatusettepanek

(c a) vaidluste kohtuvalise lahendamise
tksus, kes on kaebuse saanud, teavitab
vaidluse asjaosalisi sellest kohe parast
kaebusega seotud asjakohast teavet
sisaldavate koikide dokumentide
kattesaamist;

Muudatusettepanek

(d) vaidlused lahendatakse 90
kalendrip&evase ajavahemiku jooksul
alates vaidluste kohtuvélise lahendamise
uksusele kaebuse taieliku toimiku
laekumise kuupéevast. Aarmiselt
keerukate voi tehniliste vaidluste korral
vOib vastutav isik vdi kollegiaalne organ
otsustada 90 paeva pikkust ajavahemikku
pikendada. Osapooli tuleb selle
ajaperioodi mis tahes sellisest
pikendamisest ja vaidluse 18petamiseks
eeldatavalt vajaminevast ligikaudsest ajast
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Muudatusettepanek 106

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 9 — 18ige 1 — sissejuhatav sdnastus

Komisjoni ettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvélise lahendamise menetluses:
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 16ige 1 — punkt - a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 108

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 16ige 1 — punkt a

Komisjoni ettepanek

(a) on asjaosalistel voimalus valjendada
oma seisukohta ja kuulata teise asjaosalise
esitatud fakte ja vaiteid, samuti ekspertide
seisukohti;

PE487.749v05-00

teavitada.

Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uksused:

Muudatusettepanek

(- @) lubavad asjaosalistel menetluse mis
tahes etapis menetlusest loobuda, kui neid
ei rahulda menetluse teostamise viis. Neid
teavitatakse sellest kohe enne menetluse
algust. Kui kaupleja osalemine vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluses on
riiklike eeskirjadega ette nahtud,
kohaldatakse seda satet ainult tarbija
suhtes;

Muudatusettepanek

(a) lubavad asjaosalistel valjendada oma
seisukohta, et saada ja kommenteerida
teise asjaosalise esitatud fakte, tdendeid,
dokumente ja véiteid, sh ekspertide antud
seisukohti ja arvamusi, ning vastata
nendele maistliku ajavahemiku jooksul;
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Selgitus

Sellise kohustuse satestamise ndol, et asjaosalised voivad ,, kuulata” vditeid, ei tohiks
direktiivist valja jatta taiel maaral kirjalikult vGi elektrooniliselt 1&bi viidud menetlusi. Lisaks
on asjaosalistel voimalus esitada méarkusi teise asjaosalise esitatud vaidete ja faktide, sh

ekspertide antud seisukohtade kohta.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 16ige 1 — punkt b

Komisjoni ettepanek

(b) vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetluse tulemused tehakse
kattesaadavaks mdlemale asjaosalisele
kirjalikult voi pusival andmekandjal,
markides tulemuse aluseks olevad
pohjused.

Muudatusettepanek 110

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 9 — 18ige 2 — sissejuhatav sdnastus

Komisjoni ettepanek

2. Liikmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvélise lahendamise menetlustes, mille
eesmaérk on vaidluse lahendamine antava
soovituse abil,
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Ettepanek votta vastu direktiiv

Muudatusettepanek

(b) teavitatakse vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluse asjaosalisi
tulemusest kirjalikult voi pusival
andmekandjal ning neile esitatakse
avaldus, mis sisaldab tulemuse aluseks
olevaid pohjuseid.

Muudatusettepanek

2. Vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlustes, mille eesmérk on vaidluse
lahendamine tehtava ettepaneku abil,
tagavad liikmesriigid, et:

Artikkel 9 — I6ige 2 — punkt a — sissejuhatav sénastus

Komisjoni ettepanek

(a) teavitatakse tarbijat enne soovitatud
lahendusega ndustumist sellest, et:
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Muudatusettepanek

(a) osapooli teavitatakse enne pakutud
lahendusega ndustumist nende Gigustest
kehtivate digusaktide alusel ning sellest,
et:
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Muudatusettepanek 112

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 16ige 2 — punkt a — alapunkt i

Komisjoni ettepanek

i) tal on valikuvéimalus: kas néustuda
soovitatud lahendusega voi mitte;
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Ettepanek votta vastu direktiiv

Muudatusettepanek

i) neil on valikuvdimalus: kas ndustuda
pakutud lahendusega voi mitte;

Artikkel 9 — 16ige 2 — punkt a — alapunkt i a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 114

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 16ige 2 — punkt a — alapunkt ii

Komisjoni ettepanek

ii) soovitatud lahendus vaib olla
ebasoodsam kui tulemus digusnorme
kohaldavas kohtus tehtud otsus;
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — I6ige 2 — punkt a — alapunkt iii

Komisjoni ettepanek
iii) enne soovitatud lahendusega

ndustumist vdi selle tagasilikkamist on tal
0igus sdltumatule ndustamisele;
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Muudatusettepanek

i @) menetluses osalemine ei vélista
vOimalust taotleda hivitust tavalise
kohtumenetluse kaudu;

Muudatusettepanek

ii) pakutud lahendus v@ib erineda
digusnorme kohaldavas kohtus tehtud
otsuse tulemusest;

Muudatusettepanek

iii) neil on Gigus s6ltumatule ndustamisele;
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Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 9 — 16ige 2 — punkt a — alapunkt iii a (uus)

Komisjoni ettepanek
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 16ige 2 — punkt b

Komisjoni ettepanek
(b) teavitatakse asjaosalisi enne

soovitatud lahendusega ndustumist sellise
ndustumise diguslikust mojust;
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 16ige 2 — punkt ¢

Komisjoni ettepanek
(c) antakse asjaosalistele enne soovitatud
lahendusele vdi rahumeelsele kokkuleppele

ndusoleku andmist moistlik
jarelemdtlemisaeg.

Muudatusettepanek 119

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 18ige 2 — punkt ¢ a (uus)

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

iii @) pakutud lahendusel on kindel
oiguslik moju;

Muudatusettepanek

valja jaetud

Muudatusettepanek

(c) antakse asjaosalistele enne pakutud
lahendusele voi rahumeelsele kokkuleppele
ndusoleku andmist maistlik
jarelemdtlemisaeg;

Muudatusettepanek

(c @) kui osapooled otsustavad pakutud
lahendusest keelduda, vdivad kohtuvalise
lahendamise tUksused kdnealuse
lahenduse avalikustada.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 16ige 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

2 a. Kui vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetlused on kehtestatud
vaidluse lahendamise eesméargiga
lahendust pakkudes, vdivad liikmesriigid
tapsustada, et vastavad pakutud
lahendused on tarbijat soosiva otsuse
korral kauplejale siduvad.

Sellistel juhtudel kéasitatakse artikli 9
I6iget 2 ainult tarbijale kehtivana.

Selgitus

Liikmesriikidel peaks olema vdimalus jatkata vaidluste kohtuvélise lahendamise
mehhanismidega ja rakendada uusi, mille kohaselt on otsus kauplejale siduv, kui tarbija
otsustab leppida menetluse tulemusega.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

Artikkel 9 a
Vabadus

1. Liikmesriigid tagavad, et tarbija ja
kaupleja vaheline kokkulepe esitada
kaebused vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksusele ei ole tarbijale
siduv, kui see s6Imiti enne, kui vaidlus
tekkis ja kui selle m@jul jaab tarbija ilma
oma 0Oigusest esitada kohtule hagi
vaidluse lahendamiseks.

2. Litkmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetlustes,
mille eesméark on lahendada vaidlus,
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maarates lahenduse, vdib maaratud
lahendus olla pooltele siduv ainult siis,
kui neid eelnevalt teavitati ja nad
sonaselgelt ndustusid sellega.
Kauplejapoolset selgesdnalist ndusolekut
ei nduta, kui siseriiklike eeskirjadega on
ette nahtud, et lahendused on kauplejatele
siduvad.

Selgitus

Uldreeglina peaksid need osapooled andma oma eelneva nusoleku, kui vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetlused esitavad osapoolte suhtes siduvaid lahendusi. Eelneva suhtes kehtib
erand, kui litkmesriigi eeskirjad satestavad, et lahendused on kauplejatele siduvad. Need
kavad toimivad tarbijate suhtes vaga tGhusalt ning neid ei tohiks Gdnestada.

Muudatusettepanek 122

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 9 b (uus)

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

Artikkel 9 b
Oigusparasus

Liikmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluste
puhul, mille eesmark on lahendada
vaidlus lahenduse maaramise kaudu
tarbija suhtes, ei ole maaratud lahenduse
tulemuseks see, et tarbijalt voetakse
kaitse, mis on talle tagatud selle
litkmesriigi diguse kohustuslike satetega
territooriumil, kus on asutatud vaidluste
kohtuvalise lahendamise tiksus.
Piiritleste vaidluste korral ei tohiks
vaidluste kohtuvélise lahendamise Uksuse
madratud lahendus p8hjustada tarbija
ilmajatmist kaitsest, mida pakuvad tarbija
alalise elukoha litkmesriigi seaduse alusel
kohaldatavad kohustuslikud digusnormid
juhtudel, kus selline kaitse on
madaratletud maaruse (EU) nr 593/2008
artiklis 6.
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Selgitus

Kavandatud direktiiv ei sisalda téhtsat seaduslikkuse pohimdtet, mis tagab, et tarbijad on
alati kaitstud oma elukohariigi kohustuslike diguslike satete alusel. Seetdttu tuleb kehtestada
seaduslikkuse pdhimdte vaidluste puhul, milles maératakse pooltele lahendus, tagamaks, et
kodanikelt ei vdeta Giguse kohustuslike satetega tagatud kaitset.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 ¢ (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

Artikkel 9 ¢

Vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluse m6ju aegumistahtaegadele

1. Liikmesriigid tagavad, et pooltelt, kes
putavad vaidlust lahendada, valides
vaidluse kohtuvalise lahendamise, ei vOeta
hiljem asjaomase vaidluse suhtes
kohtumenetluse algatamise digust
aegumistéahtaegade moéddumise tottu
vaidluse kohtuvalise lahendamise
menetluse jooksul.

2. LOige 1 ei piira satteid
aegumistahtaegade kohta, mis sisalduvad

nendes rahvusvahelistes lepingutes, mille
osalised liikmesriigid on.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 d (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

Artikkel 9 d
Suunised

1. Parast konsulteerimist Euroopa
Parlamendi, ndukogu ja asjaomaste
sidusriihmadega koostab komisjon
ka&esoleva direktiivi rakendamise
suunised. Suunistes keskendutakse eriti
Il peattikis satestatud
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kvaliteedikriteeriumidele, vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksuste
koostddle piiritleste vaidluste korral,
vaidluste kohtuvalise lahendamise tksuste
ja riiklike asutuste koostdole artiklite 13
ja 14 kohaselt ning kaesoleva direktiivi ja
liidu teiste Gigusaktide vahelisele suhtele.
Selleks koostab komisjon suunised
liikmesriikides kehtestatud tava,
vabatahtlike tegevusjuhendite,
kvaliteedistandardite ja muude
asjakohaste andmete pdhjal.

2. Komisjon edastab suunised
liilkmesriikidele ja teeb need tldsusele
kattesaadavaks.

Selgitus

Vattes arvesse kaesoleva direktiivi minimaalse thtlustamise lahenemisviisi ja vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluste mitmekesisust liikmesriikide seas, vGtab komisjon vastu
suunised, millega nahakse liikmesriikidele ette lisaeeskirjad kaesoleva direktiivi rakendamise

hdlbustamiseks ja selgitamiseks.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 18ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et nende
territooriumil asutatud kauplejad teavitavad
tarbijaid vaidluste kohtuvélise lahendamise
Uksustest, kelle alla nad kuuluvad ja kes on
padevad késitlema v@imalikke vaidlusi
nende ja tarbijate vahel. Selline teave
sisaldab asjaomaste vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksuste veebisaitide aadresse
ja teabes tapsustatakse, kas kaupleja
kohustub kasutama neid (iksusi tarbijatega
peetavate vaidluste lahendamisel.

Muudatusettepanek 126
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Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et nende
territooriumil asutatud kauplejad teavitavad
tarbijaid vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksuste nimest, aadressist ja
veebiaadressist, kelle alla nad kuuluvad ja
kes on padevad kasitlema voimalikke
vaidlusi nende ja tarbijate vahel. Kauplejad
peavad ka tapsustama, kas nad on voi el
ole otsustanud neid tksusi kasutada voi
on kohustatud neid kasutama tarbijatega
peetavate vaidluste lahendamisel.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Esimeses 18ikes osutatud teave
esitatakse kergesti, otse, valjapaistvalt ja
alaliselt kattesaadaval viisil kaupleja
veebisaidil (kui see on olemas), kaupleja ja
tarbija vahelise kaupade mudgi voi
teenuste osutamise lepingu tldtingimustes
ning selliste lepingutega seotud arvetel ja
kviitungitel. Selles tapsustatakse, kuidas
saada lisateavet vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksuse ja selle kasutamise
tingimuste kohta.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — I6ige 3

Komisjoni ettepanek
3. Ké&esoleva artikli sétteid kohaldatakse,
ilma et see piiraks direktiivi 2011/83/EL
artiklite 6, 7 ja 8 kohaldamist, milles

késitletakse kauglepinguid ja véljaspool
ariruume sdlmitavaid lepinguid.

Muudatusettepanek 128
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Muudatusettepanek

2. Esimeses 18ikes osutatud teave
esitatakse selgel ja arusaadaval viisil ning
kergesti ja alaliselt ké&ttesaadaval viisil
kaupleja veebisaidil (kui see on olemas),
kaupleja ja tarbija vahelise kaupade muugi
vOi teenuste osutamise lepingu
uldtingimustes ning juhul, kui kaupleja
likkab talle otse tarbija poolt esitatud
kaebuse tagasi. Selles tdpsustatakse,
kuidas saada lisateavet vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uksuse ja selle
kasutamise tingimuste kohta.

Muudatusettepanek

3. Ké&esoleva artikli sétteid kohaldatakse,
ilma et see piiraks direktiivi 2011/83/EL
artiklite 6, 7 ja 8 kohaldamist, milles
kasitletakse kauglepinguid ja véljaspool
ariruume sélmitavaid lepinguid, Euroopa
Parlamendi ja nbukogu 23. septembri
2002. aasta direktiivi 2002/65/EL, milles
kasitletakse tarbijale suunatud
finantsteenuste kaugturustust’, artikli 3
kohaldamist ja Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 25. novembri 2008. aasta
direktiivi 2009/138/EU kindlustus- ja
edasikindlustustegevuse alustamise ja
jatkamise kohta (Solventsus I1) (uuesti
sonastatud)? artikli 185 kohaldamist.

LEUT L 271, 9.10.2002, Ik 16.
2ELT L 335,17.12.2008, Ik 1.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et tarbijatel on
vdimalik saada abi oma vaidluste puhul,
mis tekivad piiritlesel kaupade miumisel
vOi teenuste osutamisel. Selline abi aitab
eelkdige tarbijaid juurdepdasul vaidluste
kohtuvélise lahendamise Uksusele, kes
tegutseb teises litkmesriigis ja on padev
késitlema nende piirillest vaidlust.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Liikmesriigid v@ivad I18ikes 1 osutatud
ulesande taitmise kohustuse panna oma
riigis asuvatele Euroopa tarbijakeskuste
vOrgustiku keskustele, tarbijaliitudele voi
mis tahes muule asutusele.

Muudatusettepanek

1. Litkmesriigid tagavad, et vaidluste
puhul, mis tekivad piiritlesel kaupade
muiumisel voi teenuste osutamisel, on
tarbijatel vdimalik saada abi juurdepéasul
vaidluste kohtuvélise lahendamise
Uksusele, kes tegutseb teises lilkmesriigis
ja on pédev kasitlema nende piiritlest
vaidlust.

Muudatusettepanek

2. Liikmesriigid panevad I6ikes 1 osutatud
ulesande taitmise kohustuse oma riigis
asuvatele Euroopa tarbijakeskuste
vorgustiku keskustele.

Selgitus

Piiriuleseid vaidlusi alustavatele tarbijatele tuleb anda abi komisjoni loodud ametliku
struktureeritud vorgustiku ehk Euroopa tarbijakeskuste vorgustiku kaudu.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 12 — esimene 18ik

Komisjoni ettepanek

Liikmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvélise lahendamise tksused,
tarbijaliidud, ariliidud, Euroopa
tarbijakeskuste vorgustiku keskused ja
vajaduse korral artikli 11 16ike 2 kohaselt
madaratud asutused teevad oma ruumides
ja oma veebisaitidel kattesaadavaks artikli
17 106ikes 3 osutatud vaidluste kohtuvélise
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Muudatusettepanek

Liikmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvélise lahendamise tksused ja
Euroopa tarbijakeskuste vorgustiku
keskused teevad oma veebisaitidel ja
voimaluse korral pusival andmekandjal
oma ruumides kéattesaadavaks artikli 17
I6ikes 3 osutatud vaidluste kohtuvalise
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lahendamise Uksuste nimekirja.

Muudatusettepanek 131

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 12 — 18ige 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 132

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 12 — I6ige 1 b (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 133

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 13 — pealkiri

Komisjoni ettepanek

Vaidluste kohtuvalise lahendamise tksuste
koostdo piiritleste vaidluste lahendamisel

Muudatusettepanek 134

PE487.749v05-00

lahendamise Uksuste nimekirja.

Muudatusettepanek

1 a. Liikmesriigid ergutavad tarbijaliite ja
kauplejaid tegema oma veebisaitidel ning
iga muu nende meelest asjakohase
vahendi kaudu kattesaadavaks artikli 17
I6ikes 3 osutatud vaidluste kohtuvélise
lahendamise Uksuste nimekirja.

Muudatusettepanek

1 b. Komisjon ja liikmesriigid tagavad
vastava teabe nduetekohase avaldamise
selle kohta, kuidas tarbijad saavad
taotleda vaidluste kohtuvélise
lahendamise menetlust juhul, kui tekib
artikli 2 16ikes 1 nimetatud lepinguline
vaidlus kaupleja vastu.

Muudatusettepanek

Vaidluste kohtuvalise lahendamise tksuste
koostdo ja kogemuste vahetamine
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 13 — 16ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uksused teevad
aktiivselt koost6dd piiritleste vaidluste
lahendamisel.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 13 — I6ige 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 136

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 13 — 16ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Komisjon avaldab I8ikes 1 osutatud
vorgustike nimede ja kontaktandmetega
nimekirja. Vajaduse korral ajakohastab
komisjon seda nimekirja iga kahe aasta
tagant.

Muudatusettepanek 137

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 14 — 16ige 2
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Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvélise lahendamise tksused teevad
aktiivselt koost6dd piiritleste vaidluste
lahendamisel ja vahetavad korrapéaraselt
nii piiritleste kui ka riigisiseste vaidluste
lahendamist puudutavaid haid tavasid.

Muudatusettepanek

1 a. Komisjon toetab ning hélbustab
kogemuste vahetamist kohtuvélise
lahendamise Uksuste vahel, et julgustada
parimate tavade kasutamist, eelkdige
tarbijakaitseprogrammi kaudu.

Muudatusettepanek

3. Komisjon avaldab I8ikes 2 osutatud
vorgustike nimede ja kontaktandmetega
nimekirja. Komisjon ajakohastab seda
nimekirja iga kahe aasta tagant.
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Komisjoni ettepanek

2. See koostdd hdlmab vastastikust
teabevahetust, mis késitleb kauplejate
aritavasid, mille kohta tarbijad on kaebusi
esitanud. See hdlmab ka seda, et sellised
riiklikud asutused teevad vaidluste
kohtuvélise lahendamise Uksustele tehnilisi
hindamisi ja annavad neile teavet, kui
selline hindamine vdi teave on
individuaalsete vaidluste lahendamiseks
vajalik.

Muudatusettepanek

2. See koostdd hdlmab vastastikust
teabevahetust, mis kasitleb kauplejate
tavasid kindlates arisektorites, mille kohta
tarbijad on korduvalt kaebusi esitanud. See
hdélmab ka seda, et sellised riiklikud
asutused teevad vaidluste kohtuvélise
lahendamise Uksustele tehnilisi hindamisi
ja annavad neile teavet, kui selline
hindamine vdi teave on individuaalsete
vaidluste lahendamiseks vajalik ja on juba
kattesaadav.

Selgitus

., Kauplejate dritavasid” ei tohiks ebaselge ja uldisena véljendada: see teave hélmab ka
konfidentsiaalset teavet ja arisaladusi, mida ei tohiks avalikkusele edastada. Pealegi ei saa
vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksused Euroopa digusaktidega kohustada riiklikke Uksusi
aruandeid esitama. Eriti puudutab see rahastamist.

Muudatusettepanek 138

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 14 — I6ige 3 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 139

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 15 - 18ige 1

Komisjoni ettepanek

1. 1ga liikmesriik méarab p&deva asutuse,
kes vastutab oma territooriumil asutatud
vaidluste kohtuvalise lahendamise tksuste
t00 ja arengu jarelevalve eest. Iga
lilkmesriik teatab enda mééaratud asutusest

PE487.749v05-00

Muudatusettepanek

3 a. Kaesolev artikkel ei piira ameti- ja
arisaladust kasitlevate satete kohaldamist,
mis kehtivad I6ikes 1 osutatud riiklikele
ametiasutustele.

Muudatusettepanek

1. Iga litkmesriik madrab asutuse, kes
taidab artiklites 16 ja 17 osutatud
ulesandeid. Iga litkmesriik voib maarata
rohkem kui Uhe padeva asutuse. Kui
litkmesriik seda teeb, m&arab ta tihe
asutuse padevate asutuste hulgast
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komisjonile.

komisjoni Uhtseks kontaktpunktiks. lga
liilkmesriik teatab komisjonile enda
maéaratud asutusest voi vajaduse korral
padevatest asutustest, sealhulgas tUhtsest
kontaktpunktist.

Selgitus

Selleks et kajastada erinevaid valdkondlikke vGi geograafilisi vaatenurki vaidluste
kohtuvélisele lahendamisele, on vajalik lubada liikmesriikidel ronkem kui ihe padeva asutuse

maaramist.

Muudatusettepanek 140

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 15 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Komisjon koostab temale 16ike 1
kohaselt teatatud padevate asutuste
nimekirja ja avaldab selle nimekirja
Euroopa Liidu Teatajas.

Muudatusettepanek 141

Ettepanek votta vastu direktiiv

Muudatusettepanek

2. Komisjon koostab temale 16ike 1
kohaselt teatatud padevate asutuste, sh
vajaduse korral Ghtse kontaktpunktina
toimivate asutuste, nimekirja ja avaldab
selle nimekirja Euroopa Liidu Teatajas.

Artikkel 16 — 18ige 1 — esimene I6ik — punkt f a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 142

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 16 — 16ige 1 — esimene I16ik — punkt g

Komisjoni ettepanek
(9) viide nende padevuse

kindlakstegemiseks vajalikele
elementidele;
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Muudatusettepanek
(fa) avaldus vaidluste kohtuvalise

lahendamise menetluste padevusulatusse
kuuluvate vaidluste liikide kohta;

Muudatusettepanek

valja jaetud
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Muudatusettepanek 143

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 18ige 1 — esimene I6ik — punkt h

Komisjoni ettepanek

(h) pdhjendatud avaldus, mille aluseks on
vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksuse
enesehinnang selle kohta, kas ta sobib
kéesoleva direktiivi reguleerimisalasse
kuuluva vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksuseks ning vastab |1 peatikis esitatud
nduetele.

Muudatusettepanek 144

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — I6ige 2 — sissejuhatav sGnastus

Komisjoni ettepanek

2. Litkmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvélise lahendamise tksused
edastavad padevale asutusele vahemalt
kord aastas jargmise teabe:

Muudatusettepanek 145

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 18ige 2 — punkt d

Komisjoni ettepanek

(d) vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetluste otsuste taitmise méaar (kui see
on teada);

Muudatusettepanek

(h) pdhjendatud avaldus selle kohta, kas
utksus sobib k&esoleva direktiivi
reguleerimisalasse kuuluvaks vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uiksuseks ning
vastab |1 peatikis esitatud
kvaliteedikriteeriumidele.

Muudatusettepanek

2. Litkmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvélise lahendamise Uksused
edastavad padevale asutusele iga kahe
aasta jarel teabe alljargneva kohta:

Muudatusettepanek

(d) vaidluste kohtuvélise lahendamise

menetluste otsuste taitmise méaar siduvate
otsuste kohta ja, kui asjakohane teave on
kattesaadav, mittesiduvate otsuste kohta;

Selgitus

Vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksustel peaks olema kohustus jalgida menetluste
tulemuste rakendamist. Sellest ndhtub kohtuvélise lahendamise stisteemi tulemuslikkus ning
see aitab ka tarbijatel ja kauplejatel otsustada, kas vaidluste kohtuvalise lahendamise

menetlust tasub kasutada.
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Muudatusettepanek 146

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 18ige 2 — punkt e

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(e) asjakohane statistika, mis néitab, valja jaetud
millisel viisil kauplejad kasutavad

vaidluste kohtuvélise lahendamist oma
vaidlustest tarbijatega;

Selgitus

Vaidluste kohtuvéalise lahendamise iksuste kohustus esitada padevatele asutustele aruandeid
peaks olema otstarbekas, kasitletav ja mitte seotud asjatu halduskoormusega.

Muudatusettepanek 147

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 16ige 2 — punkt f

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(f) korduvad probleemid, mis p6hjustavad (F) stistemaatilised probleemid, mida
tarbijate ja kauplejate vahel vaidlusi; esineb sageli ja mis pdhjustavad tarbijate

ja kauplejate vahel vaidlusi. Seetdttu
voivad edastatud teabega kaasneda
soovitused selle kohta, kuidas selliseid
probleeme on vdimalik tulevikus véaltida
vOi lahendada;

Selgitus
Parimate tavade rakendamise huvides oleks vajalik, et vaidluste kohtuvélise lahendamise

uksused pakuksid valja suunavaid lahendusi viitega nendele juhtumitele, mida nad on
lahendanud, sailitades samal ajal konfidentsiaalsuse.

Muudatusettepanek 148

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 18ige 2 — punkt g

RR\916116ET.doc 73/129 PE487.749v05-00

ET



ET

Komisjoni ettepanek

(9) vajaduse korral hinnang nende
koost6d tulemuslikkuse kohta vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uiksuste
vorgustikes, mis holbustavad piiritleste
vaidluste lahendamist;

Muudatusettepanek

valja jaetud

Selgitus

Vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksuste kohustus esitada padevatele asutustele aruandeid
peaks olema otstarbekas, kasitletav ja mitte seotud asjatu halduskoormusega.

Muudatusettepanek 149

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 16ige 2 — punkt h

Komisjoni ettepanek

(h) Gksuse enesehinnang pakutava
vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetluse tulemuslikkuse kohta ja
vdimalused selle toimimise
parandamiseks.

Muudatusettepanek

valja jaetud

Selgitus

Vaidluste kohtuvélise lahendamise Uksuste kohustus esitada padevatele asutustele aruandeid
peaks olema otstarbekas, kasitletav ja mitte seotud asjatu halduskoormusega.

Muudatusettepanek 150

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Iga padev asutus hindab artikli 16 15ike
1 kohaselt saadud teabe alusel, kas temale
teatatud vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksused sobivad kéesoleva direktiivi
reguleerimisalasse kuuluvaks vaidluste
kohtuvélise lahendamise tksuseks ja
vastavad Il peatiikis esitatud nduetele.

PE487.749v05-00

Muudatusettepanek

1. Iga padev asutus hindab objektiivse
sbltumatu hindamise ja artikli 16 16ike 1
kohaselt saadud teabe alusel, kas temale
teatatud vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksused sobivad kaesoleva direktiivi
reguleerimisalasse kuuluvaks vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksuseks ja
vastavad Il peatiikis esitatud
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kvaliteedikriteeriumidele.

Muudatusettepanek 151

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 2 — esimene 161k

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
2. Koik padevad asutused koostavad 16ikes 2. Koik padevad asutused koostavad 10ikes
1 osutatud hinnangu pdhjal nimekirja 1 osutatud hinnangu pdhjal nimekirja talle
vaidluste kohtuvélise lahendamise uksuste teavitatud vaidluste kohtuvélise
kohta, mis vastavad IGikes 1 esitatud lahendamise Uksuste kohta ja taidavad
tingimustele. IGikes 1 esitatud tingimusi. Padev asutus

ei keeldu kohtuvalise lahendamise Uksust
nimekirja lisamast, kui see vastab
k&esolevas direktiivis satestatud nduetele.

Selgitus
Peaks olema selge, et asutustel puudub kaalutlusdigus selleks, et keelduda tksusi nimekirja

vOtmast, kui hindamine naitab, et vaidluste kohtuvalise lahendamise mehhanism vastab 11
peatikis satestatud nduetele.

Muudatusettepanek 152

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 2 — teine 10ik — punkt d

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(d) nende padevuse kindlakstegemiseks valja jaetud
vajalikud elemendid;

Muudatusettepanek 153

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 2 — teine 18ik — punkt d a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(d a) vaidluste kohtuvélise lahendamise
uksuse padevusulatusse kuuluvate
vaidluste valdkonnad ja kategooriad;

Muudatusettepanek 154
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 2 — teine 18ik — punkt e

Komisjoni ettepanek

(e) kas ndutakse poolte vOi nende
esindajate fldsilist kohalviibimist; ning

Muudatusettepanek 155

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 2 — kolmas 18ik

Komisjoni ettepanek

Kdik padevad asutused edastavad
nimekirja komisjonile. Kui padevale
asutusele teatatakse muudatustest artikli
16 Ibike 1 teise 16igu kohaselt,
ajakohastatakse nimekirja viivitamata ja
vastav teave edastatakse komisjonile.

Muudatusettepanek

(e) kas ndutakse poolte vOi nende
esindajate fldsilist kohalviibimist, sh
vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksuse
avaldust selle kohta, kas vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetlust
viiakse labi vOi saab viia labi suulise voi
kirjaliku menetlusena;

Muudatusettepanek

Kdik padevad asutused edastavad
nimekirja komisjonile. Artikli 16 18ike 1
teise 16igu kohaselt, kui padevale
asutusele teatatakse muudatustes,
ajakohastatakse nimekirja viivitamata ja
vastav teave edastatakse komisjonile. Kui
vaidluste kohtuvalise lahendamise Uiksus
ei jargi enam kaesolevas direktiivis
satestatud ndudeid, eemaldab padev
asutus selle nimekirjast.

Selgitus

Vaja on tagada, et liikmesriigid registreeriksid ja ajakohastaksid korraparaselt teavet
igasugustest muutustest seoses vaidluste kohtuvalise lahendamise (iksustega.

Muudatusettepanek 156

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek

PE487.749v05-00
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Muudatusettepanek

2 a. Kui litkmesriik on maaranud rohkem
kui Uhe padeva asutuse, edastab tihtne
kontaktpunkt nimekirja ja 16ikes 2
osutatud uuendused komisjonile.
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Nimekiri ja uuendused sisaldavad teavet
koigi vastavas litkmesriigis asutatud
vaidluste kohtuvélise lahendamise Gksuste
kohta.

Selgitus

Olukorras, kus litkmesriikides on maaratud rohkem kui ks padev asutus, on halduskoormuse
ja birokraatia valtimiseks hadavajalik, et ihtne kontaktpunkt edastab komisjonile nimekirja

ja koik selle muudatused.
Muudatusettepanek 157

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 16ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Komisjon koostab talle 16ike 2 kohaselt
teatatud vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksuste nimekirja ja ajakohastab kdnealust
nimekirja alati, kui komisjonile teatatakse
muudatustest 18ike 2 kolmanda I16igu teise
lause kohaselt. Komisjon avaldab
kdnealuse nimekirja ja selle ajakohastused
ning edastab selle padevatele asutustele ja
liikmesriikidele.

Muudatusettepanek 158

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 3 a (uus)

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

3. Komisjon koostab talle 16ike 2 kohaselt
teatatud teavitatud vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksuste nimekirja ja
ajakohastab kdnealust nimekirja alati, kui
komisjonile teatatakse muudatustest 15ike 2
kolmanda 18igu teise lause kohaselt.
Komisjon avaldab kdnealuse nimekirja ja
selle ajakohastused ning edastab selle
péadevatele asutustele ja litkmesriikidele,
tarbija- ja kaubandusorganisatsioonidele
ning Euroopa tarbijakeskuste
vorgustikule.

Muudatusettepanek

3 a. Teavitatud vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksustele, kelle nimi on
avaldatud komisjoni nimekirjas, antakse
kergesti aratuntav Euroopa
kvaliteedimark, mis toimib tagatisena
tarbijatele, et asjaomane vaidluste
kohtuvalise lahendamise tiksus vastab
kaesolevas direktiivis satestatud
kvaliteedikriteeriumidele. Juhul kui
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vaidluste kohtuvélise lahendamise Uksus
kustutatakse komisjoni nimekirjast, ei
kehti selle suhtes enam Euroopa
kvaliteedimark.

Selgitus

Selleks et kdrvaldada kahtlused ja suurendada tarbijate usaldust stisteemi vastu, luuakse
kergesti aratuntav Euroopa kvaliteedimark, mis tagab, et vaidluste kohtuvélise lahendamise
uksused jargivad kaesolevas direktiivis ndutud kvaliteedistandardeid. Kvaliteedimark tuleb
ara votta kohe, kui tksus ei kuulu enam komisjoni nimekirja.

Muudatusettepanek 159

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 16ige 4

Komisjoni ettepanek

4. Koik padevad asutused avaldavad 16ikes
3 osutatud vaidluste kohtuvalise
lahendamise uksuste konsolideeritud
nimekirja oma veebisaidil ja mis tahes
muul vajalikuks peetaval viisil.

Muudatusettepanek 160

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 5 — sissejuhatav sdnastus

Komisjoni ettepanek

5. lga kahe aasta tagant avaldavad kdik
péadevad asutused aruande vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uksuste arengu ja
toimimise kohta. Eelkdige késitletakse
aruandes jargmist:

Muudatusettepanek

4. Koik padevad asutused avaldavad 18ikes
3 osutatud vaidluste kohtuvélise
lahendamise Uksuste konsolideeritud
nimekirja oma veebisaidil ja vajaduse
korral pusival andmekandjal.

Muudatusettepanek

5. 31. detsembriks 2015 ja seejarel iga
kolme aasta tagant avaldavad kdik padevad
asutused aruande vaidluste kohtuvélise
lahendamise Uksuste arengu ja toimimise
kohta ning saadavad selle komisjonile.
Eelkdige kasitletakse aruandes jargmist:

Selgitus

Komisjoni ja riikide padevate asutuste hea koost66 huvides on soovitav, et riikide asutused
saadaksid oma aruanded komisjonile, kes koondab teabe. Nii on komisjonil kergem teavet

koguda.

Muudatusettepanek 161
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 5 — punkt a

Komisjoni ettepanek

(a) tehakse kindlaks valdkonnad, milles
vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlused veel ei kasitle kdesoleva
direktiivi reguleerimisalasse kuuluvaid
vaidlusi;

Muudatusettepanek 162

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 16ige 5 — punkt d

Komisjoni ettepanek
(d) vajaduse korral anda soovitusi vaidluste

kohtuvalise lahendamise tUksuste t60
parandamiseks.

Muudatusettepanek 163

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 5 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 164

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 18

Komisjoni ettepanek

Liikmesriigid kehtestavad eeskirjad
karistuste kohta, mida kohaldatakse
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Muudatusettepanek

(a) tehakse kindlaks valdkonnad ja
sektorid, milles vaidluste kohtuvélise
lahendamise menetlused veel ei kasitle
kaesoleva direktiivi reguleerimisalasse
kuuluvaid vaidlusi;

Muudatusettepanek

(d) vajaduse korral anda soovitusi vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uksuste tbhusa ja
tulemusliku t66 parandamiseks.

Muudatusettepanek

5 a. Kui litkmesriik on maaranud rohkem
kui Uhe padeva asutuse, peab aruande
avaldama uhtne kontaktpunkt. Aruandes
kasitletakse kdiki asjaomases liikmesriigis
asutatud vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksusi.

Muudatusettepanek

Liikmesriigid kehtestavad eeskirjad
karistuste kohta, mida kohaldatakse
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kéesoleva direktiivi artikli 10 ning artikli
16 18igete 1 ja 2 kohaselt vastu voetud
siseriiklike normide rikkumise korral, ning
votavad koik vajalikud meetmed, et tagada
nende rakendamine. Ettendhtud karistused
peavad olema t6husad, proportsionaalsed ja
hoiatavad.

Muudatusettepanek 165

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 22 — 16ige 1 — esimene 18ik

Komisjoni ettepanek

1. Litkmesriigid joustavad ké&esoleva
direktiivi taitmiseks vajalikud digus- ja
haldusnormid hiljemalt [Office of
Publications insert date: 18 months after
entry into force]. Liikmesriigid edastavad
kdnealuste normide teksti ning kaesoleva
direktiivi ja nende normide vahelise
vastavustabeli viivitamata komisjonile.

kaesoleva direktiivi artikli 10 ning artikli
16 10igete 1 ja 2 kohaselt vastu voetud
siseriiklike normide rikkumise korral
juhul, kui on esitatud siduv esialgne
hoiatus, kuid seda ei ole jargitud, ning
votavad kdik vajalikud meetmed, et tagada
nende rakendamine. Etten&htud karistused
peavad olema t6husad, proportsionaalsed ja
hoiatavad.

Muudatusettepanek

1. Litkmesriigid joustavad ké&esoleva
direktiivi taitmiseks vajalikud digus- ja
haldusnormid voi isereguleerimise
digusnormid hiljemalt [valjaannete talitus,
palun sisestada vastuvotmise kuupéev: 18
kuud pérast joustumist]. Liikmesriigid
edastavad kdnealuste normide teksti ning
kaesoleva direktiivi ja nende normide
vahelise vastavustabeli viivitamata
komisjonile.

Selgitus

Manes liikmesriigis, nt Hollandis, on vaidluste kohtuvéline lahendamine hasti valja
arendatud, hoolimata sellest, et puuduvad vastavad digusaktid. Nendes liikmesriikides on
ettevotetele piisavalt ruumi antud, et nad saaksid vaidluste kohtuvélise lahendamise
isereguleerimise kaudu kehtestada. Paljud ettevotted néevad vaidluste kohtuvélist
lahendamist hea mehhanismina, millega pakutakse tarbijatele tdiendavat mehhanismi
vaidluste lahendamiseks. See voib toimuda alustel, kus ka valitsus tédidab oma (finants)osa
vastavas koostoomehhanismis. Peetakse asjakohaseks asjaolu, et artiklis 22 oleks
selgesdnaliselt satestatud, et vaidluste kohtuvalise lahendamise direktiivi oleks voimalik

isereguleerimise kaudu kohaldada.
Muudatusettepanek 166

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 23
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Komisjoni ettepanek

Komisjon esitab Euroopa Parlamendile,
ndukogule ning Euroopa Majandus- ja
Sotsiaalkomiteele aruande kéesoleva
direktiivi kohaldamise kohta hiljemalt
[Office of Publications insert date: five
years after the entry into force] ja seejarel
iga kolme aasta jarel. Aruandes
kasitletakse vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksuste arengut ja kasutamist
ning k&esoleva direktiivi moju tarbijatele ja
kauplejatele. Aruandega koos esitatakse
vajaduse korral k&esoleva direktiivi
muutmise ettepanekud.
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Muudatusettepanek

Komisjon esitab Euroopa Parlamendile,
ndukogule ning Euroopa Majandus- ja
Sotsiaalkomiteele aruande kéesoleva
direktiivi kohaldamise kohta hiljemalt
[valjaannete talitus, palun sisestada
kuupé&ev: neli aastat parast joustumist] ja
seejarel iga viie aasta jarel. Selles aruandes
kasitletakse vaidluste kohtuvélise
lahendamise Uksuste arengut ja kasutamist
ning k&esoleva direktiivi moju tarbijatele ja
kauplejatele. Aruandega koos esitatakse
vajaduse korral ké&esoleva direktiivi
muutmise ettepanekud.
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SELETUSKIRI

Sissejuhatus

Komisjoni ettepanekul votta vastu tarbijavaidluste kohtuvalise lahendamise direktiiv on
eesmaérgiks pakkuda lihtsat, otstarbekat ja odavat viisi, kuidas lahendada vaidlusi, mis on
seotud kaupade mitigi vOi teenuste osutamisega Euroopa Liidus. Parast kdnealuse direktiivi
rakendamist vdimaldab see igale tarbijale, kelle peamine elukoht on ELis, juurdepéésu
kvaliteetsele vaidluste kohtuvalise lahendamise tiksusele, kui neile tekitab kas kodumaiste voi
piiritileste kaupade voi teenuste ostmisel probleeme ELi liikmesriigis asutatud kaupleja.

Kontekst

Hoolimata ihtse turu loomisest alates tarbijakaitses tehtud parandustest eksisteerivad selles
endiselt nn lingad, mis teevad kodanike, eriti tarbijate ja VKEde elu keeruliseks. Nagu on
selgitatud Euroopa Parlamendi 25. oktoobri 2011. aasta resolutsioonis alternatiivse vaidluste
lahendamisstisteemi kohta tsiviil-, kaubandus- ja perekonnaga seotud kisimustes* ning
Euroopa Parlamendi 20. mai 2010. aasta resolutsioonis htse turu loomise kohta tarbijatele ja
kodanikele?, ning ka tihtse turu aktis, peab kdigil Euroopa kodanikel olema vdimalik liikuda ja
oma Oigusi kasutada, sealhulgas osta kogu (htse turu piires kaupu vdi teenuseid teistes
liilkmesriikides asuvatelt kauplejatelt.

Nii Euroopa Liidu toimimise lepingu kui ka Euroopa Liidu pdhidiguste hartaga kohustatakse
ELi pakkuma kdrgetasemelist tarbijakaitset. ELi toimimise lepingus kehtestatakse, et siseturg
hdlmab sisepiirideta ala, mille ulatuses tagatakse kaupade ja teenuste vaba liikumine.

Komisjon avaldas oma esimese soovituse tarbijavaidluste kohtuvélise lahendamise
mehhanismide kohta 14 aastat tagasi. Riiklikul tasandil véetud meetmed on aga osutunud
taiesti ebatdhusaks, sest paljudel kodanikel ei ole silamaani juurdepaésu tdhusale vaidluste
kohtuvalise lahendamise mehhanismile neile vajalikus valdkonnas v@i piirkonnas. Seetdttu
tuleb votta meetmeid Euroopa Liidu tasandil, et vdimaldada minimaalset uhtlustamist ning
tagada, et kogu liidus saavad tarbijad kasu samasugusest kdrgetasemelisest tarbijakaitsest.

Vaidluste kohtuvaline lahendamine ja siseturg

Praegu on paljude kodanike jaoks uhtsel turul takistuseks lihtsa, odava ja otstarbeka vaidluste
lahendamise viisi puudumine. Tarbijad kaotavad selliste probleemide t6ttu hinnanguliselt
0,4% Euroopa SKPst, kuid samas andis 2010. aastal ainult 5% tarbijatest oma juhtumi
vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksusele lahendada ja kdigest 9% ettevotjatest on teatanud,
et on kas voi Uhe korra kasutanud vaidluste kohtuvalist lahendamist. Tarbijad teevad
piiritileseid oste tksnes siis, kui nad on kindlad, et ostetud kaupade voi teenustega seotud
probleemide tekkimisel on nende digused kaitstud. Samuti ei kasuta piirililese aritegevuse
vOimalust kauplejad, eelkdige VKEd, kuna nad on teiste liikmesriikide 6igussisteemidega
kokkupuutumise suhtes ebakindlad. Selleks on vaga téhtis, et direktiiv h6lmaks mitte ainult

! Vastuvdetud tekstid, P7_TA(2011)0449.
2ELT C161E, 31.5.2011.
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piiritileseid, vaid ka riigisiseseid vaidlusi.

Peale selle on ELis saanud majandustegevuse téhtsaks alustalaks veebikaubandus, aga paljud
tarbijad ja kauplejad on internetis ostmise ja mitmise suhtes ebakindlad, sest kardavad, et
vaidluse korral ei ole neil juurdepéasu diguskaitsele. Kodanikele annab e-kaubanduse hiive
taielikuks kasutamiseks vajaliku kindlustunde hasti integreeritud vaidluste kohtuvélise ja
veebipdhise lahendamise mehhanism. Kaasnevast veebip&hisest vaidluste lahendamise
platvormist saab vahend, mis toimib tarbijatele ja kauplejatele Ghtse portaalina
veebikaubandust kasitlevate vaidluste kohtuvalise lahendamise jaoks ning mis pdhineb
kvaliteetsete vaidluste kohtuvalise lahendamise tksuste kattesaadavusel liidu piires.

Pealegi on selles valdkonnas tiha pakilisem vajadus otsustavate digusmeetmete jarele, sest
tarbijate tugevdamine ja nende teadlikkuse suurendamine on hadavajalik thtse turu
taaselustamiseks ning seeldbi majanduskasvu ja tookohtade loomise ergutamiseks. Sellisena
on tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise rakendamine kooskdlas strateegiaga ,,Euroopa
20207 ja osa tihtse turu taaskiivitamise terviklikust l1dhenemisviisist.

Eesmargid

Pohimdtteliselt on direktiivi eesmark tegeleda kolme kdige suurema ja pisivama tokkega, mis
takistavad tarbijate ja kauplejate juurdepadsu hésti toimivale vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksusele. Esiteks on vaidluste kohtuvalise lahendamise padevusulatus ebathtlane
nii sektori tasandil kui ka geograafilises mottes. Teiseks ei ole paljud tarbijad ja kauplejad
lihtsalt teadlikud vOi teavad véhe vaidluste kohtuvalise lahendamise mehhanismide
kasutamisest tuleneva kasu kohta. Samuti — isegi kui vaidluste kohtuvélise lahendamise
stisteemid on kehtestatud — erinevad need kvaliteedi poolest suurel maaral ega jargi sageli
komisjoni soovitustes satestatud kvaliteedip6himdtteid.

Raporti projekt

Arvamuse koostaja kiidab komisjoni ettepaneku heaks, kuna see moodustab tugeva
algraamistiku kodanike jaoks vaidluste kohtuvélise lahendamise tdieliku padevusulatuse
saavutamiseks. Siiski on arvamuse koostaja ndinud vaeva, et tdpsustada mitut ettepaneku
meedet, nagu on allpool kirjeldatud, eesmérgiga saavutada tasakaalustatud siisteem, mis
pakub vaidluste kohtuvélise lahendamise tiksuste sdltumatuse ja kvaliteedi seisukohalt tugevat
kaitset, tagades samas ka selle, et iksused tegutsevad praktilisel, tdhusal ja labipaistval viisil.

Kohaldamisala

Artiklites 1 ja 2 antakse Ulevaade direktiivi reguleerimisalast ja reguleerimisesemest. Neis on
pldtud tagada, et tarbijavaidluste puhul saavutatakse taieliku padevusulatuse eesmark,
pakkudes tarbijatele samal ajal kvaliteetset, labipaistvat, t6husat ja 6iglast diguskaitse
mehhanismi. Nii olemasolevaid kui ka hiljuti kehtestatud vaidluste lahendamise mehhanisme,
mis vastavad selle direktiiviga satestatud kvaliteedi miinimumstandarditele, nimetatakse
,vaidluste kohtuvilise lahendamise liksusteks” ja neile antakse Euroopa kvaliteedimirk, mis
suurendab tarbijate kindlustunnet ja usaldust. Kauplejate voimalus esitada vaidlusi tarbijate
vastu on valja jaetud, kuna kauplejatel on ka nende véljajatmisel vaidluste kohtuvalise
lahendamise reguleerimisalast niigi juba piisavad vahendid kdnealuste vaidluste
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lahendamiseks.
Kéattesaadavus

Artiklis 5 kasitletakse peamiselt seda, kuidas tehakse vaidluste kohtuvélise lahendamise
Uksused kéattesaadavaks. Vaidluste kohtuvaline lahendamine peaks olema kéattesaadav kdigile
tarbijatele, kelle peamine elukoht on ELis. Raporti projektis tehakse seetfttu ettepanek, et
tarbijatele peaks teave olema kattesaadav ja et neil peaks olema véimalus esitada vaidlusi nii
veebipohiselt kui ka veebivaliselt. Sellele lisaks on arvamuse koostaja lisanud klausli, millega
lubatakse juhtum tagasi liikata pohjusel, et see on thine, kiuslik voi selle on labi vaadanud
teine vaidluste kohtuvélise lahendamise tiksus, ja seda juhul, kui kdigile pooltele antakse
maistlik pdhjendus.

Séltumatus

Vaidluste kohtuvalise lahendamise puhul on otsustava tdhtsusega usaldusvaarsus. Peale
ndude, et vaidluste kohtuvalist lahendamist l&bi viivad isikud on erapooletud, teeb arvamuse
koostaja ka ettepaneku votta vastu ndue, mille kohaselt peavad kdnealused isikud olema ka
sOltumatud vaidluse kdigist pooltest, kuna see tagab erapooletu ja mélema poole suhtes
Oiglase otsuse. Raporti projektis tehakse ka ettepanek lisada uus artikkel sdltumatuse kohta,
millega luuakse tugevad institutsioonilised kaitsemeetmed, et tagada tarbija- ja kutseliitude
vordvadrne osalemine vaidluste kohtuvalise lahendamise juhtimises. Nende vaidluste
kohtuvalise lahendamise sdltumatuse suurendamiseks, mille puhul vastutavad menetluse eest
kutseliidu palgatud isikud, tehakse raporti projektis ettepanek, et nad maaraks ametisse
kolleegium, et nende ametiaeg oleks kindlaks mééaratud ning et kaupleja vdi kaupleja esindaja
ei saa neile korraldusi jagada.

Labipaistvus

Artiklis 7 kehtestatakse l&bipaistvuse miinimumnduded, millest vaidluste kohtuvélise
lahendamise Uksused peavad kinni pidama. Kdrgetasemeline labipaistvus parandab vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uksuste usaldusvaarsust tarbijate ja ettevotjate silmis, kuid annab ka
teavet, mis aitaks jatkuvalt paremaks muuta ksuste toimimist. See peaks hdlmama nn
naidisotsuseid, mis lihtsustaksid parimate tavade vahetamist ja ergutaksid kauplejaid
standardeid tdstma.

Tohusus

Suunitluselt peaks vaidluste kohtuvaline lahendamine olema lihtne, Kiire, taskukohane ja
mitte liiga birokraatlik. Teisisdnu peavad sel olema ilmsed eelised vaidluste tavaparase
lahendamise struktuuride, nditeks kohtute ees, vastasel juhul tarbijad seda ei kasuta. Selleks
teeb arvamuse koostaja ettepaneku, et hésti toimivate vaidluste kohtuvélise lahendamise
uksuste puhul tuleks eeldada, et vaidlused lahendatakse tavaliselt 90 p&eva jooksul menetluse
ametlikust algusest alates. Téhtaja tohib tletada tiksnes vaidluse kohtuvélise lahendamise
menetluse eest vastutava(te) isiku(te) otsusel, kui ajapikendus on vajalik vaidluse kvaliteetse
lahendamise tagamiseks eriti keeruliste voi tehniliste vaidluste puhul.

Vabadus ja seaduslikkus
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On kriitilise tahtsusega, et kodanike 6igused on kaitstud, eelkdige kui vaidluste kohtuvélise
lahendamise Uksused teevad siduvaid otsuseid. Liikmesriikidel peaks olema oma dranagemise
jargi vbimalus lubada vaidluste kohtuvélise lahendamise iksustel teha otsuseid, mis on
vaidluse thele poolele vdi kdigile pooltele siduvad. Ometi on arvamuse koostaja teinud
ettepaneku taiendava artikli kohta, et kaitsta mlema poole digust olla siduvast otsusest
teadlik ja valida, kas sellega ndustuda. Peale selle ei tohi tarbijate suhtes kohaldada siduvat
otsust, kui otsus tehti enne vaidluse tekkimist ja sellega vOetakse tarbijalt 6igus esitada hagi
kohtusse. Lisaartikkel tugevdaks ka kodanike Gigusi vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlustes, mille eesmérk on lahendada vaidlusi otsuste langetamise kaudu, tagades, et
tarbijalt ei vOeta kaitset, mis talle on tagatud selle lilkmesriigi diguse kohustuslike satetega,
kus vaidluse kohtuvéline lahendamine aset leiab.

Teave

Veel Uks suur puudus praeguses vaidluste lahendamise valdkonnas on see, et vahesed
kodanikud on teadlikud sellistest menetlustest ja nende pakutavast kasust. Artikliga 10
plutakse seda parandada, ndudes, et kauplejad teavitaksid tarbijaid vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksustest, mille padevusulatusse nad kuuluvad, kas oma veebisaidil, lepingute
tingimustes vOi teistes asjakohastes dokumentides. Arvamuse koostaja arvamuse kohaselt on
kodanikele tépse ja selge teabe jagamine vaidluste kohtuvalisele lahendamisele juurdepaasu
kohta kdnealuse algatuse edu jaoks ulimalt téhtis. Seetdttu ndutakse raporti projektis, et
kauplejad jagaksid sellist teavet paljudes dokumentides, esitamata seejuures uusi ndudeid, mis
oleksid liiga koormavad, eriti mikroettevotjatele ja VKEdele.

LGppsbna

Raporti projektis kasutatakse kolme lahenemisviisi. Esiteks taiendatakse vaidluste kohtuvalise
lahendamise praegu ebalihtlast padevusulatust, millega luuakse kindel raamistik, et arendada
vélja tarbijavaidluste kohtuvélise lahendamise Uksused, mis tagavad tdieliku padevusulatuse.
Teiseks tegeletakse tosiasjaga, et paljud tarbijad ja kauplejad ei tea praegu vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluste olemasolust, ndudes kauplejatelt, et nad jagaksid
vaidluste kohtuvalise lahendamise kohta asjakohast teavet oma veebisaidil ja dokumentides.
Kolmandaks tdhendab kvaliteedikriteeriumide Uhtlustamine seda, et kus tahes tarbija teostab
ostu liidu piires, on tal juurdepaas kvaliteetsele, erapooletule, sdltumatule, diglasele ja
labipaistvale vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlusele.
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OIGUSKOMISJONI ARVAMUS ESITATUD OIGUSLIKU ALUSE KOHTA

Malcolm Harbour

Esimees

Siseturu- ja tarbijakaitsekomisjon

BRUSSEL

Teema: Ettepanek votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, milles

kasitletakse tarbijavaidluste kohtuvélist lahendamist ja millega muudetakse
maarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste
kohtuvalise lahendamise direktiiv) (COM(2011)0793 — C7 - 0454/2011 —
2011/0373(COD)) — arvamus 6igusliku aluse kohta

Austatud harra esimees

Palusite 16. juuli 2012. aasta kirjas diguskomisjonilt vastavalt kodukorra artiklile 37 arvamust
ELi toimimise lepingu artikli 169 lisamise kohta artiklisse 114 digusliku alusena ettepanekule
vOtta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv tarbijavaidluste kohtuvélise lahendamise
kohta.

Ettepaneku votta vastu tarbijavaidluste kohtuvalise lahendamise direktiiv (COM(2011)0793)
esitas komisjon ELi toimimise lepingu artikli 114 alusel ning vastavalt esitati see
seadusandliku tavamenetluse raames Euroopa Parlamendile. Siseturu- ja
tarbijakaitsekomisjon vottis oma raporti vastu 10. juulil 2012. Oiguskomisjon, kaasatuna koos
siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoniga vastavalt kodukorra artiklile 50, vottis oma arvamuse
vastu 19. juunil 2012.

Parlamendi digusteenistus on avaldanud oma 13. septembri 2012. aasta markuses, et siseturu-
ja tarbijakaitsekomisjoni poolt muudetud kujul kavandatava direktiivi asjakohane 6iguslik
alus on ainult ELi toimimise lepingu artikkel 114.

Taustteave

Ettepaneku peamised osad on jargmised. Liikmesriikidelt ndutakse selle tagamist, et kdigi
artikliga 5 hdlmatud — riigisiseste ja piiritileste (artikkel 2) — vaidluste lahendamiseks oleksid
olemas vaidluste kohtuvdlise lahendamise menetlused. Peale selle s&testatakse direktiivis
pohimdtted, mida kdik vaidluste kohtuvélise lahendamise tiksused peavad jargima, sealhulgas
personali nduetekohane kvalifikatsioon, erapooletus, l&bipaistvus, tulemuslikkus ja diglus
(artiklid 6-9). Nimetatud pohimotete jargimise ule teostavad jarelevalvet siseriiklikud
asutused (artiklid 15-17). Peale selle ndutakse kauplejatelt, et nad annaksid tarbijatele
asjakohast ja tdielikku teavet asjaomaste kasutatavate vaidluste kohtuvalise lahendamise
uksuste kohta (artikkel 10).
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2. Siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonis vastu voetud raport

Siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonis vastu voetud raportiga esitatakse komisjoni ettepaneku
kohta mitmeid muudatusi. Peamised muudatused on jargmised:

— Eesmirk soOnastatakse iimber: ,,siseturu nduetekohasele toimimisele ja korgetasemelise
tarbijakaitse saavutamisele* kaasa aitamise asemel viitab vastav uus fraas kaasa aitamisele
»siseturu nduetekohasele toimimisele korgetasemelise tarbijakaitse saavutamise teel”
(muudatusettepanek 52). Paralleelne muudatusettepanek on v@etud vastu subsidiaarsuse
pohimotet késitleva pohjenduse suhtes (muudatusettepanek 51).

— Reguleerimisala seoses vaidluste kohtuvélise lahendamise (Uksuste vérbamise voi
hivitamisega kauplejate poolt sdnastatakse umber: kui komisjoni ettepanek jatab nimetatud
reguleerimisalast vélja, vOimaldab siseturu- ja tarbijakaitsekomisjon liikmesriikidel neid
hdlmata tingimusel, et rakendatud on rida kaitsemeetmeid seoses sOltumatuse ja
labipaistvusega (muudatusettepanek 55).

— Reguleerimisalast jaetakse valja kauplejate vahelised vaidlused ning kaupleja poolt tarbija
suhtes algatatud menetlused (muudatusettepanekud 57 ja 58).

— Tépsustatakse, et direktiiviga kehtestatakse  Uhtlustamise  miinimumstandard
(muudatusettepanek 61).

— Lisatakse mitu satet, mis tdpsustavad juurdepédédsu vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlusele, nditeks liikmesriikide v6imalused lubada vaidluste kohtuvélise lahendamise
Uksustel llkata vaidlusi teatud juhtudel ning siseriiklike digusaktide nduete kohaselt tagasi
(muudatusettepanek 81) ning liikmesriikide v&imalus kehtestada miinimumkinniseid
(muudatusettepanek 82).

— Tekst sisaldab sétet vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluste kasutamise soodustamise
kohta (muudatusettepanek 83).

— Komisjoni ettepanekus juba sisalduvat erapooletuse nduet tépsustatakse, hélmates sellega
sOltumatust, sdtestades samas rea kriteeriumeid huvide konfliktide puudumise tagamiseks
(muudatusettepanek 84).

— Tehakse hulk muudatusi labipaistvust (artikkel 7, muudatusettepanekud 85-99), t6husust
(artikkel 8, muudatusettepanekud 100-105) ja Giglust (artikkel 9, muudatusettepanekud 106—
120) késitlevatesse satetesse.

- Lisatakse satted vabaduse (muudatusettepanek 121), digusparasuse
(muudatusettepanek 122) ning vaidluste kohtuvélise lahendamise menetluste méju kohta
aegumistéhtaegadele (muudatusettepanek 123).

3. Kdnealused diguslikud alused

a. Ettepaneku diguslik alus

Ettepaneku aluseks on ELi toimimise lepingu artikkel 114, mis on sdnastatud jargmiselt:
,Artikkel 114

1. Kui aluslepingutes ei ole ette néhtud teisiti, kohaldatakse artiklis 26 seatud eesmérkide
saavutamiseks jargmisi sétteid. Seadusandliku tavamenetluse kohaselt ning pérast
konsulteerimist majandus- ja sotsiaalkomiteega votavad Euroopa Parlament ja nGukogu

litkmesriikides nii digus- kui ka haldusnormide uhtlustamiseks meetmed, mille eesmérk on
siseturu rajamine ja selle toimimine.
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2.[..]
3. Loikes 1 ettendhtud tervishoidu, ohutust, keskkonnakaitset ja tarbijakaitset késitlevates
ettepanekutes votab komisjon aluseks kaitstuse korge taseme, eriti vottes arvesse koiki uusi

teaduslikel faktidel p6hinevaid suundumusi. Oma vastavate volituste piires pldavad ka
Euroopa Parlament ja ndukogu saavutada sama eesméirki.”

ELi toimimise lepingu artiklis 114 osutatud sama lepingu artikkel 26 on sGnastatud jargmiselt:

,,1. Liit votab meetmeid siseturu rajamiseks vOi toimimise tagamiseks vastavalt aluslepingute
asjakohastele satetele.

2. Siseturg hélmab sisepiirideta ala, mille ulatuses tagatakse kaupade, isikute, teenuste ja
kapitali vaba litkumine vastavalt aluslepingute sitetele.”

b. Oiqusliku aluse muutmise ettepanek

Siseturu- ja tarbijakaitsekomisjon on taotlenud 6iguskomisjoni arvamust ELI toimimise
lepingu artikli 169 lisamise kohasuse kohta ELi toimimise lepingu artiklisse 114, pidades
silmas, et siseturu- ja tarbijakaitsekomisjon vottis vastu muudatusettepaneku (1), millega
lisatakse Oigusliku alusena ELi toimimise lepingu artikkel 169. Siseturu- ja
tarbijakaitsekomisjon viitab ka teisele muudatusettepanekule (2), millega lisatakse komisjoni
kavandatud esimese pdhjenduse tekstile ,,Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 169 16ikega
1 ja 10ike 2 punktiga a nahakse ette, et liit aitab kaasa korgetasemelise tarbijakaitse
saavutamisele meetmetega, mis voetakse konealuse lepingu artikli 114 kohaselt” véljend
,muu hulgas”, nii et lause viimane pool oleks sdnastatud ,,muu hulgas meetmetega, mis
voetakse konealuse lepingu artikli 114 kohaselt™.

ELi toimimise lepingu artikkel 169 on sGnastatud jargmiselt:

,»1. Tarbijate huvide edendamiseks ja korgetasemelise tarbijakaitse tagamiseks aitab liit kaitsta
tarbijate tervist, turvalisust ja majanduslikke huve, samuti edendada nende Gigust
teavitamisele, koolitamisele ja organiseerumisele oma huvide kaitseks.

2. Liit aitab kaasa I6ikes 1 osutatud eesmérkide saavutamisele:

a) meetmetega, mis on vdetud artikli 114 pdhjal seoses siseturu véljakujundamisega;

b) meetmetega, mille abil toetatakse, tdiendatakse ja jalgitakse liikmesriikide poliitikat.
3. Seadusandliku tavamenetluse kohaselt ning parast konsulteerimist majandus- ja
sotsiaalkomiteega votavad Euroopa Parlament ja ndukogu I6ike 2 punktis b osutatud
meetmed.

4. Loike 3 kohaselt voetud meetmed ei takista thtki litkmesriiki sailitamast voi votmast

rangemaid kaitsemeetmeid. Niisugused meetmed peavad olema koosk®dlas aluslepingutega.
Neist teatatakse komisjonile.”
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I11. Analtus

Euroopa Kohtu praktikast, mis kasitleb digusliku aluse valikut, ndhtuvad teatavad pohimatted.
Esiteks, pidades silmas digusliku aluse tagajargi sisulisele padevusele ja menetlusele, on dige
Oigusliku aluse valik konstitutsioonilise tdhtsusega. Teiseks peab ELi lepingu artikli 13 18ike
2 kohaselt iga institutsioon tegutsema talle aluslepinguga antud volituste piires?._ Kolmandaks
Euroopa Kohtu praktika kohaselt ,,peab ithenduse digusakti digusliku aluse valik pohinema
objektiivsetel asjaoludel, mis on kohtulikult kontrollitavad ja mille hulka kuuluvad eelkdige
Oigusakti eesmark ja sisu’. Neljandaks, mis puudutab mitut diguslikku alust, kui ELi
digusakti kontrollimise kéigus selgub, et sellega taotletakse kahte eesmarki voi et sellega
requleeritakse kahte valdkonda ning iks neist on mééaratletav peamise voi lekaalukana,
samas kui teine on kérvalise tdhtsusega, peab digusaktil olema liksainus Giguslik alus, st
peamise vOi Ulekaaluka eesmaérgi vdi valdkonna tdttu ndutav diguslik alus*. Teisalt, kui
digusaktil on Uheaegselt mitu eesmaérki voi ta h6lmab mitut valdkonda, mis on lahutamatult
Uksteisega seotud, ilma et (ks oleks teisejarguline voi teistega vdrreldes kaudsem, peab
kbnealune digusakt pdhinema mitmel asjaomasel aluslepingu sattel®.

1. Euroopa Liidu toimimise lepingu artikkel 114

ELi toimimise lepingu artikkel 114 annab 6igusliku aluse liikmesriikide nende digus- ja
haldusnormide Uhtlustamiseks, mille eesmark on siseturu rajamine ja selle toimimine.
Otsuses, millega Euroopa Kohus tiihistas tubakareklaami direktiivi®, leiti, et tolleaegse EU
asutamislepingu artikliga 100a (praegune ELi toimimise lepingu artikkel 114) ,,ei anta
tthenduse seadusandjale iildisi volitusi reguleerida siseturgu”’. Samuti otsustas kohus, et
,,asutamislepingu artikli 100a alusel vastu voetud akti eesmark [peab] tdepoolest olema
siseturu rajamise ja toimimise tingimuste parandamine”®.

Komisjon esitas kavandatava vaidluste kohtuvélise lahendamise direktiivi selgelt siseturu
algatusena: komisjon otsustas teha ettepanekud vaidluste kohtuvélise lahendamise
mehhanismi meetmete kohta Euroopa 2020. aasta strateegia juhtalgatusena® ,,Euroopa
digitaalse tegevuskava™ ning ,,Uhtse turu akti”'* kontekstis. Kavandatava direktiivi

L Arvamus 2/00, Cartagena protokoll, EKL 2001, Ik 1-9713, punkt 5; otsus kohtuasjas C-370/07: komisjon vs
ndukogu, EKL 2009, Ik 1-8917, punktid 46-49; arvamus 1/08, teenustekaubanduse uldleping, EKL 2009, Ik I-
11129, punkt 110.

2 Otsus kohtuasjas C-403/05: parlament vs komisjon, EKL 2007, Ik 1-9045, punkt 49, ja selles tsiteeritud
kohtupraktika.

3 Vt kdige hiljutisem otsus kohtuasjas C-411/06: komisjon vs parlament ja ndukogu, EKL 2009, Ik 1-7585.

4 Otsus kohtuasjas C-42/97: Euroopa Parlament vs ndukogu, EKL 1999, Ik 1-868, punktid 39-40; otsus
kohtuasjas C-36/98: Hispaania vs ndukogu, EKL 2001, Ik 1-779, punkt 59; otsus kohtuasjas C-211/01: komisjon
vs ndukogu, EKL 2003, Ik 1-8913, punkt 39.

5 Otsus kohtuasjas C-165/07: komisjon vs ndukogu, EKL 1988, Ik 5545, punkt 11; otsus kohtuasjas C-178/03:
komisjon vs Euroopa Parlament ja ndukogu, EKL 2006, Ik 1-107, punktid 43-56.

& Otsus kohtuasjas C-376/98: Saksamaa vs Euroopa Parlament ja ndukogu, EKL 2000, Ik 1-8419.

7 Otsus kohtuasjas C-376/98: Saksamaa vs Euroopa Parlament ja ndukogu, EKL 2000, Ik 1-8419, punkt 83.

8 Otsus kohtuasjas C-376/98: Saksamaa vs Euroopa Parlament ja ndukogu, EKL 2000, Ik 1-8419, punkt 84.

9 COM(2011)0793, seletuskiri, Ik 3.

10 Komisjoni 28. juuni 2010. aasta teatis ,,Euroopa digitaalne tegevuskava* (COM(2010)0245), 1k 13.

1 Komisjoni 13. aprilli 2011. aasta teatis ,,Uhtse turu akt — Kaksteist vahendit majanduskasvu edendamiseks ja
usalduse suurendamiseks — ,,Uheskoos uue majanduskasvu eest””, (COM(2011)0206), Ik 9.
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preambula pdhjendustes 1 ja 2 vOetakse eesmérk parandada siseturu toimimist. Eelk8ige
pohjenduses 2 selgitatakse, et ,,selleks, et tarbijail oleks usaldus siseturu vastu ja et nad
saaksid sellest kasu, on neile vaja voimaldada lihtsaid ja odavaid viise tarbijavaidluste
lahendamiseks, mis tekivad seoses kaupade miilimise ja teenuste osutamisega”. Pohjenduses 6
arendatakse seda motet edasi, sitestades, et ,,Hasti toimiva vaidluste kohtuvélise lahendamise
véljatootamine Euroopa Liidus on vajalik, et tugevdada tarbijate usaldust siseturu vastu, kaasa
arvatud e-kaubanduse valdkonnas.*. Artiklis 1 korratakse kavandatava direktiivi
reguleerimisala madratledes, et see peab ,,aitama kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele ja
korgetasemelise tarbijakaitse saavutamisele”.

Selle eesmargi saavutamise viisi kohta selgitab komisjon, et ta on tuvastanud jargmised
probleemid: lingad vaidluste kohtuvalise lahendamise padevusulatuses; tarbijate ja ettevotete
vihene teadlikkus; vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluste ebaiihtlane kvaliteet?.
Kavandatava meetme eesmark on lahendada need probleemid, tagades, et tarbijad saaksid
suunata kBik oma riigisisesed ja piiritlesed vaidlused kohtuvalise lahendamise
mehhanismidele, et nad saaksid padevalt vaidluste kohtuvalise lahendamise mehhanismilt
teavet ning et vaidluste kohtuvélise lahendamise (iksused vastaksid kvaliteedi
uldpdhimaotetele.

On vaidetud, et ELi toimimise lepingu artikkel 114 ei hdlma riigisiseste vaidlustega seoses
kavandatavaid meetmeid. Naiteks esitas sellise véite Saksamaa Bundestag oma pdhjendatud
arvamuses?. Madalmaade senat tGstatab oma pdhjendatud arvamuses probleemi seoses
subsidiaarsuse pohimottega, tuues pdhjuseks, et ettepanek ,,laheb kaugemale sellest, mis on
vajalik’. Komisjon véidab oma md&juhinnangus, et piiriileses kontekstis tuvastatud
probleemid ei leia tdendoliselt lahendust, kui nendega ei tegelda ka riigisisesel tasandil*, ning
kvantifitseerib séastu, mida ka riigisiseses kontekstis on v8imalik saavutada®. Samuti selgitab
komisjon, et seniseid linki vaidluste kohtuvalise lahendamise mehhanismide padevusulatuses
ei saa taita, tegelemata (riigisiseste) hdlmavusprobleemidega liikmesriikides®. Komisjon
toonitab, et ,.kui puudub sisemaine histi toimiv vaidluste kohtuvilise lahendamise siisteem,
millele piiritilene stisteem saaks tugineda, siis ei ole vdimalik arendada valja ka tShusat ja
tulemuslikku piiriiileste vaidluste kohtuvilise lahendamise siisteemi’”.

On tdepoolest usutav, et stisteemi, mis tagaks vaidluste kohtuvalise lahendamise
mehhanismide Uldise katvuse ning kvaliteedikriteeriumide jargimise, ei saa téotada vélja
ainult piiritleste vaidluste jaoks, eriti juhul, kui seda rajatakse — nagu on kavandatud —
litkmesriikide olemasolevate vaidluste kohtuvalise lahendamise stisteemide baasil. Seet6ttu

1Vt komisjoni 29. novembri 2011. aasta teatist ,,Tarbijavaidluste kohtuviline lahendamine iihtsel turul®,
COM(2011)0791, Ik 6.

2 Saksamaa Liitvabariigi Bundesrati 24. jaanuari 2012. aasta pdhjendatud arvamus, PE480.713v01-00.

3 Madalmaade Kuningriigi senati 24. jaanuari 2012. aasta péhjendatud arvamus, PE480.810v01-00.

4 Komisjoni 29. novembri 2011. aasta talituste tdddokument ,,Mdjuhinnang, mis on lisatud dokumendile
,Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, milles kisitletakse tarbijavaidluste kohtuvélist
lahendamist ja millega muudetakse méairust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste
kohtuvilise lahendamise direktiiv)” ja dokumendile ,,Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérus, milles
kisitletakse tarbijavaidluste veebipdhist lahendamist (tarbijavaidluste veebipohise lahendamise méarus)’”
(SEC(2011)1408), Ik 21.

5 SEC(2011)1408, Ik 22.

6 SEC(2011)1408, Ik 24.

" SEC(2011)1408, Ik-d 30, 31.
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vOib pdhistada kavandatavad meetmed — mis hélmavad nii riigisiseseid kui ka piiritileseid
vaidlusi — ELi toimimise lepingu artiklile 114.

2. Euroopa Liidu toimimise lepinqu artikkel 169

Kusimus on praegu selles, kas on voimalik lisada digusliku alusena ELi toimimise lepingu
artikkel 169. Kdnealune artikkel 169 seondub tarbijakaitsega. Kavandatavas direktiivis
Oeldakse korduvalt, et selle eesmark on tagada tarbijakaitset. Nditeks tsiteeritakse
pdhjenduses 1 ELi toimimise lepingu artikli 169 I6ike 1 ja I8ike 2 punkt a eesmarke (kaasa
aitamine , kOrgetasemelise tarbijakaitse tagamiseks™). Subsidiaarsuse pohimotet kisitlevas
pdhjenduses 31 madratletakse direktiivi eesmérgina ,,aidata kaasa siseturu nduetekohasele
toimimisele kdrgetasemelise tarbijakaitse tagamisega”. Artiklis 1, madratledes kavandatava
direktiivi reguleerimisala, séitestatakse, et see peab aitama kaasa ,,kdrgetasemelise
tarbijakaitse saavutamisele”. Kiisimus seisneb siiski selles, kas see tdhendab, et diguslik alus
peab sisaldama ELi toimimise lepingu artiklit 169.

Kdnealuse lepingu artikli 169 I6ikes 1 on satestatud Gldpdhimétte ja Liidu eesmargina aidata
,.kaitsta tarbijate tervist, turvalisust ja majanduslikke huve”. Lepingu artikli 169 15ikes 2
tapsustatakse sel eesmargil rakendatavaid meetmeid: Ghtlustavad meetmed, mis on vdetud ELI
toimimise lepingu artikli 114 pdhjal (ELi toimimise lepingu artikli 169 16ike 2 punkt a), ning
meetmed, mille abil toetatakse, taiendatakse ja jalgitakse liikmesriikide poliitikat ning mida
Euroopa Parlament ja ndukogu votavad vastu seadusandliku tavamenetluse korras (ELIi
toimimise lepingu artikli 169 18ike 2 punkt b ja 18ige 3).

Seega maadratleb ELi toimimise lepingu artikli 169 18ige 1 asjakohase eesmérgi ega satesta
meetmete vastuvotmist. Viimaseid késitletakse ELi toimimise lepingu artikli 169 18ikes 2. ELi
toimimise lepingu artikli 169 16ike 2 punktis a ei anta aga eraldi volitusi, vaid osutatakse
artiklile 114, mis volitab Euroopa Parlamenti ja ndukogu votma vastu meetmeid
seadusandliku tavamenetluse korras. Seet6ttu on just ELi toimimise lepingu artikkel 114,
mitte aga artikli 169 18ige 2 punkt a see sate, mis kvalifitseerub vdimaliku Gigusliku alusena
siseturu meetmete puhul, mille eesmark on edendada tarbijate huve. Seda kinnitab ELi
toimimise lepingu artikli 114 16ige 3, mis sisaldab komisjoni kohustust votta muu hulgas
tarbijakaitset késitlevaid meetmeid kavandades aluseks ,,kaitstuse korge taseme, eriti vottes
arvesse koiki uusi teaduslikel faktidel pohinevaid suundumusi”.

Mis puudutab ELi toimimise lepingu artikli 169 16ike 2 punkti b seoses sama artikli 16ikega 3,
siis ndhakse neis ette ELi tarbijakaitse valdkonnas vdetavad meetmed, ,,mille abil toetatakse,
taiendatakse ja jdlgitakse liikmesriikide poliitikat”. Ettepanekus voetakse aga eesmérk
kehtestada tarbijavaidluste kohtuvalise lahendamise hdlmavus tle kogu ELi, rakendades
konkreetseid kvaliteedikriteeriumeid ja taiendavat jarelevalvet. Seda ei saa vaadelda pelgalt
lilkmesriikide tarbijapoliitika toetamisena.

Analuusis leitakse 16puks, et ELi toimimise lepingu artikli 169 h6lmamine volitustes
Oigusliku aluse osana ei ole vajalik. Kuna nimetatud artikkel ei ole diguslik alus, piisab
sellest, kui artiklile 169 viidatakse preambula esimeses p6hjenduses, nagu pakutakse vélja
siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni muudatusettepanekus 2: ,,Euroopa Liidu toimimise lepingu
artikli 169 16ikega 1 ja I6ike 2 punktiga a ndhakse ette, et liit aitab kaasa korgetasemelise
tarbijakaitse saavutamisele muu hulgas meetmetega, mis voetakse kdnealuse lepingu artikli
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114 kohaselt.”

3. Muud vdimalikud diquslikud alused?

Tuleb veel hinnata, kas siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonis vastu vdetud taiendused mdjutavad
artikli 114 kohasust digusliku alusena.

Esiteks lisatakse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportiga moned kvaliteedikriteeriumid,
mis pBhinevad sellistel vaidluste kohtuvalise lahendamise p6himdtetel nagu vabadus ja
Oigusparasus. Need taiendavad komisjoni kavandatud kvaliteedikriteeriumeid. Meetmed on
endiselt suunatud siseturu toimimise parandamisele, parendades samal ajal tarbijakaitset.

Teiseks sisaldab siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raport sétteid, mis vaidluste kohtuvélist
lahendamist veelgi tugevdavad, soodustades néiteks vaidluste kohtuvélise lahendamise
mehhanismi kasutamist (muudatusettepanek 83) voi satestades, et vaidluste kohtuvaline
lahendamine mojutaks aegumistahtaegu (muudatusettepanek 123). Kdnealused séatted
vastavad analoogsetele eeskirjadele, mis on esitatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai
2008. aasta direktiivis 2008/52/EU vahendusmenetluse teatavate aspektide kohta tsiviil- ja
kaubandusasjades:. Direktiivi 2008/52/EU aluseks on endise EU asutamislepingu artikli 61
punkt c ja artikli 67 18ige 5, s.0 endised diguslikud alused digusalaseks koostooks
tsiviilasjades. Seda késitlevas Giguslikus aluses nimetatakse alates Lissaboni lepingu
joustumisest — ELi toimimise lepingu artikli 81 I6ike 2 punkt g — selges6naliselt vaidluste
lahendamise alternatiivseid meetodeid?.

Selleks et ELi toimimise lepingu artikli 81 16ike 2 punkt g oleks asjakohane, peaks
kavandatava direktiivi eesméark olema arendada ,,0igusalast koost6od piiriilese toimega
tsiviilasjades” (ELi toimimise lepingu artikli 81 18ige 1). Esiteks tuleb markida, et tulenevalt
viitest piiritilesele toimele oleks ELi toimimise lepingu artikli 81 I8ike 2 punkt g ebasobiv
piiritleseid ja riigisiseseid vaidlusi hGlmavate meetmete 6igusliku alusena. Teiseks ei nai
olevat voimalik Gihendada ELi toimimise lepingu artiklit 114 ja artikli 81 I8iget 2 (mis on
kdnealuse lepingu vabadusel, turvalisusel ja digusel rajanevat ala kasitleva V jaotise osa),
vittes arvesse Uhendkuningriigi ja lirimaa seisukohta seoses selle jaotisega vastavalt Euroopa
Liidu lepingu ja ELi toimimise lepingu protokollile 21 ning Taani seisukohta vastavalt
Euroopa Liidu lepingu ja ELi toimimise lepingu protokollile 22. Viimaks (ja kdige
tahtsamana) ei ole vBimalik tuvastada tdiendavat digusalase koostdo eesmarki, mis nduaks
kahte diguslikku alust, et olla siseturu ja tarbijakaitse tihendatud eesmérgiga vordselt téhtis.
Vastupidi, uusi elemente kavandatakse selleks, et tdiendada komisjoni esitatud meetmete
ettepanekut ja taita sama eesmarki, s.0 tugevdada siseturu toimimist, parandades samas

LELT L 136, 24.5.2008, 1k 3; vt artikkel 5 ,,Vahendusmenetluse kasutamine” ning artikkel 8
,,Vahendusmenetluse moju aegumistdhtaegadele”.

2 ELi toimimise lepingu artikkel 81 on sdnastatud jargmiselt:

(1) Liit arendab Gigusalast koostddd piirililese toimega tsiviilasjades, lahtudes kohtuotsuste ja kohtuvaliste
otsuste vastastikuse tunnustamise pohimdttest. Selline koostdd voib hdlmata liikmesriikide igus- ja
haldusnormide lahendamist.

(2) Loikes 1 osutatud eesmérgil, ja eriti kui see on vajalik siseturu nduetekohaseks toimimiseks, vdtavad
Euroopa Parlament ja ndukogu seadusandliku tavamenetluse kohaselt vastu meetmeid, mille eesmérk on tagada:
[..]

g) vaidluste lahendamise alternatiivsete meetodite véljatddtamine;”.
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tarbijakaitset.

Oiguskomisjoni soovitus

Oiguskomisjon arutas eespool kirjeldatud kiisimust oma 17. septembri 2012. aasta
koosolekul. Sel koosolekul tehti vastavalt thehaalne otsus* soovitada, et Euroopa Parlamendi
ja nbukogu vaidluste kohtuvélist lahendamist késitleva ning maarust (EU) nr 2006/2004

muutva direktiivi ettepaneku sobiv 6iguslik alus peaks olema ELi toimimise lepingu
artikkel 114.

Lugupidamisega

Klaus-Heiner Lehne

! Lopphaaletuse ajal olid kohal: Raffaele Baldassarre (aseesimees), Edit Bauer (vastavalt kodukorra artikli 187
16ikele 2), Luigi Berlinguer, Sebastian Valentin Bodu (aseesimees), Piotr Borys, Frangoise Castex (aseesimees),
Christian Engstrom, Marielle Gallo, Eva Lichtenberger (raportéér), Antonio Masip Hidalgo, Bernhard Rapkay,
Evelyn Regner (aseesimees), Dagmar Roth-Behrendt, Rebecca Taylor, Alexandra Thein, Axel VVoss, Rainer
Wieland, Cecilia Wikstrom, Tadeusz Zwiefka, Charalampos Angourakis (vastavalt kodukorra artikli 187 I8ikele
2).
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21.6.2012

OIGUSKOMISJONI ARVAMUS

siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonile

ettepaneku kohta votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, milles kasitletakse
tarbijavaidluste kohtuvélist lanendamist ja millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja
direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvalise lahendamise direktiiv)

(COM(2011)0793 — C7-0454/2011 — 2011/0373(COD))

Arvamuse koostaja (*): Cristian Silviu Busoi

(*) Menetlus kaasatud komisjonide osalusel — kodukorra artikkel 50

LUHISELGITUS

Huvi vaidluste kohtuvélise lahendamise vastu tuleneb Euroopa kodanike, eeskétt tarbijate
probleemidest seoses Giguskaitse kattesaadavusega, arvestades pikki ja kulukaid
kohtumenetlusi.

Euroopa Parlament avaldas selle kohta arvamust 25. oktoobril 2011 vastu voetud
resolutsioonis alternatiivse vaidluste lahendamissisteemi kohta tsiviil-, kaubandus- ja
perekonnaga seotud kiisimustes (2011/2117(IN1))%, vottes arvesse, et ELi tasandil vastu
vOetud Gigusmeetmed hdlbustavad vaidluste kohtuvalise lahendamise rakendamist ning
julgustavad fausilisi ja juriidilisi isikuid seda vOimalust kasutama, ning paludes komisjonil
esitada digusakti ettepanek tarbijavaidluste kohtuvélise lahendamise kohta ELis.

Komisjon on nliud esitanud direktiivi eelndu, et kérvaldada puudused vaidluste kohtuvélise
lahendamise mehhanismis ning tagada kohtuvéliste lahenduste selline kvaliteet, mis
vBimaldaks kasitleda igasuguseid tarbija ja arithingu vahelisi lepingulisi vaidlusi. Direktiivis
sétestatakse pohimdtted, mida kdik vaidluste kohtuvélise lahendamise tiksused peavad
jargima, sealhulgas personali nduetekohane kvalifikatsioon, erapooletus, l&bipaistvus,
tulemuslikkus ja diglus. Ettepaneku kohaselt peaksid nende pdhimotete jargimist kontrollima
riikide ametiasutused. Lisaks ndutakse kauplejatelt, et nad annaksid tarbijatele asjakohast ja
taielikku teavet olemasolevate vaidluste kohtuvélise lahendamise tksuste kohta.

Raport66r tunnustab komisjoni ettepanekut, kuna see on osa siseturu paremaks toimimiseks ja
tarbijate diguskaitse tugevdamiseks tehtavatest joupingutustest. Raporto6r nédeb aga komisjoni

1P7_TA(2011)0449.
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eelndus ka kohti, mida saaks parandada, ning on arvamuse projektis selleks vélja pakkunud
lahendused. Need on jargmised.

Uks raske kiisimus on, kas vaidluste kohtuvaline lahendamine tuleks aritihingutele
kohustuslikuks muuta eeskétt sellega, et teha vaidluste kohtuvélise lahendamise suisteemis
osalemine neile kohustuslikuks, vi sellega, et teha lahendamise tulemus neile siduvaks. Uhelt
poolt véidetakse, et kohustuslikud siisteemid aitavad suurendada tarbijate usaldust, sest tarbija
saab nendele kindel olla, kui probleemid tekivad. Teisalt tekitab vaidluste kohtuvélise
lahendamise kohustuslikuks tegemine tdsiseid probleeme seoses osapoolte pdhidigustega,
nimelt digusega tdhusale diguskaitsevahendile ja Giglasele kohtulikule arutamisele (Euroopa
Liidu pohidiguste harta artikkel 47) ning on vastuolus kohtuvélise lahendamise vabatahtliku ja
paindliku olemusega, mis on selle alus ja millest tuleneb ka selle mooduse kasulikkus.
Seet0ttu jargib raportddr Euroopa Parlamendi ja nGukogu 21. mai 2008. aasta direktiivi
2008/52/EU (vahendusmenetluse teatavate aspektide kohta tsiviil- ja kaubandusasjades)®
suundumust: vaidluste kohtuvalist lahendamist ei tehta kohustuslikuks, kuid litkmesriikidel
tuleb luua stiimuleid vdi rakendada sanktsioone ning kohtud peaksid andma tapset teavet, et
soodustada selle mehhanismi kasutamist. Mis puudutab kohtuvalise lahendamise tulemuse
siduvust, siis ettepanek on pooli sellest teavitada ja taotleda nende ndusolekut.

— Direktiivi ei tuleks kohaldada, kui tegemist on kauplejate kaebustega tarbijate vastu, sest
vaidluste kohtuvalise lahendamise stisteem on md&eldud tarbijate Giguskaitse vahendina, et
kdrvaldada tasakaalustamatus kaupleja ja tarbija diguste vahel ning anda tarbijale lihtne
vOimalus hivitust taotleda. See ei kehti ilmselgelt samamoodi kauplejate kaebuste kohta.

— Kaitseabinduna, mis aitaks valtida ebaoluliste juhtumite esitamist vaidluste kohtuvélise
lahendamise uksustele, peaks kehtima ndue, et enne kui vaidlus sellele Uksusele esitatakse,
tuleb leida rahumeelne lahendus. Liikmesriikidel peaks olema ka digus kehtestada ndude
vadrtuse alammaar, et hoida &ra nende juhtumite ké&sitlemine, kus ndue on asja kohtuvalise
lahendamise menetluse kuludega varreldes ebaproportsionaalselt vaike.

— Uldiselt tuleks vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlused pikemalt ja taielikumalt lahti
kirjutada, toetudes direktiivile 2008/52/EU, Euroopa vahendajate kaitumisjuhendile ning
komisjoni 30. martsi 1998. aasta soovitusele tarbijavaidluste kohtuvélise lahendamisega
tegelevate asutuste suhtes rakendatavate péhimdtete kohta? ja 4. aprilli 2001. aasta soovitusele
tarbijavaidluste konsensusliku lahendamisega seotud kohtuvaliste asutuste suhtes
rakendatavate pdhimotete kohta®. Sel eesmirgil tehakse ettepanek lisada direktiivi eeskétt
konkreetsed sétted sGltumatuse, digusparasuse ja konfidentsiaalsuse kohta.

— Ulimalt tahtis on vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlustes osalevate filisiliste isikute
koolitus (sellega tagatakse ka usaldus kohtuvéliste menetluste ja nende tulemuste vastu), mille
peaksid tagama komisjon ja liikmesriigid Ghiselt.

— Vaidluste kohtuvélise lahendamise menetlused ei tohiks pooltel aegumistahtaegade tottu
takistada tavapéaraste kohtumenetluste kasutamist. Selleks peaks direktiivis paralleelselt
direktiivi 2008/52/EU vastava séttega (artikkel 8) sisalduma uildine séte aegumistahtaegade
moju peatamise kohta vaidluste kohtuvalise lahendamise puhul.

1 ELT L 136, 24.5.2008, Ik 3.
EUT L 115, 17.4.1998, Ik 31.
3 EUTL 109, 19.4.2001, Ik 56.
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MUUDATUSETTEPANEKUD

Oiguskomisjon palub vastutaval siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonil lisada oma raportisse

jargmised muudatusettepanekud:

Muudatusettepanek 1

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 3

Komisjoni ettepanek

(3) Vaidluste kohtuvaline lahendamine
pakub lihtsa, kiire ja odava kohtuvélise
lahenduse tarbijate ja kauplejate vahelistele
vaidlustele. Ent vaidluste kohtuvéline
lahendamine ei ole kdikjal Euroopa Liidus
veel piisavalt héasti vélja tootatud. Selleks,
et tarbijad saaksid téiel mééaral seda
vBimalust kasutada, peab vaidluste
kohtuvéline lahendamine olema
kattesaadav kdikide tarbijavaidluste liikide
puhul, vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlused peavad olema vordse
kvaliteeditasemega ning tarbijad ja
kauplejad peavad olema sellistest
menetlustest teadlikud. Samuti on vajalik,
et vaidluste kohtuvélise lahendamise
Uksused kasitleks piiriuleseid vaidlusi
tulemuslikult.

Muudatusettepanek 2

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 3 a (uus)

Komisjoni ettepanek

PE487.749v05-00

Muudatusettepanek

(3) Vaidluste kohtuvaline lahendamine
pakub lihtsa, kiire ja odava kohtuvélise
lahenduse tarbijate ja kauplejate vahelistele
vaidlustele. Ent vaidluste kohtuvéline
lahendamine ei ole kdikjal Euroopa Liidus
veel piisavalt héasti vélja tootatud. Lisaks ei
ole vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlused kattesaadavad kdigis
liilkmesriikides vOi ettevotlusvaldkondades
ja kvaliteeditasemed ning standardid
erinevad ikka veel liidu piires. Selleks, et
tarbijad saaksid taiel maaral seda véimalust
kasutada, peab vaidluste kohtuvaline
lahendamine olema kattesaadav koikide
tarbijavaidluste liikide puhul, vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetlused
peavad olema vordse kvaliteeditasemega
ning tarbijad ja kauplejad peavad olema
sellistest menetlustest teadlikud. Samuti on
vajalik, et vaidluste kohtuvélise
lahendamise Uksused kasitleks piiridileseid
vaidlusi tulemuslikult.

Muudatusettepanek
(3 @) Liikmesriigid, kelle riiklikud

digusaktid on vahendusmenetluse
direktiivist rangemad, néivad olevat
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Muudatusettepanek 3

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 6

Komisjoni ettepanek

(6) Hasti toimiva vaidluste kohtuvélise
lahendamise véljatbotamine Euroopa
Liidus on vajalik, et tugevdada tarbijate
usaldust siseturu vastu, kaasa arvatud e-
kaubanduse valdkonnas. Selle
valjatootamise aluseks peaksid olema
liilkmesriikides olemasolevad vaidluste
kohtuvélise lahendamise menetlused ning

need peaksid jargima sealseid digustavasid.

Muudatusettepanek 4

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 7

Komisjoni ettepanek

(7) Kéesolevat direktiivi tuleks kohaldada
tarbijate ja kauplejate vaheliste lepinguliste
vaidluste suhtes, mis tekivad kaupade
muumisel voi teenuste osutamisel kdikides

RR\916116ET.doc

saavutanud tahtsaid tulemusi tsiviil- ja
kaubandusvaidluste kohtuvalise
menetlemise edendamises, eelkdige
Itaalias, Bulgaarias ja Rumeenias
saavutatud tulemused néitavad, et
vahendus saab aidata pakkuda vaidluste
mugavat ja Kiiret kohtuvalist lahendamist
menetluste kaudu, mis on kohandatud
osapoolte nduetele ja tarbijate kaitsmise
vajadusele.

Muudatusettepanek

(6) Hasti toimiva vaidluste kohtuvélise
lahendamise véljatootamine Euroopa
Liidus on vajalik, et tugevdada tarbijate
usaldust siseturu vastu, kaasa arvatud e-
kaubanduse valdkonnas. Selle
véljatootamise aluseks peaksid olema
liilkmesriikides olemasolevad vaidluste
kohtuvélise lahendamise menetlused ning
need peaksid jargima sealseid digustavasid.
Vaidluste kohtuvalise lahendamise levik
voib Uhtlasi osutuda oluliseks nendes
riikides, kus kohtutes on menetlemisel
palju lahendamata kohtuasju, mis ei
voimalda Euroopa Liidu kodanikel
rakendada digust diglasele
kohtumdistmisele mdistliku aja jooksul.

Muudatusettepanek

(7) K&esolevat direktiivi tuleks kohaldada
tarbijate ja kauplejate vaheliste lepinguliste
vaidluste suhtes, mis tekivad kaupade
muumisel voi teenuste osutamisel kdikides
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majandusvaldkondades. Sinna peaksid
kuuluma nii tarbijate esitatud kaebused
kauplejate vastu kui ka kauplejate
esitatud kaebused tarbijate vastu.
Kéesolevat direktiivi ei tohiks kohaldada
kauplejate vaheliste vaidluste suhtes, kuid
sellega ei tohiks ara hoida selliste sétete
vastuvotmist voi joushoidmist, mis
késitlevad niisuguste vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetlusi.

majandusvaldkondades. Kdesolevat
direktiivi ei tohiks kohaldada kauplejate
vaheliste vaidluste ega kauplejate poolt
tarbijate vastu esitatud kaebuste suhtes,
kuid sellega ei tohiks dra hoida selliste
sétete vastuvotmist voi joushoidmist, mis
kasitlevad niisuguste vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetlusi.

Selgitus

Vaidluste kohtuvalise lahendamise susteem on mdeldud tarbijate diguskaitse vahendina, et
korvaldada diguslik tasakaalustamatus kaupleja (kes suudab rahalisi kaotusi paremini taluda
ning diguskaitse eest rohkem maksta) ja tarbija (kes muidu ei taotleks hivitist kohtu ees,
vottes arvesse kulusid, mis méne juhtumi puhul vBivad olla hivitise ndudest suuremad) vahel.

Muudatusettepanek 5

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 12

Komisjoni ettepanek

(12) Kaesolevat direktiivi ei tohiks
kohaldada menetluste suhtes vaidluste
lahendamise Uksustes, kus vaid kaupleja
palkab vaidluse lahendamise eest
vastutavad fudsilised isikud, ega
menetluste suhtes kaupleja hallatavates
tarbijakaebuste késitlemise stisteemides.
Seda ei tohiks kohaldada asjaosaliste vahel
peetavate otseste labiradkimiste suhtes.
Pealegi ei tohiks seda kohaldada siis, kui
kohtunik putab vaidlust lahendada seda
vaidlust kasitleva kohtumenetluse kaigus.

PE487.749v05-00
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Muudatusettepanek

(12) Kaesolevat direktiivi ei tohiks
kohaldada menetluste suhtes kaupleja
hallatavates tarbijakaebuste kasitlemise
stisteemides. Seda ei tohiks kohaldada
asjaosaliste vahel peetavate otseste
labirdékimiste suhtes. Pealegi ei tohiks
seda kohaldada siis, kui kohtunik putab
vaidlust lahendada seda vaidlust kasitleva
kohtumenetluse kaigus.
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Muudatusettepanek 6

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 12 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 7

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 17

Komisjoni ettepanek

(17) Vaidluste kohtuvalise lahendamise
eest vastutavaid flusilisi isikuid tuleks
pidada erapooletuks vaid siis, kui neile ei
saa avaldada survet, mis voiks mdjutada
nende suhtumist vaidlusse. Eriti on vaja
tagada sellise surve puudumine, kui
vaidluste kohtuvélise lahendamise tksusi
rahastab ks vaidluse asjaosaline v0i
organisatsioon, millesse uiks asjaosaline
kuulub.

RR\916116ET.doc

Muudatusettepanek

(12 a) Euroopa Parlamendi ja ndukogu
21. mai 2008. aasta direktiivis 2008/52/EU
vahendusmenetluse teatavate aspektide
kohta tsiviil- ja kaubandusasjades on juba
satestatud liidu tasandil
vahendussusteemide raamistik, eelkdige
piiridleste vaidluste jaoks, piiramata selle
kohaldamist siseriiklike
vahendusststeemide suhtes. Kéesolevas
direktiivis taiendatakse seda stisteemi
vaidluste kohtuvalise lahendamise muude
menetluste osas.

Muudatusettepanek

(17) Vaidluste kohtuvalise lahendamise
eest vastutavaid fusilisi isikuid tuleks
pidada erapooletuks vaid siis, kui neile ei
saa avaldada survet, mis voiks mdjutada
nende suhtumist vaidlusse. Eriti on vaja
tagada sellise surve puudumine, Kui
vaidluste kohtuvélise lahendamise uksusi
rahastab ks vaidluse asjaosaline voi
organisatsioon, millesse uks asjaosaline
kuulub. Selleks et tagada huvide konflikti
puudumine, peaksid vaidluste kohtuvélise
lahendamise eest vastutavad fiitsilised
isikud avalikustama kdik asjaolud, mis
voiksid piirata nende sdltumatust voi
pdhjustada huvide konflikti. Erilisi
ndudeid tuleks kohaldada nende isikute
suhtes, kelle on palganud vaid kaupleja
vOi kutseorganisatsioon vdi ariliit, mille
liige kaupleja on, ja padevad asutused
peaksid teda korrapéaraselt kontrollima.
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Muudatusettepanek 8

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 17 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 9

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 17 b (uus)

Komisjoni ettepanek

PE487.749v05-00

ET

Muudatusettepanek

(17 a) Vaidluste kohtuvélise lahendamise
edukaks toimimiseks, eriti vajaliku
usalduse tagamiseks kohtuvélise
lahendamise menetluste vastu, on vaga
oluline, et vaidluste kohtuvalise
lahendamise eest vastutavad fuusilised
isikud oleksid piisavalt asjatundlikud.
Selleks peaksid litkmesriigid ja komisjon
koosttds voimaldama eraldi
koolituskavasid.

Muudatusettepanek

(17 b) Ehkki vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksuste poolt vélja téétatud
lahenduste ja lahendamismenetluste
tulemuste aluseks voivad peale
digusnormide olla ka digluse péhimbte ja
kaitumisjuhendid, ei tohiks selline
paindlikkus viia tarbijakaitse taseme
languseni vorreldes kaitsega, mida
digusnorme kohaldades pakuvad
tarbijatele kohtud. Seetdttu tuleks
kaesoleva direktiiviga satestada
digusparasuse pohimote, mida
kohaldatakse vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluste suhtes, kusjuures
vaidluste kohtuvélise lahendamise Uksus
maarab lahenduse, mis on tarbijale siduv,
kaasa arvatud menetlustes, mida
teostavad fuusilised isikud, kelle on
palganud vaid kaupleja voi
kutseorganisatsioon voi ariliit, mille liige
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Muudatusettepanek 10

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 19

Komisjoni ettepanek

(19) Vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlused peaksid olema t6husad. Need
peaksid tagama lihtsa ja kiire menetluse,
mis Uldjuhul ei kestaks kauem kui 90
péeva. Vaidluste kohtuvélise lahendamise
Uksus peaks saama pikendada seda
ajavahemikku, kui asjaomase vaidluse
keerukus seda nduab.

RR\916116ET.doc

kaupleja on. Liikmesriigid peaksid
eelkdige tagama selle, et tarbijatelt ei
vOeta kaitset, mida annavad selle riigi
oiguse kohustuslikud satted, mille
territooriumil organ on asutatud.
Piiritleste vaidluste korral peaksid
liilkmesriigid tagama selle, et tarbijatelt ei
vOeta kaitset, mida voimaldatakse
kohustuslike satetega, mis kehtivad selle
litkmesriigi diguse alusel, kus on nende
peamine elukoht, juhtudel, mis on
satestatud Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 17. juuni 2008. aasta maaruse
(EU) nr 593/2008 lepinguliste volasuhete
suhtes kohaldatava éiguse kohta (,,Rooma
I”’)* artikli 6 alusel.

101/129

TELT L 177, 4.7.2008, Ik 6.

Muudatusettepanek

(19) Vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlused peaksid olema t6husad. Need
peaksid tagama lihtsa ja kiire menetluse,
mis Uldjuhul ei kestaks kauem kui 90 péeva
alates kuupéevast, mil asjaosalisi kaebuse
esitamisest teavitati. Vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksus peaks asjaosalisi
kaebusest teavitama péarast kdikide
kohtuvélise menetluse l&biviimiseks
vajalike dokumentide kattesaamist.
Vaidluste kohtuvalise lahendamise (iksus
peaks saama pikendada seda
ajavahemikku, kui vaidlused on keerulist
voi vaga tehnilist laadi. Pikendamisest
tuleks asjaosalisi teavitada koos vaidluse
IGpetamise eeldatava ligikaudse ajaga.
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Muudatusettepanek 11

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 20 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 12

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 21 a (uus)

Komisjoni ettepanek

PE487.749v05-00

Muudatusettepanek

(20 a) Vaidluste kohtuvélise lahendamise
tksuste t66 tdhususe tagamiseks on vaja
satestada, et vaidluste kohtuvélise
lahendamise Uksused kasitlevad Uksnes
asjakohaseid juhtumeid. Seetdttu tuleks
nduda, et tarbija pltaks vaidlusele
kauplejaga leida rahumeelse lahenduse,
enne kui asi esitatakse vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksusele.
Sellised kaebuste lahendamise sisemised
susteemid vdivad olla tdhus vahend
tarbijavaidluste lahendamiseks varajases
etapis. Liikmesriikidel tuleks lubada
sdilitada voi kehtestada riiklikud satted
seoses menetlustega, mis puudutavad
sisemisi kaebuste kasitlemise menetlusi.
Need peaksid ka voimaldama vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksustel nbuda
tdendeid selle kohta, et rahumeelset
lahendust on pudtud leida, ning
voimaldada kaebus vastuvoetamatuks
tunnistada, kui tarbija ei suuda seda
tdendada. Liikmesriikidel peaks olema ka
digus kehtestada ndude vaartuse
alammaar, et hoida ara nende juhtumite
kasitlemine, kus ndue on asja kohtuvalise
lahendamise menetluse kuludega
vorreldes ebaproportsionaalselt vaike.

Muudatusettepanek

(21 a) Kooskdlas uldtunnustatud
vabaduse pohimdttega ei tohiks vaidluse
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Muudatusettepanek 13

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 21 b (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 14

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 21 c (uus)

Komisjoni ettepanek

RR\916116ET.doc

kohtuvélise lahendamise menetluse
tulemus olla pooltele siduv, v.a kui neid ei
ole enne menetluse alustamist teavitatud
menetluse tulemuse siduvusest ja pooled
ei anna selleks oma selges@nalist
nousolekut. Kui litkmesriigi eeskirjad
satestavad, et lahendused on kauplejale
siduvad, tuleks ainult tarbijalt nduda
selgesBnalise ndusoleku valjendamist.

Muudatusettepanek

(21 b) Vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetluste puhul on téhtis
konfidentsiaalsus ning k&esolevas
direktiivis tuleks seetdttu ette ndha
tsiviilmenetluse eeskirjade minimaalne
vastavus sellele, kuidas kaitsta vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluste
konfidentsiaalsust mis tahes jargnevates
tsiviil- ja kaubandusasjade
kohtumenetlustes voi
vahekohtumenetlustes.

Muudatusettepanek

(21 c) Selleks et julgustada pooli
kasutama vaidluste kohtuvalise
lahendamise mehhanismi, peaksid
litkmesriigid tagama, et nende eeskirjad
aegumistahtaegade kohta ei takistaks
pooli pédrdumast kohtu vai vahekohtu
poole, kui neil ei 6nnestu lahendust leida
vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlusega. Liikmesriigid peaksid
tagama sellise tulemuse saavutamise,
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Muudatusettepanek 15

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 23

Komisjoni ettepanek

(23) Kaesoleva direktiiviga ei kirjutata ette,
et kauplejad oleks kohustatud osalema
vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlustes voi et selliste menetluste
tulemus oleks kauplejate jaoks siduv, kui
tarbija on esitanud nende vastu kaebuse.
Siiski ei piirata kdesoleva direktiiviga
nende riiklike eeskirjade kohaldamist,
millega kohustatakse kauplejaid osalema
sellistes menetlustes voi tehakse nende
menetluste tulemused kauplejate jaoks
siduvaks, juhul kui sellised digusaktid ei
takista asjaosalisi kasutamast oma Gigust
kohtususteemi poole pd6rduda, nagu on
tagatud Euroopa Liidu pohidiguste harta
artikliga 47.

Muudatusettepanek 16

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 26 a (uus)
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ehkki kéaesoleva direktiiviga ei Uhtlustata
riikide kehtivaid eeskirju
aegumistahtaegade kohta. Kaesolev
direktiiv ei tohiks mdjutada
lilkmesriikides rakendatavates
rahvusvahelistes lepingutes, naiteks
transpordidiguse valdkonnas, sisalduvaid
aegumistéhtaegu kasitlevaid satteid.

Muudatusettepanek

(23) Kaesoleva direktiiviga ei kirjutata ette,
et kauplejad oleks kohustatud osalema
vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlustes voi et selliste menetluste
tulemus oleks kauplejate jaoks siduv, kui
tarbija on esitanud nende vastu kaebuse.
Siiski, selleks et tagada tarbijate
juurdepéaas Giguskaitsevahenditele ja et
nad ei oleks sunnitud oma nduetest
loobuma, tuleks kauplejaid ergutada
osalema véimalikult ulatuslikult vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetlustes.
Seetdttu ei piirata kdesoleva direktiiviga
nende riiklike eeskirjade kohaldamist,
millega kohustatakse kauplejaid osalema
sellistes menetlustes vBi kohaldatakse
nende suhtes stiimuleid vOi sanktsioone
vOi tehakse nende menetluste tulemused
kauplejate jaoks siduvaks, juhul kui
sellised Gigusaktid ei takista asjaosalisi
kasutamast oma digust kohtususteemi
poole pddrduda, nagu on tagatud Euroopa
Liidu pdhidiguste harta artikliga 47.
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Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 17

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 27

Komisjoni ettepanek

(27) Vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksuste nGuetekohase ja tulemusliku
toimimise tagamiseks tuleks neid hoolikalt
jalgida. Komisjon ja kéesoleva direktiivi
alusel tegutsevad padevad asutused peaksid
avaldama kaesoleva direktiivi nduetele
vastavate vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksuste nimekirja ja seda
ajakohastama. Muud asutused, nagu
vaidluste kohtuvélise lahendamise tksused,
tarbijaliidud, ariliidud ja Euroopa
tarbijakeskuste vBrgustik, peaksid
kdnealuse nimekirja samuti avaldama.
Lisaks peaksid padevad asutused avaldama
korraparaselt aruandeid vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uksuste arengu ja
toimimise kohta. Vaidluste kohtuvélise
lahendamise tksused peaksid edastama
padevatele asutustele asjakohase teabe, mis
peaks olema kdnealuste aruannete aluseks.
Liikmesriigid peaksid 6hutama vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksusi sellist
teavet esitama, kasutades komisjoni
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Muudatusettepanek

(26 a) Selleks et parandada vaidluste
kohtuvélise lahendamise kaetust kogu
ELis, tuleks ergutada tleeuroopaliste
vaidluste kohtuvélise lahendamise Gksuste
arendamist. Kéesoleva direktiivi
kohaldamisel tuleks vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksust pidada
tleeuroopaliseks, kui ta tegutseb kahes
vOi enamas liikmesriigis vdi selle on
loonud Euroopa katusorganisatsioon.
Selliseid Uksusi saab Euroopa 6iguse
jargselt luua néiteks Euroopa
majandushuvigrupp.

Muudatusettepanek

(27) Vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksuste nBuetekohase ja tulemusliku
toimimise tagamiseks tuleks neid hoolikalt
jalgida. Selleks peaks liikmesriik
madrama padeva asutuse. Kuna
jarelevalvelllesannete andmine
uheleainsale asutusele vGib osutuda
raskeks, kui vaidluste kohtuvaline
lahendamine toimub valdkonnapdhiselt,
peaks liikmesriigile jaama digus maarata
igale valdkonnale eraldi padev asutus.
Komisjon ja kéesoleva direktiivi alusel
tegutsevad padevad asutused peaksid
avaldama kaesoleva direktiivi nduetele
vastavate vaidluste kohtuvalise
lahendamise tksuste nimekirja ja seda
ajakohastama. Liikmesriigid peaksid
tagama, et vaidluste kohtuvélise
lahendamise Uksused, tarbijaliidud,
ariliidud ja Euroopa tarbijakeskuste
vorgustik, avaldaksid samuti kdnealuse
nimekirja. Lisaks peaksid padevad
asutused avaldama korrapéraselt aruandeid
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soovitust 2010/304/EL tarbijakaebuste ja -
paringute liigitamise ning nendest
teatamise Uhtlustatud metoodika
kasutamise kohta.

Muudatusettepanek 18

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1

Komisjoni ettepanek

Kéesolev direktiiv peab aitama kaasa
siseturu nduetekohasele toimimisele ja
kdrgetasemelise tarbijakaitse
saavutamisele, tagades, et tarbijate ja
kauplejate vahelised vaidlused saab
esitada uksustele, mis pakuvad
erapooletuid, labipaistvaid, tulemuslikke ja
oiglasi vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlusi.

vaidluste kohtuvélise lahendamise iksuste
arengu ja toimimise kohta. Vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksused peaksid
edastama péadevatele asutustele asjakohase
teabe, mis peaks olema kBnealuste
aruannete aluseks. Liikmesriigid peaksid
Ohutama vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksusi sellist teavet esitama, kasutades
komisjoni soovitust 2010/304/EL
tarbijakaebuste ja -paringute liigitamise
ning nendest teatamise thtlustatud
metoodika kasutamise kohta.

Muudatusettepanek

Kéesolev direktiiv peab aitama kaasa
siseturu nduetekohasele toimimisele ja
kdrgetasemelise tarbijakaitse
saavutamisele, tagades, et tarbijad saavad
tarbijate ja kauplejate vahelised vaidlused
suunata uksustele, mis pakuvad
erapooletuid, menetlusel séltumatuid,
labipaistvaid, tulemuslikke ja diglasi
vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlusi.

Selgitus

Vaidluste kohtuvalise lahendamise siisteem on mdeldud tarbijate diguskaitse vahendina, et
korvaldada diguslik tasakaalustamatus kaupleja (kes suudab rahalisi kaotusi paremini taluda
ning diguskaitse eest rohkem maksta) ja tarbija (kes muidu ei taotleks hivitist kohtu ees,
vottes arvesse kulusid, mis méne juhtumi puhul véivad olla hivitise néudest suuremad) vahel.

Muudatusettepanek 19

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 —16ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Kaesolevat direktiivi kohaldatakse
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Muudatusettepanek

1. Kéesolevat direktiivi kohaldatakse
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selliste lepinguvaidluste kohtuvélise
lahendamise suhtes, mis tekivad tarbijate ja
kauplejate vahel, kui liidus asutatud
kaupleja muib kaupu voi osutab teenuseid
tarbijale, kelle peamine elukoht on liidus,
ja mille lahendamisel kasutatakse vaidluste
lahendamise uksust, kes soovitab vdib
maarab lahenduse vdi viib pooled kokku
eesmargiga jouda rahumeelse
lahenduseni (edaspidi ,,vaidluste
kohtuviilise lahendamise menetlused”).

selliste lepinguvaidluste kohtuvélise
lahendamise suhtes, mis tekivad tarbijate ja
kauplejate vahel, kui liidus asutatud
kaupleja mulb kaupu voi osutab teenuseid
tarbijale, kelle peamine elukoht on liidus,
ja mille lahendamisel kasutatakse vaidluste
kohtuvélise lahendamise Uksust.

Selgitus

Moiste ,,vaidluste kohtuviline lahendamine” selge mddratlus peaks sisalduma artiklis 4

(Mdisted).

Muudatusettepanek 20

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt a

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(a) vaidluste lahendamise tksustes valja jaetud
toimuvad menetlused, mille puhul
vaidluse lahendamise eest vastutavad
fadsilised isikud on vaid kaupleja
palgatud;
Selgitus

Maned sisemised vaidluste kohtuvélise lahendamise mehhanismid toimivad vaga hasti,
tarbijad tunnevad neid ning on nende t60 ja téotulemustega ilmselt rahul. Kui nendes
sisemehhanismides jargitakse samu kvaliteedikriteeriume — erapooletus, labipaistvus,
tulemuslikkus ja diglus —, ei tohiks nende mehhanismide ja kolmandate poolte vahel

vahetegemist olla.

Muudatusettepanek 21

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 —18ige 2 — punkt d a (uus)

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

(d a) kaebused, mille kauplejad on
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ET



Muudatusettepanek 22

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — punkt d a (uus)

Komisjoni ettepanek

esitanud tarbijate vastu.

Muudatusettepanek

(d a) ,,vaidluste kohtuviilise lahendamise
menetlus” — menetlus vaidluse
lahendamiseks véljaspool kohut, kus
pooled pldavad oma tili lahendada,
kasutades vaidluste lahendamise tksust,
kes soovitab v6i maarab lahenduse vOi
viib pooled kokku eesmérgiga hdlbustada
rahumeelse lahenduseni jdudmist;

Selgitus

Direktiivi eesmark ja reguleerimisala tuleb selgelt sdnastada.

Muudatusettepanek 23

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — punkt f — teine taane

Komisjoni ettepanek

— koht, kus juriidiline isik voi fudsiliste voi
juriidiliste isikute Ghing teostab vaidluste
kohtuvélise lahendamise toiminguid, voi
registrijargne asukoht, kui tiksust haldab
juriidiline isik voi fudsiliste voi juriidiliste
isikute Uhing;

PE487.749v05-00

Muudatusettepanek

— koht, kus juriidiline isik voi fudsiliste voi
juriidiliste isikute Ghing teostab vaidluste
kohtuvélise lahendamise toiminguid, vOi
registrijargne asukoht, kui tiksust haldab
juriidiline isik voi fudsiliste voi juriidiliste
isikute Uhing, sealhulgas kolleegiumi
kujul, nagu artikli 6 16ikes 2 osutatud;
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Muudatusettepanek 24

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 — 16ige 2 — punkt a

Komisjoni ettepanek

(a) omavad veebisaiti, mis voimaldab
asjaosalistel esitada kaebuse veebi kaudu;

Muudatusettepanek 25

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 a (uus)

Komisjoni ettepanek

RR\916116ET.doc

Muudatusettepanek

(a) hooldavad ja ajakohastavad veebisaiti,
mis vBimaldab asjaosalistel saada
vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluste kohta teavet ja esitada kaebuse
veebi kaudu, ja see veebisait on
funktsionaalselt seotud Euroopa
veebipdhise vaidluste lahendamise
platvormiga koosk@las Euroopa
Parlamendi ja noukogu [...] miiirusega
(EL) nr [...]/2012, [milles kasitletakse
tarbijavaidluste veebipdhist lahendamist];

Muudatusettepanek

Artikkel 5 a

Vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetluste rakendamine

1. Kohus, kuhu hagi esitatakse, vaib
vajaduse korral ja juhtumi koiki
asjaolusid arvestades teha pooltele
ettepaneku kasutada vaidluse
lahendamiseks kohtuvélise lahendamise
menetlust. Kohus v6ib ka paluda
asjaosalistel vdtta osa vaidluse
kohtuvalise lahendamise menetluse
kasutamist tutvustavast teabetritusest, kui
selliseid dritusi korraldatakse ja need on
kergesti ligipdasetavad, ning anda
asjaosalistele teavet vaidluste veebipdhise
lahendamise platvormi kohta, mis luuakse
vastavalt Euroopa Parlamendi ja
ndukogu [valjaannete talitus: sisestada
vastuvotmise kuup&ev] maarusele (EL) nr
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Muudatusettepanek 26

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 6 — pealkiri ja 16iked 1 kuni 1 e (uus)

Komisjoni ettepanek

Eksperdiarvamus ja erapooletus

1. Litkmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvélise lahendamise eest vastutavad
fldsilised isikud on piisavalt asjatundlikud
ja erapooletud. See on tagatud siis, kui:

(@) neil on vaidluste kohtuvalise
lahendamise alal vajalikud teadmised,
oskused ja kogemused;

(b) neid ei saa oma Ulesannete taitmisest
vabastada ilma digustatud pdhjenduseta;

(c) neil ei ole Ghegi vaidlusosalisega
huvide konflikti.

PE487.749v05-00
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[valjaannete talitus: sisestada
viitenumber], milles k&sitletakse
tarbijavaidluste veebipdhist lahendamist
(tarbijavaidluste veebipdhise lahendamise
maarus).

2. K&esolev direktiiv ei piira riigisiseste
Oigusaktide satteid, mille alusel on
vaidluste kohtuvalise lahendamise
kasutamine kas enne kohtumenetlust voi
selle ajal kohustuslik voi mille alusel
kehtestatakse selle suhtes ergutusi voi
karistusi, kui vaidluste kohtuvalisest
lahendamisest keeldutakse, eeldusel et
nimetatud digusaktid ei takista asjaosalisi
kasutamast digust kohtustisteemi poole
poorduda.

Muudatusettepanek

Eksperdiarvamus, s6ltumatus ja
erapooletus

1. Litkmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvélise lahendamise eest vastutavad
fldsilised isikud on piisavalt asjatundlikud,
tegevuses sbltumatud ja erapooletud. See
on tagatud siis, kui:

(@) neil on tarbijavaidluste kohtuvélise voi
kohtuliku lahendamise alal vajalikud
teadmised ja oskused ning arusaam
digusest;

(b) nad nimetatakse ametisse tahtajaliselt
ja neid ei saa oma Ulesannete taitmisest
vabastada ilma digustatud pdhjenduseta;

(c) neil ei ole Ghegi vaidlusosalisega
huvide konflikti.

1 a. LOike 1 punkti a kohaldamisel
tagavad liitkmesriigid vaidluste
kohtuvélise lahendamise eest
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vastutavatele flusilistele isikutele kindlate
koolituskavade kéattesaadavuse. Komisjon
aitab liikmesriikidel selliseid koolituskavu
ja kvaliteedikontrolli mehhanisme valja
tootada.

1 b. LGike 1 punkti ¢ kohaldamisel
tagavad liikmesriigid, et vaidluste
kohtuvalise lahendamise eest vastutavad
fausilised isikud avalikustavad kdik
asjaolud, mis voiksid piirata nende
sOltumatust vGi pohjustada huvide
konflikti voi mida vG6ib sellisena kéasitada.

Liikmesriigid tagavad, et selliste asjaolude
korral nBustub asjaomane isik tegutsema
vOi tegevust jatkama ainult siis, kui
asjaosalised annavad oma selgesdnalise
ndusoleku ning isik on kindel, et saab
vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlust labi viia taiesti séltumatult, et
tagada taielik erapooletus.

Liikmesriigid tagavad, et selle 16ike
kohane avalikustamise kohustus jaab
kohustuseks kogu vaidluste kohtuvélise
lahendamise menetluse valtel.

1 c. Juhul kui vaidluste kohtuvéalise
lahendamise eest vastutavad isikud on
s6ltumatud kolmandad isikud, hdlmavad
I6ike 1 punkti b kohaselt avalikustamisele
kuuluvad asjaolud jargmist:

(a) mis tahes isiklik voi arisuhe Ghe voi
enama osalisega kolme aasta jooksul enne
praegusse ametisse asumist;

(b) otsene vdi kaudne finantshuvi
vaidluste kohtuvalise lahendamise
tulemuse vastu;

(c) asjaomane isik on kolme aasta jooksul
enne praegusse ametisse asumist
tegutsenud Uhe v6i mitme asjaosalise
heaks, kutseorganisatsiooni voi ariliidu,
mille liige Uks asjaosaline on, voi selle
muu litkkme heaks muus seoses kui
vaidluste kohtuvalise lahendamise
eesmargil.

1 d. LAike 1 punkti ¢ kohaldamisel, juhul
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kui vaidluste kohtuvélise lahendamise
eest vastutavad isikud on palganud vaid
kaupleja vdi kutseorganisatsioon voi
ariliit, mille liige kaupleja on, tagavad
liilkmesriigid, et vélja arvatud juhul, kui
need fuusilised isikud vastavad 10ikes 1 e
osutatud tingimustele, kuuluvad nad
kolleegiumisse, mis koosneb vordsel arvul
tarbijaorganisatsioonide esindajatest ja
kaupleja esindajatest voi vajaduse korral
kutseorganisatsiooni voi ariliidu
esindajatest:

1 e. Juhul kui vaidluste kohtuvalise
lahendamise eest vastutava fudsilise isiku
on palganud vaid kaupleja voi
kutseorganisatsioon voi ariliit, mille liige
kaupleja on, ning ta ei ole 18ikes 1 d
nimetatud kolleegiumi liige, tagavad
liilkmesriigid, et isik vastaks jargmistele
nduetele:

(a) ta nimetatakse ametisse piisava
kestusega ajaks, et tagada tema tegevuse
sdltumatus;

(b) ta ei vOi saada kauplejalt otseselt vOi
kaudselt juhiseid;

(c) tema tasu on taielikult sdltumatu
vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluse tulemustest;

(d) tema autonoomsus on tagatud
kaupleja Uldeelarvest voi vajaduse korral
kutseorganisatsiooni voi ariliidu
uldeelarvest eraldi oleva sihtotstarbelise
eelarvega, millega eraldatakse
asjakohased vahendid, et tagada vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluste
tulemuslikkus.
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Muudatusettepanek 27

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 7 — 16ige 1 — sissejuhatav sdnastus

Komisjoni ettepanek

1. Litkmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvélise lahendamise Uksused teevad
oma veebisaitidel ja paberkandjatel oma
ruumides uldsusele kéttesaadavaks teabe
jargmise kohta:

Muudatusettepanek 28

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 1 — punkt a

Komisjoni ettepanek

(a) vaidluste kohtuvalise lahendamise eest
vastutavad fadsilised isikud, nende
ametisse madramise viis ja ametiaja kestus;

Muudatusettepanek 29

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 1 — punkt d

Komisjoni ettepanek

(d) nende péadevusse kuuluvate vaidluste
liigid;
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Muudatusettepanek

1. Litkmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvélise lahendamise tksused teevad
lihtsas ja kergesti arusaadavas keeles oma
veebisaitidel ja nGudmise korral
paberkandjatel oma ruumides uldsusele
kattesaadavaks teabe jargmise kohta:

Muudatusettepanek

(a) vaidluste kohtuvalise lahendamise eest
vastutavate flusiliste isikute nimekiri ja
nende CVd, sh nende oskuste valdkond
(valdkonnad), ametisse maaramise viis ja
ametiaja kestus;

Muudatusettepanek
(d) nende padevusse kuuluvate vaidluste

liigid, sh vajaduse korral ndude vaartuse
alammaar;
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Muudatusettepanek 30

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 —16ige 1 — punkt i

Komisjoni ettepanek

(1) vajaduse korral asjaosaliste kantavad
kulud;

Muudatusettepanek 31

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 1 — punkt k a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 32

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 7 — 10ige 2 — sissejuhatav sdnastus

Komisjoni ettepanek

2. Liikmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvélise lahendamise tksused teevad
oma veebisaitidel ja paberkandjatel oma
ruumides Gldsusele kattesaadavaks
tegevuse aastaaruanded. Kdnealused
aruanded sisaldavad jargmist teavet nii
kodumaiste kui ka piiritleste vaidluste
kohta:

Muudatusettepanek 33

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 2 — punkt b

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

(1) vajaduse korral asjaosaliste kantavad
kulud, sh eeskirjad kulude hivitamise
kohta menetluse I16ppemisel;

Muudatusettepanek

(k @) karistused nduete taitmata jatmise
eest juhul, kui otsus on pooltele siduv.

Muudatusettepanek

2. Liikmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvélise lahendamise tksused teevad
oma veebisaitidel ja ndudmise korral
paberkandjatel oma ruumides uldsusele
kattesaadavaks tegevuse aastaaruanded.
Kdnealused aruanded sisaldavad jargmist
teavet nii kodumaiste kui ka piiritleste
vaidluste kohta:

Muudatusettepanek

(b) korduvad probleemid, mis pdhjustavad (b) korduvad probleemid, mis p&hjustavad
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tarbijate ja kauplejate vahel vaidlusi; tarbijate ja kauplejate vahel vaidlusi,
millega vOivad kaasneda soovitused selle
kohta, kuidas sarnaseid probleeme saab
tulevikus ara hoida voi lahendada;

Muudatusettepanek 34

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 2 — punkt e

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(e) vaidluste kohtuvalise lahendamise (e) vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluste otsuste tditmise méar (kui see menetluste otsuste tditmise méaar;

on teada);

Muudatusettepanek 35

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 8 — esimene I6ik — punkt a

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(a) vaidluste kohtuvalise lahendamise (a) vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlus on mdlemale asjaosalisele menetlus on juurdepéaasetav ja kéttesaadav
kergesti kattesaadav olenemata sellest, kus nii vorgus kui ka valjaspool vorku
asjaosaline asub; olenemata sellest, kus asjaosalised asuvad;

Muudatusettepanek 36

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 8 — esimene 18ik — punkt b a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(b a) vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlust saab algatada ainult tarbija;

Selgitus

Vaidluste kohtuvalise lahendamise mehhanismide eesmark on tagada ndrgematele osalistele —
tihti tarbija — parem juurdepéaas Giguskaitsele, andes neile hiivitamise algatamiseks vahendid.
Kauplejatel ei tohiks olla vdimalik kasutada vaidluste kohtuvalise lahendamise mehhanisme
tarbijate vastu volgade sissendudmiseks.
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Muudatusettepanek 37

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 8 — esimene 18ik — punkt ¢ a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 38

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 8 — esimene I16ik — punkt d

Komisjoni ettepanek

(d) vaidlus lahendatakse 90 paeva jooksul
alates vaidluste kohtuvalise lahendamise
Uksusele kaebuse laekumise kuup&evast.
Keerukate vaidluste korral vdib vaidluste
kohtuvélise lahendamise Uksus seda
ajavahemikku pikendada.

Muudatusettepanek 39

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 8 — 16ige 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

(c a) vaidluste kohtuvalise lahendamise
tiksus, kes on kaebuse saanud, teavitab
vaidluse asjaosalisi sellest kohe parast
kdikide kaebusega seotud asjakohast
teavet sisaldavate dokumentide
kattesaamist;

Muudatusettepanek

(d) vaidlus lahendatakse 90 péaeva jooksul
alates kuupéevast, mil asjaosalisi teavitati
kaebuse esitamisest. Liikmesriigid
tagavad selle, et keeruliste vdi vaga
tehnilist laadi vaidluste korral voib
vaidluste kohtuvélise lahendamise Uksus
seda ajavahemikku pikendada.
Pikendamisest teatatakse asjaosalistele
koos eeldatava ligikaudse vaidluse
IGpetamise ajaga.

Muudatusettepanek

1 a. Vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluste tulemuslikkuse
kindlustamiseks tagavad liikmesriigid, et
tarbijatelt ndutakse, et nad pluaksid ttlile
kauplejaga otse rahumeelset lahendust
leida, enne kui see esitatakse vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uksusele.
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Liikmesriigid vdivad vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksustele anda diguse nduda
tdendeid, et rahumeelset lahendust on
pudtud leida, ning otsustada kaebus
vastuvletamatuks tunnistada, kui tarbija
ei suuda seda tdendada.

Selgitus

Vaidluste kohtuvéalise lahendamise Uiksuste Glekoormamise valtimiseks tuleks neile lahendada
anda vaid asjakohased juhtumid. Seetdttu on vaja piirata vastuvfetavate juhtumite hulka,
ndudes tarbijatelt, et nad putiaksid probleemi esmalt lahendada otse kauplejaga ning
esitaksid kaebuse vaidluste kohtuvélise lahendamise tksusele vaid selle katse nurjumise
korral.

Muudatusettepanek 40

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 8 —16ige 1 b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

1 b. Liikmesriigid vdivad piirata vaidluse
kohtuvalise lahendamise lubamist,
kehtestades ndude vaartuse alammaara,
vottes arvesse asjaolu, ega ndue ei ole asja
kohtuvalise lahendamise menetluse
tegelike kuludega vorreldes
ebaproportsionaalselt vaike.

Selgitus

Liikmesriikidel v8ib olla kasulik kehtestada ndude vaartuse alammaarad, et valtida
ebamaistlike juhtumite esitamist vaidluste kohtuvalise lahendamise tksustele.

Muudatusettepanek 41

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 16ige 1 — punkt -a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(- a) asjaosalistel on vGimalus menetlusest
mis tahes etapis loobuda, kui nad ei ole
menetluse teostamise viisiga rahul; neid
teavitatakse sellest kohe enne menetluse
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algust; kui riiklikud eeskirjad néaevad ette
kaupleja kohustusliku osalemise vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetlustes, siis
k&esolev satet kohaldatakse ainult

tarbijale.

Muudatusettepanek 42
Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 16ige 1 — punkt a

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(a) on asjaosalistel voimalus valjendada (a) on asjaosalistel vdimalus valjendada
oma seisukohta ja kuulata teise asjaosalise oma seisukohta, saada teise asjaosalise
esitatud fakte ja véiteid, samuti ekspertide esitatud fakte ja véiteid, sealhulgas
seisukohti; ekspertide seisukohti ja arvamusi, ning

neid kommenteerida;

Selgitus

Vaja on selgitada, et kdiki menetlusi ei teostata ndost nakku ja need vdidakse taielikult voi
osaliselt algatada kirjalikult. Asjaosalistele peaks thtlasi andma Giguse kommenteerida teise
asjaosalise esitatud vaiteid ja fakte, sealhulgas kdiki ekspertide seisukohti vOi arvamusi.

Muudatusettepanek 43

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 16ige 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

1 a. Liikmesriigid tagavad vabaduse
pdhimdtte jargimise, ndudes jargmist:

(a) tarbija ja kaupleja vaheline kokkulepe
kaebuste esitamise kohta vaidluste
kohtuvalise lahendamise tksusele ei ole
tarbija jaoks siduv, kui selline kokkulepe
sGImiti enne vaidluse tekkimist ning kui
sellest tulenevalt jaab tarbija ilma Gigusest
esitada hagi vaidluse lahendamiseks
kohtule;

(b) vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluse tulemused ei saa olla pooltele
siduvad, valja arvatud juhul, kui neid on
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enne menetluse alustamist teavitatud
menetluse tulemuse siduvusest ja pooled
on selleks andnud oma selgesénalise
nousoleku. Kui liikmesriigi eeskirjad
satestavad, et lahendused on kauplejale
siduvad, tuleks selgesdnalist ndusolekut
nduda ainult tarbijalt.

Muudatusettepanek 44

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 —16ige 1 b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

1 b. Kui kehtestatakse vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetlused,
mille eesmark on lahendada vaidlus
lahendust soovitades, vdivad liikmesriigid
tapsustada, et need kohtuvalise
lahendamise menetlusest tulenevad
soovitatud lahendused on kauplejale
kohustuslikud, kui tarbija need valib.

Sellisel juhul kasitatakse artikli 9 16ike 2
punkte b ja c ainult tarbijale kehtivana.

Selgitus

Liikmesriikidel peaks olema vdimalus jatkata vaidluste kohtuvéalise lahendamise
mehhanismidega ja rakendada uusi, mille kohaselt on otsus kauplejale siduv, kui tarbija
otsustab leppida menetluse tulemusega.

Muudatusettepanek 45

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 16ige 2 — punkt a — alapunkt i a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

i @) menetluses osalemine ei valista
vBimalust taotleda hivitust tavalise
kohtumenetluse kaudu;

RR\916116ET.doc 119/129 PE487.749v05-00

ET



Muudatusettepanek 46

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

Artikkel 9 a

Vaidluste kohtuvalise lahendamise otsuste
digusparasus

1. Liikmesriigid tagavad selle, et vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetlus, kaasa
arvatud artikli 6 16ikes 1 d osutatud
fadsiliste isikute teostatav menetlus, mille
eesmark on lahendada vaidlus tarbijale
lahenduse méaramise abil, ei pdhjustaks
tarbija ilmajaamist kaitsest, mida
noutakse selle litkmesriigi kohustuslike
digusnormidega, kus vaidluste
kohtuvalise lahendamise tiksus on loodud.

2. Piiritleste tarbijavaidluste puhul
tagavad liikmesriigid selle, et vaidluste
kohtuvélise lahendamise menetlus, kaasa
arvatud artikli 6 18ikes 1 d osutatud
fhdsiliste isikute teostatav menetlus, mille
eesmark on lahendada vaidlus tarbijale
lahenduse maaramise abil, ei pdhjustaks
tarbija ilmajaamist kaitsest, mis tal on
selles liikmesriigis kehtivate digusnormide
alusel, kus on tarbija tavaparane elukoht,
ja mille kohaldamises ei saa lepinguga
erandit teha, nimelt juhtudel, mis on ette
nahtud Euroopa Parlamendi ja nbukogu
17. juuni 2008. aasta maaruse (EU) nr
593/2008 (lepinguliste vdlasuhete suhtes
kohaldatava édiguse kohta (,,Rooma I1’))*
artiklis 6.

3. Vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluste puhul, mille eesmérk on
lahendada vaidlus, tehes ettepaneku
lahenduse leidmiseks, tagavad
litkmesriigid selle, et pakutav lahendus
voib tugineda ka diglusele ja
isereguleerivatele eeskirjadele voi
suunistele, vottes nduetekohaselt arvesse
kohaldatavat Gigust.
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TELT L 177, 4.7.2008, Ik 6.

Muudatusettepanek 47

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

Artikkel 9 b

Vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetluste konfidentsiaalsus

1. Litkmesriigid tagavad selle, kui
asjaosalised ei lepi kokku teisiti, et ei
vaidluste kohtuvalise lahendamise
tksused ega vaidluste kohtuvélise
lahendamise eest vastutavad fuusilised
isikud ei ole kohustatud tsiviil- ja
kaubandusasjade kohtumenetlustes voi
vahekohtumenetlustes tunnistajana
andma teavet, mis lahtub vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetlusest voi
on sellega seotud, valja arvatud jargmistel
juhtudel:

(a) kui see on vajalik asjaomase
liilkmesriigi avaliku korraga seotud
olulistel kaalutluste, eriti kui on vaja
tagada laste parimate huvide kaitse voi
ara hoida isiku kehalise vdi vaimse
puutumatuse rikkumine;

(b) kui vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetluse tulemuse sisu avalikustamine
on vajalik selle tulemuse rakendamiseks
vOi joustamiseks.

2. Loikes 1 satestatu ei takista lilkmesriike
kehtestamast rangemaid meetmeid
vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluste konfidentsiaalsuse
kaitsmiseks.
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Muudatusettepanek 48

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 ¢ (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

Artikkel 9 ¢

Vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetluse moju aegumistahtaegadele

1. Liikmesriigid tagavad selle, et
asjaosalistelt, kes putavad vaidlust
lahendada, valides vaidluse kohtuvalise
lahendamise, ei vOeta hiljem asjaomase
vaidluse suhtes kohtu- voi
vahekohtumenetluse algatamise digust
aegumistahtaegade méodumise tottu
vaidluse kohtuvalise lahendamise jooksul.

2. LOige 1 ei piira satteid
aegumistahtaegade kohta, mis sisalduvad
nendes rahvusvahelistes lepingutes, mille
osalised liikmesriigid on.

Selgitus

Vaidluse kohtuvélise lahendamise kasutamine ei tohiks takistada juurdepaésu tavaparasele

kohtumenetlusele.

Muudatusettepanek 49

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 18ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Litkmesriigid tagavad, et nende
territooriumil asutatud kauplejad teavitavad
tarbijaid vaidluste kohtuvélise lahendamise
uksustest, kelle alla nad kuuluvad ja kes
on padevad kasitlema vdimalikke vaidlusi
nende ja tarbijate vahel. Selline teave
sisaldab asjaomaste vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksuste veebisaitide aadresse
ja teabes tapsustatakse, kas kaupleja
kohustub kasutama neid tksusi
tarbijatega peetavate vaidluste
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Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et nende
territooriumil asutatud kauplejad teavitavad
tarbijaid vaidluste kohtuvélise lahendamise
Uksustest, keda nad ndustuvad kasutama,
et lahendada vdimalikke vaidlusi nende ja
tarbijate vahel. Selline teave sisaldab
asjaomaste vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksuste veebisaitide aadresse.
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lahendamisel.

Muudatusettepanek 50

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Esimeses 18ikes osutatud teave
esitatakse kergesti, otse, valjapaistvalt ja
alaliselt kéttesaadaval viisil kaupleja
veebisaidil (kui see on olemas), kaupleja ja
tarbija vahelise kaupade mudgi voi
teenuste osutamise lepingu dldtingimustes
ning selliste lepingutega seotud arvetel ja
kviitungitel. Selles tapsustatakse, kuidas
saada lisateavet vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksuse ja selle kasutamise
tingimuste kohta.

Muudatusettepanek 51

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — I16ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Kdesoleva artikli satteid kohaldatakse,
ilma et see piiraks direktiivi 2011/83/EL
artiklite 6, 7 ja 8 kohaldamist, milles
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Muudatusettepanek

2. Esimeses l0ikes osutatud teave
esitatakse arusaadavalt, selgelt ja kergesti
kattesaadaval viisil:

(a) kaupleja veebisaidil (kui see on
olemas);

(b) vajaduse korral kaupleja ja tarbija
vahelise kaupade muigi voi teenuste
osutamise lepingu uldtingimustes; ning

(c) kui kaupleja teatab tarbijale
kirjalikult, et likkab tagasi talle tarbija
poolt otse esitatud kaebuse.

Selles tapsustatakse, kuidas saada
lisateavet vaidluste kohtuvalise
lahendamise Uksuse ja selle kasutamise
tingimuste kohta.

Muudatusettepanek

3. Kdesoleva artikli satteid kohaldatakse,
ilma et see piiraks direktiivi 2011/83/EL
artiklite 6, 7 ja 8 kohaldamist, milles
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késitletakse kauglepinguid ja véljaspool
ariruume s6lmitavaid lepinguid.

Muudatusettepanek 52

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 13 — 16ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Komisjon avaldab I6ikes 1 osutatud
vOrgustike nimede ja kontaktandmetega
nimekirja. Vajaduse korral ajakohastab
komisjon seda nimekirja iga kahe aasta
tagant.

Muudatusettepanek 53

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 15 - 18ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Iga litkmesriik mé&&rab padeva asutuse,
kes vastutab oma territooriumil asutatud
vaidluste kohtuvalise lahendamise Uiksuste
t00 ja arengu jarelevalve eest. lga
litkmesriik teatab enda maaratud asutusest
komisjonile.
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kasitletakse kauglepinguid ja véljaspool
ariruume s6lmitavaid lepinguid, Euroopa
Parlamendi ja nbukogu 23. septembri
2002. aasta direktiivi 2002/65/EU, milles
kasitletakse tarbijale suunatud
finantsteenuste kaugturustust, artikli 3
kohaldamist! ja Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 25. novembri 2008. aasta
direktiivi 2009/138/EU kindlustus- ja
edasikindlustustegevuse alustamise ja
jatkamise kohta (Solventsus I1) (uuesti
sonastatud)? artikli 185 kohaldamist.

LEUT L 271, 9.10.2002, Ik 16.
ZELT L 335, 17.12.2008, Ik 1.

Muudatusettepanek

3. Komisjon avaldab I6ikes 1 osutatud
vOrgustike nimede ja kontaktandmetega
nimekirja. Komisjon ajakohastab seda
nimekirja iga kahe aasta tagant.

Muudatusettepanek

1. lga litkmesriik mééarab padeva asutuse,
kes vastutab oma territooriumil asutatud
vaidluste kohtuvélise lahendamise tiksuste
t00 ja arengu jarelevalve eest. Kui
vaidluste kohtuvaline lahendamine
toimub valdkonnapdhiselt, voib
lilkmesriik méarata igale valdkonnale
eraldi padeva asutuse. lga litkmesriik
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teatab enda maaratud asutustest
komisjonile.

Selgitus

Maoned vaidluste kohtuvalise lahendamise uksused on valdkondlikud. Vaga keeruline oleks
usaldada jarelevalve Ulesanded ainult Ghele asutusele, mis kataks kdik valdkonnad, mis
paneks sellele asutusele markimisvaarse koormuse. Padeva asutuse omamine igas valdkonnas
peaks olema kasutatav vdimalus neis liikmesriikides, kus ei ole ihtse ametit, mis oleks padev
koigis valdkondades.

Muudatusettepanek 54

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 16ige 2 — punkt d

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(d) vaidluste kohtuvélise lahendamise (d) vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetluste otsuste taitmise méaar (kui see menetluste otsuste taitmise méaar;
on teada);
Selgitus

Vaidluste kohtuvéalise lahendamise iksustel peaks olema kohustus jalgida menetluste
tulemuste rakendamist. Sellest néhtub kohtuvalise lahendamise stisteemi tulemuslikkus ning
see aitab ka tarbijatel ja kauplejatel otsustada, kas vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlust tasub kasutada.

Muudatusettepanek 55

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 18ige 2 — punkt f

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(f) korduvad probleemid, mis pdhjustavad (f) korduvad probleemid, mis pdhjustavad
tarbijate ja kauplejate vahel vaidlusi; tarbijate ja kauplejate vahel vaidlusi, mille

puhul vdib pakkuda taiendavaid
lahendusi, sealhulgas eriti ka soovitusi,
kuidas neid probleeme vdiks késitleda;

Selgitus

Parimate tavade rakendamise huvides oleks vajalik, et vaidluste kohtuvélise lahendamise
tksused pakuksid valja suunavaid lahendusi viitega nendele juhtumitele, mida nad on
lahendanud, sailitades samal ajal konfidentsiaalsuse.
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Muudatusettepanek 56

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 16ige 2 — esimene 16ik

Komisjoni ettepanek

2. KOik padevad asutused koostavad I6ikes
1 osutatud hinnangu pohjal nimekirja
vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksuste
kohta, mis vastavad Iikes 1 esitatud
tingimustele.

Muudatusettepanek

2. Koik padevad asutused koostavad 18ikes
1 osutatud hinnangu pdhjal nimekirja
vaidluste kohtuvélise lahendamise uksuste
kohta, millest on nendele teatatud ja mis
vastavad 18ikes 1 esitatud tingimustele.

Selgitus

Peaks olema selge, et asutustel puudub kaalutlusdigus selleks, et keelduda tksusi nimekirja
vOtmast, kui hindamine néitab, et vaidluste kohtuvalise lahendamise mehhanism vastab 11

peatikis satestatud nduetele.

Muudatusettepanek 57

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 2 — teine 18ik — punkt e

Komisjoni ettepanek

(e) kas ndutakse poolte voi nende
esindajate flilsilist kohalviibimist; ning

Muudatusettepanek 58

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 2 — kolmas a 18ik (uus)

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

(e) kas ndutakse voimaluse korral poolte
vOi nende esindajate fulsilist
kohalviibimist, osutades
valikuvoimalusele lahendada vaidlus ilma
poolte vBi nende esindajate fudsilise
kohalviibimiseta, kui nende alaline
elukoht on eri liikkmesriikides; ning

Muudatusettepanek
Padevad ametiasutused kdrvaldavad

vaidluste kohtuvélise lahendamise Uksuse
loetelust, kui see vaidluste kohtuvélise
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Muudatusettepanek 59

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — I6ige 5 — sissejuhatav sdnastus

Komisjoni ettepanek

5. lga kahe aasta tagant avaldavad kdik
padevad asutused aruande vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uksuste arengu ja
toimimise kohta. Eelkdige késitletakse
aruandes jargmist:

lahendamise Uksus ei tédida enam I0ikes 1
satestatud nduet. Loetelu ajakohastatakse
viivitamatult ja asjaomane teave
edastatakse komisjonile.

Muudatusettepanek

5. Iga kahe aasta tagant avaldavad kdik
padevad asutused aruande vaidluste
kohtuvalise lahendamise Uksuste arengu ja
toimimise kohta ning saadavad selle
komisjonile. Eelkdige késitletakse
aruandes jargmist:

Selgitus

Komisjoni ja riikide padevate asutuste hea koost6d huvides on soovitav, et riikide asutused
saadaksid oma aruanded komisjonile, kes koondab teabe. Nii on komisjonil kergem teavet

koguda.
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