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Legenda simbolurilor utilizate

*  Procedura de consultare
***  Procedura de aprobare
***|  Procedura legislativa ordinard (prima lectura)
***||  Procedura legislativa ordinara (a doua lectura)
***|[I  Procedura legislativa ordinara (a treia lectura)

(Procedura indicata se bazeaza pe temeiul juridic propus in proiectul de act.)

Amendamente la un proiect de act

Tn amendamentele Parlamentului, modificarile aduse proiectului de act sunt
evidentiate prin caractere cursive aldine. Evidentierea cu caractere cursive
simple este o indicatie pentru serviciile tehnice, referitoare la elemente ale
proiectului de act propuse pentru a fi corectate in vederea elaborarii textului
final (de exemplu elemente evident gresite sau omise intr-o anumita versiune
lingvistica). Propunerile de corectura sunt supuse acordului serviciilor
tehnice in cauza.

Antetul amendamentelor referitoare la un act existent pe care proiectul de act
urmareste sa il modifice cuprinde doua randuri suplimentare prin care se
indica actul existent si, respectiv, dispozitia vizata a acestuia. Fragmentele
preluate ca atare dintr-o dispozitie a unui act existent pe care Parlamentul
doreste sa o modifice, dar pe care proiectul de act nu a modificat-0, sunt
evidentiate cu caractere aldine. Eventualele eliminari ale unor astfel de
fragmente sunt semnalate prin simbolul [...].
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PROIECT DE REZOLUTIE LEGISLATIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la propunerea de directiva a Parlamentului European si a Consiliului
privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL n
materie de consum)

(COM(2011)0793 — C7-0454/2011- 2011/0373(COD))

(Procedura legislativa ordinara: prima lectura)
Parlamentul European,

— avand in vedere propunerea Comisiei prezentata Parlamentului si Consiliului
(COM(2011)0793),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (2) si articolul 114 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, in temeiul carora propunerea a fost prezentata de catre
Comisie (C7-0454/2011),

— avand in vedere avizul Comisiei pentru afaceri juridice privind temeiul juridic propus,

— avand in vedere articolul 294 alineatul (3) si articolul 169 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene,

— avand in vedere avizele motivate, prezentate de Senatul Regatului Tarilor de Jos si de
Bundesrat-ul Republicii Federale Germania in cadrul Protocolului nr. 2 privind aplicarea
principiilor subsidiaritatii si proportionalitatii, in care se afirma ca propunerea de act
legislativ nu respecta principiul subsidiaritatii,

— avand n vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 28 martie 2012*,

— avand n vedere articolele 55 si 37 din Regulamentul sau de procedura,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor si avizul
Comisiei pentru afaceri juridice (A7-0280/2012),

1. adopta pozitia in prima lectura prezentatd in continuare;

2. solicita Comisiei sa il sesizeze din nou in cazul in care intentioneaza sd modifice in mod
substantial propunerea sau sa o inlocuiasca cu un alt text;

3. incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei, precum si
parlamentelor nationale pozitia Parlamentului.

lioc 181, 21.6.2012, p. 93-98.
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Amendamentul 1

Propunere de directiva
Referirea 1

Textul propus de Comisie

avand n vedere Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, in special
articolul 114,

Amendamentul 2

Propunere de directiva
Considerentul 1

Textul propus de Comisie

(1) Tn conformitate cu articolul 169
alineatul (1) si cu articolul 169 alineatul (2)
litera (a) din Tratatul privind Functionarea
Uniunii Europene (TFUE), Uniunea trebuie
sa contribuie la atingerea unui nivel inalt
de protectie a consumatorilor prin masurile
pe care le adopta in temeiul articolului 114
din tratat. Articolul 38 din Carta
Drepturilor Fundamentale a Uniunii
Europene prevede ca politicile Uniunii
asigura un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor.

Amendamentul 3
Propunere de directiva
Considerentul 2

Textul propus de Comisie

(2) Tn conformitate cu articolul 26 alineatul
(2) din TRUE, piata interna cuprinde un
spatiu fara frontiere interne, in cadrul
caruia este asigurata libera circulatie a
bunurilor si a serviciilor. Pentru a fi in
mdsurd sd beneficieze de piata interna si
pentru a avea incredere deplina in aceasta,
consumatorii trebuie sa aiba acces la

PE487.749v05-00

Amendamentul

avand n vedere Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, in special
articolele 114 si 169,

Amendamentul

(1) Tn conformitate cu articolul 169
alineatul (1) si cu articolul 169 alineatul (2)
litera (a) din Tratatul privind Functionarea
Uniunii Europene (TFUE), Uniunea trebuie
sa contribuie la atingerea unui nivel inalt
de protectie a consumatorilor inter alia
prin masurile pe care le adopta in temeiul
articolului 114 din tratat. Articolul 38 din
Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii
Europene prevede ca politicile Uniunii
asigura un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor.

Amendamentul

(2) Tn conformitate cu articolul 26 alineatul
(2) din TRUE, piata interna cuprinde un
spatiu fara frontiere interne, in cadrul
caruia este asigurata libera circulatie a
bunurilor si a serviciilor. Piata interna ar
trebui sda ofere consumatorilor o valoare
addugata concretizatd printr-0 calitate
mai bund, o varietate mai mare, preturi
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modalitati simple si necostisitoare de rezonabile si standarde de siguranta

solugionare a litigiilor care decurg din ridicate pentru produse si servicii, care ar
vanzarea de produse sau din prestarea de trebui s promoveze un nivel ridicat de
servicii. Acest lucru se aplica atdit protectie a consumatorilor.

tranzactiilor online, cat si celor offline si
este deosebit de important atunci cand
consumatorii fac cumpdrdaturi in
straindtate.

Justificare

Clarifica avantajele tangibile pe care piata internd ar trebui sa le ofere consumatorilor.

Amendamentul 4
Propunere de directiva
Considerentul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(2a) Fragmentarea pietei afecteazi atit
competitivitatea in Uniunea Europeand,
cat si cresterea si crearea de noi locuri de
muncd. Eliminarea obstacolelor directe si
indirecte din calea bunei functiondri a
piezei interne si cresterea increderii
cetarenilor sunt esentiale pentru
realizarea piegei interne.

Justificare

Piata interna este conceputd pentru a fi un spatiu care depaseste frontierele nagionale, in care
cetatenii si intreprinderile sa se poata deplasa §i in care sa-si poata exercita drepturile, dar
gradul ridicat de fragmentare duce la probleme care frustreaza cetdatenii.

Amendamentul 5
Propunere de directiva
Considerentul 2 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(2c) Garantarea accesului la cdi simple,
eficiente, rapide si ieftine de solugionare a
litigiilor la nivel nagional si
transfrontalier, care apar in urma
vanzarii de bunuri sau a furnizarii de
servicii, ar fi in beneficiul consumatorilor
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si, prin urmare, le-ar intari increderea in
piatd. Acest acces ar trebui sd existe atit
n cazul tranzactiilor online, cét si al celor
offline si este deosebit de important atunci
cdnd consumatorii fac cumpdrdaturi in
strdindtate.

Justificare

Intarirea increderii cetdtenilor in faptul cd pot obtine soluzionarea unei plangeri in intreaga
Uniune ar creste participarea lor la piaza si le-ar furniza acces la o gama mai larga de
produse, impulsionand, astfel, cresterea economica.

Amendamentul 6
Propunere de directiva
Considerentul 3

Textul propus de Comisie

(3) Solutionarea alternativa a litigiilor ofera
0 solutie extrajudiciarad simpla, rapida si
necostisitoare in cazul litigiilor dintre
consumatori si comercianti. Cu toate
acestea, solutionarea alternativa a litigiilor
nu este inca suficient de dezvoltata in
Uniunea Europeana. Pentru a permite
consumatorilor sa profite pe deplin de
potengialul acesteia, este necesar ca
solugionarea alternativa a litigiilor sd fie
disponibila pentru toate tipurile de litigii
Tntre consumatori, ca nivelurile de calitate
ale procedurilor SAL sa fie egale, iar
consumatorii si comerciantii sa fie la
curent cu aceste proceduri. Este, de
asemenea, necesar ca entitatile SAL sa
abordeze Tn mod eficient litigiile
transfrontaliere.

PE487.749v05-00

Amendamentul

(3) Solutionarea alternativa a litigiilor ofera
0 solutie extrajudiciara simpla, rapida si
necostisitoare in cazul litigiilor dintre
consumatori si comercianti. Cu toate
acestea, solutionarea alternativa a litigiilor
nu este inca suficient de dezvoltata si de
coerentd In toate statele membre. Este
regretabil faptul ca, in pofida
Recomandarii Comisiei 98/257/CE din 30
martie 1998 privind principiile aplicabile
organismelor responsabile pentru
rezolvarea extrajudiciara a litigiilor
consumatorilor! si Recomandarea
Comisiei 2001/310/CE din 4 aprilie 2001
privind principiile aplicabile organelor
extrajudiciare responsabile cu
solutionarea consensuald a litigiilor
consumatorilor?, mecanismele de
solugionare alternativa a litigiilor nu au
fost instituite in mod corect si nu
functioneazd in mod satisficdtor in toate
zonele geografice sau sectoarele
comerciale ale Uniunii. Consumatorii si
comerciantii incd nu stiu cd existd
mecanisme de solutionare alternativi a
litigiilor, iar doar un procentaj scazut de
cetdateni stiu cum sa prezinte o plangere
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Amendamentul 7
Propunere de directiva
Considerentul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

RR\916116R0O.doc

unei entitdti de SAL.

JO L 115, 17.4.1998, p. 31.
2JO L 109, 19.4.2001, p. 56.

Amendamentul

(3a) Obstacolele si lacunele ramase, cum
ar fi lipsa informaiilor, dezvoltarea
geografica si sectoriald neuniforma a
sistemelor de solutionare alternativa a
litigiilor (SAL), precum si fragmentarea si
lipsa de coordonare a normelor impiedica
consumatorul sa cumpere cu incredere, in
special la nivel transfrontalier. Din
aceleagsi motive, unii comerciangi pot avea
retineri in a vinde consumatorilor din alte
state membre atunci cind nu existd
suficient acces la proceduri SAL de
calitate. De asemenea, comerciantii cu
sediul Tntr-un stat membru in care
procedurile SAL de calitate nu sunt
disponibile in mod suficient sunt Tn
dezavantaj competitiv faza de comerciantii
care au acces la aceste proceduri si care
pot astfel sa solutioneze litigiile Tn materie
de consum mai repede si mai ieftin.
Diferengele mari la nivelul statelor
membre Tn aria de acoperire, calitatea si
constientizarea publicului Tn ceea ce
priveste SAL constituie o barierd pentru
piaga unica si impun acgiuni la nivelul
Uniunii. Prezenta directiva ar trebui sd
instituie standarde minime de calitate
pentru entitdtile SAL, garantand acelasi
nivel minim de protectie si aceleasi
drepturi ale consumatorilor, atat in cazul
litigiilor de la nivel nagional, cat si in
cazul litigiilor de la nivel transnagional.
Prezenta directiva nu trebuie sd impiedice
statele membre sa adopte sau si mentind
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RO



norme care depasesc sfera dispozitiilor
prezentei directive.

Justificare

Existensa unor mari lacune legislative si in materie de informare si punere in aplicare in
cadrul piefei interne conduce la nerealizarea deplind a potentialului acesteia. Tn special,
faptul ca SAL este dezvoltat atdt de neuniform impune luarea de masuri la nivel european
pentru a garanta ca consumatorii au acces identic la proceduri SAL de calitate.

Amendamentul 8
Propunere de directiva
Considerentul 3 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 9
Propunere de directiva
Considerentul 3 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie

PE487.749v05-00
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Amendamentul

(3b) Pentru a le permite consumatorilor
sd foloseasca la maxim potentialul pierei
interne, mecanismele de SAL ar trebui sd
fie disponibile pentru toate tipurile de
litigii nagionale si transfrontaliere
acoperite de prezenta directivd.
Procedurile SAL ar trebui sa respecte
standarde minime de calitate consecvente
n intreaga Uniune, iar consumatorii si
comerciantii ar trebui sd fie constienti de
existenza acestui tip de proceduri. Avand
n vedere intensificarea comerzgului
transfrontalier si a circulariei
persoanelor, este important ca entitdtile
SAL sa trateze litigiile transfrontaliere in
mod eficient.

Amendamentul

(3c) Conform pozigiei Parlamentului
European exprimate in rezoluriile sale din
25 octombrie 2011 privind solugionarea
alternativa a litigiilor in materie civila,
comerciald si de familie! si din 20 mai
2010 referitoare la oferirea unei piege
unice consumatorilor si cetatenilor?, orice

RR\916116R0O.doc



abordare holistica a unei piete unice care
oferd beneficii cetatenilor sdi ar trebui sa
dezvolte Tn mod prioritar un sistem de
despdgubiri simplu, rapid si accesibil la
preguri abordabile.

! Texte adoptate, P7_TA(2011)0449.
2JO C 161 E, 31.5.2011, p. 84.

Justificare

Parlamentul European a solicitat cu consecventa sa se ia masuri legislative pentru a garanta
accesul consumatorului la mecanisme de solutionare alternativa a litigiilor.

Amendamentul 10
Propunere de directiva
Considerentul 4

Textul propus de Comisie

(4) In Actul privind piata unica, Comisia a
mentionat legislatia privind solutionarea
alternativa a litigiilor, care include
dimensiunea comertului electronic, drept
una din cele doudsprezece parghii pentru
stimularea cresterii si intarirea increderii in
piata unicd.

Amendamentul 11
Propunere de directiva
Considerentul 5

Textul propus de Comisie

(5) Consiliul European a invitat
Parlamentul European si Consiliul sa
adopte, pana la sfarsitul anului 2012, un
prim set de masuri prioritare pentru a da un
nou impuls pietei unice.

RR\916116R0O.doc

Amendamentul

(4) In Actul privind piata unica, Comisia a
mentionat legislatia privind solutionarea
alternativa a litigiilor, care include
dimensiunea comertului electronic, drept
una din cele doudsprezece parghii pentru
stimularea cresterii, intarirea increderii si
Tnregistrarea de progrese in ceea ce
priveste realizarea pietei unice.

Amendamentul

(5) Consiliul European a invitat
Parlamentul European si Consiliul sa
adopte, pana la sfarsitul anului 2012, un
prim set de masuri prioritare pentru a da un
nou impuls pietei unice. Consiliul a
evidengiat importanga comergului
electronic si a fost de acord ca procedura
SAL in materie de consum ar trebui sa
poata asigura o cale de solutionare

PE487.749v05-00
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rapidda, simplda si la un pret redus atat
pentru consumatori, cat si pentru
comerciangi. Punerea in aplicare cu
succes a acestei proceduri necesitd
sprijinul si angajarea politica continue
din partea tuturor actorilor, fard a
compromite caracterul abordabil,
transparenya, flexibilitatea, rapiditatea gi
calitatea procesului decizional al
entititilor SAL care intrd in domeniul de
aplicare a prezentei directive.

Justificare

Realizarea potengialului SAL va necesita atat angajamentul deplin al Comisiei, Parlamentului
si Consiliului, cat si angajarea raspunderii acestora. Statele membre in special trebuie sa
supravegheze punerea in aplicare corespunzdtoare a directivei.

Amendamentul 12
Propunere de directiva
Considerentul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(5a) Avand Tn vedere importanta din ce in
ce mai mare a comergului electronic, in
special a comergului transfrontalier ca
pilon al activitatii economice a Uniunii,
un sistem SAL care functioneazai
corespunzdtor si un cadru de solugionare
a litigiilor online pentru litigiile
contractuale online sunt necesare pentru
a realiza obiectivul Actului privind piara
unica de a intdri increderea cetagenilor in
piata internd.

Justificare

Comertul online a devenit un pilon important al activitatii economice din cadrul UE, dar
mulsi consumatori si comercianyi ezitda sa cumpere §i sa vanda online dat fiind ca le e teama
cd nu vor avea acces la o cale de solutionare in caz de litigiu.

Amendamentul 13
Propunere de directiva
Considerentul 5 b (nou)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 14
Propunere de directiva
Considerentul 6

Textul propus de Comisie

(6) Dezvoltarea unui sistem performant de
solutionare alternativa a litigiilor in cadrul
Uniunii Europene este necesara pentru a
consolida Tncrederea consumatorilor in
piata internd, inclusiv in domeniul
comertului electronic. Aceasta dezvoltare
ar trebui sa se bazeze pe procedurile SAL
existente n statele membre si sa respecte
traditiile juridice ale acestora.

RR\916116R0O.doc
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Amendamentul

(5b) Prezenta directiva si Regulamentul...
* al Parlamentului European si al
Consiliului din ...** privind solufionarea
online a litigiilor in materie de consum
(Regulament privind SOL) sunt doud acte
complementare si conexe. Platforma SOL
este un instrument care ar trebui sa ofere
consumatorilor si comerciantilor o cale
unicd pentru solutionarea extrajudiciard
a litigiilor online, bazata pe
disponibilitatea unor entitati SAL de
calitate in intreaga Uniune. Buna
funcrionare a platformei SOL va fi
posibila doar daca se asigurd acoperirea
completa in cazul SAL.

*JO: a se introduce numdrul de referintd.

**JO: a se introduce data adoptarii.

Amendamentul

(6) Dezvoltarea unui sistem performant de
solutionare alternativa a litigiilor in cadrul
Uniunii este necesard pentru a consolida
increderea consumatorilor in piata interna,
inclusiv in domeniul comertului electronic,
si pentru a ingelege potengialul comergului
transfrontalier si al celui online, precum
si oportunitatile oferite de acesta. Aceasta
dezvoltare ar trebui sa se bazeze pe
procedurile SAL existente in statele
membre si sa respecte traditiile juridice ale
acestora. Entitdtile de solugionare a
litigiilor existente si cele nou-constituite
deopotrivd, care functioneazdi
corespunzdtor si care respectd criteriile
minime de calitate stabilite prin prezenta
directivd, ar trebui denumite ,,entitati
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SAL”. Diseminarea SAL poate sa se
dovedeasca importanta si in acele tari in
care existd o intarziere considerabila in
ceea ce priveste cazurile pendinte, fapt
care impiedica cetdtenii UE sa isi exercite
dreptul la un proces echitabil, intr-un
termen rezonabil.

Justificare

Pentru a asigura existenza unor conditii concurentiale egale, entitatile SAL definite ca atare
n prezenta directiva pot fi nou-constituite sau pot fi entitati de solugionare a litigiilor deja
existente, care sunt adaptate pentru a satisface ceringele prezentei directive.

Amendamentul 15

Propunere de directiva
Considerentul 7

Textul propus de Comisie

(7) Prezenta directiva ar trebui sa se aplice
litigiilor contractuale dintre consumatori si
comercianti care rezulta din vanzarea de
produse sau din prestarea de servicii in
toate sectoarele economice. Aceasta ar
trebui sa includd atdt reclamatii Tnaintate
de consumatori impotriva comerciantilor,
cat si reclamatii inaintate de cdtre
comerciangi impotriva consumatorilor.
Prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice
litigiilor intre comercianti; cu toate acestea,
ea nu ar trebui sa Tmpiedice statele membre
sa adopte sau sa mentind in vigoare
dispozitii privind procedurile de
solutionare extrajudiciara a litigiilor
respective.
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Amendamentul

(7) Prezenta directiva ar trebui sa se aplice
litigiilor contractuale dintre consumatori si
comercianti care rezulta din vanzarea de
produse sau din prestarea de servicii, atat
online, cat si offline, inclusiv furnizarea
de continut digital in schimbul unei
remuneratii, in toate sectoarele
economice. Ea nu ar trebui sa se aplice
serviciilor de interes general care nu sunt
de natura economicd, indiferent de relatia
Jjuridica dintre comerciant si consumator.
Prezenta directiva ar trebui sa se aplice
reclamariilor inaintate de consumatori
Tmpotriva comerciantilor. Prezenta
directiva nu ar trebui sa se aplice nici
reclamatiilor inaintate de catre
comerciangi impotriva consumatorilor,
nici litigiilor intre comercianti; cu toate
acestea, prezenta directivd nu ar trebui sa
impiedice statele membre sa adopte sau sa
mentina in vigoare dispozitii privind
procedurile de solutionare extrajudiciara a
litigiilor respective.
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Amendamentul 16
Propunere de directiva
Considerentul 10

Textul propus de Comisie

(10) Prezenta directiva ar trebui sa
prevaleze asupra legislatiei Uniunii care
prevede dispozitii care vizeaza incurajarea
crearii de entitati SAL ntr-un sector
specific. Tn cazul in care legislatia specifica
acestui sector prevede crearea acestor
entitati, prezenta directiva ar trebui sa
prevaleze numai in masura in care 0 astfel
de legislarie nu asigura cel putin un nivel
echivalent de protectie a consumatorilor.

Amendamentul 17

Propunere de directiva
Considerentul 11

Textul propus de Comisie

(11) Entitatile SAL sunt extrem de diverse
pe teritoriul UE, dar si in interiorul statelor
membre. Prezenta directiva ar trebui sa
vizeze orice entitate care este stabilitd pe o
baza durabila si ofera solutionarea unui
litigiu printr-o procedura SAL. O
procedura de arbitraj care este creata in
afara cadrului unei entititi SAL, pe o baza
ad hoc, pentru un singur litigiu Tntre un
consumator si un comerciant nu ar trebui
considerata drept o procedura de
solutionare alternativa a litigiilor.

Amendamentul

(10) Prezenta directiva ar trebui sa
prevaleze asupra legislatiei Uniunii care
prevede dispozitii care vizeaza incurajarea
crearii de entitati SAL intr-un sector
specific. Tn cazul in care legislatia specifica
acestui sector prevede crearea unor entitati
SAL, prezenta directiva ar trebui sa
prevaleze numai in masura in care
legislatia specifici sectorului nu asigura
cel putin un nivel echivalent de protectie a
consumatorilor.

Amendamentul

(11) Entitatile SAL sunt extrem de diverse
pe teritoriul UE, dar si in interiorul statelor
membre. Prezenta directiva ar trebui sa
vizeze orice entitate care este stabilitd pe o
baza durabila si ofera solutionarea unui
litigiu printr-o procedura SAL care a fost
notificata Comisiei in conformitate cu
articolul 17 alineatul (2) din prezenta
directiva. O procedura de arbitraj care este
creatd in afara cadrului unei entitati SAL,
pe o baza ad hoc, pentru un singur litigiu
ntre un consumator si un comerciant nu ar
trebui considerata drept o procedura de
solutionare alternativa a litigiilor.

Justificare

Organismele SAL care nu aleg sa devina entitati SAL Tn temeiul prezentei directive nu ar

trebui sd fie vizate de dispozitiile directivei.
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Amendamentul 18
Propunere de directiva
Considerentul 11 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 19

Propunere de directiva
Considerentul 12

Textul propus de Comisie

(12) Prezenta directiva nu ar trebui sa se
aplice nici procedurilor entitatilor de
solutionare a litigiilor, in cazul in care
persoanele fizice responsabile de
solutionarea litigiilor sunt angajate
exclusiv de comerciant, nici procedurilor
sistemelor de tratare a reclamariilor
gestionate de cdtre comerciant. Aceasta
nu ar trebui sa se aplice negocierilor
directe intre pdrti. De asemenea, aceasta
nu ar trebui sa se aplice incercarilor
efectuate de un judecdtor de a solutiona
un litigiu pe parcursul procedurii

judiciare referitoare la respectivul litigiu.
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Amendamentul

(11a) Procedurile SAL variaza mult de la
un stat membru la altul, precum si in
interiorul acestora. Ele pot lua forma
unor proceduri n care entitatea de
solutionare a litigiilor aduce partile
impreund cu scopul de a facilita o solutie
amiabild, a unor proceduri in care
entitatea de solugionare a litigiilor
propune o solugie sau a unor proceduri in
care entitatea de solurionare a litigiilor
impune o solurie. Ele pot fi, de asemenea,
combinatii ale doua sau mai multe astfel
de proceduri. Prezenta directiva nu
trebuie sd aduca atingere tipului de
proceduri SAL din statele membre.

Amendamentul

(12) Prezenta directiva nu ar trebui sa se
aplice procedurilor entitatilor de
solutionare a litigiilor, in cazul in care
persoanele fizice responsabile de
solutionarea litigiilor sunt angajate de
comerciant, sau primesc orice tip de
remuneratie exclusiv de la acesta, sau de
la 0 asociarie profesionali sau de afaceri
din care face parte comerciantul, cu
exceptia cazului in aceste entitdti sunt in
deplind conformitate cu cerintele de
calitate prevazute la Capitolul I1 din
prezenta directiva si In conformitate cu
garantiile riguroase suplimentare de
independenta prevazute la articolul 2
alineatul (2a). Entitatile SAL care oferd
solugionarea litigiilor prin astfel de
proceduri ar trebui sa facd obiectul unei
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Amendamentul 20

Propunere de directiva
Considerentul 12 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 21

Propunere de directiva
Considerentul 12 a (nou)

Textul propus de Comisie

RR\916116R0O.doc

evaludri periodice a conformitatii
acestora cu cerintele de calitate previzute
n prezenta directivd, inclusiv cerintele
suplimentare specifice care sd asigure
independenza lor.

Amendamentul

(12a) Prezenta directivi nu ar trebui sa se
aplice nici procedurilor sistemelor de
tratare a reclamatiilor gestionate de citre
comerciant, nici negocierilor directe intre
parti. De asemenea, aceasta nu ar trebui
sa se aplice incercarilor efectuate de un
Jjudecator de a solutiona un litigiu pe
parcursul procedurii judiciare referitoare
la respectivul litigiu.

Amendamentul

(12a) Directiva 2008/52/CE a
Parlamentului European si a Consiliului
din 21 mai 2008 privind anumite aspecte
ale medierii in materie civila si
comerciald* stabileste deja un cadru
pentru sistemele de mediere la nivelul
Uniunii, Tn special pentru litigiile
transfrontaliere, ceea ce nu aduce
atingere aplicarii sale in cazul sistemelor
de mediere nagionale. Prezenta directiva
este complementara acestui sistem in ceea
ce priveste procedurile SAL.
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Amendamentul 22

Propunere de directiva
Considerentul 13

Textul propus de Comisie

(13) Statele membre ar trebui sa se asigure
ca litigiile care intra sub incidenta
prezentei directive pot fi prezentate unei
entitati SAL care indeplineste ceringele
prevazute de prezenta directiva. Statele
membre ar trebui sd aibd posibilitatea de a
Tndeplini aceasta obligatie bazandu-se pe
entitatile SAL existente si adaptand
domeniul lor de aplicare, dupa caz, sau
permitand crearea de noi entitati SAL.
Prezenta directiva nu ar trebui sa oblige
statele membre sa creeze o entitate SAL
specifica pentru fiecare sector de comert cu
amanuntul. Statele membre ar trebui sa
aiba posibilitatea de a prevedea Crearea
unei entitdti SAL complementare care sa se
ocupe de litigiile pentru a caror solutionare
nicio entitate specificd nu este competenta.

Amendamentul 23
Propunere de directiva
Considerentul 14

Textul propus de Comisie

(14) Prezenta directiva nu ar trebui sa
aduca atingere comerciantilor stabiliti intr-
un stat membru si acoperiti de o entitate
SAL care se afla in alt stat membru. Statele
membre ar trebui sa incurajeze dezvoltarea
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Amendamentul

(13) Statele membre ar trebui sa se asigure
ca litigiile contractuale care intra sub
incidenta prezentei directive pot fi
prezentate unei entitati SAL care respectdi
criteriile de calitate prevazute de prezenta
directiva. Statele membre ar putea sa
indeplineasca la randul lor aceasta
obligatie plecand de la entitatile SAL
existente care functioneazd in mod
corespunzdtor si adaptand domeniul lor de
aplicare prin respectarea dispozigiilor
prezentei directive, dupa caz, sau
permitand crearea de noi entitati SAL.
Prezenta directiva nu ar trebui sa oblige
statele membre sa creeze o entitate SAL
specifica pentru fiecare sector de comert cu
amanuntul. Statele membre ar trebui sa
prevadd crearea unei entitati SAL
complementare care sa se ocupe de litigiile
pentru a caror solutionare nicio entitate
specifica nu este competentd, pentru a
asigura o acoperire geografici completd
si acces la metode de solutionare
alternativa a litigiilor in toate statele
membre.

Amendamentul

(14) Prezenta directiva nu ar trebui sa
aduca atingere comerciantilor stabiliti intr-
un stat membru si acoperiti de o entitate
SAL care se afla in alt stat membru. Tn
scopul de a imbundatdti acoperirea
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unor astfel de entitati.

Amendamentul 24

Propunere de directiva
Considerentul 15

Textul propus de Comisie

(15) Prezenta directiva nu ar trebui sa
aduca atingere statelor membre care mentin
sau introduc proceduri SAL care trateaza in
comun litigii identice sau similare intre un
comerciant si mai multi consumatori.
Aceste proceduri pot fi considerate drept o
etapd preliminara pentru dezvoltarea in
continuare a procedurilor colective SAL
in cadrul Uniunii.

Amendamentul 25
Propunere de directiva
Considerentul 16 a (nou)

Textul propus de Comisie
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geografica si accesul consumatorilor la
SAL n intreaga Uniune, statele membre
ar trebui sa incurajeze dezvoltarea unor
astfel de entitati regionale, transnagionale
si pan-europene de solugionare a litigiilor,
atunci cand comerciantii din state
membre diferite fac parte din aceeasi
entitate SAL. Comisia ar trebui sa
faciliteze in continuare crearea de astfel
de entitati la nivel european.

Amendamentul

(15) Prezenta directiva nu ar trebui sa
aduca atingere statelor membre care mentin
sau introduc proceduri SAL care trateaza in
comun litigii identice sau similare intre un
comerciant si mai multi consumatori.
Solutionarile extrajudiciare colective
trebuie sa faca obiectul unor ample
evaluari de impact inainte de a fi propuse
la nivelul Uniunii. Existensa unui sistem
eficient pentru acriunile colective si
accesul usor la SAL ar trebui sd fie
complementare; aceste proceduri nu ar
trebui sa se excludd reciproc.

Amendamentul

(16a) Confidentialitatea si viata privata ar
trebui respectate pe intreaga durati a
procedurii SAL. Totusi, ar trebui ca
publicarea hotararilor finale de natura
exemplificatoare sa ramand la latitudinea
statelor membre. Statele membre ar trebui
sd fie incurajate sd protejeze
confidenrialitatea procedurilor de SAL in
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cadrul oricarei proceduri judiciare civile
sau comerciale ulterioare sau de arbitraj.

Justificare

SAL ar trebui sa incerce, in masura posibilului, sa ridice standardul de aplicare a bunelor
practici la nivelul intreprinderilor prin publicarea ,, hotardrilor de natura exemplificatoare”
cu privire la litigiile deosebit de importante, lucru care va facilita schimbul de informayii si
de bune practici referitoare la drepturile consumatorului in domenii specifice.

Amendamentul 26
Propunere de directiva
Considerentul 16 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(16b) Statele membre ar trebui sd
garanteze cd entitatile SAL solutioneazai
litigiile de o maniera echitabila, practica
si proportionala atdt pentru consumator,
cat si pentru comerciant, pe baza evaluarii
obiective a circumstangelor in care se
depune plangerea si finand seama in mod
corespunzator de drepturile partilor.

Justificare

Pentru a asigura credibilitatea si increderea cetagenilor si a comerciantilor, entitatile SAL
trebuie sa demonstreze ca solutioneaza litigiile de o maniera echitabila si obiectiva.

Amendamentul 27
Propunere de directiva
Considerentul 16 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(16c) Independensa si integritatea
entitatilor SAL sunt esentiale pentru a
castiga increderea cetagenilor Uniunii in
solurionarea litigiilor intr-o manierd
echitabila si independentd prin
mecanismele SAL. Persoana sau colegiul
care raspund de SAL trebuie sa fie
independente de tori cei care ar putea
avea un interes in hotdrdrea finalda si
trebui sa nu se afle intr-un conflict de
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interese care i-ar putea impiedica si ia o
hotardre echitabild, impartiala si
independenta.

Justificare

Este vital ca consumatorii sa aibd incredere ca entitatile SAL sunt complet independente si nu
sunt influentate de niciuna dintre partile la litigiu. Prin urmare, este de importansa cruciala
ca principiul independentei sd fie inclus in prezenta directiva.

Amendamentul 28

Propunere de directiva
Considerentul 17

Textul propus de Comisie

(17) Persoanele fizice responsabile de
solutionarea alternativa a litigiilor nu ar
trebui sa fie considerate impartiale decat in
cazul Tn care acestea nu pot fi supuse
presiunii care, eventual, le influenteaza
comportamentul cu privire la litigiu. Este
nevoie, in mod special, sa se asigure lipsa
unei astfel de presiuni in cazul in care
entitatile SAL sunt finantate de catre una
dintre partile n litigiu sau de o organizatie
la care este afiliatd una dintre parti.

Amendamentul 29

Propunere de directiva
Considerentul 17 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(17) Persoanele fizice responsabile de
solutionarea alternativa a litigiilor nu ar
trebui sa fie considerate impartiale decat in
cazul Tn care acestea nu pot fi supuse
presiunii care, eventual, le influenteaza
comportamentul cu privire la litigiu. Este
nevoie, in mod special, sa se asigure lipsa
unei astfel de presiuni in cazul in care
entitatile SAL sunt finantate de catre una
dintre partile Tn litigiu sau de o organizatie
la care este afiliata una dintre parti. Pentru
a evita orice conflict de interese,
persoanele fizice responsabile de SAL ar
trebui sa semnaleze orice circumstanta
care le-ar putea afecta independenza sau
ar putea duce la un conflict de interese.

Amendamentul

(17a) Pentru reusita SAL si, in special
pentru asigurarea increderii necesare n
procedurile de SAL, este esential ca
persoanele fizice responsabile de SAL sda
dispuna de expertiza necesard. De aceea,
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Amendamentul 30

Propunere de directiva
Considerentul 18

Textul propus de Comisie

(18) Pentru a asigura transparenta
entitatilor SAL si a procedurilor SAL este
necesar ca, Tnainte de a se angaja intr-o
procedura de solutionare alternativa a
litigiilor, partile sa primeasca toate
informayiile de care au nevoie pentru a lua
0 decizie in cunostinta de cauza.

statele membre, in cooperare cu Comisia,
ar trebui sd ofere programe specifice de
instruire.

Amendamentul

(18) Entitatile SAL ar trebui sd fie
accesibile si transparente. Cu exceptia
cazului in care existi norme nationale
care le impun comerciangilor
obligativitatea participarii la o procedura
SAL, pentru a asigura transparenta
entitatilor SAL si a procedurilor SAL este
necesar ca, inainte de a se angaja intr-o
procedura de solutionare alternativa a
litigiilor, partile sa primeasca informatii
clare si accesibile de care au nevoie pentru
a lua o decizie in cunostinta de cauza.

Justificare

In anumite state membre exista mecanisme SAL obligatorii care le impun comerciantilor, in

anumite condizii, sa participe la proceduri SAL.

Amendamentul 31

Propunere de directiva
Considerentul 19

Textul propus de Comisie

(19) Procedurile SAL ar trebui sa fie
eficace. Acestea ar trebui sd prevada o
procedurd simpla si rapida a carei durati
sd nu depaseasca, in general, 90 de zile.
Entitatea SAL ar trebui sa fie in masura sa
prelungeasca aceasta perioada de timp
atunci cand complexitatea litigiului in
cauzd solicita acest lucru.
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Amendamentul

(19) O entitate SAL care functioneaza
bine ar trebui sa rezolve litigiile online si
offline in mod rapid, Tntr-un interval de
timp de 90 de zile calendaristice, care
incepe la data primirii de cdtre entitatea
SAL a dosarului complet al plangerii si se
incheie la data la care se ia o decizie.
Entitatea SAL ar trebui sa notifice
reclamatia partilor dupd ce a primit toate
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Amendamentul 32

Propunere de directiva
Considerentul 20

Textul propus de Comisie

(20) Procedurile SAL ar trebui sa fie
gratuite sau propuse la costuri moderate
pentru consumatori, astfel incéat folosirea
acestor proceduri de cditre consumatori sd
ramdnd rezonabild din punct de vedere
economic.

documentele necesare pentru aplicarea
procedurii de SAL. Tn anumite cazuri
exceptionale, de natura tehnica sau
extrem de complexe, entitdtile SAL ar
trebui sa tie in masura sa prelungeasca
termenul in scopul de a efectua o analiza
obiectivi a anumitor aspecte ale cazului
in discutie, pentru a garanta o bund
calitate a solutionarii litigiilor. Partile
trebuie informate in legaturd cu orice
prelungire a termenului respectiv, precum
si in legaturd cu perioada aproximativa
estimatd pentru incheierea litigiului.

Amendamentul

(20) Procedurile SAL ar trebui, de
preferabil, sa fie gratuite pentru
consumatori. In cazul in care se aplici
costuri, procedura SAL ar trebui s fie
accesibild, atractiva si necostisitoare
pentru consumatori. Statele membre ar
trebui sa decida cu privire la o forma
adecvata de finantare a procedurilor SAL
pe teritoriul lor, fara a restrdinge
finantarea entitafilor care sunt deja
operationale.

Justificare

Consumatorii nu vor fi incurajati sa foloseasca SAL in cazul in care procedura nu va fi
gratuita. Normele procedurale privind reclamayiile inadecvate sau ofensatorii vor limita
reclamayiile la cele care sunt necesare. In contextul economic actual, trebuie sd se clarifice
faptul ca procedurile SAL nu sunt finantate de consumatori, ci de ntreprinderi.

Amendamentul 33

Propunere de directiva
Considerentul 21
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Textul propus de Comisie

(21) Procedurile SAL ar trebui sa fie
echitabile, astfel incat partile in litigiu sa
fie informate pe deplin cu privire la
drepturile lor si la consecintele alegerilor
facute in contextul procedurii de
solutionare alternativa a litigiilor.

Amendamentul 34
Propunere de directiva
Considerentul 21 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 35
Propunere de directiva
Considerentul 21 b (nou)
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Amendamentul

(21) Procedurile SAL ar trebui sa fie
echitabile, astfel Incat partile in litigiu sa
fie informate pe deplin cu privire la
drepturile lor si la consecintele alegerilor
facute in contextul procedurii de
solutionare alternativa a litigiilor. Entitatile
SAL ar trebui sa ii informeze pe
consumatori cu privire la drepturile lor
care decurg din dispozitiile juridice
Tnainte ca acestia sa accepte sau sd
respinga solutia impusa sau propusa.
Ambele parti ar trebui sa-si poatd
prezenta informatiile si probele fira a fi
prezente fizic.

Amendamentul

(21a) Dreptul la o cale de atac eficienta si
la un proces echitabil sunt drepturi
fundamentale garantate prin articolul 47
din Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene. Prin urmare, ar trebui
ca procedurile SAL sa nu fie concepute
pentru a tnlocui procedurile judiciare si
nu ar trebui sa-i priveze pe consumatori
sau pe comercianti de dreptul lor de a
recurge la cdi de atac in instantd. Prin
urmare, nicio dispozitie din prezenta
directivd nu ar trebui si impiedice pdrtile
sa isi exercite dreptul de acces la sistemul
judiciar.
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Textul propus de Comisie

Amendamentul

(21b) Ar trebui ca acordurile dintre un
consumator si un comerciant pentru a
inainta plangeri unei entitati SAL sa nu
fie obligatorii pentru consumator daca au
fost incheiate Tnainte de apariria litigiului
si dacd priveazd consumatorul de dreptul
acestuia de a sesiza o instantd in vederea
solUtiondrii litigiului. In cazul entitatilor
SAL care impun solutii, acestea ar trebui
sd fie obligatorii pentru parti doar daca
partile au fost informate in prealabil de
natura lor obligatorie si doar dacd au
acceptat acest lucru Tn mod specific. Nu
se impune acordul specific al
comerciantului dacdi normele nationale
prevad ca solutiile urmeazd s fie
obligatorii pentru comercianti.

Justificare

Este necesar ca procedurile SAL sa nu impiedice cetatenii sa aiba acces la sistemul juridic
prin exercitarea dreptului lor de a face apel la o curte de justitie. Principiul libertatii va
garanta ca procedurile SAL nu aduc atingere acestor drepturi.

Amendamentul 36
Propunere de directiva
Considerentul 21 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(21c) Tn cazul procedurilor SAL care
impun solutii cu aplicabilitate obligatorie
pentru consumatori, consumatorilor ar
trebui sa li se acorde cel putin acelasi
nivel de protectie ca si cel stabilit de
dispoziriile obligatorii aplicabile in
conformitate cu legislasia statului
membru pe teritoriul caruia este stabilitd
entitatea SAL. Solutiile impuse de
entitatile SAL care aplica asemenea
proceduri SAL ar trebui, prin urmare, sd
nu conducd la privarea consumatorului
de protectia asigurata de aceste dispozitii
obligatorii. Tn cazul litigiilor
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transfrontaliere, solutia impusd nu ar
trebui sa conducia la privarea
consumatorului de protectia conferita de
dispozitiile obligatorii ale legislariei
statului membru in care consumatorul Tsi
are resedinga obisnuitd, in cazurile in care
0 astfel de protectie este previzutd la
articolul 6 din Regulamentul (CE) nr.
593/2008.

Justificare

Trebuie sa se introduca principiul legalitaii pentru litigiile care impun solutii partilor pentru
a garanta ca cetarenii nu sunt privayi de protectia dispoziriilor obligatorii ale legii.

Amendamentul 37

Propunere de directiva
Considerentul 21 d (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 38
Propunere de directiva
Considerentul 21 e (nou)
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Amendamentul

(21d) Pentru a incuraja partile sa recurgd
la proceduri SAL, statele membre ar
trebui sa se asigure ci normele lor privind
decaderea si prescriptia nu impiedicd
partile sa recurgia la proceduri judiciare,
in cazul in care nu se gaseste 0 solutie
prin procedurile SAL. Statele membre ar
trebui sa garanteze obtinerea acestui
rezultat, chiar dacd prezenta directiva nu
armonizeazd normele de drept intern
privind decaderea i prescriptia.
Dispozitiile privind deciderea si
prescripgia din acordurile internagionale,
astfel cum au fost puse in aplicare n
statele membre, de exemplu, Tn domeniul
dreptului transporturilor, nu ar trebui sa
fie afectate de dispoziriile prezentei
directive.

RR\916116R0O.doc



Textul propus de Comisie

Amendamentul 39
Propunere de directiva
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

(22) Tn cazul aparitiei unui litigiu, este
necesar ca consumatorii sa poata identifica
rapid care dintre entitatile SAL este
competentd pentru a solutiona reclamatia
lor si sd stie daca comerciantul in cauza va
participa la procedurile transmise entitatii
SAL. Prin urmare, comerciantii ar trebui
sa furnizeze astfel de informatii in
principalele lor documente comerciale si,
n cazul n care acestia dispun un site
internet, pe paginile lor de internet.
Aceastd obligatie ar trebui sa se aplice fira
a aduce atingere articolului 6 alineatul
(1) litera (t), articolului 7 alineatul (1) si
articolului 8 din Directiva 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consiliului
din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor. Articolul 6 alineatul (1)
litera (t) din Directiva 2011/83/UE
prevede ca, in cazul contractelor incheiate
cu consumatorii la distantd sau in afara
spariilor comerciale, comerciantul trebuie
sd informeze consumatorul cu privire la
posibilitatea de a recurge la un mecanism
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Amendamentul

(21e) Pentru a funcriona eficient,
entitdtile SAL ar trebui sa aibd la
dispozitie suficiente resurse umane,
materiale si financiare. Prezenta directivi
finangarii entitagilor SAL din fonduri
publice sau private sau dintr-o combinatie
de fonduri publice si private. Cu toate
acestea, entitatile SAL ar trebui sa fie
incurajate sd ia in considerare in mod
special formele private de finanzare si sa
utilizeze fonduri publice doar la discretia
statelor membre.

Amendamentul

(22) Tn cazul aparitiei unui litigiu, este
necesar ca consumatorii sa poata identifica
rapid care dintre entitatile SAL este
competentd pentru a solutiona reclamatia
lor si sd stie daca comerciantul in cauza va
participa la procedurile transmise entitatii
SAL. Comerciantii ar trebui sa informeze
consumatorii cu privire la numele, adresa
si site-ul a entitdtii SAL sau ale entitdtii
sau entitatilor prin care acestia sunt
acoperigi. Comerciantii ar trebui sa
specifice, de asemenea, daca se angajeazd
sau daca sunt obligati si recurga la aceste
entitati in vederea solutionarii litigiilor cu
consumatorii. Informatiile ar trebui s fie
furnizate intr-un mod clar, usor de nzeles
si usor accesibil pe site-ul comerciantului,
n cazul in care comerciantul are unul, si
n termenii si condiziile generale
aplicabile contractelor de vanzare de
bunuri sau de prestare de servicii intre
comerciant si consumator si ori de cate
ori comerciantul respinge o plangere
depusa direct de catre consumator. Daca
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extrajudiciar de reclamatie si despdgubire
la care este supus comerciantul, precum i
cu privire la condiriile de acces la acesta,
inainte ca respectivul consumator sa aibda
obligayii in temeiul contractului. Articolul
7 alineatul (1) din Directiva 2011/83/UE
prevede ca, in cazul contractelor
negociate n afara spagiilor comerciale,
aceste informatii trebuie sa fie furnizate
pe suport de hartie, sau, in cazul n care
consumatorul este de acord, pe un alt
suport durabil.

Amendamentul 40
Propunere de directiva
Considerentul 22 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 41

Propunere de directiva
Considerentul 23

Textul propus de Comisie

(23) Prezenta directiva nu prevede
participarea comerciantilor la procedurile
SAL, nici ca acestia au obligatia de a
respecta rezultatul acestor proceduri, atunci
cand un consumator a depus o reclamatie
Tmpotriva acestora. Cu toate acestea,
prezenta directiva nu aduce atingere
niciunei norme nationale care impune
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este cazul, aceste informatii ar trebui sa
fie, de asemenea, mengionate in alte
documente relevante, de exemplu
documente precontractuale, facturi si
chitanre.

Amendamentul

(22a) Obligaria de informare mentionata
in considerentul precedent ar trebui sa se
aplice fara a aduce atingere articolului 6
alineatul (1) litera (t), articolului 7
alineatul (1) si articolului 8 din Directiva
2011/83/UE a Parlamentului European si
a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor?.

1JO L 304, 22.11.2011, p. 64.

Amendamentul

(23) Prezenta directiva nu prevede
participarea comerciantilor la procedurile
SAL, nici ca acestia au obligatia de a
respecta rezultatul acestor proceduri, atunci
cand un consumator a depus o reclamatie
Tmpotriva acestora. Cu toate acestea,
pentru a se asigura accesul
consumatorilor la o cale de atac si faptul
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comerciantilor participarea la astfel de
proceduri sau respectarea rezultatului
acestor proceduri, cu conditia ca o astfel de
legislatie sa nu Tmpiedice partile sa isi
exercite dreptul de acces la sistemul
judiciar, astfel cum este garantat la
articolul 47 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene.

Amendamentul 42
Propunere de directiva
Considerentul 23 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 43
Propunere de directiva
Considerentul 23 b (nou)

Textul propus de Comisie

RR\916116R0O.doc

cd acestia nu sunt obligafi sa renunte la
depunerea reclamagiilor, comerciantii
trebuie Tncurajati sa participe, in masura
n care este posibil, la procedurile SAL. Tn
consecingd, prezenta directiva nu aduce
atingere niciunei norme nationale care
impune comerciantilor participarea la astfel
de proceduri sau 0 supun unor stimulente
sau sancriuni sau care impune respectarea
rezultatului acestor proceduri, cu conditia
ca o astfel de legislatie sa nu impiedice
partile sa isi exercite dreptul de acces la
sistemul judiciar, astfel cum este garantat
la articolul 47 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene. Tn cazul
n care rezultatul unei proceduri SAL are
caracter obligatoriu pentru o
intreprindere Tn temeiul legislariei interne,
ar trebui garantat dreptul la un recurs
judiciar.

Amendamentul

(23a) Ar trebui sd fie la latitudinea
statelor membre sa permita entitatilor
SAL sa introducd sau sia mentind norme
procedurale care permit entitdtilor SAL sa
funcrioneze mai eficient si mai eficace,
sub rezerva respectarii dispozitiilor
prezentei directive.

Amendamentul

(23b) Statele membre ar trebui sa poati
adopta sau mentine n vigoare dispozitii
nationale care asigurd standarde mai
ridicate decat standardele minime
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Amendamentul 44

Propunere de directiva
Considerentul 23 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie

armonizate stabilite prin prezenta
directiva.

Amendamentul

(23c) Pentru a reduce sarcinile inutile ale
entitatilor SAL, in cazul unei reclamarii
care rezulta din vinzarea de bunuri sau
prestarea de servicii, statele membre ar
trebui sa incurajeze clientii, inainte de a
trimite reclamatiile unei entitati SAL sau
instantei de judecatd, sa contacteze, intr-0
prima fazd, furnizorul de servicii sau
comerciantul pentru a incerca sa rezolve
problema bilateral. Tn multe cazuri,
aceastd procedura ar putea reprezenta o
modalitate rapidd de solutionare n avans
a litigiilor cu consumatorii.

Justificare

Aceasta obligatie preliminara este absolut esentiala pentru a reduce volumul de munca al

entitatilor SAL.

Amendamentul 45
Propunere de directiva
Considerentul 23 d (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(23d) Statele membre ar trebui sd implice
reprezentantii organizagiilor
consumatorilor si ai organizagilor
profesionale ale comerciantilor in
procesul de elaborare a sistemului SAL si
Tn administrarea sistemului, in special in
ceea ce priveste principiul impargalitatii
si cel al independentei.

30/128 RR\916116R0O.doc



Justificare

Implicarea reprezentanyilor consumatorilor si ai mediului de afaceri in instituirea si
administrarea SAL va conferi sistemului mai multa credibilitate atat pentru consumatori, cat
si pentru comercianyi si va sprijini indeplinirea criteriilor de imparrialitate si de

independenya.

Amendamentul 46

Propunere de directiva
Considerentul 25

Textul propus de Comisie

(25) Retelele de entitati SAL care
faciliteaza solutionarea litigiilor
transfrontaliere, cum ar fi FIN-NET in
domeniul serviciilor financiare, ar trebui sa
fie consolidate in cadrul Uniunii. Statele
membre ar trebui sa incurajeze entitatile
SAL sa faca parte din aceste retele.

Amendamentul

(25) Retelele de entitati SAL, cum ar fi
FIN-NET Tn domeniul serviciilor
financiare, ar trebui sa fie consolidate in
cadrul Uniunii. Statele membre ar trebui sa
incurajeze entitatile SAL sa faca parte din
aceste retele.

Justificare

FIN-NET este o retea prin intermediul cdareia se poate face schimb de bune practici §i
cunostinge, dar care nu este implicata in solutionarea unor litigii specifice.

Amendamentul 47
Propunere de directiva
Considerentul 26

Textul propus de Comisie

(26) Cooperarea stransa intre entitatile
SAL si autoritatile nationale insarcinate cu
punerea in aplicare a legislatiei Uniunii
privind protectia consumatorilor ar trebui
sa consolideze aplicarea efectiva a acestor
dispozitii legislative ale Uniunii.
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Amendamentul

(26) Cooperarea stransa intre Comisie,
entitatile SAL si autoritatile nationale
insdrcinate cu punerea in aplicare a
legislatiei Uniunii privind protectia
consumatorilor ar trebui sd consolideze
aplicarea efectiva a acestor dispozitii
legislative ale Uniunii. Comisia ar trebui
sd faciliteze cooperarea dintre statele
membre si entitdtile SAL, prin
organizarea unor reuniuni periodice cu
diversele parti interesante pentru a face
schimb de cele mai bune practici si de
expertizd tehnicd intre entitdatile SAL si
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pentru a discuta despre orice probleme
care apar in funcrionarea sistemelor SAL.

Justificare

Este important sa se asigure independenta entitatilor SAL faa de autoritatile de
reglementare/aplicare a legii. In caz contrar, consumatorii nu ar mai dori sa utilizeze SAL.

Amendamentul 48
Propunere de directiva
Considerentul 27

Textul propus de Comisie

(27) Pentru a se asigura ca entitatile SAL
functioneaza in mod corespunzator si
eficace, ele ar trebui sa fie monitorizate
atent. Comisia si autoritatile competente n
conformitate cu prezenta directiva ar trebui
sa publice si sa actualizeze o listd de
entitati SAL care respecta dispozitiile
prezentei directive. Alte entitati, cum ar fi
entitati SAL, asociatii ale consumatorilor,
asociatii profesionale si reteaua centrelor
europene pentru consumatori ar trebui, de
asemenea, si publice aceasta lista. Tn plus,
autoritatile competente ar trebui sa publice
rapoarte periodice privind evolutia si
functionarea entitatilor SAL. Entitatile
SAL ar trebui sa notifice autoritatilor
competente informatii specifice pe baza
carora aceste rapoarte ar trebui sa fie
elaborate. Statele membre ar trebui sa
incurajeze entitatile SAL sa furnizeze astfel
de informatii utilizand Recomandarea
2010/304/UE a Comisiei privind utilizarea
unei metode armonizate de clasificare si
raportare a reclamatiilor si cererilor de
informatii din partea consumatorilor.

Amendamentul 49

PE487.749v05-00

32/128

Amendamentul

(27) Pentru a se asigura ca entitatile SAL
functioneaza in mod corespunzator si
eficace, statele membre ar trebui sa
desemneze o autoritate competentd sau
mai multe autoritati competente care sa
monitorizeze si sa supravegheze
Tndeaproape aceste entitdti. Comisia si
autoritatile competente in conformitate cu
prezenta directiva ar trebui sa publice si sa
actualizeze o listd de entitati SAL care
respecta dispozitiile prezentei directive.
Alte entitdti, cum ar fi entitati SAL,
asociatii ale consumatorilor, asociatii
profesionale si reteaua centrelor europene
pentru consumatori ar trebui, de asemenea,
s publice aceasti lista. In plus, autorititile
competente ar trebui sa publice Tn statele
membre de care apar¢in rapoarte periodice
privind evolutia si functionarea entitatilor
SAL. Entitatile SAL ar trebui s notifice
autoritatilor competente informatii
specifice pe baza carora aceste rapoarte ar
trebui sa fie elaborate. Statele membre ar
trebui sd incurajeze entitatile SAL sa
furnizeze astfel de informatii utilizand
Recomandarea 2010/304/UE a Comisiei
privind utilizarea unei metode armonizate
de clasificare si raportare a reclamatiilor si
cererilor de informatii din partea
consumatorilor.
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Propunere de directiva
Considerentul 27 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 50
Propunere de directiva
Considerentul 27 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 51

Propunere de directiva
Considerentul 31

Textul propus de Comisie

(31) Deoarece obiectivul prezentei
directive, si anume de a contribui la buna
functionare a pietei interne prin asigurarea
unui inalt nivel de protectie a
consumatorilor, nu poate fi realizat ih mod
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Amendamentul

(27a) Conferirea unei etichete europene
de calitate entitatilor SAL ar trebui sa
creascd increderea cetatenilor in calitatea
sistemului SAL, in special in cazul
achiziriilor transfrontaliere. O etichetdi
europeand de calitate usor de recunoscut,
monitorizata si supravegheatda in mod
regulat de statele membre si de Comisie,
ar trebui sd le garanteze consumatorilor
cd respectiva entitate SAL Tndeplineste
criteriile de calitate stabilite de prezenta
directiva.

Amendamentul

(27b) Pentru a asigura o punere in
aplicare coordonata si eficientd a
prezentei directive, Comisia, dupa
consultarea Parlamentului European, a
Consiliului §i a partilor interesate
relevante, ar trebui sa elaboreze orientari
privind criteriile de calitate cu scopul de a
imbunadtati eficienta globald a entitdatilor
SAL.

Amendamentul

(31) Deoarece obiectivul prezentei
directive, si anume de a contribui, prin
realizarea unui Tnalt nivel de protecrie a
consumatorului, la buna functionare a
pietei interne, nu poate fi realizat in mod
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satisfacator de catre statele membre si, prin
urmare, avand n vedere amploarea si
efectele sale, poate fi realizat mai bine la
nivelul Uniunii, Uniunea poate adopta
masuri In conformitate cu principiul
subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la
articolul 5 din Tratatul privind Uniunea
Europeana. In conformitate cu principiul
proportionalitatii, astfel cum este enuntat la
respectivul articol, prezenta directiva nu
depaseste ceea ce este necesar pentru
atingerea acestui obiectiv.

Amendamentul 52

Propunere de directiva
Articolul 1

Textul propus de Comisie

Scopul prezentei directive este de a
contribui la buna functionare a piegei
interne si la atingerea unui nivel Tnalt de
protectie a consumatorilor prin garantarea
faptului ca litigiile dintre consumatori si
comerciangi pot fi transmise unor entitati
care aplica proceduri de solutionare
alternativa a litigiilor impartiale,
transparente, eficace si echitabile.

Amendamentul 53
Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Prezenta directiva se aplica
procedurilor de solutionare extrajudiciara a
litigiilor contractuale care rezultd din
vanzarea de produse sau din prestarea de
servicii de cdtre un comerciant stabilit in
Uniune unui consumator rezident in
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satisfacator de catre statele membre si, prin
urmare, avand in vedere amploarea si
efectele sale, poate fi realizat mai bine la
nivelul Uniunii, Uniunea poate adopta
masuri In conformitate cu principiul
subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la
articolul 5 din Tratatul privind Uniunea
Europeana. In conformitate cu principiul
proportionalitatii, astfel cum este enuntat la
respectivul articol, prezenta directiva nu
depaseste ceea ce este necesar pentru
atingerea acestui obiectiv.

Amendamentul

Scopul prezentei directive este de a
contribui, prin atingerea unui nivel Tnalt de
protectie a consumatorilor, la o
functionare adecvata a pietei interne, prin
garantarea faptului ca, atunci cand apar
litigii contractuale ca urmare a vanzarii
de bunuri sau a prestdrii de servicii,
consumatorii pot transmite, Th mod
benevol, reclamarii impotriva
comerciangilor unor entitati care aplica
proceduri de solutionare alternativa a
litigiilor impartiale, transparente, eficace,
independente, rapide si echitabile.

Amendamentul

(1) Prezenta directiva se aplica
procedurilor de solutionare extrajudiciara a
litigiilor contractuale nagionale si
transfrontaliere care rezulta din vanzarea
de produse sau din prestarea de servicii de
catre un comerciant stabilit in Uniune unui
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Uniune prin interventia unei entitati de consumator rezident in Uniune prin

solutionare a litigiilor care propune sau interventia unei entitati de solutionare a
impune o solutie sau reuneste partile in litigiilor care propune sau impune o solutie
scopul de a facilita o solutie amiabila, sau reuneste partile in scopul de a facilita o
denumite in continuare ,,proceduri SAL”. solutie amiabila.

Justificare

Pentru a atinge un nivel ridicat de protecrie a consumatorului este important ca directiva
propusa sa se aplice atat litigiilor transfrontaliere, cat si celor nasionale. Daca domeniul sau
de aplicare ar fi restrans la situatiile transfrontaliere, disparitatile dintre statele membre
privind existenra, calitatea si cunoasterea procedurilor de solusionare alternativa a litigiilor
ar continua sd existe in cazul tuturor litigiilor nationale.

Amendamentul 54

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(1a) Prezenta directiva se aplica entitdtilor
SAL infiinzate de asociarii sau grupuri de
societdti care actioneazd la nivel national
si care constituie o entitate juridica
independenta de un comerciant.

Justificare

Neclarificarea domeniului de aplicare a directivei ar duce in mod inevitabil la divergense in
transpunerea si aplicarea sa si ar fi contraproductiva pentru toate partile implicate.

Amendamentul 55

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 2 - litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul
(a) procedurilor supuse entitatilor de (a) procedurilor supuse entitatilor de
solutionare a litigiilor, in cazul in care solutionare a litigiilor, in cazul in care
persoanele fizice responsabile de persoanele fizice responsabile de
solutionarea litigiilor sunt angajate solutionarea litigiilor sunt angajate de
exclusiv de comerciant; comerciant sau primesc orie tip de

remuneratie exclusiv de la acesta, sau de
la 0 asociatie profesionali sau de afaceri
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din care face parte comerciantul, cu
exceptia cazului in care statele membre
hotardsc sa permita astfel de proceduri, in
care caz, in plus fata de ceringele de
calitate prevazute la Capitolul II din
prezenta directivi trebuie indeplinite
urmdtoarele cerinte specifice
suplimentare de independend si
transparenta:

(i) persoanele fizice responsabile de
solurionarea litigiilor trebuie, ori de cate
ori este cazul, sd fie numite de cdtre un
colegiu compus dintr-un numar egal de
reprezentanti ai intereselor
consumatorilor si ale comerciantilor.
Numirea persoanelor fizice responsabile
de solugionarea litigiilor este rezultatul
unei proceduri transparente;

(ii) persoanele fizice responsabile de
solutionarea litigiilor trebuie s fie numite
pentru un mandat cu o durata suficienta
pentru a asigura independenya actiunilor
lor si nu pot fi eliberate din functie fira
motive Tntemeiate;

(iii) persoanele fizice responsabile de
solugionarea litigiilor nu pot fi supuse
niciunei instructiuni din partea
comerciantului sau a reprezentantilor
comerciantului si nu poate avea nicio
legdtura cu serviciile de management sau
operationale ale comerciantului sau ale
asociariei profesionale sau de afaceri in
care comerciantul este membru;

(iv) remunerarea persoanelor fizice
responsabile de solugionarea litigiului nu
poate fi legata de rezultatul procedurilor;

(V) autonomia acestora trebuie garantatd
printr-un buget alocat separat de bugetul
general al comerciantului, sau, dupd caz,
de bugetul general al organizariei
profesionale sau al asociariei de afaceri,
asigurand resursele necesare pentru
eficienza si transparenga procedurilor de
SAL;

(vi) statele membre trebuie sa se asigure
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Amendamentul 56

Propunere de directiva
Articolul 2 —alineatul 2 — litera ba (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 57

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 2 — litera bb (noui)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 58
Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 2 — litera da (noua)

Textul propus de Comisie
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cd, cu exceptia cazului in care persoanele
fizice se conformeazd acestor cerinte
suplimentare specifice, acestea fac parte
dintr-un colegiu compus dintr-un numdar
egal de reprezentanyi ai organizatiilor de
consumatori si din reprezentanyi ai
comerciantilor sau, dupd caz, ai
organizatiei profesionale sau ai
asociariilor profesionale Tn care
comerciantul este membru;

Amendamentul
(ba) vinzarii de bunuri sau prestarii de
servicii, care sunt furnizate ca servicii
neeconomice de interes general,

indiferent de relatia juridica dintre
comerciant i consumator;

Amendamentul

(bb) litigiilor Tntre comercianti;

Amendamentul

(da) procedurilor inigiate de un
comerciant impotriva unui consumator.
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Amendamentul 59
Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 60
Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 2 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 61
Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 2 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie

PE487.749v05-00
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Amendamentul

(2a) Tn cazul in care statele membre decid
sd permitd procedurile mentionate la
alineatul 2 litera (a), autoritdtile
competente efectueazd evaluarea
mentionatd la articolul 17 alineatul (1). Tn
cadrul acestei evaluari, autoritdtile
competente verificd, de asemenea,
conformitatea cu ceringele suplimentare
specifice de independenya si transparentd.

Amendamentul

(2b) Tn cazul in care statele membre decid
sd permitd procedurile mentionate la
alineatul 2 litera (a), acestea se asigurda cd
entitatile SAL care aplica astfel de
proceduri comunicd autoritdtii
competente, in plus fata de informatiile si
declarariile mengionate la articolul 16
alineatul (1), informayiile necesare pentru
a evalua conformitatea acestora cu
cerintele specifice suplimentare previzute
la alineatul 2 litera (a).

Amendamentul

(2c) Prezenta directiva instituie un
standard armonizat minim pentru
procedurile de SAL pentru a garanta cd,
dupd punerea sa in aplicare, consumatorii
au acces la mecanisme de solugionare a
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litigiilor transparente, eficace, echitabile
si de inalta calitate, indiferent de locul lor
de resedintd in Uniunea Europeand.
Statele membre pot adopta sau mentine
norme care le depdsesc pe cele prevazute
de prezenta directivd, in scopul de a
asigura un nivel mai ridicat de protectie a
consumatorilor.

Justificare

Ar trebui notat si faptul ca directiva propusa este o directiva-cadru care se bazeazd pe
sistemele SAL existente n statele membre. Scopul acesteia este de a institui standarde de
calitate minime pentru entitatile si procedurile SAL si, prin urmare, abordarea adoptata este
cea a armonizarii minime.

Amendamentul 62
Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 2 d (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(2d) Prezenta directiva recunoaste
competenta statelor membre de a stabili
daca entitatile SAL nfiinzate pe teritoriul
lor ar trebui sa fie in masura sa impund o

solurie.

Amendamentul 63
Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul
(2) Articolul 5 alineatul (1) din prezenta (2) Tn cazul in care o dispozitie din
directiva prevaleaza asupra dispozitiilor prezenta directiva intrd in contradictie cu
mentionate in anexd. o dispozifie a unui alt act al Uniunii care

reglementeazd sectoare specifice, aceasta
din urma prevaleaza si se aplica
sectoarelor specifice in cauzd. Cu toate
acestea, in cazul Tn care dispozitia dintr-
un alt act al Uniunii este destinata sa
incurajeze crearea de entitati SAL intr-un
anumit sector, prevaleazd si se aplica
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dispoziriile relevante ale prezentei
directive.

Justificare

Ar fi dificil de aplicat o ceringa care solicita compararea nivelului protectiei consumatorilor
asigurat de diferite acte legislative ale Uniunii. In plus, prezenta directiva ar trebui sa
prevaleze asupra unor dispozitii specifice ale altor acte legislative ale Uniunii, nu asupra

acestei legislatii in ansamblul sau.

Amendamentul 64

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Prezenta directiva prevaleazd asupra
dispozigiilor obligatorii din legislaria
sectoriala a Uniunii care se referd la
solutionarea alternativa a litigiilor doar in
mdsura in care aceste dispozitii NU
asigurd cel putin un nivel echivalent de
protectie a consumatorilor.

Amendamentul 65

Propunere de directiva
Articolul 4 — litera a

Textul propus de Comisie

99 2

(a) ,,consumator” inseamna orice persoana
fizica care actioneaza in scopuri care nu
sunt legate de activitatea sa comerciald, de
afacerea, meseria sau profesia sa;

Amendamentul 66
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Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(@) ,,consumator” inseamna orice persoana
fizica care actioneaza in scopuri care nu
sunt legate de activitatea sa comerciald, de
afacerea, meseria sau profesia sa, sau care
Tncheie un contract in scopuri partial
circumscrise activitatii comerciale si
pargial aflate Tn afara acesteia (acorduri
cu dublu scop), atunci cand scopul
comercial este intr-atat de limitat, incat
nu are o pondere predominantd in
contextul general al contractului;
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Propunere de directiva
Articolul 4 — litera ca (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ca) ,,litigiu contractual” inseamnd un
litigiu care rezulta din vanzarea de bunuri
sau prestarea de servicii, in temeiul unui
contract Tntre consumator si comerciant gi
/ sau furnizorul de servicii;

Amendamentul 67
Propunere de directiva
Articolul 4 — litera da (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(da) ,,vdnzare de bunuri” inseamnd
vdnzare in urma oricdrui contract prin
care comerciantul transfera sau se
angajeazd sd transfere consumatorului
proprietatea asupra unor bunuri, iar
consumatorul plateste sau se angajeazd sa
plateasca pretul acestora, inclusiv orice
contract care are drept obiect atat bunuri,
cat si servicii;

Justificare

In conformitate cu articolul 2 alineatul (1), directiva se aplica litigiilor care rezultd din
vanzarea de produse sau din prestarea de servicii; prin urmare, este necesar sa se identifice
contractele pentru vanzarea de bunuri care sunt incluse Tn domeniul de aplicare a directivei.

Amendamentul 68
Propunere de directiva
Articolul 4 — litera db (noui)

Textul propus de Comisie Amendamentul

ee99 A

(db) ,,prestare de servicii” inseamna
prestare de servicii in temeiul oricarui
contract, altul decat un contract de
vanzare de bunuri, in temeiul caruia
comerciantul furnizeazd sau se angajeazd
sd furnizeze un serviciu consumatorului,
iar consumatorul pldteste sau se
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angajeazd sa plateasca pretul acestuia,

Justificare

In conformitate cu articolul 2 alineatul (1), directiva se aplica litigiilor care rezultd din
vanzarea de produse sau din prestarea de servicii; prin urmare, este necesar sa se identifice
contractele de prestari servicii care cad in domeniul de aplicare al directivei.

Amendamentul 69

Propunere de directiva
Articolul 4 — litera da (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(da) ,,procedura SAL” inseamni o
procedurd astfel cum este mentionatdi la
articolul 2, care respecti prezenta
directiva si este aplicata de o entitate SAL,

Justificare

Este important sa se clarifice faptul ca prezenta directiva se aplica doar procedurilor SAL
desfasurate de organisme SAL care aleg sa devina entitati SAL Tn temeiul prezentei directive.

Amendamentul 70
Propunere de directiva
Articolul 4 — litera e

Textul propus de Comisie Amendamentul
(e) ,,entitate SAL” inseamna orice entitate, (e) ,,entitate SAL” inseamna orice entitate,
indiferent de cum este numita sau indiferent de cum este numita sau
mentionatd, care este stabilitd pe o baza mentionata, care urmdreste si obtind
durabila si ofera solutionarea unui litigiu solutionarea extrajudiciard unui litigiu
prin procedura SAL,; prin procedura SAL, care este stabilita pe

o baza durabild, care a fost notificatd
Comisiei si statelor membre si este

inregistratd in conformitate cu articolul
17 alineatul (2);

Amendamentul 71
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Propunere de directiva
Articolul 4 — litera f — liniuta 2

Textul propus de Comisie

—1n locul in care respectiva persoana
juridica sau asociatie de persoane fizice sau
juridice Tsi desfasoara activitatile de
solutionare alternativa a litigiilor sau isi au
sediul statutar, daca functionarea sa este
asigurata de o persoana juridica sau de o
asociatie de persoane fizice sau juridice;

Amendamentul 72
Propunere de directiva
Articolul 4 — litera fa (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

—1n locul in care respectiva persoana
juridica sau asociatie de persoane fizice sau
juridice, inclusiv sub forma unui colegiu,
astfel cum este previzut la articolul 2
alineatul (2), Tsi desfasoara activitatile de
solutionare alternativa a litigiilor sau isi au
sediul statutar, daca functionarea sa este
asigurata de o persoana juridica sau de o
asociatie de persoane fizice sau juridice;

Amendamentul

(fa) ,,autoritate competenta” inseamna
orice autoritate publicd desemnatdi de un
stat membru si stabiliti la nivel national,
regional sau local, care are competenze
specifice de asigurare a respectarii
legislatiei care protejeazi interesele
consumatorilor;

Justificare

Clarificare necesara in conformitate cu modificarile aduse articolului 15.

Amendamentul 73

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Statele membre se asigura ca litigiile
care intrd sub incidenta prezentei directive
pot fi prezentate unei entitati SAL care
Tndeplineste cerintele prevazute de
prezenta directiva.
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Amendamentul

(1) Fiecare stat membru faciliteaza
accesul consumatorilor la procedurile
SAL si se asigurd ca litigiile care intrd sub
incidenta prezentei directive, care implica
un comerciant stabilit pe teritoriul sau,
pot fi prezentate unei entitati SAL sau
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Amendamentul 74

Propunere de directiva

Articolul 5 — alineatul 2 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

(2) Statele membre se asigura ca entitatile
SAL:

Amendamentul 75
Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 2 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) dispun de un site internet care permite
partilor sa depuna o reclamatie online;

Amendamentul 76
Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 2 — litera aa (noui)

Textul propus de Comisie

unor entitditi SAL care respectd dispozitiile
prezentei directive;

Amendamentul

(2) Statele membre se asigura ca, in raport
cu litigiile care intrd sub incidenta
prezentei directive, entitatile SAL:

Amendamentul

(a) administreaza un site internet care
ofera partilor un acces usor la
informariile referitoare la procedurile
SAL, intr-o maniera clara si usor de
ngeles, si care le permite partilor, de
asemenea, sa depuna o reclamatie online,
insotita de documentele justificative prin
e-mail sau prin alte mijloace electronice;

Amendamentul

(aa) furnizeaza la cerere partilor, pe un
suport durabil, informariile mengionate la
litera (a);

Justificare

Este necesar ca informatiile referitoare la procedura SAL sa fie disponibile si usor de accesat

in formate corespunzatoare.
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Amendamentul 77
Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 2 — litera ab (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 78
Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) permit partilor sa schimbe informatii
cu ele prin mijloace electronice;

Amendamentul 79

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 2 — litera d

Textul propus de Comisie

(d) atunci cind se ocupa de litigiile
reglementate de prezenta directivd, iau
masurile necesare pentru a se asigura ca
prelucrarea datelor cu caracter personal
este in conformitate cu normele privind
protectia datelor cu caracter personal
stabilite Tn legislatia nationala de punere in
aplicare a Directivei 95/46/CE.

Amendamentul 80

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Statele membre pot indeplini obligatiile
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Amendamentul

(ab) permit consumatorilor sa inainteze o
plangere printr-o procedurd scrisd, daca
este necesar;

Amendamentul

(b) sprijina schimbul de informatii dintre
parti prin mijloace electronice;

Amendamentul

(d) iau masurile necesare pentru a se
asigura ca prelucrarea datelor cu caracter
personal este in conformitate cu normele
privind protectia datelor cu caracter
personal stabilite in legislatia nationala de
punere in aplicare a Directivei 95/46/CE

din statul in care este stabilita entitatea
SAL.

Amendamentul

(3) Statele membre pot indeplini obligatiile
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care le revin in temeiul alineatului (1) prin
garantarea existentei unei entitati SAL
complementare care este competenta sa se
ocupe de litigiile mentionate la alineatul
(1) pentru a caror solutionare nu exista
nicio entitate SAL competenta.

care le revin in temeiul alineatului (1) prin
garantarea infiingarii si existentei unei
entitati SAL complementare care este
competentd s se ocupe de litigiile
mentionate la alineatul (1) pentru a caror
solutionare nu exista nicio entitate SAL
competenta. Statele membre pot Tndeplini
aceste obligarii si prin folosirea entitatilor
SAL sectoriale stabilite in alt stat
membru.

Justificare

Pentru buna funcyionare a procedurilor alternative si online de solufionare a litigiilor, este
necesar sd se asigure o acoperire maximd a tuturor sectoarelor de catre entitatile SAL.
Totusi, aceasta se poate realiza la nivel european. Statele membre nu trebuie sa infiinteze

entitati SAL sectoriale.

Amendamentul 81

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(3a) Statele membre pot, daca doresc, s
autorizeze entitatile SAL sa introducdi sau
sa mentind norme procedurale care sd
permitd entitdtilor SAL sd opereze mai
eficient si eficace, cu condiria ca acestea
sa respecte prezenta directivd; statele
membre, atunci cand acest lucru este
previdzut de dispozitiile lor juridice, pot
permite entitdtilor SAL sd refuze sd
examineze un anumit litigiu, pe motiv cd,
printre altele:

(a) litigiul este nepertinent sau jignitor;

(b) litigiul a fost analizat anterior de citre
o0 alta entitate SAL sau de orice alti
instangda;

(c) termenul in care consumatorul poate
depune o plangere a expirat; acest termen
nu pot fi mai scurte decat termenul, Tn
cazul in care existd un termen, prevazut
n legislagia statului membru care permite
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partilor sd inifieze actiuni in justizie;

(d) consumatorul declard ca nu a incercat
sd contacteze comerciantul in cauzd
pentru a discuta reclamaria sa si nu a
incercat, ca un prim pas, sd rezolve
problema in mod bilateral;

Tn toate cazurile de refuz pe motive de
norme procedurale, entitatile SAL
prezinta partilor o motivagie a deciziei lor
n termen de 14 zile calendaristice de la
primirea cererii de SAL; aceste norme de
procedurd trebuie sa nu afecteze
semnificativ accesul consumatorilor la
procedurile SAL;

Amendamentul 82

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 3 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(3b) Statele membre pot limita
admisibilitatea pentru SAL a unui litigiu
prin instituirea unui prag minim pentru
valoarea despdgubirii, verificind dacd
valoarea despdgubirii nu este
disproportionat de scazuta in raport cu
costurile reale ale procedurii de SAL.

Justificare
Ar putea fi util ca statele membre sa stabileasca un prag minim pentru valoarea despagubirii
pentru a evita trimiterea unor cazuri nepertinente in procedura de SAL.

Amendamentul 83

Propunere de directiva
Articolul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul
Articolul 5a

Recurgerea la procedurile de SAL
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Amendamentul 84

Propunere de directiva
Articolul 6 — titlu si alineatele 1-1c (noi)

Textul propus de Comisie

Expertiza si impartialitate

(1) Statele membre se asigura ca
persoanele fizice responsabile de
solutionarea alternativa a litigiilor au
expertiza necesara si sunt impartiale. Acest
lucru este garantat prin asigurarea faptului

PE487.749v05-00
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(1) O instanta in fata careia se prezintd o
cauzd poate, atunci cind este cazul si
avand n vedere toate circumstangele
cauzei respective, sd invite pdrtile sd
recurga la SAL pentru a solutiona litigiul.
De asemenea, instanga poate invita partile
sa participe la reuniuni informative cu
privire la utilizarea procedurilor de SAL,
dacd se organizeazd astfel de reuniuni si
dacd ele sunt ugor accesibile, si poate
informa partile cu privire la platforma de
solutionarea online a litigiile, creatd in
temeiul Regulamentului (UE) nr. [a se
introduce de catre Oficiul pentru
Publicayii] al Parlamentului European si
al Consiliului din [a se introduce de catre
Oficiul pentru Publicayii] privind
solugionarea online a litigiilor in materie
de consum (Regulamentul privind SOL in
materie de consum).

(2) Prezenta directiva nu aduce atingere
legislatiei statelor membre conform cdreia
recurgerea la SAL este obligatorie sau
conform careia se acordda stimulente sau
se aplica sanctiuni atunci cand este
refuzatid SAL, inainte sau dupd inceperea
procedurii judiciare, cu conditia ca o
astfel de legislatie sa nu impiedice partile
sa isi exercite dreptul de acces la sistemul
judiciar.

Amendamentul

Expertiza, independenta si impartialitate

(1) Statele membre se asigura ca
persoanele fizice responsabile de
solutionarea alternativa a litigiilor au
expertiza necesara si sunt independente si
impartiale. Acest lucru este garantat prin
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ca acestea:

(a) dispun de cunostintele, aptitudinile si
experienga necesare in domeniul
procedurilor de solutionare alternativa a
litigiilor;

(b) nu pot fi destituite fara motive
intemeiate;

(c) nu au niciun conflict de interese cu
niciuna dintre partile in litigiu.
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asigurarea faptului ca acestea:

(a) dispun de cunostintele si aptitudinile
necesare in domeniul procedurilor de
solutionare alternativa a litigiilor sau al
solutiondrii judiciare a litigiilor in materie
de consum, precum si de o bund
inzelegere a legislayiei;

(b) sunt numite pentru o perioaddi
determinatd si nu pot fi destituite fara
motive intemeiate;

(c) nu au niciun conflict de interese cu
niciuna dintre partile in litigiu.

(1a) Tn sensul alineatului (1) litera (a),
statele membre asigurda disponibilitatea
unor sisteme de instruire specifica pentru
persoanele fizice responsabile de
solutionarea alternativa a litigiilor.
Comisia asistd statele membre in
dezvoltarea acestor sisteme de instruire gi
Tn crearea unor mecanisme de control al
calitatii.

(1b) Tn sensul alineatului (1) litera (c),
statele membre dispun ca persoanele
fizice responsabile de solutionarea
alternativa a litigiilor sd comunice orice
element care le poate afecta independenta
sau poate da nastere unui conflict de
interese.

Statele membre se asigura cd, in aceastd
situatie, persoanele in cauza acceptd sd
actioneze sau sa continue sd actioneze
numai cu acordul explicit al parfilor si ca
sunt convinse de capacitatea lor de a
conduce procedura de SAL in deplina
independenta si completd impartialitate.

Statele membre se asigura cd, pe tot
parcursul procedurii de SAL, obligaria de
comunicare a elementelor prevazute in
prezentul alineat este o obligarie
permanentd.

(1c) Tn cazul in care persoanele fizice
responsabile de solutionarea alternativa a
litigiilor sunt parti terge independente,
elementele care trebuie comunicate n
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conformitate cu alineatul (1b) includ:

(a) orice relatie personald sau de afaceri
cu una sau mai multe parti in ultimii trei
ani Tnainte de preluarea pozitiei de cdatre
persoana respectivi;

(b) orice interes financiar sau de alti
naturd, direct sau indirect, legat de
rezultatul procedurii SAL,;

(c) precizeaza daca persoana in cauzd a
acrionat, in ultimii trei ani Thainte de
ocuparea postului, in alta calitate decit in
scopul SAL, pentru una sau mai multe
dintre parti, pentru o organizatie
profesionala sau o asociatie de afaceri in
care una dintre parti este membra, sau
pentru orice alt membru al acestora;

Amendamentul 85
Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie Amendamentul
(1) Statele membre se asigura ca entitatile (1) Statele membre se asigura ca entitatile
SAL publica pe site-urile lor internet si in SAL publica pe site-urile lor internet, pe
forma tiparita, la sediul propriu, un suport durabil, la cerere, si prin orice
informatii privind: alte mijloace pe care le considerd

adecvate, clare si usor de ingeles,
informatii privind:

Justificare

Entitatile SAL sunt obligate sa puna la dispozitie informayii specifice nu doar pe site-urile lor
internet, ci si Tn spaviile lor comerciale. Tn anumite cazuri nu existd spatii comerciale
accesibile publicului. Prin urmare, ar trebui sa fie suficient ca informatiile relevante sa fie
puse la dispozitie, la cerere, pe un suport durabil.

Amendamentul 86
Propunere de directiva
Articolul 7 —alineatul 1 — litera c
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Textul propus de Comisie
(c) dupa caz, apartenenta acestora la

retelele entitatilor SAL care faciliteaza
solutionarea litigiilor transfrontaliere;

Amendamentul 87

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 1 - litera d

Textul propus de Comisie

(d) tipurile de litigii pe care sunt
competente sa le solutioneze;

Amendamentul 88

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 1 — litera e

Textul propus de Comisie

(e) normele de procedura care
reglementeaza solutionarea unui litigiu;

Amendamentul 89

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 1 — litera h

Textul propus de Comisie

(h) orice cerinte preliminare pe care partile
s-ar putea sa trebuiascd sa le indeplineasca
Tnaintea deschiderii procedurii de
solutionare alternativa a litigiilor;
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Amendamentul

(c) apartenenta acestora la retelele
entitatilor SAL care faciliteaza solutionarea
litigiilor transfrontaliere, dacd este cazul,

Amendamentul

(d) tipurile de litigii pe care sunt
competente sa le solutioneze, precizand
valoarea minima a despdgubirii atunci
cand este cazul;

Amendamentul

(e) normele de procedura care
reglementeaza solutionarea unui litigiu si
motivele pentru care entitatea refuzd sa
trateze litigiul;

Amendamentul

(h) orice cerinte preliminare pe care partile
s-ar putea sa trebuiascd sd le indeplineasca
Tnaintea deschiderii procedurii de
solutionare alternativa a litigiilor, inclusiv
ceringa de a incerca o solugionare
amiabila direct cu comerciantul,
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Justificare

Mai Intai ar trebui sd fie contactat comerciantul, iar litigiul ar trebui sa fie prezentat unui
organism SAL numai daca aceasta incercare nu are succes. Aceasta dispozitie urmareste sa
sporeasca eficienta organismelor SAL, oferindu-le posibilitatea de a se concentra numai

asupra cazurilor pertinente.

Amendamentul 90

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 1 — litera i

Textul propus de Comisie

(1) costurile, Tn cazul in care acestea exista,
care urmeaza sa fie suportate de catre parti;

Amendamentul 91
Propunere de directiva
Articolul 7 —alineatul 1 - litera j

Textul propus de Comisie

(j) durata aproximativa a procedurii SAL;

Amendamentul 92
Propunere de directiva

Articolul 7 — alineatul 1 — litera ka (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 93

Propunere de directiva

Articolul 7 — alineatul 1 — litera kb (noui)

Textul propus de Comisie

PE487.749v05-00

Amendamentul

(i) costurile, 1n cazul in care acestea exista,
care urmeaza sa fie suportate de catre parti
si normele privind repartizarea costurilor
la incheierea procedurii;

Amendamentul

(j) durata medie a procedurii de SAL,;

Amendamentul

(ka) posibilitatea de punere in aplicare a
deciziei SAL, daca este cazul.

Amendamentul

(kb) penalitatile pentru nerespectarea
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Amendamentul 94

Propunere de directiva

Articolul 7 — alineatul 2 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

(2) Statele membre se asigura ca entitatile
SAL publica pe site-urile lor internet si in
forma tiparita, la sediul propriu, rapoarte
anuale de activitate. Aceste rapoarte
cuprind urmatoarele informatii privind atat
litigiile nationale, cét si litigiile
transfrontaliere:

unei decizii cu efecte obligatorii asupra

partilor.

Amendamentul

(2) Statele membre se asigura ca entitatile
SAL publica pe site-urile lor internet, pe
un suport durabil, la cerere, si prin orice
alte mijloace pe care le considera
adecvate, rapoarte anuale de activitate.
Aceste rapoarte cuprind urmatoarele
informatii privind atét litigiile nationale,
cat si litigiile transfrontaliere:

Justificare

Este util sa se precizeze faptul ca entitatile SAL au obligatia de a prezenta doar rapoarte
privind litigiile care intrd sub incidenta prezentei directive. Tn plus, disponibilitatea
permanentd a unor versiuni imprimate s-ar putea dovedi inadecvata si entitatile SAL ar putea
suporta costuri semnificative pentru imprimarea si actualizarea acestora.

Amendamentul 95

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) orice probleme recurente care duc la
litigiile dintre consumatori si comercianti;

Amendamentul 96
Propunere de directiva

Articolul 7 — alineatul 2 — litera ba (nou)
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Amendamentul

(b) orice probleme sistematice care apar
frecvent si duc la litigii intre consumatori
si comercianti. Informariile comunicate in
acest sens pot fi insotite de recomandiri
cu privire la modul Tn care aceste
probleme pot fi evitate sau rezolvate in
viitor;
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(ba) respectand protectia datelor,
whotararile de naturd exemplificatoare”
care reflecta rezultatele litigiilor
importante, in scopul de a ridica
standardele comerciantilor si de a facilita
schimbul de informayii si de cele mai bune
practici;

Justificare

SAL trebuie sa aiba un impact mai mare pe piata decdt simpla solugionare a litigiilor
individuale. Pentru a atinge acest scop, SAL ar trebui sa ridice standardul referitor la bunele
practici in intregul sector prin publicarea ,, hotararilor de natura exemplificatoare” cu privire
la litigii specifice.

Amendamentul 97
Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 2 — litera c

Textul propus de Comisie Amendamentul
(c) proportia de proceduri de solutionare a (¢c) numarul de proceduri de solutionare a
litigiilor care au fost intrerupte Tnainte de a litigiilor care au fost intrerupte, precum si
fi obginut un rezultat; motivul Tntreruperii acestora;
Justificare

Procentajul procedurilor de solufionare a litigiilor care au fost intrerupte Tnainte de
obrinerea unei solurii nu este suficient de clar cu exceptia cazului in care dispunem de
informayiile legate de motivele de Intrerupere a unei proceduri SAL. Tn plus, intreruperea
unei proceduri SAL nu inseamnd in mod necesar cd nu s-a ajuns la un rezultat. Aceasta
informatie este furnizata intr-un raport de activitate anual si, prin urmare, este mai util sa se
prezinte numarul si nu proportia procedurilor.

Amendamentul 98

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 2 - litera e

Textul propus de Comisie Amendamentul
(e) proportia respectarii rezultatelor (e) proportia respectarii rezultatelor
procedurilor SAL, Tn cazul in care aceasta procedurilor SAL;
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este cunoscutd,

Amendamentul 99
Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 2 - litera f

Textul propus de Comisie

(F) dupa caz, cooperarea acestora in cadrul
retelelor entitatilor SAL care faciliteaza
solutionarea litigiilor transfrontaliere.

Amendamentul 100
Propunere de directiva
Articolul 8 — paragraful 1 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) procedura SAL este ugsor accesibila
pentru ambele parti, indiferent de locul in
care acestea se gasesc;

Amendamentul 101
Propunere de directiva
Articolul 8 — paragraful 1 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) partile au acces la procedura fara
obligatia de a recurge la un reprezentant
legal; cu toate acestea, partile pot fi
reprezentate sau asistate de o terta parte in
orice etapa a procedurii;

Amendamentul

(F) cooperarea acestora in cadrul retelelor
entitatilor SAL care faciliteaza solutionarea
litigiilor transfrontaliere, dacd este cazul.

Amendamentul

(a) procedura SAL este disponibila si
accesibila atat online, cét si offline,
indiferent de locul in care se gasesc partile;

Amendamentul

(b) partile au acces la procedura fara
obligatia de a recurge la un reprezentant
legal. Procedura nu priveaza partile de
dreptul acestora la consiliere
independentd sau de a fi reprezentate sau
asistate de o terta parte in orice etapa a
procedurii.

Justificare

Principiul reprezentarii ar trebui mentinut in directiva prin referirea clara la posibilitatea ca
partile sa caute consiliere independenta sau posibilitatea reprezentarii de un tert.

Amendamentul 102
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Propunere de directiva
Articolul 8 — paragraful 1 — litera ba (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ba) o proceduria SAL poate fi initiata
numai de consumatori;

Justificare

Scopul sistemelor SAL este sa asigure un acces mai mare la justitie pentru partile
defavorizate — adesea consumatorii -, asigurandu-le un mijloc recurs. Comercianyii nu ar
trebui sa poata utiliza sistemele SAL impotriva consumatorilor in scopul colectarii datoriilor.

Amendamentul 103

Propunere de directiva
Articolul 8 — paragraful 1 — literac

Textul propus de Comisie Amendamentul
(c) procedura SAL este gratuita sau (c) procedura SAL este gratuita sau
disponibila la costuri moderate pentru disponibila la un tarif simbolic pentru
consumatori; consumatori. Statele membre decid cu

privire la forma adecvatd a finantarii
procedurilor SAL pe teritoriul lor.

Justificare

Consumatorii nu vor fi incurajati sa foloseasca SAL in cazul in care procedura nu va fi
gratuita. Normele procedurale privind reclamariile nepertinente sau ofensatorii vor limita
reclamayiile la cele care sunt necesare. In contextul economic actual, trebuie sd se clarifice
faptul ca procedurile SAL nu sunt finantate de consumatori, ci aceasta trebuie sd fie
responsabilitatea intreprinderilor.

Amendamentul 104

Propunere de directiva
Articolul 8 — paragraful 1 — litera ca (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul
(ca) entitatea de SAL care a primit o
reclamatie notifica partile in litigiu

imediat dupa primirea tuturor
documentelor care contin informarii
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Amendamentul 105
Propunere de directiva
Articolul 8 — paragraful 1 - literad

Textul propus de Comisie

(d) litigiul este solugionat in termen de 90
de zile de la data la care o entitate SAL a
primit reclamaria. Tn cazul unor litigii
complexe, entitatea SAL poate prelungi
acest termen.

Amendamentul 106
Propunere de directiva

Articolul 9 — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

(1) Statele membre se asigura cd, in cursul
procedurilor SAL:

Amendamentul 107

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 1 — litera - a (nous)

Textul propus de Comisie

RR\916116R0O.doc

relevante referitoare la reclamarie;

Amendamentul

(d) litigiile sunt solugionate Tn termen de
90 de zile calendaristice de la data la care
0 entitate SAL a primit dosarul complet al
reclamatiei. Tn cazul in care litigiile au un
caracter complex sau foarte tehnic,
persona sau colegiul responsabil pot
extinde termenul de 90 de zile, daca
considera de cuviinta. Partile sunt
informate in legdturd cu orice prelungire
a termenului respectiv, precum si in
legdtura cu perioada aproximativi
estimata pentru incheierea litigiului.

Amendamentul

(1) Statele membre se asigura ca entitdatile
SAL:

Amendamentul

(-a) permit partilor sa se retragd din
procedurd in orice moment dacd nu sunt
satisficute de functionarea sau de modul
de desfasurare a procedurii. Acestea sunt
informate despre acest drept Tnaintea
Tnceperii procedurilor. Daca normele
nationale prevad participarea obligatorie
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Amendamentul 108
Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 1 - litera a

Textul propus de Comisie

(a) partile au posibilitatea de a-si exprima
punctul de vedere si de a cunoaste
argumentele si probele prezentate de
cealalta parte, precum si orice declaratii
ale expertilor;

a comerciantilor la procedurile SAL,
prezenta dispozitie se aplica numai
consumatorilor.

Amendamentul

(&) permit partilor sd-si exprime punctul
de vedere, sa primeascd si facd observatii
cu privire la argumentele, probele,
documentele si faptele prezentate de
cealalta parte, inclusiv orice declaratii gi
avize date de experti, si sa raspundd intr-
un termen rezonabil;

Justificare

Prima parte a justificarii nu priveste versiunea in limba romanad.

Partile trebuie sa poata sa faca comentarii cu privire la argumentele si probele prezentate de
Cealalta parte, inclusiv cu privire la declaratiile si avizele expertilor.

Amendamentul 109
Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 1 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) rezultatul procedurii SAL este pus la
dispozitia ambelor pdrti, Tn SCris sau pe un
suport durabil, precizand motivele pe care
se intemeiaza rezultatul.

Amendamentul 110
Propunere de directiva

Amendamentul

(b) anunta partile cu privire la rezultatul
procedurii SAL, in scris sau pe un suport
durabil, si le oferd o declaratie precizand
motivele pe care se intemeiaza rezultatul.

Articolul 9 — alineatul 2 — partea introductiva
Textul propus de Comisie Amendamentul

(2) Tn cazul procedurilor SAL care vizeaza
solutionarea litigiului prin propunerea unei

(2) Statele membre se asigura cd, in
cadrul procedurilor SAL care vizeaza
solutionarea litigiului prin propunerea unei
PE487.749v05-00
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solutii, solutii, statele membre se asigurd ca:

Amendamentul 111

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 2 — litera a — partea introductiva

Textul propus de Comisie Amendamentul
(a) consumatorul, Tnainte de a accepta (a) partile, inainte de a accepta solutia
solutia propusa; este informat ca: propusa, sunt informate cu privire la

drepturile lor in temeiul legislaziei
existente si ca:

Amendamentul 112
Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 2 — litera a — subpunctul i

Textul propus de Comisie Amendamentul
(i) are posibilitatea de a accepta sau de a (1) au posibilitatea de a accepta sau de a
refuza o solutie propusa; refuza solutia propusa;

Amendamentul 113

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 2 — litera a — subpunctul ia (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ia) implicarea in procedurd nu exclude
posibilitatea de a cere despagubiri printr-0
procedurda judiciard normald;

Amendamentul 114
Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 2 — litera a — subpunctul ii

Textul propus de Comisie Amendamentul
(i) solutia propusa poate fi mai pugin (i1) solutia propusa ar putea diferitd de un
Sfavorabila decdt un rezultat stabilit de rezultat stabilit de catre o instanta care
catre o instanta care aplica dispozitiile aplicd dispozitiile legale n vigoare;
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legale in vigoare;

Amendamentul 115

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 2 — litera a — subpunctul iii

Textul propus de Comisie Amendamentul
(iii) Tnainte de a accepta sau de a respinge (iii) au dreptul de a solicita un aviz
solutia propusa, are dreptul de a solicita independent;

un aviz independent;

Amendamentul 116

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 2 — litera a — subpunctul iiia (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(iiia) solutia propusa va avea un anumit
tip de efect juridic;

Amendamentul 117

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) partile, Tnainte de a accepta o solutie eliminat
propusa, sunt informate cu privire la

consecintele juridice ale unui astfel de

acord;

Amendamentul 118
Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 2 - litera c

Textul propus de Comisie Amendamentul
(c) partilor, Tnainte de a-si exprima (c) partilor, inainte de a-si da
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consimtamantul cu privire la o solutie consimtamantul cu privire la o solutie

propusa sau la un acord amiabil, li se propusa sau la un acord amiabil, li se
acorda o perioada rezonabild pentru a acorda o perioada rezonabila pentru a
reflecta. reflecta.

Amendamentul 119

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 2 — litera ca (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ca) in cazul in care partile decid sa
respinga solutia propusa, entitatea SAL
poate si publice solutia respectivi;

Amendamentul 120

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(2a) Tn cazul in care sunt instituite
proceduri SAL care vizeazd solutionarea
litigiului prin propunerea unei solurii,
statele membre pot specifica ca solutiile
propuse sunt, la alegerea comerciantului,
obligatorii pentru comerciant.

Tn astfel de situarii, articolul 9 alineatul
(2) se interpreteaza ca aplicandu-se
numai consumatorului.

Justificare

Statele membre ar trebui sa poata continua aplicarea sistemelor SAL existente si a unora noi,
astfel incéz, in cazul in care un consumator opteaza pentru acceptarea rezultatului unei
proceduri, comerciantul sa fie obligat prin decizia respectiva.

Amendamentul 121
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Propunere de directiva
Articolul 9 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

Articolul 9a
Libertate

(1) Statele membre se asigura ca un acord
stabilit Tntre un consumator si un
comerciant de a prezenta reclamarii la o
entitate SAL nu este obligatoriu pentru
consumator in cazul in care a fost
incheiat inaintea materializarii litigiului
si determind privarea consumatorului de
dreptul sau de a inifia acfiuni in instanta
n vederea solutionarii litigiului.

(2) Statele membre se asigura faptul ca, in
cadrul procedurilor SAL care vizeaza
solugionarea litigiului prin impunerea
unei solugii, aceasta poate fi obligatorie
pentru parti numai dacd partile au fost
informate Tn prealabil despre caracterul
sau obligatoriu si si-au dat acordul in
mod formal. Nu se soliciti acordul formal
al comerciantului dacd normele nationale
prevad ca solutiile sunt obligatorii pentru
comercianti.

Justificare

Tn general, in cazul in care procedurile SAL impun o solutie obligatorie pentru parti, ar
trebui ca acestea din urma sa isi fi dat acordul in prealabil. O exceptie de la aceasta este
cazul in care normele nationale prevad ca solutiile sunt obligatorii pentru comercianti.
Aceste regimuri actioneaza intr-un mod foarte eficient pentru consumatori si nu ar trebui

subminate.

Amendamentul 122
Propunere de directiva
Articolul 9 b (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

Articolul 9b
Legalitate
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Statele membre garanteazd ca, in
procedurile SAL care urmaresc
solugionarea litigiului prin impunerea
unei solutii, solufia impusa nu conduce la
privarea consumatorului de protectia
conferita de dispozitiile obligatorii ale
legislariei statului membru pe teritoriul
cdruia este stabiliti entitatea SAL. In
cazul litigiilor transfrontaliere, solufia
impusd de entitatea SAL nu ar trebui sa
conducd la privarea consumatorului de
protectia conferitd de dispozitiile
obligatorii ale legislariei statului membru
Tn care consumatorul isi are resedinga
obisnuitd, in cazurile in care o astfel de
protectie este prevdazutd la articolul 6 din
Regulamentul (CE) nr. 593/2008.

Justificare

Directiva propusa nu include principiul important al legalitatii, care garanteaza ca
consumatorii sunt intotdeauna protejari de dispoziriile juridice obligatorii din sara lor de
resedinta. Prin urmare, trebuie sa se introduca principiul legalitatii pentru litigiile care
impun solutii partilor pentru a garanta ca consumatorii nu sunt privati de protectia conferita

de dispoziriile obligatorii ale legislariei.

Amendamentul 123

Propunere de directiva
Articolul 9 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

Articolul 9c

Efectul procedurilor SAL asupra
termenelor de decadere i de prescriptie

(1) Statele membre se asigurd ca partile
care au recurs la SAL n vederea
solutiondrii unui litigiu nu vor fi ulterior
impiedicate sa initieze o procedurd
Jjudiciara privind respectivul litigiu ca
urmare a implinirii unor termene de
decdidere sau de prescriptie pe durata
procedurii SAL.

(2) Alineatul (1) nu aduce atingere
dispozitiilor privind decaderea $i
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Amendamentul 124
Propunere de directiva
Articolul 9 d (nou)

Textul propus de Comisie

prescripgia din acordurile internagionale
la care sunt parti statele membre.

Amendamentul

Articolul 9d
Orientari

(1) Dupa consultarea Parlamentului
European, a Consiliului si a partilor
implicate relevante, Comisia redacteazd
orientdri privind punerea in aplicare a
prezentei directive. Aceste orientdiri se
focalizeazd indeosebi asupra criteriilor de
calitate stabilite in Capitolul 11, asupra
cooperdrii dintre entitatile SAL in cazurile
transfrontaliere, dintre entitatile SAL si
autoritatile nagionale in conformitate cu
articolele 13 si 14, precum si asupra
relatiei dintre prezenta directiva si alte
acte legislative ale Uniunii. Tn acest scop,
Comisia redacteaza orientdrile respective
pe baza practicilor curente din statele
membre, a codurilor voluntare de
conduita , a standardelor de calitate $i a
oricdror alte date relevante.

(2) Comisia transmite orientarile
respective statelor membre si le pune la
dispozigia publicului.

Justificare

Tindnd seama de abordarea in sensul unei armonizari minime a prezentei directive si de
diversitatea procedurilor SAL din statele membre, Comisia Europeand adopta orientari care

aplicare a prezentei directive.

Amendamentul 125

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 1
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Textul propus de Comisie

(1) Statele membre se asigura ca
comerciantii stabiliti pe teritoriul lor
informeaza consumatorii cu privire la
entitatile SAL de care sunt acoperiti si care
sunt competente sa solutioneze eventualele
litigii intre ei si consumatori. Aceste
informarii includ adresele site-urilor
internet ale entitdatilor SAL relevante si
specificd daca comerciantul Tsi ia sau nu
angajamentul de a recurge la aceste
entitati in vederea solutionarii litigiilor in
materie de consum.

Amendamentul 126

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Informatiile mentionate la alineatul (1)
sunt mentionate Tn mod vizibil si sunt
accesibile Tn mod simplu, direct si
permanent pe site-ul internet al
comerciantului, in cazul n care acesta
existd, in termenii si Tn conditiile generale
ale contractelor pentru vanzarea de bunuri
sau prestarea de servicii intre comerciant si
consumator si in chitangele si facturile
aferente acestor contracte. Acestea
precizeaza modul in care se pot obtine
informatii suplimentare privind entitatea
SAL in cauza si modul in care se poate
recurge la aceasta.

Amendamentul 127

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 3
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Amendamentul

(1) Statele membre se asigura ca
comerciantii stabiliti pe teritoriul lor
informeaza consumatorii cu privire la
numele, adresa si site-ul de internet al
entitatilor SAL de care sunt acoperiti si
care sunt competente sa solutioneze
eventualele litigii intre ei si consumatori.
Comerciangii specifica, de asemenea, daca
se angajeazda sau dacad sunt obligati sa
recurgd la aceste entitati in vederea
solutionarii litigiilor in materie de consum.

Amendamentul

(2) Informatiile mentionate la alineatul (1)
sunt mentionate in mod clar, usor de
ngeles si usor de accesat in permanentda
pe site-ul internet al comerciantului, in
cazul in care acesta exista, in termenii si In
conditiile generale ale contractelor pentru
vanzarea de bunuri sau prestarea de servicii
Tntre comerciant si consumator si ori de
cate ori un comerciant respinge o
reclamarie care i-a fost prezentata direct
de consumator. Acestea precizeaza modul
n care se pot obtine informatii
suplimentare privind entitatea SAL in
cauza si modul in care se poate recurge la
aceasta.
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Textul propus de Comisie

(3) Dispozitiile prezentului articol nu aduc
atingere dispozitiilor articolelor 6, 7 si 8
din Directiva 2011/83/UE privind
informarea consumatorilor in cazul
contractelor la distanta si al contractelor
negociate Tn afara spatiilor comerciale.

Amendamentul 128
Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Statele membre se asigura ca
consumatorii pot obrine asistenta cu
privire la litigiile care decurg din vanzarea
de bunuri sau din prestarea de servicii
transfrontaliere. Aceastda asistenta vizeaza
in special orientarea consumatorilor cdtre
entitatea SAL care Tsi desfasoara
activitatea intr-un alt stat membru si care
este competenta pentru a solutiona litigiul
lor transfrontalier.

Amendamentul 129
Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 2

PE487.749v05-00

Amendamentul

(3) Dispozitiile prezentului articol nu aduc
atingere dispozitiilor articolelor 6, 7 si 8
din Directiva 2011/83/UE privind
informarea consumatorilor in cazul
contractelor la distanta si al contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale,
dispozigiilor articolului 3 din

Directiva 2002/65/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din

23 septembrie 2002 privind
comercializarea la distanza a serviciilor
financiare de consum? si dispoziriilor
articolului 185 din Directiva 2009/138/UE
privind accesul la activitate si
desfasurarea activitdtii de asigurare si de
reasigurare (Solvabilitate 11)2.

1JO L 271, 9.10.2002, p. 16.
2JO L 335, 17.12.2008, p. 1.

Amendamentul

(1) Statele membre se asigurd, cu privire la
litigiile care decurg din vanzarea de bunuri
sau din prestarea de servicii
transfrontaliere, ca consumatorii pot obtine
asistenta pentru contactarea entitdtii SAL
care Tsi desfasoara activitatea intr-un alt
stat membru si care este competenta pentru
a solutiona litigiul lor transfrontalier.
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Textul propus de Comisie

(2) Statele membre pot sd incredinteze
sarcina mentionata la alineatul (1) centrului
lor afiliat retelei centrelor europene pentru
consumatori (ECC-Net), asociariilor de
consumatori sau oricdarui alt organism.

Amendamentul

(2) Statele membre incredinteaza sarcina
mentionata la alineatul (1) centrului lor
afiliat retelei centrelor europene pentru
consumatori (ECC-Net).

Justificare

Asistensa pentru consumatorii implicazi in litigii transfrontaliere trebuie asigurata printr-o
retea structurata oficiala instituita de Comisie, refeaua centrelor europene pentru

consumatori.

Amendamentul 130
Propunere de directiva
Articolul 12 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Statele membre se asigura ca entitatile
SAL, asociariile consumatorilor,
asociariile profesionale, centrele retelei
centrelor europene pentru consumatori si,
dupa caz, entitdtile desemnate Tn
conformitate cu articolul 11 alineatul (2)
pun la dispozitia publicului la sediul lor si
pe site-urile de internet ale acestora lista
entitatilor SAL mentionate la articolul 17
alineatul (3).

Amendamentul 131
Propunere de directiva
Articolul 12 —alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

Statele membre se asigura ca entitatile
SAL si centrele retelei centrelor europene
pentru consumatori pun la dispozitia
publicului pe site-urile lor internet si, daca
este posibil, pe un suport durabil la sediul
lor lista entitatilor SAL mentionate la
articolul 17 alineatul (3).

Amendamentul

(1a) Statele membre incurajeazi
asociatiile de consumatori si comerciantii
sd faca publice pe site-urile lor si prin
orice alte mijloace pe care le considerda
Jjustificate lista entitatilor SAL mentionate
la articolul 17 alineatul (3).
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Amendamentul 132

Propunere de directiva
Articolul 12 —alineatul 1 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 133

Propunere de directiva
Articolul 13 — titlu

Textul propus de Comisie

Cooperarea intre entitatile SAL Tn ceea ce
priveste solugionarea litigiilor
transfrontaliere

Amendamentul 134

Propunere de directiva
Articolul 13 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Statele membre garanteaza ca entitatile
SAL coopereazd in vederea solutionarii
litigiilor transfrontaliere.

Amendamentul 135
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Amendamentul

(1b) Comisia si statele membre garanteaza
dezviluirea corespunzitoare a
informayiilor referitoare la modul in care
consumatorii pot avea acces la o
procedurd SAL in cazul litigiilor
contractuale mengionate la articolul (2)
alineatul (1), in raport cu un anumit
comerciant.

Amendamentul

Cooperarea si schimbul de experienta la
nivel european intre entitatile SAL

Amendamentul

(1) Statele membre garanteaza ca entitatile
SAL coopereaza in vederea solutionarii
litigiilor transfrontaliere si efectueaza
schimburi regulate de bune practici, atat
n ceea ce priveste solugionarea litigiilor
transfrontaliere, cat si a celor nagionale.
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Propunere de directiva
Articolul 13 — alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 136

Propunere de directiva
Articolul 13 —alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Comisia publica o lista cu denumirile si
datele de contact ale retelelor mentionate la
alineatul (1). Comisia actualizeaza aceasta
lista o data la doi ani, dupd caz.

Amendamentul 137

Propunere de directiva
Articolul 14 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Aceasta cooperare include schimbul
reciproc de informatii privind practicile
comerciale ale comerciantilor cu privire la
care consumatorii au depus reclamatii.
Acesta cuprinde, de asemenea, furnizarea
evaluarii tehnice si a informatiilor de catre
autoritatile nationale catre entitatile SAL,
n cazul Tn care evaluarea sau informatiile
respective sunt necesare pentru
solutionarea litigiilor individuale.

Amendamentul

(1a) Comisia sustine si faciliteazd
schimbul de experienta intre entitatile
SAL, cu scopul de a promova cele mai
bune practici, in special prin Programul
pentru protectia consumatorilor;

Amendamentul

(3) Comisia publica o lista cu denumirile si
datele de contact ale retelelor mentionate la
alineatul (2). Comisia actualizeaza aceasta
listd o data la doi ani.

Amendamentul

(2) Aceasta cooperare poate include
schimbul reciproc de informatii privind
practicile din anumite sectoare economice
ale comerciantilor cu privire la care
consumatorii au depus Tn mod repetat
reclamatii. Acesta cuprinde, de asemenea,
furnizarea evaluarii tehnice si a
informatiilor de catre autoritatile nationale
catre entitatile SAL, Tn cazul in care
evaluarea sau informatiile respective sunt
necesare pentru solutionarea litigiilor
individuale si sunt deja disponibile.

Justificare

Practicile comerciale ale intreprinderilor nu ar trebui facute publice in masa: aceste

RR\916116R0O.doc

PE487.749v05-00

RO



RO

informarii conyin, de asemenea, date confidentiale si secrete de afaceri care nu ar trebui
divulgate publicului. Mai mult decat atat, o entitate SAL nu poate obliga agentiile de stat sa
furnizeze evaluari prin intermediul legislatiei europene. Acest lucru se aplica in mod deosebit

in legatura cu finantarea.

Amendamentul 138
Propunere de directiva
Articolul 14 — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 139

Propunere de directiva
Articolul 15 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Fiecare stat membru desemneaza o
autoritate competenta responsabila de
monitorizarea functiondrii si a dezvoltirii
entitatilor SAL stabilite pe teritoriul sau.
Fiecare stat membru notificd autoritatea
desemnata Comisiei.

Amendamentul

(3a) Prezentul articol nu aduce atingere
dispozigiilor referitoare la secretul
profesional si comercial care se aplica
autoritatilor nagionale mengionate la
alineatul (1).

Amendamentul

(1) Fiecare stat membru desemneaza o
autoritate competenta care sd
indeplineasca functiile previzute la
articolele 16 si 17. Fiecare stat membru
poate desemna mai multe autoritafi
competente. Tn cazul in care un stat
membru procedeaza astfel, acesta
hotardaste care dintre autoritatile
competente urmeazd sd fie desemnata
drept punct unic de contact cu Comisia.
Fiecare stat membru notifica Comisiei
autoritatea competenti desemnata sau,
dupa caz, autoritdtile competente, inclusiv
punctul unic de contact.

Justificare

Pentru a reflecta diferitele abordari sectoriale si geografice cu privire la SAL, este necesar sa
se permita statelor membre sda desemneze mai multe autoritati competente.

Amendamentul 140
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Propunere de directiva
Articolul 15 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Comisia stabileste o lista a autoritatilor
competente care i-au fost comunicate in
conformitate cu alineatul (1) si publica
aceasta lista in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene.

Amendamentul 141
Propunere de directiva

Amendamentul

(2) Comisia stabileste o lista a autoritatilor
competente, inclusiv, daca este cazul, cele
care actioneazda ca punct unic de contact,
care i-au fost comunicate in conformitate
cu alineatul (1) si publica aceasta lista in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Articolul 16 — alineatul 1 — paragraful 1 — litera fa (nous)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 142
Propunere de directiva

Amendamentul

(fa) o declararie referitoare la tipurile de
litigii acoperite de procedurile SAL;

Articolul 16 — alineatul 1 — paragraful 1 — litera g

Textul propus de Comisie

(9) o declararie privind elementele
necesare pentru a stabili competenza
acestora;

Amendamentul 143
Propunere de directiva

Amendamentul

eliminat

Articolul 16 — alineatul 1 — paragraful 1 - litera h

Textul propus de Comisie

(h) o declaratie motivata, care se bazeazd
pe o autoevaluare a entitatii SAL, care sa
ateste calitatea sa de entitate SAL care
intrd in domeniul de aplicare al prezentei
directive si conformitatea sa cu ceringele
prevazute in capitolul II.
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Amendamentul

(h) o declaratie motivata, care sa
mentioneze daca entitatea se califica sau
nu drept entitate SAL care intra in
domeniul de aplicare al prezentei directive
si respecta criteriile de calitate prevazute
n capitolul 11.
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Amendamentul 144
Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 2 — partea introductiva

Textul propus de Comisie Amendamentul
(2) Statele membre se asigura ca entitatile (2) Statele membre se asigura ca entitatile
SAL comunica autoritatilor competente, SAL comunica autoritatilor competente din
cel putin o datd pe an, informatiile doi Tn doi ani informayii privind:
urmdtoare:

Amendamentul 145

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 2 - litera d

Textul propus de Comisie Amendamentul
(d) proportia respectarii rezultatelor (d) proportia respectarii rezultatelor
procedurilor SAL, in cazul in care aceasta procedurilor SAL, in cazul in care deciziile
este cunoscutd, sunt obligatorii si, daca sunt disponibile

informariile relevante, pentru deciziile
fara caracter obligatoriu;

Justificare
Entitatile de SAL ar trebui sa aiba indatorirea de a monitoriza respectarea solugiilor. Acesta
este un indicator important al eficienzei sistemelor de SAL si, Tn plus, ar putea ajuta
consumatorii si companiile sa decida cand merita si cand nu meritda sd se angajeze intr-0
procedura de SAL.

Amendamentul 146

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 2 — litera e

Textul propus de Comisie Amendamentul
() statistici relevante care sd demonstreze eliminat
modul in care comerciantii recurg la
mecanismele de solutionare alternativi a

litigiilor pentru litigiile lor cu
consumatorii;

Justificare

Informatiile pe care entitatile SAL sunt obligate sa le furnizeze autoritatilor competente ar
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trebui sd fie realiste, gestionabile si neasociate unor sarcini administrative inutile.

Amendamentul 147

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 2 — litera f

Textul propus de Comisie Amendamentul
(F) orice probleme recurente care duc la (F) orice probleme sistematice care apar
litigiile dintre consumatori si comercianti; frecvent si duc la litigii intre consumatori

si comercianti. Informariile comunicate in
acest sens pot fi insotite de recomandari
cu privire la modul Tn care aceste
probleme pot fi evitate sau rezolvate in
viitor;

Justificare
Pentru a facilita schimbul de bune practici, ar putea fi util ca entitdtile de SAL sa ofere solufii
orientative pentru cazurile pe care le solutioneaza, respectind insa confidentialitatea.

Amendamentul 148

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 2 — litera g

Textul propus de Comisie Amendamentul
(9) dupa caz, o evaluare a eficacitatii eliminat
cooperarii lor in cadrul retelelor

entitdtilor SAL care faciliteaza
solurionarea litigiilor transfrontaliere;

Justificare
Informayiile pe care entitatile SAL sunt obligate sa le furnizeze autoritatilor competente ar
trebui sd fie realiste, gestionabile si neasociate unor sarcini administrative inutile.
Amendamentul 149

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 2 — litera h
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Textul propus de Comisie

Amendamentul

(h) o autoevaluare a eficacitdtii procedurii eliminat
SAL oferite de cdtre entitate si a
modalitatilor posibile de imbundatatire a
performangelor sale.
Justificare

Informatiile pe care entitatile SAL sunt obligate sa le furnizeze autoritatilor competente ar
trebui sd fie realiste, gestionabile si neasociate unor sarcini administrative inutile.

Amendamentul 150
Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Fiecare autoritate competenta
evalueaza, pe baza informatiilor primite Tn
conformitate cu articolul 16 alineatul (1),
daca entitatile SAL care i-au fost notificate
pot fi considerate drept entitati SAL care
intra in domeniul de aplicare al prezentei
directive si sunt conforme cu cerintele
prevazute in capitolul I1.

Amendamentul 151

Propunere de directiva
Articolul 17 —alineatul 2 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

(2) Fiecare autoritate competenta stabileste,
pe baza evaludrii mentionate la alineatul
(1), o lista de entitati SAL care indeplinesc
conditiile prevazute la alineatul 1.

PE487.749v05-00

Amendamentul

(1) Fiecare autoritate competenta
evalueaza, pe baza unei evaludri
independente obiective si a informatiilor
primite in conformitate cu articolul 16
alineatul (1), daca entitatile SAL care i-au
fost notificate pot fi considerate drept
entitati SAL care intrd in domeniul de
aplicare al prezentei directive si sunt
conforme cu cerintele de calitate prevazute
n capitolul 11.

Amendamentul

(2) Fiecare autoritate competenta stabileste,
pe baza evaludrii mentionate la alineatul
(1), o lista de entitati SAL care i-au fost
notificate si care indeplinesc conditiile
prevazute la alineatul (1). Autoritatea
competentd nu refuzd includerea unei
entitafi SAL pe listd daca aceasta respecti
ceringele stabilite de prezenta directiva.
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Justificare
Trebuie precizat clar ca autoritatile nu au puterea discretionard de a refuza includerea pe
lista in masura in care evaluarea arata ca sistemul de SAL respecta dispozitiile capitolului 11.

Amendamentul 152
Propunere de directiva

Articolul 17 — alineatul 2 — paragraful 2 — litera d

Textul propus de Comisie

(d) elementele necesare pentru a stabili
competensa acestora;

Amendamentul 153
Propunere de directiva

Amendamentul

eliminat

Articolul 17 — alineatul 2 — paragraful 2 — litera da (nous)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 154
Propunere de directiva

Amendamentul

(da) sectoarele si categoriile de litigii
acoperite de fiecare entitate SAL;

Articolul 17 —alineatul 2 — paragraful 2 — litera e

Textul propus de Comisie

(e) necesitatea prezentei fizice a partilor
sau a reprezentantilor acestora, dupa caz;
precum si

Amendamentul 155
Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 2 — paragraful 3

Textul propus de Comisie

Fiecare autoritate competenta notifica
aceasta lista Comisiei. In cazul in care
orice modificari sunt notificate autoritdtii
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Amendamentul

(e) necesitatea prezentei fizice a partilor
sau a reprezentantilor acestora, dupa caz,
inclusiv o declaratie a entitatii SAL care
sa ateste ca procedura SAL se desfiasoard
sau poate sd se desfasoare ca procedurd
orald sau scrisa,

Amendamentul

Fiecare autoritate competenta notifica
aceasta lista Comisiei. In conformitate cu
articolul 16 alineatul (1) al doilea paragraf,
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competente Tn conformitate cu articolul 16 daca autoritatea competentd este

alineatul (1) al doilea paragraf, lista se notificatd cu privire la orice modificare,
actualizeaza imediat si informatiile lista se actualizeaza imediat si informatiile
relevante sunt notificate Comisiei. relevante sunt notificate Comisiei. Dacd o

entitate SAL nu mai respectd cerintele
stabilite in prezenta directivd, autoritatea
competentd o elimina de pe lista.

Justificare

Este necesar sa se garanteze ca statele membre vor inregistra si actualiza periodic
informatiile referitoare la eventualele modificari legate de entitatile SAL.

Amendamentul 156
Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(2a) Tn cazul In care statul membru a
desemnat mai multe autoritditi
competente, lista si actualizarile
mengionate la alineatul (2) sunt transmise
Comisiei prin intermediul punctului unic
de contact. Lista si actualizdrile se referd
la toate entitatile SAL care Tsi au sediul in
statul membru respectiv.

Justificare

Pentru a evita sarcinile administrative si birocrasia excesive, este esengial ca, in cazul in care
intr-un stat membru se desemneaza una sau mai multe autoritati competente, punctul unic de
contact sa furnizeze Comisiei lista acestora si actualizarile acesteia.

Amendamentul 157
Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 3

Textul propus de Comisie Amendamentul
(3) Comisia intocmeste o lista a entitatilor (3) Comisia intocmeste o lista a entitatilor
SAL care i—au fost comunicate in SAL notificate care i—au fost comunicate
conformitate cu alineatul (2) si actualizeaza n conformitate cu alineatul (2) si
aceasta lista ori de cate ori Comisiei i sunt actualizeaza aceasta lista ori de cate ori
notificate schimbari, in conformitate cu a Comisiei 1i sunt notificate schimbari, in
doua teza de la alineatul (2) paragraful al conformitate cu a doua teza de la alineatul
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treilea. Comisia publica aceasta lista si
actualizarile acesteia si 0 transmite
autoritatilor competente si statelor membre.

Amendamentul 158
Propunere de directiva
Articolul 17 —alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

(2) paragraful al treilea. Comisia publica
aceasta lista si actualizarile acesteia si 0
transmite autoritatilor competente si
statelor membre, precum si organizagiilor
de consumatori si organizatiilor
profesionale si regelei centrelor europene
pentru consumatori.

Amendamentul

(3a) Entitatilor SAL notificate si publicate
pe lista Comisiei li se acorda o eticheta
europeand de calitate usor de recunoscut,
care sa garanteze consumatorilor ca
entitatea SAL respectivi respectd criteriile
de calitate stabilite in prezenta directiva.
In cazul elimindrii unei entititi SAL de pe
lista Comisiei, eticheta europeand de
calitate nu se mai aplica.

Justificare

Pentru a elimina orice indoiala si a creste increderea consumatorului in sistem, se va crea o
eticheta europeand de calitate care sa garanteze ca entitatile SAL respecta standardele de
calitate solicitate prin prezenta directiva. Aceasta eticheta de calitate ar trebui sa fie retrasa
imediat in cazul in care entitatea respectiva nu se mai gaseste pe lista Comisiei.

Amendamentul 159
Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Fiecare autoritate competenta publica
lista consolidata a entitatilor SAL la care se
face referire la alineatul (3), pe site-ul
internet propriu si prin alte mijloace pe
care le considera adecvate.
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Amendamentul

(4) Fiecare autoritate competenta publica
lista consolidata a entitatilor SAL la care se
face referire la alineatul (3), pe site-ul
internet propriu si pe un suport durabil,
atunci cand este cazul.
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Amendamentul 160

Propunere de directiva

Articolul 17 — alineatul 5 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

(5) La fiecare doi ani, fiecare autoritate
competenta publica un raport privind
evolutia si functionarea entitatilor SAL. Tn
special, raportul:

Amendamentul

(5) Pana la 31 decembrie 2014 si din trei
n trei ani dupa aceasta data, fiecare
autoritate competenta publica un raport
privind evolutia si functionarea entitatilor
SAL. Tn special, raportul:

Justificare

Pentru o buna cooperare intre Comisie si autoritatile nagionale competente, este de dorit ca
acestea din urma sa transmita rapoartele lor Comisiei, care sa centralizeze informatiile, acest
lucru facilitand colectarea informatiilor de catre Comisie.

Amendamentul 161
Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 5 — litera a

Textul propus de Comisie

(@) identifica domeniile, dupa caz, in care
procedurile SAL nu trateaza inca litigiile
reglementate de prezenta directiva;

Amendamentul 162
Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 5 - litera d

Textul propus de Comisie
(d) emite recomandari privind modul de

imbunatatire a functionarii entitatilor SAL,
dupa caz.

Amendamentul 163
Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 5 a (nou)
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Amendamentul

(a) identifica domeniile si sectoarele, dupa
caz, in care procedurile SAL nu trateaza
incd litigiile reglementate de prezenta
directiva;

Amendamentul
(d) emite recomandari privind modul de

imbunatatire a functionarii efective si
eficiente a entitatilor SAL, dupa caz.
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 164

Propunere de directiva
Articolul 18

Textul propus de Comisie

Statele membre stabilesc normele privind
sanctiunile aplicabile pentru incalcari ale
dispozitiilor nationale adoptate in
conformitate cu articolul 10 si cu articolul
16 alineatele (1) si (2) din prezenta
directiva si iau toate masurile necesare
pentru a se asigura ca acestea sunt puse in
aplicare. Sanctiunile prevazute trebuie sa
fie eficiente, proportionale si cu efect de
descurajare.

Amendamentul 165

Propunere de directiva
Articolul 22 — alineatul 1 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

(1) Statele membre pun Tn vigoare actele cu
putere de lege si actele administrative
necesare pentru a se conforma prezentei
directive pana la [Office of Publications
insert date: 18 months after entry into
force] cel tarziu. Statele membre comunica
de indata Comisiei textul dispozitiilor
respective si un tabel de corespondenta
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Amendamentul

(5a) Tn cazul In care un stat membru a
desemnat mai multe autoritdti
competente, raportul este facut public de
catre punctul unic de contact. Raportul
include toate entitdtile SAL infiinzate Tn
statul membru respectiv.

Amendamentul

Statele membre stabilesc normele privind
sanctiunile aplicabile pentru incalcari ale
dispozitiilor nationale adoptate in
conformitate cu articolul 10 si cu

articolul 16 alineatele (1) si (2) din
prezenta directiva, in cazul n care se
emite, fard succes insd, un avertisment
inizial obligatoriu, si iau toate masurile
necesare pentru a se asigura ca acestea sunt
puse n aplicare. Sanctiunile prevazute
trebuie sa fie eficiente, proportionale si cu
efect de descurajare.

Amendamentul

(1) Statele membre pun in vigoare actele cu
putere de lege si actele administrative sau
normele de autoreglementare necesare
pentru a se conforma prezentei directive
pana la [a se introduce data la Oficiul
pentru Publicayii: 18 luni de la intrarea in
vigoare] cel tarziu. Statele membre
comunica de indata Comisiei textul
dispozitiilor respective si un tabel de
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intre prezenta directiva si aceste dispozitii.

corespondenta intre prezenta directiva si
aceste dispozitii.

Justificare

Tn unele state membre, cum ar fi Tarile de Jos, SAL este bine dezvoltatd, desi nu existd o
legislarie in acest sens. In aceste state membre, intreprinderile dispun de o marja largd de
actiune pentru a introduce SAL prin intermediul autoreglementarii. Numeroase intreprinderi
considera SAL drept un mijloc oportun de a furniza consumatorilor un mecanism suplimentar
de solurionare a litigiilor. Acest lucru poate avea loc intr-un mod in care guvernul isi aduce,
de asemenea, contributia sa (financiara) la astfel de mecanisme de cooperare. Se considerd
cd este oportun sa se prevada in mod explicit la articolul 22 ca Directiva privind SAL poate fi

pusa in aplicare prin autoreglementare.

Amendamentul 166

Propunere de directiva
Articolul 23

Textul propus de Comisie

Cel mai tarziu pana la [Office of
Publications insert date: five years after
the entry into force], iar apoi din trei in trei
ani, Comisia prezinta Parlamentului
European, Consiliului si Comitetului
Economic si Social un raport privind
aplicarea prezentei directive. Raportul ia in
considerare dezvoltarea si utilizarea
entitatilor SAL si impactul prezentei
directive asupra consumatorilor si a
comerciantilor. Raportul este insotit, dupa
caz, de propuneri de modificare a prezentei
directive.
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Amendamentul

Cel mai tarziu pana la [a se introduce data
la Oficiul pentru Publicayii: patru ani de la
intrarea in vigoare], iar apoi din cinci in
cinci ani, Comisia prezinta Parlamentului
European, Consiliului si Comitetului
Economic si Social un raport privind
aplicarea prezentei directive. Raportul
respectiv ia in considerare dezvoltarea si
utilizarea entitatilor SAL si impactul
prezentei directive asupra consumatorilor
si a comerciantilor. Raportul este Tnsotit,
dupa caz, de propuneri de modificare a
prezentei directive.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Introducere

Propunerea Comisiei de directiva privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de
consum (SAL) urmareste crearea unei modalitati sSimple, rapide si ieftine de solutionare a
litigiilor care implica vanzarea de bunuri sau furnizarea de servicii in intreaga Uniune
Europeana. Odata pusa in aplicare, prezenta directiva va permite oricarui consumator rezident
in UE sa aiba acces la o entitate SAL de calitate daca apar probleme legate de cumpararea de
bunuri sau servicii — la nivel national sau transfrontalier — in cazul unui comerciant stabilit
ntr-un stat membru al UE.

Context

In ciuda imbunatatirilor aduse protectiei consumatorilor de la Tnceputurile pietei unice, riméan
lacune care ridica probleme pentru cetateni, in special pentru consumatori si IMM-uri. Astfel
cum este mentionat in Rezolutia din 25 octombrie 2011 a Parlamentului privind solutionarea
alternativi a litigiilor in domeniul civil, comercial si familial® si Tn Rezolutia din 20 mai 2010
a Parlamentului referitoare la oferirea unei piete unice consumatorilor si cetitenilor?, precum
si Tn Actul privind piata unica, toti cetatenii europeni ar trebui sa se poata deplasa si sa-si
poata exercita drepturile, putand inclusiv sa cumpere bunuri sau servicii de la comercianti
bazati in alte state membre, in cadrul intregii piete unice.

Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii
Europene angajeaza Uniunea sa asigure un nivel ridicat de protectie a consumatorilor. TFUE
mai mentioneaza ca piata interna cuprinde un spatiu fara frontiere interne, in cadrul caruia
este asigurata libera circulatie a bunurilor si a serviciilor.

Comisia a publicat prima sa recomandare privind procedurile SAL in materie de consum
acum 14 ani. Totusi, masurile adoptate la nivel national s-au dovedit a fi complet insuficiente,
dat fiind ca in continuare multi cetateni nu pot sd acceseze un mecanism SAL eficient in
sectorul sau regiunea de interes. Prin urmare, este necesar s se ia masuri la nivel european
pentru a asigura un nivel minim de armonizare si pentru a garanta ca consumatorii din
intreaga Uniune beneficiaza de acelasi nivel de protectie ridicat.

SAL si piata interna

Tn prezent, lipsa unor mijloace simple, ieftine si rapide de solutionare a litigiilor in cazul
multor cetateni constituie o piedica in cadrul pietei interne. Consumatorii pierd o cifra
estimata la 0,4% din PIB-ul european din cauza acestor probleme, dar doar 5% dintre
consumatori si-au prezentat cazul in fata unei entitati SAL in 2010 si doar 9% dintre
intreprinderi raporteazi ca au ficut vreodata apel la SAL. Tn mod similar, comerciantii, in
special IMM-urile, Tsi pierd motivatia sa faca comert la nivel transfrontalier deoarece ezita sa
aiba de-a face cu sistemele juridice ale altor state membre. Prin urmare, este de importanta

! Texte adoptate, P7_TA(2011)0449.
2JO C 161 E, 31.5.2011.
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fundamentala ca directiva sa nu acopere doar litigiile transfrontaliere, ci si pe cele nationale.

Tn plus, comertul online a devenit un pilon important al activititii economice din cadrul UE,
dar multi consumatori si comercianti ezita sa cumpere si sa vanda online dat fiind ca le este
teama ca nu vor avea acces la o cale de atac in caz de litigiu. Un mecanism de solutionare
alternativa si online a litigiilor bine integrat va garanta ca cetatenii dispun de increderea
necesara pentru a beneficia de toate beneficiile comertului electronic. Platforma de
solutionare alternativa a litigiilor va servi drept instrument care va oferi consumatorilor si
comerciantilor o cale unica pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor online, bazata pe
disponibilitatea unor entitati SOL de calitate in intreaga Uniune.

In plus, necesitatea de a lua masuri legislative decisive in acest domeniu este cu atat mai
stringenta cu cat consolidarea pozitiei consumatorilor si a puterilor acestuia este vitald pentru
revitalizarea pietei unice si, astfel, pentru a da un impuls cresterii si credrii de noi locuri de
munca. Astfel, punerea in aplicare a SAL in materie de consum respecta si Strategia Europa
2020 si va forma o parte dintr-o abordare holistica pentru relansarea pietei unice.

Obiective

Tn esenta, directiva urmareste solutionarea celor mai puternice si semnificative piedici din
calea consumatorilor si comerciantilor in ceea ce priveste accesarea unei entitati de
solutionare alternativa a disputelor care sa functioneze in mod corespunzitor. In primul rand,
acoperirea SAL continua si prezinte lipsuri atat la nivel sectorial, cat si la nivel geografic. Tn
al doilea rand, multi consumatori si comercianti pur si sSimplu nu cunosc sau nu detin
informatii suficiente legate de folosirea unor mecanisme de solutionare alternativa a litigiilor.
Tn fine, chiar si in cazul in care exista sisteme SAL, calitatea acestora variaza foarte mult si
adesea nu respecta principiile privind calitatea stabilite de recomandéarile Comisiei.

Proiectul de raport

Raportorul saluta propunerea Comisiei, aceasta reprezentand un cadru initial solid pentru
asigurarea unei acoperiri depline cu SAL pentru cetateni. Totusi, raportorul a facut un efort
pentru a clarifica un numar de masuri din propunere, in sensul explicatiilor de mai jos, cu
scopul de a realiza un sistem echilibrat, care sa ofere o protectie solidd pentru independenta si
calitatea entitatilor SAL si care sa asigure, in acelasi timp, ca acestea opereaza de o maniera
practicd, eficienta si transparentd.

Domeniul de aplicare

Articolele 1 si 2 definesc domeniul de aplicare si tema directivei. In acest sens s-au depus
eforturi pentru a realiza obiectivul de a asigura o acoperire completa pentru litigiile in materie
de consum, oferind consumatorului, in acelasi timp, un mecanism de solutionare a litigiilor de
inalta calitate, transparent, eficient si echitabil. Atat mecanismele de solutionare a litigiilor
existente, cat si cele nou-constituite care respecta standardele minime de calitate stabilite prin
prezenta directiva se vor numi ,.entitdti SAL” si li se va acorda o eticheta europeana de
calitate care va intari increderea consumatorilor. Posibilitatea ca comerciantii sa introduca
litigii Impotriva consumatorilor a fost exclusa, dat fiind ca comerciantii deja dispun de
mijloace suficiente pentru a solutiona aceste litigii fara a-i include in domeniul de aplicare al
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SAL.
Accesibilitatea

Articolul 5 se ocupa 1n special de modalitatea 1n care entitdtile SAL sunt facute accesibile.
SAL ar trebui sa fie disponibila pentru toti consumatorii care rezida in UE. Prin urmare,
proiectul de raport propune ca consumatorii sa poata accesa informatii si sa inainteze o
plangere atat offline, cat si online. In plus, raportorul a adiugat o clauza conform careia nu se
permite refuzarea unui caz pe motiv ca ar fi frivol, ca ar vexa pe cineva sau ca a fost audiat de
o alta entitate SAL, cu exceptia cazului in care se furnizeaza tuturor partilor o justificare
rezonabila.

Independenta

Tn contextul SAL, credibilitatea este de importanta cruciala. Tn plus fata de cerinta ca
persoanele care raspund de SAL sa fie impartiale, raportorul propune, de asemenea, sa se
introduca cerinta ca acestea sa fie, de asemenea, independente fata de toate partile la un
litigiu, lucru care va garanta ca rezultatele procedurilor nu vor fi partinitoare si ca vor fi
echitabile pentru ambele parti. Proiectul de raport propune, de asemenea, un articol nou
privind independenta, care instituie garantii institutionale robuste care sa asigure ca asociatiile
consumatorilor si cele profesionale sunt implicate deopotriva in guvernanta SAL. Pentru a
consolida independenta entitatilor SAL in cazul carora persoana sau persoanele responsabile
de procedura sunt angajate de o asociatie profesionald, proiectul de raport propune ca acestea
sa fie numite obligatoriu de un colegiu, sa fie numite in functie pentru o perioada determinata
si sa nu fie supuse niciunei instructiuni provenite de la comerciant sau de la un reprezentant al
acestuia.

Transparenta

Articolul 7 stabileste cerintele minime de transparenta care trebuie respectate de entitatile
SAL. Un nivel ridicat de transparenta va ajuta la imbunatatirea credibilitatii entitatilor SAL
printre consumatori si intreprinderi si va ajuta, de asemenea, la furnizarea de date care ar ajuta
la imbunatatirea continua a modului de functionare a entitatilor. Aceasta ar trebui sa includa
publicarea ,,hotararilor de naturd exemplificatoare”, lucru care ar facilita schimbul de bune

practici si ar incuraja comerciantii sa-si ridice standardele.
Eficacitatea

In termeni orientativi, procedurile SAL ar trebui si fie simple, rapide, abordabile si nu
deosebit de birocratice. Cu alte cuvinte, ele trebuie sa prezinte avantaje evidente comparativ
cu alte structuri conventionale de solutionare a litigiilor cum ar fi instantele, altfel
consumatorii nu le vor folosi. Prin urmare, raportorul propune ca entitatile SAL care
functioneaza in mod corespunzator sa fie capabile sa solutioneze litigiile normale Tn termen de
90 de zile de la momentul Tnceperii oficiale a procedurii. Acest termen ar putea fi depasit la
libera alegere a persoanelor responsabile de procedura SAL in cazul in care extinderea
acestuia ar fi necesara pentru a garanta solutionarea litigiului in conditii calitativ bune in caz
de litigiu deosebit de complex sau tehnic.

Libertatea si legalitatea
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Este deosebit de important ca drepturile juridice ale cetatenilor sa fie protejate, in special
atunci cand entitatile SAL impun solutii obligatorii. Statele membre ar trebui sa poata decide,
la libera lor alegere, daca permit entitatilor SAL sd pronunte hotdrari obligatorii pentru una
sau toate partile la litigiu. Totusi, raportorul a propus un articol suplimentar pentru a proteja
dreptul ambelor parti de a fi informate cu privire la obligativitatea deciziei si de a alege daca
acceptd sau nu acest fapt. In plus, consumatorii nu pot fi supusi unei decizii obligatorii daca
aceasta a fost convenita inainte de aparitia litigiului si daca aceasta il priveaza pe consumator
de dreptul de a sesiza o instanta. Articolul suplimentar ar consolida, de asemenea, drepturile
cetatenilor in procedurile SAL care urmaresc solutionarea litigiilor prin impunerea unor
decizii, garantand faptul ca consumatorul nu poate fi privat de protectia dispozitiilor
obligatorii ale legislatiei statului membru in care este stabilita entitatea SAL.

Informarea

Ultima lacuna semnificativa a mediului actual de solutionare a litigiilor este faptul ca putini
cetateni sunt constienti de aceste proceduri si de beneficiile pe care le ofera. Articolul 10
urmareste solutionarea acestei deficiente, solicitind comerciantii sa informeze consumatorii
cu privire la entitatile SAL de care sunt acoperite, atat pe site-ul lor internet, cat si in termenii
si conditiile generale ale contractelor sau Tn alte documente aplicabile. Din perspectiva
raportorului, furnizarea catre cetateni a unor informatii precise si clare cu privire la
modalitatea de accesare a entitatilor SAL este de importanta cruciala pentru a asigura succesul
acestei initiative. Prin urmare, proiectul de raport solicita comerciantilor sa furnizeze aceste
informatii intr-o gama larga de documente, dar fara a introduce cerinte care ar fi excesiv de
greoaie, in special pentru microentitati si IMM-uri.

Concluzie

Proiectul de raport a adoptat o abordare pe trei planuri. Tn primul rand, acoperirea in prezent
lacunara a SAL este remediata prin crearea unui cadru robust pentru dezvoltarea unor entitati
SAL in materie de consum care vor asigura acoperirea completi. In al doilea rand, faptul ca
multi consumatori si comercianti nu cunosc in prezent existenta procedurilor SAL este
remediat prin solicitarea adresata comerciantilor de a furniza informatii adecvate privind SAL
atat pe site-urile lor internet, cat si in documentele lor. In fine, armonizarea criteriilor de
calitate va determina ca, indiferent de locul in care consumatorul va face achizitii in cadrul
Uniunii, acesta va avea acces la o procedurd SAL de inalta calitate, impartiald, independenta,
echitabila si transparenta.
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AVIZ AL COMISIEI PENTRU AFACERI JURIDICE PRIVIND BAZA JURIDICA

DI Malcolm Harbour

Presedinte

Comisia pentru piata interna si protectia consumatorilor
BRUXELLES

Ref.: Aviz referitor la temeiul juridic al propunerii de directiva a Parlamentului
European si a Consiliului privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie
de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL Tn materie de consum)
(COM(2011)0793 — C7 - 0454/2011 — 2011/0373(COD)),

Domnule presedinte,

Prin scrisoarea dumneavoastra din 16 iulie 2012 ati sesizat Comisia pentru afaceri juridice, in
conformitate cu articolul 37 din Regulamentul de procedura, pentru examinarea pertinentei
adaugarii articolului 169 la articolul 114 din TFUE ca temei juridic al propunerii de directiva
a Parlamentului European si a Consiliului privind solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum.

Propunerea de directiva privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum
(COM(2011)0793) a fost prezentata de Comisie in temeiul articolului 114 din TFUE si a fost
inaintatd Parlamentului in conformitate cu procedura legislativa ordinara. Raportul Comisiei
pentru piata interna si protectia consumatorilor (IMCO) a fost adoptat la 10 iulie 2012.
Comisia pentru afaceri juridice, asociata Comisiei IMCO in temeiul articolului 50 din
Regulamentul de procedura, a adoptat avizul la 19 iunie 2012.

Serviciul juridic al Parlamentului a afirmat intr-o nota din data de 13 septembrie 2012 ca
temeiul juridic pertinent pentru propunerea de directiva este numai articolul 114 din TFUE
asa cum a sustinut si IMCO.

Istoricul dosarului

Elementele principale ale noii propuneri sunt: statele membre sunt obligate sa asigure
existenta procedurilor SAL pentru toate litigiile interne si transfrontaliere care fac obiectul
propunerii (articolul 5). In plus, directiva propusa stabileste principiile generale pe care
trebuie sa le respecte toate entitdtile care se ocupad de SAL, printre care calificarea
corespunzatoare, impartialitatea, transparenta, eficacitatea si corectitudinea (articolele 6 si 9).
Respectarea acestor principii va fi motorizati de autorititile nationale (articolele 15 si 17). Tn
cele din urma, comerciantilor li se impune sa ofere consumatorilor informatii pertinente si
complete cu privire la entitatile relevante care se ocupa de SAL (articolul 10).
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2. Raportul adoptat in Comisia IMCO

Raportul adoptat in Comisia IMCO contine o serie de diferente fata de propunerea Comisiei.
Principalele noi aspecte sunt urmatoarele:

- se reformuleaza obiectul propunerii: in loc de ,,a contribui la buna functionare a pietei
interne si la atingerea unui nivel nalt de protectie a consumatorilor”, textul relevant este
formulat acum in modul urmator: ,,a contribui, prin atingerea unui nivel inalt de protectie a
consumatorilor, la o functionare adecvata a pietei interne” (AM 52). A fost adoptat un
considerent paralel privind subsidiaritatea (AM 51);

- domeniul de aplicare privind entitatile SAL angajate sau remunerate de comercianti este
redefinit: daca propunerea din COM le exclude din domeniul de aplicare, textul IMCO lasa in
competenta statelor membre includerea lor, cu conditia asigurarii unor garantii referitoare la
independenta si transparenta (AM 55);

- litigiile intre comercianti si procedurile initiate de un comerciant impotriva unui consumator
sunt excluse din domeniul de aplicare (AM 57, 58);

- se stipuleaza ca directiva stabileste un standard armonizat minim (AM 61);

- s-au introdus o serie de dispozitii suplimentare privind accesul la SAL, de exemplu optiunea
statelor membre de a permite entitatilor SAL refuzul de a se ocupa de un litigiu in anumite
cazuri si daca legislatia nationala impune acest lucru (AM 81) si optiunea statelor membre de
a introduce un prag minim (AM 82);

- textul contine o dispozitie privind incurajarea recurgerii la procedurile SAL (AM 83);

- definitia principiului impartialitatii, deja introdus in COM, este extinsd pentru a include
independenta, introducandu-se o serie de criterii pentru a asigura evitarea conflictelor de
interese (AM 84);

- se introduc o serie de modificari ale dispozitiilor privind transparenta (articolul 7, AM 85 si
99), eficacitatea (articolul 8, AM 100-105) si corectitudinea (articolul 9, AM 106-120);

- se adauga dispozitiile privind libertatea (AM 121), legalitatea (AM 122) si efectul
procedurilor de SAL asupra termenelor de decadere si de prescriptie (AM 123).

3. Temeiurile juridice in cauza

a. Temeiul juridic al propunerii

Propunerea se bazeaza pe articolul 114 din TFUE, care are urmatorul continut:
,2Articolul 114

1. Cu exceptia cazului n care tratatele dispun altfel, dispozitiile urmatoare se aplica in
vederea realizarii obiectivelor enuntate la articolul 26. Parlamentul European si Consiliul,
hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara si dupa consultarea Comitetului
Economic si Social, adopta masurile privind apropierea actelor cu putere de lege si a actelor
administrative ale statelor membre care au ca obiect instituirea si functionarea pietei interne.

2.1..]

3. Tn formularea propunerilor previzute la alineatul (1) in domeniul sanatatii, securititii,
protectiei mediului si protectiei consumatorilor, Comisia porneste de la premisa asigurarii
unui nivel ridicat de protectie ridicat, tinAnd seama in special de orice evolutie noua,
intemeiata pe fapte stiintifice. Tn cadrul atributiilor ce le revin, Parlamentul European si
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Consiliul depun eforturi, de asemenea, pentru realizarea acestui obiectiv.”
Articolul 26 din TFUE mentionat in articolul 114 din TFUE prevede:

,,1. Uniunea adopta masurile pentru instituirea sau asigurarea functionarii pietei interne, in
conformitate cu dispozitiile incidente ale tratatelor.

2. Piata interna cuprinde un spatiu fara frontiere interne, in care libera circulatie a marfurilor,
a persoanelor, a serviciilor si a capitalurilor este asigurata in conformitate cu dispozitiile

tratatelor.”

b. Schimbarea propusi a temeiului juridic

IMCO a solicitat avizul Comisiei pentru afaceri juridice privind pertinenta adaugarii
articolului 169 la articolul 114 din TFUE, avand in vedere adoptarea in Comisia IMCO a unui
amendament (AM 1) care adauga articolul 169 ca temei juridic. IMCO se refera si la un alt
amendament (AM 2) care adaugi la textul propus de Comisie in considerentul (1) ,,In
conformitate cu articolul 169 alineatul (1) si cu articolul 169 alineatul (2) litera (a) din
Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene (TFUE), Uniunea trebuie sa contribuic la
atingerea unui nivel Tnalt de protectie a consumatorilor prin masurile pe care le adoptd in
temeiul articolului 114 din tratat” expresia ,,inter alia” astfel incat ultima parte a frazei este
formulatd acum astfel: ,,inter alia prin masurile pe care le adopta in temeiul articolului 114 din
tratat”.

Articolul 169 din TFUE are urmatorul cuprins:

,(1) Pentru a promova interesele consumatorilor si pentru a asigura un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor, Uniunea contribuie la protectia sanatatii, a sigurantei si a
intereselor economice ale consumatorilor, precum si la promovarea dreptului acestora la
informare, educare si organizare in vederea apararii intereselor lor.

(2) Uniunea contribuie la realizarea obiectivelor mentionate la alineatul (1) prin:

(a) masuri pe care le adopta in temeiul articolului 114 in cadrul realizarii pietei interne;

(b) masuri care sprijind si completeaza politica desfasurata de statele membre si care asigura
continuarea acesteia.

(3) Parlamentul European si Consiliul, hotarand in conformitate cu procedura legislativa
ordinara si dupa consultarea Comitetului Economic si Social, adopta masurile prevazute la
alineatul (2) litera (b).

(4) Masurile adoptate in temeiul alineatului (3) nu pot impiedica un stat membru sa mentina

sau sa stabileasca masuri de protectie mai stricte. Aceste masuri trebuie sa fie compatibile cu
tratatele. Acestea sunt notificate Comisiei.”

II1. Analiza
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Din jurisprudenta Curtii, se desprind cateva principii cu privire la alegerea temeiului juridic.
Tn primul rand, avand in vedere consecintele temeiului juridic Tn ceea ce priveste competenta
materiala si procedura, alegerea temeiului juridic corect prezintd o importanta de natura
constitutionala®. Tn al doilea rand, conform articolului 13 alineatul (2) din TUE, fiecare
institutie actioneazi in limitele atributiilor care 7i sunt conferite prin tratate?. Tn al treilea rand,
potrivit jurisprudentei Curtii de Justitie, ,,alegerea temeiului juridic pentru o masura
comunitara trebuie sa se bazeze pe factori obiectivi care pot fi supusi controlului juridic,
printre care figureaza in special scopul si continutul masurii”3._In fine, in privinta temeiurilor
juridice multiple, daca examinarea unei masuri comunitare indica faptul cd aceasta serveste
unui scop dublu sau cd are o componenta dubla si daca unul dintre scopuri sau una dintre
componente poate fi identificat(d) ca principal(d) sau predominant(a), in timp ce celalalt
(cealaltd) este doar incidental(d), actul trebuie sa fie intemeiat pe un temei juridic unic,
respectiv cel necesar in vederea scopului sau componentei principal(e) sau predominant(e)*.
Pe de alta parte, in cazul in care o masura are mai multe obiective sau elemente simultane,
indisolubil legate intre ele, fara ca vreunul dintre acestea sa fie secundar sau indirect in raport
cu celelalte, masura respectiva trebuie sa aiba ca temei diferitele dispozitii relevante din
tratat®.

1. articolul 114 TFUE

Articolul 114 din TFUE prevede temeiul juridic pentru apropierea actelor cu putere de lege si
a actelor administrative ale statelor membre care au drept scop instituirea si functionarea
pietei interne. Tn hotarérea prin care Curtea de Justitie a anulat Directiva privind publicitatea
pentru produsele din tutun®, ea a sustinut ci articolul 100a din Tratatul CE (acum articolul 114
din TFUE) ,,nu are competenta generala in legislatia comunitara de a reglementa piata
interna”’. Ea a sustinut, de asemenea ca ,,0 masurd adoptata in temeiul articolului 100a din
Tratat t8rebuie sa vizeze intr-adevar imbunatatirea conditiilor de creare si functionare a pietei
interne®”.

Tn mod clar Comisia a prezentat propunerea de directiva SAL ca o initiativa privind piata
interna: S-a angajat sd propund masuri privind SAL ca ,,Initiativa emblematica a Strategiei
Europa 2020 in contextul ,,Agendei digitale pentru Europa™? si al ,,Actului privind piata

1 Avizul 2/00, Protocolul de la Cartagina, Repertoriul jurisprudentei, [2001], p. I -9713, punctul 5; C-370/07
Comisia/Consiliu, Rec., 2009, p. 1-8917, punctele 46-49; Avizul 1/08, Acordul general privind comertul in
domeniul serviciilor, Repertoriul jurisprudentei [2009], p. 1-11129, punctul 110.

2 Cauza C-403/01, Comisia/Consiliul, Culegerea 2007, p. 1-9045, punctul 49 si jurisprudenta citati.

3 A se vedea, cel mai recent, cauza C-411/06, Comisia/Parlamentul European si Consiliul, Repertoriul
jurisprudentei [2009], p. I-7585.

4 Cauza C-42/97 Parlament/Consiliu, Rec., 1999, p. 1-868, punctele 39-40; Cauza C-36/98 Spania/Consiliu, Rec.,
2001, p. 1-779, punctul 59; Cauza C-211/01, Comisia/Consiliul, Rec., 2003, p. 1-8913, punctul 39.

® C-165/87 Comisia/Consiliu, Rec., 1988 5545, punctul 11; Cauza C-178/03 Comisia/Parlamentul European si
Consiliu, Rec. 2006, 1-107, p. 43-56.

6 Cauza C-376/98 Germania/Parlamentul European si Consiliu, Rec. 2000, I-8419.

7 C-376/98 Germania/Parlamentul European si Consiliu, Rec. 2000, I-8419, p. 83.

8 Cauza C-376/98 Germania/Parlamentul European si Consiliu, Rec. 2000, I-8419, p. 84.

9 COM(2011)0793, Expunerea de motive, p. 3.

10 Comunicarea Comisiei din 28 iunie 2010: ,,0 Agenda digitald pentru Europa”, COM(2010) 245, p. 13.
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unica™. Considerentele (1) si (2) din preambulul la propunerea de directiva includ obiectivul
imbunatatirii functiondrii pietei interne. In special considerentul (2) explica faptul ci ,,pentru a
f1 in masura sa beneficieze de piata internd si pentru a avea incredere deplind in aceasta,
consumatorii trebuie sa aiba acces la modalitati simple si necostisitoare de solutionare a
litigiilor care decurg din vanzarea de produse sau din prestarea de servicii”. Considerentul (6)
dezvolta ideea in continuare afirmand ca ,,dezvoltarea unui sistem performant de solutionare
alternativa a litigiilor in cadrul Uniunii Europene este necesara pentru a consolida increderea
consumatorilor n piata internd, inclusiv in domeniul comertului electronic”. Articolul 1
repetd, in definirea obiectului propunerii de directiva, ca ,,scopul prezentei directive este de a
contribui la buna functionare a pietei interne”.

Tn privinta modului de a atinge acest obiectiv, Comisia explica faptul ci a identificat
urmatoarele probleme: discrepantelor din sfera de aplicare a SAL lipsa de sensibilizare a
consumatorilor si a intreprinderilor, calitatea variabild a SAL2. Misura propusi vizeazi
rezolvarea acestor aspecte prin a garanta ca consumatorii pot sa-si solutioneze toate litigiile
nationale si transfrontaliere prin proceduri SAL de calitate, primesc informatii despre
procedura SAL competentd pentru solutionarea litigiului lor ca entitatile SAL respecta pe
deplin principiile generale privind calitatea.

S-a sustinut ca articolul 114 din TFUE nu se refera la masurile propuse referitoare la litigiile
interne. Acest argument a fost invocat, de exemplu in avizul motivat al Bundesratului
german?®. Senatul Tirilor de Jos, in avizul siu motivat, a exprimat preocupdri privind
subsidiaritatea pe motiv ci masurile depasesc ceea ce este necesar®. In evaluarea sa de impact,
Comisia sustine ca este improbabila abordarea problemelor identificate in context
transfrontalier, daci ele nu sunt abordate si la nivel national® si cuantifici economiile care ar
putea fi realizat si la nivel national®. Ea explici in continuare ci discrepantele existente in
materie de SAL nu pot fi solutionate fara solutionarea problemelor interne in cadrul statelor
membre’. Comisia subliniazi faptul ci ,,fird un sistem functional de proceduri SAL nationale
pe care pot sa se bazeze si sd se ancoreze procedurile SAL transfrontaliere, nu se va putea
realiza dezvoltarea unei proceduri SAL eficiente si eficace pentru litigiile transfrontaliere’®.

Intr-adevar, este plauzibil ca nu poate fi dezvoltat un sistem care si asigure acoperirea global
a SAL si respectarea criteriilor de calitate numai pentru litigiile transfrontaliere, in special
daca este construit, aga cum s-a propus, pe baza SAL existente in statele membre. Masurile
propuse, inclusiv litigiile interne si transfrontaliere, pot avea ca temei juridic articolul 114 din

! Comunicarea Comisiei din 13 aprilie 2011: ,,Actul privind piata unici — Doudsprezece parghii pentru
stimularea cresterii si intirirea increderii — «impreuna pentru o noui crestere»” (COM(2011)0206), p. 9.

2 Comunicarea Comisiei din 29 noiembrie 2011: ,,Solutionarea alternativi a litigiilor in materie de consum pe
piata unica”, COM(2011)0791, p. 6.

3 Avizul motivat al Bundesratului Republicii Federale Germania din 24 ianuarie 2012, PE480.713v01-00.

# Aviz motivat din partea Senatului Regatului Térilor de Jos, din 24 ianuarie 2012, PE480.810v01-00.

®> Document de lucru al serviciilor Comisiei din 29 noiembrie 2011: «Evaluarea impactului, care insoteste
documentele ,,propunerea de directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind solutionarea alternativa
a litigiilor in materie de consum (Directiva privind SAL in materie de consum)” si ,,propunerea de regulament al
Parlamentului European si al Consiliului privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum
(Regulament privind SOL 1n materie de consum)”», p. 21.

6 SEC (2011) 1408, p. 22.

7 SEC(2011)1408, p. 24.

8 SEC(2011)1408, p. 30, 31.
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TFUE.

2. articolul 169 TFUE

Acum, intrebarea este daca poate fi adaugat articolul 169 din TFUE Ia temeiul juridic.
Articolul 169 din TFUE se refera la protectia consumatorilor. Propunerea de directiva afirma
Tn mod repetat ca vizeaza asigurarea protectiei consumatorilor. De exemplu, considerentul (1)
citeaza obiectivele articolului 169 alineatele (1) si (29 din TFUE (,,contribuie la atingerea unui
nivel Tnalt de protectie a consumatorilor”). Considerentul (31) referitor la principiul
subsidiaritatii defineste ca obiectiv al directivei contributia ,, 1a buna functionare a pietei
interne prin asigurarea unui inalt nivel de protectie a consumatorilor”. Articolul 1, n definirea
obiectului propunerii de directiva, prevede ca directiva contribuie ,,la atingerea unui nivel
nalt de protectie a consumatorilor”. Intrebarea este, totusi, daca aceasta inseamna c articolul
169 din TFUE trebuie inclus in temeiul juridic.

Articolul 169 alineatul (1) din TFUE stabileste principiul si obiectivul general pentru Uniune
de contribui ,,la protectia sanatatii, a sigurantei si a intereselor economice ale consumatorilor”.
Articolul 169 alineatul (2) din TFUE specifica mijloacele folosite in acest sens: ele sunt
masuri de armonizare adoptate in temeiul articolului 114 din TFUE [articolul 169 alineatul (2)
litera (a) din TFUE] si masuri care sprijind, completeaza si monitorizeaza politica desfasurata
de statele membre, pe care Parlamentul European si Consiliul trebuie sa le adopte in
conformitate cu procedura legislativa ordinara [articolul 169 alineatul (2) litera (b) si articolul
169 alineatul (3) din TFUE].

Astfel, articolul 169 alineatul (1) din TFUE defineste obiectivul relevant si nu stipuleaza
adoptarea de masuri. Ele sunt mentionate in articolul 169 alineatul (2) din TFUE. Totusi
articolul 169 alineatul (2) litera (a) din TFUE nu confera competente in sine, ci face referire la
articolul 114 care Tmputerniceste Parlamentul si Consiliul sa adopte masuri in conformitate cu
procedura legislativa ordinara. Prin urmare, articolul 114, nu articolul 169 alineatul (2) litera
(a) din TFUE, poate fi considerat drept posibil temei juridic pentru masurile privind piata
internd pentru a promova interesele consumatorilor. Acest lucru este confirmat si de articolul
114 alineatul (3) din TFUE, care contine un angajamentul al Comisiei, Tn cazul in care
propune masuri referitoare la, printre altele, protectia consumatorilor, de a-l adopta ca temei
juridic: un ,,nivel ridicat de protectie ridicat, tindnd seama in special de orice evolutie noua,
intemeiata pe fapte stiintifice”.

Tn ceea ce priveste articolului 169 alineatul (2) litera (b) din TFUE corelat cu articolul 169
alineatul (3) din TFUE, aceste dispozitii prevad masuri ale UE in domeniul protectiei
consumatorului pentru a sprijini, completa si monitoriza politica desfasurata de statele
membre. Cu toate acestea, propunerea vizeaza stabilirea acoperirii la nivelul UE SAL pentru
consumatori, cu criterii specifice de calitate si monitorizare suplimentara. Aceasta nu poate fi
considerata o simpla sprijinire a politicii statelor membre in domeniul protectiei
consumatorilor.

In analiza finald, se considera ci nu este necesara includerea articolului 169 din TFUE intr-0
referire ca facand parte din temeiul juridic. Tntrucat articolul respectiv nu este un temei juridic
este suficienta mentionarea articolului 169 in primul considerent din preambul, asa cum se
propune prin amendamentul 2 al IMCO: ,In conformitate cu articolul 169 alineatul (1) si cu

PE487.749v05-00 90/128 RR\916116R0O.doc



articolul 169 alineatul (2) litera (a) din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene
(TFUE), Uniunea trebuie sa contribuie la atingerea unui nivel inalt de protectie a
consumatorilor inter alia prin masurile pe care le adopta in temeiul articolului 114 din tratat.”

3. Exista alte temeiuri juridice?

Ramane de evaluat daca adaugirile adoptate de IMCO afecteaza pertinenta articolului 114 ca
temei juridic.

In primul rand, raportul IMCO adaugi anumite criterii privind calitatea, bazate pe principiile
SAL, cum ar fi libertatea si legalitatea. Ele completeaza criteriile privind calitatea propuse de
Comisie. Masurile vizeaza in continuare consolidarea functionarii pietei interne, imbunatatind
n acelasi timp protectia consumatorilor.

Tn al doilea rand, raportul IMCO contine dispozitii care consolideaza SAL, de exemplu prin
Tncurajarea recurgerii la SAL (AM 83) sau prin efectul procedurilor de SAL asupra
termenelor de decadere si de prescriptie (AM 123). Aceste dispozitii corespund normelor
paralele din Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008
privind anumite aspecte ale medierii in materie civila si comerciald®. Directiva 2008/52/CE
are ca temei juridic articolul 61 litera (c) si articolul 67 alineatul (5) din Tratatul CE, adica
fostul temei juridic pentru cooperarea judiciara in materie civila. Tn urma Tratatului de la
Lisabona, articolul 81 alineatul (2) litera(g) din TFUE, temeiul juridic in aceasta privinta,
mentioneazi in mod explicit SALZ.

Pentru ca articolul 81 alineatul (2) litera (g) din TFUE sa fie un temei juridic pertinent,
directiva propusa ar fi trebuit sa vizeze ,,cooperarea judiciara in materie civila cu incidenta
transfrontaliera” [articolul 81 alineatul (1) din TFUE]. In primul rand, trebuie subliniat ca,
datorita referirii la ,,incidenta transfrontalierd”, articolul 81 alineatul (2) litera (g) din TFUE ar
fi necorespunzator ca temei juridic pentru masurile care includ litigiile transfrontaliere si
interne. In al doilea rand, nu pare posibilia combinarea articolului 114 din TFUE si a
articolului 81 alineatul (2) din TFUE (care face parte din capitolul V din TFUE privind spatiul
libertatii, securitatii si justitiei) ca urmare a pozitiei Marii Britanii si a Irlandei in privinta
acestui capitol (Protocolul nr. 21 la TUE si TFUE), precum si a pozitiei Danemarcei
(Protocolul nr. 22 la TUE si TFUE). In cele din urma (si cel mai important), nu poate fi
identificat un obiectiv suplimentar privind cooperarea judiciard care ar necesita un temei
juridic dual daca ar fi de o importanta echivalenta obiectivului combinat piata
internd/protectia consumatorilor. Tn schimb, se propun noi elemente pentru a completa
masurile Tnaintate de Comisie si pentru a viza acelasi obiectiv, adica imbunatatirea

1JO L 136, 24.5.2008, p. 3; a se vedea articolul 5 din aceasta ,,Recurgerea la mediere” si articolul 8 ,,Efectul
medierii asupra termenelor de decadere si de prescriptie”.

2 Articolul 81 din TFUE are urmitorul cuprins:

(1) Uniunea dezvolta o cooperare judiciara in materie civila cu incidenta transfrontaliera, intemeiata pe
principiul recunoasterii reciproce a deciziilor judiciare si extrajudiciare. Aceasta cooperare poate include
adoptarea unor masuri de apropiere a actelor cu putere de lege si a normelor administrative ale statelor membre.
(2) In intelesul alineatului (1), Parlamentul European si Consiliul, hotarand in conformitate cu procedura
legislativa ordinara, adoptd masuri, in special atunci cand acestea sunt necesare pentru buna functionare a pietei
interne, care urmaresc sa asigure: [...]

(9) dezvoltarea unor metode alternative de solutionare a litigiilor;”
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functionarii pietei interne, ameliordnd, in acelasi timp, protectia consumatorilor.
Recomandarea Comisiei pentru afaceri juridice

Comisia pentru afaceri juridice a examinat chestiunea de mai sus in cursul reuniunii sale din
17 septembrie 2012. Prin urmare, in cursul reuniunii sale comisia a hotirat in unanimitate® si
recomande ca temeiul juridic pertinent pentru propunerea de directiva a Parlamentului
European si a Consiliului privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si
de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE ar trebui sa
fie articolul 114 din TFUE.

Va asigur, domnule presedinte, de inalta mea consideratie.

Klaus-Heiner Lehne

! La votul final au fost prezenti: Raffacle Baldassarre (vicepresedinte), Edit Bauer (supleantd, in conformitate cu
articolul 187 alineatul (2) din Regulamentul de procedura), Luigi Berlinguer, Sebastian Valentin Bodu
(vicepresedinte), Piotr Borys, Frangoise Castex (vicepresedinte), Christian Engstrom, Marielle Gallo, Eva
Lichtenberger (raportoare), Antonio Masip Hidalgo, Bernhard Rapkay, Evelyn Regner (vicepresedinte), Dagmar
Roth-Behrendt, Rebecca Taylor, Alexandra Thein, Axel Voss, Rainer Wieland, Cecilia Wikstrém, Tadeusz
Zwiefka, Charalampos Angourakis (supleant, in conformitate cu articolul 187 alineatul (2) din Regulamentul de
procedura).
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AVIZ AL COMISIEI PENTRU AFACERI JURIDICE

destinat Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor

referitor la propunerea de Directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind
solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de consum)
(COM(2011)0793 — C7-0454/2011 — 2011/0373(COD))

Raportor pentru aviz: Cristian Silviu Busoi

(*) Procedura comisiilor asociate — articolul 50 din Regulamentul de procedura

JUSTIFICARE SUCCINTA

Interesul pe care il comporta SAL este legat de problema fundamentala a accesului la justitie
pentru cetatenii europeni, in special pentru consumatori, datorita duratei si cheltuielilor
implicate de procedurile judiciare.

Parlamentul European si-a exprimat de curand opinia cu privire la aceasta chestiune, in
Rezolutia sa din 25 octombrie 2011 privind solutionarea alternativa a litigiilor in domeniul
civil, comercial si familial (2011/2117(INI)), afirméand ca masurile legislative adoptate la
nivelul UE vor facilita implementarea SAL si vor ncuraja persoanele fizice si juridice sa
recurgd la aceasta, si solicitaind Comisiei s prezinte o propunere legislativa privind utilizarea
solutionarii alternative a litigiilor in cazul consumatorilor din UE.

Scopul directivei propusd acum de Comisie este eliminarea discrepantelor din sfera de
pentru orice litigiu contractual intre un consumator si o intreprindere. Directiva propusa
stabileste principiile generale pe care trebuie sa le respecte toate entitatile care se ocupa de
SAL, printre care calificarea corespunzatoare, impartialitatea, transparenta, eficacitatea si
corectitudinea. Se propune ca respectarea acestor principii sa fie monitorizata de catre
autoritatile nationale. Tn plus, comerciantilor li se impune, in conformitate cu aceasta
propunere, sd ofere consumatorilor informatii pertinente si complete cu privire la entitatile
care se ocupa de SAL.
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Raportorul pentru aviz saluta propunerea Comisiei in contextul eforturilor de imbunatatire a
functionarii pietei interne si de consolidare a céilor de atac la dispozitia consumatorilor. Cu
toate acestea, raportorul considera ca exista unele puncte in care propunerea Comisiei poate fi
imbunatatita si propune, Tn prezentul proiect de aviz, o serie de solutii, prezentate in
continuare.

Daca SAL ar trebui sa devina sau nu o procedura obligatorie pentru intreprinderi — in special
prin participarea la un sistem obligatoriu de SAL sau prevazand ca rezultatul sistemului de
SAL sa fie obligatoriu pentru acestea — este o intrebare dificila. Pe de o parte, se sustine ca
sistemele obligatorii dau mai multa incredere consumatorilor, acestia putand sa conteze pe
respectivele sisteme atunci cand lucrurile iau o turnurd negativa. Pe de alta parte, instituirea
unui caracter obligatoriu pentru SAL ridica probleme serioase legate de drepturile
fundamentale ale partilor in privinta accesului la justitie, precum si de dreptul la o cale de atac
eficienta (articolul 47 din Carta drepturilor fundamentale), si este contrara naturii voluntare sl
flexibile a SAL, care o defineste si constituie totodata sursa utilitatii sale. Raportorul pentru
aviz urmeaza, de aceea, calea trasata de Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite aspecte ale medierii in materie civila si
comercialil, dupd cum urmeazi: SAL nu devine obligatorie, insi li se impune statelor
membre sa creeze stimulente sau sa impuna sanctiuni, iar instantelor, sa ofere informatii
concrete prin care si incurajeze utilizarea acestei solutii. In ceea ce priveste efectele
obligatorii ale SAL, se propune informarea partilor si solicitarea acordului acestora.

— Directiva nu ar trebui sa se aplice in cazul reclamatiilor facute de comercianti impotriva
consumatorilor, Intrucat SAL este conceputd ca o cale de atac pentru consumatori, al carei
scop este eliminarea dezechilibrului dintre comercianti si consumatori si oferirea unor cai de
atac usor de utilizat din punctul de vedere al consumatorilor. Este evident ca aceasta nu se
aplica in acelasi mod plangerilor comerciantilor impotriva consumatorilor.

— Pentru a crea anumite elemente de protectie in vederea evitarii prezentarii unor cazuri
irelevante Tn fata entitatilor SAL, ar trebui sa existe cerinta de a gasi o solutie amiabila
Tnaintea aducerii litigiului Tn fata unei entitati de SAL. Statele membre ar trebui, de asemenea,
sa stabileasca o serie de praguri minime pentru valoarea despagubirilor, pentru a evita tratarea
unor cazuri Tn care acestea sunt disproportionat de reduse in raport cu costul real al procedurii
de SAL.

—Tn general, principiile procedurilor de SAL trebuie formulate de o maniera mai
cuprinzdtoare si mai completd, urmand Directiva 2008/52/CE, Codul european de conduita al
mediatorilor si Recomandarile Comisiei din 30 martie 1998, privind principiile aplicabile
organismelor responsabile pentru rezolvarea extrajudiciari a litigiilor consumatorilor? si cele
din 4 aprilie 2001, privind principiile aplicabile organelor extrajudiciare responsabile cu
solutionarea consensuali a litigiilor consumatorilor®. Se propune, prin urmare, includerea in
directiva a unor dispozitii concrete, legate, Tn special, de principiile independentei, legalitatii
si confidentialitatii.

— Pregétirea persoanelor fizice implicate in procedurile de SAL este extrem de importanta,
inclusiv pentru a asigura increderea in procedurile de SAL si in rezultatul acestora, si ar trebui
asigurata in comun de Comisie si de statele membre.

— Procedurile de SAL nu ar trebui sa ingreuneze accesul partilor la procedurile judiciare

1 JOL 136, 24.05.08, p. 3.
2 JOL115,17.04.98, p. 31.
3 JOL 109, 19.4.2001, p. 56.

PE487.749v05-00 94/128 RR\916116R0O.doc



obisnuite prin aplicarea unor termene de decadere si prescriptie. De aceea, directiva ar trebui
sa prevada, in paralel cu dispozitiile corelate din Directiva 2008/52/CE (articolul 8), ca SAL
sa aiba 1n general un efect suspensiv in privinta termenelor de decadere si prescriptie.

AMENDAMENTELE

Comisia pentru afaceri juridice recomanda Comisiei pentru piata internd si protectia
consumatorilor, competenta in fond, sa includa in raportul sdu urmatoarele amendamente:

Amendamentul 1

Propunere de directiva
Considerentul 3

Textul propus de Comisie

(3) Solutionarea alternativa a litigiilor ofera
0 solutie extrajudiciard simpla, rapida si
necostisitoare n cazul litigiilor dintre
consumatori si comercianti. Cu toate
acestea, solutionarea alternativa a litigiilor
nu este inca suficient de dezvoltatd in
Uniunea Europeana. Pentru a permite
consumatorilor sa profite pe deplin de
potentialul acesteia, este necesar ca
solutionarea alternativa a litigiilor sa fie
disponibila pentru toate tipurile de litigii
ntre consumatori, ca nivelurile de calitate
ale procedurilor SAL sa fie egale, iar
consumatorii si comerciantii sa fie la
curent cu aceste proceduri. Este, de
asemenea, necesar ca entitatile SAL sa
abordeze in mod eficient litigiile
transfrontaliere.

Amendamentul 2

RR\916116R0O.doc

Amendamentul

(3) Solutionarea alternativa a litigiilor ofera
0 solutie extrajudiciara simpla, rapida si
necostisitoare in cazul litigiilor dintre
consumatori si comercianti. Cu toate
acestea, solutionarea alternativa a litigiilor
nu este inca suficient de dezvoltatd in
Uniunea Europeana. Tn plus, procedurile
SAL nu sunt, in prezent, disponibile in
toate statele membre sau sectoarele de
activitate, iar nivelurile si standardele de
calitate variazd incd in cadrul Uniunii.
Pentru a permite consumatorilor sa profite
pe deplin de potentialul acesteia, este
necesar ca solutionarea alternativa a
litigiilor sa fie disponibila pentru toate
tipurile de litigii Tntre consumatori, ca
nivelurile de calitate ale procedurilor SAL
sa fie egale, iar consumatorii si
comerciantii sa fie la curent cu aceste
proceduri. Este, de asemenea, necesar ca
entitatile SAL sa abordeze in mod eficient
litigiile transfrontaliere.
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Propunere de directiva
Considerentul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 3

Propunere de directiva
Considerentul 6

Textul propus de Comisie

(6) Dezvoltarea unui sistem performant de
solutionare alternativa a litigiilor in cadrul
Uniunii Europene este necesara pentru a
consolida Tncrederea consumatorilor Tn
piata internd, inclusiv in domeniul
comertului electronic. Aceasta dezvoltare
ar trebui sa se bazeze pe procedurile SAL
existente in statele membre si sa respecte
traditiile juridice ale acestora.

PE487.749v05-00

Amendamentul

(3a) Statele membre a cairor legislatie
nationald depageste cerintele de baza ale
Directivei privind medierea par a fi
obrinut rezultate importante Tn ceea ce
priveste promovarea tratamentului
nejudiciar al litigiilor in materie civila si
comerciald. Rezultatele obrinute, n
special Tn Italia, Bulgaria si Romania,
aratd ca medierea poate contribui la
asigurarea unei solutionari extrajudiciare
convenabile si rapide a litigiilor, prin
proceduri adaptate la ceringele partilor si
la nevoia de a-i proteja pe consumatori.

Amendamentul

(6) Dezvoltarea unui sistem performant de
solutionare alternativa a litigiilor in cadrul
Uniunii Europene este necesara pentru a
consolida increderea consumatorilor Tn
piata internd, inclusiv in domeniul
comertului electronic. Aceasta dezvoltare
ar trebui sa se bazeze pe procedurile SAL
existente in statele membre si sa respecte
traditiile juridice ale acestora. Diseminarea
SAL poate sa se dovedeascd importanta §i
Tn acele tari in care existd o intirziere
considerabild in ceea ce priveste cazurile
aflate Tn asteptare in instange, fapt care
nu le permite cetatenilor UE sa isi
exercite dreptul la un proces echitabil
intr-un termen rezonabil.
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Amendamentul 4

Propunere de directiva
Considerentul 7

Textul propus de Comisie

(7) Prezenta directiva ar trebui sa se aplice
litigiilor contractuale dintre consumatori si
comercianti care rezulta din vanzarea de
produse sau din prestarea de servicii in
toate sectoarele economice. Aceasta ar
trebui sa includda atit reclamatii inaintate
de consumatori impotriva comerciantilor,
cat si reclamatii inaintate de cdtre
comerciangi impotriva consumatorilor.
Prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice
litigiilor intre comercianti; cu toate acestea,
ea nu ar trebui sa impiedice statele membre
sd adopte sau sd mentind in vigoare
dispozitii privind procedurile de
solutionare extrajudiciara a litigiilor
respective.

Amendamentul

(7) Prezenta directiva ar trebui sa se aplice
litigiilor contractuale dintre consumatori si
comercianti care rezulta din vanzarea de
produse sau din prestarea de servicii in
toate sectoarele economice. Prezenta
directiva nu ar trebui sa se aplice litigiilor
ntre comercianti si nici reclamatiilor
comerciangilor impotriva consumatorilor;
cu toate acestea, ea nu ar trebui sa
impiedice statele membre sa adopte sau sa
mentina in vigoare dispozitii privind
procedurile de solutionare extrajudiciara a
litigiilor respective.

Justificare

SAL a fost conceputa ca o cale de atac pentru consumatori, al carei scop este eliminarea
dezechilibrului dintre comercianyi, care au posibilitati mai mari de face fata unor pierderi
financiare si de a plati despagubiri, si consumatori, care nu ar utiliza altfel cai de atac
Tnaintea unei instante judiciare din cauza cheltuielilor implicate, care pot depdsi in unele

cazuri valoarea despagubirii.

Amendamentul 5

Propunere de directiva
Considerentul 12

Textul propus de Comisie

(12) Prezenta directiva nu ar trebui sa se
aplice nici procedurilor entitdtilor de
solugionare a litigiilor, in cazul in care
persoanele fizice responsabile de
solurionarea litigiilor sunt angajate
exclusiv de comerciant, nici procedurilor
sistemelor de tratare a reclamatiilor
gestionate de catre comerciant. Aceasta nu
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Amendamentul

(12) Prezenta directiva nu ar trebui sa se
aplice procedurilor din cadrul sistemelor
de tratare a reclamatiilor gestionate de
catre comerciant. Aceasta nu ar trebui s se
aplice negocierilor directe intre parti. De
asemenea, aceasta nu ar trebui s se aplice
incercarilor efectuate de un judecator de a
solutiona un litigiu pe parcursul procedurii
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ar trebui sa se aplice negocierilor directe
intre parti. De asemenea, aceasta nu ar
trebui sa se aplice Incercarilor efectuate de
un judecator de a solutiona un litigiu pe
parcursul procedurii judiciare referitoare la
respectivul litigiu.

Amendamentul 6

Propunere de directiva
Considerentul 12 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 7

Propunere de directiva
Considerentul 17

Textul propus de Comisie

(17) Persoanele fizice responsabile de
solutionarea alternativa a litigiilor nu ar
trebui sa fie considerate impartiale decat in
cazul Tn care acestea nu pot fi supuse
presiunii care, eventual, le influenteaza
comportamentul cu privire la litigiu. Este
nevoie, in mod special, sa se asigure lipsa
unei astfel de presiuni in cazul in care
entitatile SAL sunt finantate de catre una
dintre partile Tn litigiu sau de o organizatie

PE487.749v05-00

judiciare referitoare la respectivul litigiu.

Amendamentul

(12a) Directiva 2008/52/CE a
Parlamentului European si a Consiliului
din 21 mai 2008 privind anumite aspecte
ale medierii in materie civila si
comerciala stabileste deja un cadru
pentru sistemele de mediere la nivelul
Uniunii, in special pentru litigiile
transfrontaliere, ceea ce nu aduce
atingere aplicarii sale in cazul sistemelor
de mediere nagionale. Aceastd directivi
completeazai sistemul in privinta altor
proceduri de solutionare alternativi a
litigiilor.

Amendamentul

(17) Persoanele fizice responsabile de
solutionarea alternativa a litigiilor nu ar
trebui sa fie considerate impartiale decat in
cazul Tn care acestea nu pot fi supuse
presiunii care, eventual, le influenteaza
comportamentul cu privire la litigiu. Este
nevoie, in mod special, sa se asigure lipsa
unei astfel de presiuni in cazul in care
entitatile SAL sunt finantate de catre una
dintre partile Tn litigiu sau de o organizatie
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la care este afiliata una dintre parti.

Amendamentul 8

Propunere de directiva
Considerentul 17 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 9

Propunere de directiva
Considerentul 17 b (nou)

Textul propus de Comisie

RR\916116R0O.doc

la care este afiliata una dintre parti. Pentru
a evita orice conflict de interese,
persoanele fizice responsabile de
solutionarea alternativa a conflictelor ar
trebui sa semnaleze orice circumstanta
care le-ar putea afecta independenta sau
ar putea conduce la un conflict de
interese. Ar trebui sa se aplice cerinte
specifice persoanelor care sunt angajate
sau remunerate exclusiv de comerciant
sau de o asociafie profesionald din care
face parte acest iar aceste ceringe ar
trebui monitorizate regulat de catre
autoritdtile competente.

Amendamentul

(17a) Pentru reusita SAL si, Tn special,
pentru asigurarea Tncrederii necesare in
procedurile SAL, este esential ca
persoanele fizice responsabile de
solutionarea alternativa a litigiilor sa
dispuna de expertiza necesard. De aceea,
statele membre, in cooperare cu Comisia,
ar trebui sd ofere programe specifice de
instruire.

Amendamentul

(17b) Desi solutiile concepute de entitdtile
SAL si rezultatele procedurilor SAL pot,
de asemenea, dincolo de normele juridice,
sd se bazeze pe echitate si pe coduri de
conduitd, aceasta flexibilitate nu ar trebui
sa conduca la scaderea nivelului de
protectie a consumatorilor in comparatie
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Amendamentul 10

Propunere de directiva
Considerentul 19

Textul propus de Comisie

(19) Procedurile SAL ar trebui sa fie
eficace. Acestea ar trebui sa prevada o
procedura simpla si rapida a carei duratd sa
nu depdseascd, in general, 90 de zile.
Entitatea SAL ar trebui sd fie Tn masura sa
prelungeasca aceastd perioada de timp

PE487.749v05-00
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Ccu protectia care le-ar fi oferita prin
aplicarea legii de catre instange. Prin
urmare, prezenta directiva ar trebui sd
stabileasca principiul legalitatii care se va
aplica procedurilor SAL, in temeiul
cdrora entitatea SAL impune o solutie
obligatorie pentru consumator, inclusiv
procedurilor desfasurate de citre
persoane fizice care sunt angajate sau
remunerate exclusiv de comerciant sau de
0 asociatie profesionald din cere face
parte comerciantul. Tn special, statele
membre trebuie sa se asigure ca
consumatorii nu sunt privagi de protectia
acordata prin dispozitiile obligatorii din
legislatia statului pe teritoriul cdruia este
stabilit organismul. Tn cazul litigiilor
transfrontaliere, statele membre trebuie sa
Se asigure cd consumatorii nu sunt privati
de protectia acordatdi prin dispozitiile
obligatorii care se aplica in temeiul
legislariei statului membru in care acestia
isi au resedinga obisnuitd, in situatiile
prevazute la articolul 6 din Regulamentul
(CE) nr. 593/2008 al Parlamentului
European si al Consiliului din

17 iunie 2008 privind legea aplicabila
obligariilor contractuale (Roma I)’.

1JO L 177,4.7.2008, p. 6.

Amendamentul

(19) Procedurile SAL ar trebui sa fie
eficace. Acestea ar trebui sa prevada o
procedura simpla si rapida a carei duratd sa
nu depaseasca, in general, 90 de zile de la
data la care partile au primit notificarea
depunerii unei reclamayii. Entitatea SAL
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atunci cand complexitatea litigiului n
cauza soliciti acest lucru.

Amendamentul 11

Propunere de directiva
Considerentul 20 a (nou)

Textul propus de Comisie

RR\916116R0O.doc

ar trebui sa notifice reclamatia partilor,
dupa ce a primit toate documentele
necesare pentru aplicarea procedurii de
SAL. Entitatea SAL ar trebui sa fie in
masura sa prelungeasca aceasta perioada de
timp Tn cazul in care litigiile au un
caracter complex sau foarte tehnic.
Partile trebuie informate in legdaturd cu
orice prelungire, precum si in legaturd cu
perioada estimatd pentru incheierea
litigiului.

Amendamentul

(20a) Pentru ca entitdtile de SAL sa fie
eficiente, trebuie stabilite dispozitii care sa
prevadid cad acestea se ocupa doar de
cazuri relevante. De aceea, ar trebui sa se
impund consumatorilor sd incerce sd
gdseascd o solutie amiabild la litigiul cu
comerciantul Tnainte de a-l aduce in fara
unei entitdti de SAL. Astfel de sisteme de
depunere de reclamayii interne pot
constitui un mijloc eficient pentru
solutionarea litigiilor In materie de
consum, intr-o etapa timpurie. Statelor
membre ar trebui sa li se permita sa
mentind sau sd introduca dispozitii
nagionale cu privire la procedurile
referitoare la reclamariile interne. Ele ar
trebui sa poata permita entitatilor SAL sa
solicite dovada faptului ca aceasta
incercare a fost facuta si sa decida ca
reclamatia este neadmisibila in cazul in
care consumatorul nu prezintd dovada
respectivd. Statele membre ar trebui, de
asemenea, sd stabileascd o serie de
praguri minime pentru valoarea
despdagubirilor, pentru a evita tratarea
unor cazuri in care acestea sunt
disproportionat de reduse in raport cu
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Amendamentul 12

Propunere de directiva
Considerentul 21 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 13

Propunere de directiva
Considerentul 21 b (nou)

Textul propus de Comisie

PE487.749v05-00
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costul real al procedurii de SAL.

Amendamentul

(21a) Pentru a respecta principiul
recunoscut al libertdtii, rezultatele
procedurilor SAL nu ar trebui sda aiba
forta obligatorie pentru parti, Cu exceptia
cazului Tn care acestea sunt informate
Tnaintea nceperii procedurii cu privire la
caracterul obligatoriu al rezultatului si isi
dau consimgamadntul in mod explicit.
Daca normele nationale prevad ca
soluriile sunt obligatorii pentru
comerciangi, ar trebui sa i se solicite
numai consumatorului sa isi declare
explicit consimg@mdntul.

Amendamentul

(21b) Confidentialitatea procedurilor SAL
este importantd si, de aceea, prezenta
directiva ar trebui sda prevadd un grad
minim de compatibilitate a normelor de
procedura civila in ceea ce priveste modul
in care se asigura protectia
confidengialitatii procedurilor SAL Tn
cadrul tuturor procedurilor judiciare n
materie civila si comerciald si Tn cadrul
tuturor procedurilor de arbitraj
desfasurate ulterior.
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Amendamentul 14

Propunere de directiva
Considerentul 21 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 15

Propunere de directiva
Considerentul 23

Textul propus de Comisie

(23) Prezenta directiva nu prevede
participarea comerciantilor la procedurile
SAL, nici ca acestia au obligatia de a
respecta rezultatul acestor proceduri, atunci
cand un consumator a depus o reclamatie
Tmpotriva acestora. Cu toate acestea,
prezenta directiva nu aduce atingere
niciunei norme nationale care impune
comerciantilor participarea la astfel de
proceduri sau respectarea rezultatului
acestor proceduri, cu conditia ca o astfel de

RR\916116R0O.doc
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Amendamentul

(21c¢) Pentru a incuraja partile sa recurgd
la procedurile de SAL, statele membre ar
trebui sd se asigure ca normele lor privind
termenele de decddere si prescriptie nu
impiedica partile sa faca apel la proceduri
judiciare sau la arbitraj in cazul in care
nu se gdaseste o solugie prin procedurile de
SAL. Statele membre ar trebui sa
garanteze obtinerea acestui rezultat, chiar
daca prezenta directivd nu armonizeazd
normele de drept intern privind termenele
de decddere si de prescriptie. Dispozitiile
privind termenele de decadere si de
prescripgie din acordurile internationale,
astfel cum au fost puse in aplicare in
statele membre, de exemplu Tn domeniul
dreptului transporturilor, nu ar trebui sa
fie afectate de dispoziriile prezentei
directive.

Amendamentul

(23) Prezenta directiva nu prevede
participarea comerciantilor la procedurile
SAL, nici ca acestia au obligatia de a
respecta rezultatul acestor proceduri, atunci
cand un consumator a depus o reclamatie
Tmpotriva acestora. Cu toate acestea,
pentru a se asigura accesul
consumatorilor la o cale de atac i faptul
cd acestia nu sunt obligafi sa renunte la
depunerea reclamayiilor, comerciantii
trebuie Tncurajati sa participe pe cat
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legislatie sa nu impiedice partile sa isi posibil la procedurile SAL. Tn

exercite dreptul de acces la sistemul consecingd,prezenta directiva nu aduce
judiciar, astfel cum este garantat la atingere niciunei norme nationale care
articolul 47 din Carta drepturilor impune comerciantilor participarea la astfel
fundamentale a Uniunii Europene. de proceduri sau fac obiectul unor

stimulente sau sancfiuni sau respectarea
rezultatului acestor proceduri, cu conditia
ca o astfel de legislatie sa nu impiedice
partile sa isi exercite dreptul de acces la
sistemul judiciar, astfel cum este garantat
la articolul 47 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene.

Amendamentul 16

Propunere de directiva
Considerentul 26 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(26a) Pentru a imbundtati acoperirea SAL
in UE, ar trebui incurajatd dezvoltarea
unor entititi SAL la nivel paneuropean.
Tn sensul prezentei directive, o entitate
SAL ar trebui consideratdi ca fiind
paneuropeand in cazul in care este
comund in doud sau mai multe state
membre sau daca este infiintatd de o
asociatie care actioneaza la nivel
european. Astfel de entitati ar putea fi
infiinzate in temeiul legislagiei europene,
de exemplu, ca grupuri europene de
interes economic.

Amendamentul 17

Propunere de directiva
Considerentul 27

Textul propus de Comisie Amendamentul
(27) Pentru a se asigura ca entitatile SAL (27) Pentru a se asigura ca entitatile SAL
functioneaza in mod corespunzator si functioneaza in mod corespunzator si
eficace, ele ar trebui sa fie monitorizate eficace, ele ar trebui sa fie monitorizate
atent. Comisia si autoritatile competente n atent. Tn acest scop, statele membre ar
conformitate cu prezenta directiva ar trebui trebui sa desemneze o autoritate
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sa publice si sa actualizeze o listd de
entitati SAL care respecta dispozitiile
prezentei directive. Alte entitati, cum ar fi

entitafi SAL, asociarii ale consumatorilor,

asociarii profesionale si reteaua centrelor
europene pentru consumatori ar trebui, de
asemenea, si publice aceasta lista. In plus,
autoritatile competente ar trebui sd publice
rapoarte periodice privind evolutia si
functionarea entitatilor SAL. Entitatile
SAL ar trebui sa notifice autoritatilor
competente informatii specifice pe baza

competentd. Intrucat, In cazurile de SAL
sectoriald, poate fi dificil de incredintat
sarcina monitorizdrii unei singure
autoritati, statele membre ar trebui sa
aiba posibilitatea, in astfel de cazuri, de a
desemna o autoritate competentd pentru
fiecare sector. Comisia si autoritatile
competente in conformitate cu prezenta
directiva ar trebui sa publice si sa
actualizeze o listd de entitati SAL care
respecta dispozitiile prezentei directive.
Statele membre ar trebui sa asigure ca

carora aceste rapoarte ar trebui sa fie
elaborate. Statele membre ar trebui sa
incurajeze entitatile SAL sa furnizeze astfel
de informatii utilizand Recomandarea

entitatile SAL, asociatiile consumatorilor,
asociariile profesionale si reteaua centrelor
europene ale consumatorilor publica, de

asemenea, aceasta listd. In plus, autorititile

2010/304/UE a Comisiei privind utilizarea
unei metode armonizate de clasificare si
raportare a reclamatiilor si cererilor de
informatii din partea consumatorilor.

Amendamentul 18

Propunere de directiva
Articolul 1

Textul propus de Comisie

Scopul prezentei directive este de a
contribui la buna functionare a pietei
interne si la atingerea unui nivel inalt de
protectie a consumatorilor prin garantarea
faptului ca litigiile dintre consumatori si
comercianti pot fi transmise unor entitati
care aplica proceduri de solutionare
alternativa a litigiilor impartiale,
transparente, eficace si echitabile.

RR\916116R0O.doc
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competente ar trebui sa publice rapoarte
periodice privind evolutia si functionarea
entitatilor SAL. Entitatile SAL ar trebui sa
notifice autoritatilor competente informatii
specifice pe baza carora aceste rapoarte ar
trebui sa fie elaborate. Statele membre ar
trebui sd incurajeze entitatile SAL sa
furnizeze astfel de informatii utilizand
Recomandarea 2010/304/UE a Comisiei
privind utilizarea unei metode armonizate
de clasificare si raportare a reclamatiilor si
cererilor de informatii din partea
consumatorilor.

Amendamentul

Scopul prezentei directive este de a
contribui la buna functionare a pietei
interne si la atingerea unui nivel inalt de
protectie a consumatorilor prin garantarea
faptului ca litigiile dintre consumatori i
comercianti pot fi inaintate de cdtre
consumatori unor entitati care aplica
proceduri de solutionare alternativa a
litigiilor impartiale, independente,

PE487.749v05-00
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transparente, eficace si echitabile.

Justificare
SAL a fost conceputa ca o cale de atac pentru consumatori, al carei scop este eliminarea
dezechilibrului dintre comercianyi, care au posibilitati mai mari de face faza unor pierderi
financiare si de a plati despagubiri, si consumatori, care nu ar utiliza altfel cdi de atac
Tnaintea unei instante judiciare din cauza cheltuielilor implicate, care pot depdsi in unele

cazuri valoarea despdagubirii.

Amendamentul 19

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Prezenta directiva se aplica
procedurilor de solutionare extrajudiciara a
litigiilor contractuale care rezulta din
vanzarea de produse sau din prestarea de
servicii de catre un comerciant stabilit in
Uniune unui consumator rezident in
Uniune prin interventia unei entitati de
solurionare a litigiilor care propune sau
impune o solugie sau reuneste partile in
scopul de a facilita o solutie amiabild,
denumite in continuare ,,proceduri SAL”.

Amendamentul

(1) Prezenta directiva se aplica
procedurilor de solutionare extrajudiciara a
litigiilor contractuale care rezulta din
vanzarea de produse sau din prestarea de
servicii de catre un comerciant stabilit in
Uniune unui consumator rezident in
Uniune prin interventia unei entitati de
SAL.

Justificare
Definitia SAL trebuie formulata clar in articolul 4, care se ocupd de definitii.

Amendamentul 20

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 2 - litera a

Textul propus de Comisie

(@) procedurilor supuse entitdatilor de
solugionare a litigiilor, in cazul in care
persoanele fizice responsabile de
solurionarea litigiilor sunt angajate
exclusiv de comerciant;

Amendamentul

eliminat

Justificare
Unele sisteme interne de SAL functioneaza foarte bine si sunt cunoscute de consumatori, care
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par satisfacuti de funcrionarea si de rezultatele acestora. Atat timp cat aceste sisteme interne
respecta aceleagi criterii de calitate, si anume imparrialitatea, transparenza, eficienza si
corectitudinea, nu ar trebui sa existe nici o discriminare intre sistemele interne si partile
terze.

Amendamentul 21

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 2 — litera da (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(da) reclamayiilor depuse de comercianti
Tmpotriva consumatorilor;

Amendamentul 22

Propunere de directiva
Articolul 4 — litera da (noui)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(da) ,, Procedura de solutionare
alternativa a litigiilor” este o procedurd
extrajudiciard de solutionare a unui
litigiu, in care partile implicate incearcd
sa stinga conflictul dintre ele prin
interventia unei entitdti de solugionare a
litigiilor, care propune sau impune o
solutie ori aduce partile fatd in fata
pentru a facilita gdsirea unei solufii
amiabile.

Justificare
Clarificare necesara pentru a stipula cu precizie obiectul si sfera de aplicare a directiveli.

Amendamentul 23

Propunere de directiva
Articolul 4 — litera f — liniuta 2

Textul propus de Comisie Amendamentul
—1n locul in care respectiva persoana —1n locul in care respectiva persoana
juridica sau asociatie de persoane fizice sau juridica sau asociatie de persoane fizice sau
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juridice Tsi desfasoara activitatile de
solutionare alternativa a litigiilor sau Tsi au
sediul statutar, daca functionarea sa este
asigurata de o persoana juridica sau de o
asociatie de persoane fizice sau juridice;

Amendamentul 24

Propunere de directiva
Articolul 5 —alineatul 2 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) dispun de un site internet care permite
partilor sa depuna o reclamatie online;

Amendamentul 25

Propunere de directiva
Articolul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie
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juridice, inclusiv sub forma unui colegiu,
dupd cum prevede articolul 6 alineatul
(2), Tsi desfasoara activitatile de solutionare
alternativa a litigiilor sau isi are sediul
statutar, daca functionarea sa este asigurata
de o persoana juridica sau de o asociatie de
persoane fizice sau juridice;

Amendamentul

(a) mengin un site internet actualizat care
permite partilor sa obtind informatii
despre SAL si sd depuna o reclamatie
online, iar respectivul site este conectat la
platforma europeana de solutionare
online a litigiilor in conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. [...]/2012 al
Parlamentului European si al Consiliului
din [...] [privind solutionarea online a
litigiilor Tn materie de consum];

Amendamentul

Articolul 5a
Recurgerea la procedurile de SAL

(1) O instanta in fata careia se prezintd o
cauzd poate, atunci cind este cazul si
avand n vedere toate circumstangele
cauzei respective, sd invite pdrtile sd
recurgd la SAL pentru a solutiona litigiul.
De asemenea, instanta poate invita partile
sd participe la reuniuni informative cu
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Amendamentul 26

Propunere de directiva
Articolul 6 - titlu si alineatele 1-1 e (noi)

Textul propus de Comisie

Expertiza si impartialitate

(1) Statele membre se asigura ca
persoanele fizice responsabile de
solutionarea alternativa a litigiilor au
expertiza necesara si sunt impartiale. Acest
lucru este garantat prin asigurarea faptului
ca acestea:

(a) dispun de cunostintele, aptitudinile si
experienga necesare in domeniul
procedurilor de solutionare alternativa a
litigiilor;

(b) nu pot fi destituite fara motive
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privire la utilizarea procedurilor de SAL,
daca astfel de reuniuni exista si sunt usor
accesibile, si poate informa partile cu
privire la platforma SOL, creatd in
conformitate cu Regulamentul (UE) nr. [a
se insera de catre Oficiul pentru
Publicayii] al Parlamentului European si
al Consiliului din [a se insera de citre
Oficiul pentru Publicayii] privind
solugionarea online a litigiilor
consumatorilor (Regulamentul privind
SOL in cazul consumatorilor).

(2) Prezenta directiva nu aduce atingere
legislariei nagionale conform careia
recurgerea la SAL, inainte sau dupd
Tnceperea procedurii judiciare, este
obligatorie sau face obiectul unor
stimulente sau aplicarii unor sanctiuni
cind este refuti SAL, cu conditia ca 0
astfel de legislatie sa nu impiedice partile
sa isi exercite dreptul de acces la sistemul
judiciar.

Amendamentul

Expertiza, independenta si impartialitate

(1) Statele membre se asigura ca
persoanele fizice responsabile de
solutionarea alternativa a litigiilor au
expertiza necesara si sunt independente si
impartiale. Acest lucru este garantat prin
asigurarea faptului ca acestea:

(a) dispun de cunostintele si aptitudinile
necesare in domeniul procedurilor de
solutionare alternativa a litigiilor sau al
solutionarii judiciare a litigiilor cu
consumatorii, precum si de o buna
Tngelegere a legii;

(b) sunt numite pentru o perioaddi
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Tntemeiate; determinatd si nu pot fi destituite fara
motive Intemeiate;

(c) nu au niciun conflict de interese cu (c) nu au niciun conflict de interese cu
niciuna dintre partile in litigiu. niciuna dintre partile n litigiu.

(1a) Tn sensul alineatului (1) litera (a),
statele membre asigurd disponibilitatea
unor sisteme de instruire specifica pentru
persoanele fizice responsabile de
solutionarea alternativa a litigiilor.
Comisia asista statele membre in
dezvoltarea acestor sisteme de instruire gi
n crearea unor mecanisme de control al
calitatii.

(1b) Tn sensul alineatului (1) litera (c),
statele membre dispun ca persoanele
fizice responsabile de solutionarea
alternativa a litigiilor sd comunice orice
element care le poate afecta independenta
sau poate da nastere unui conflict de
interese sau care poate fi considerat ca
generand aceste probleme.

Statele membre se asigura cd, in aceasta
situatie, persoana in cauzd accepta sa
actioneze sau sd continue sd actioneze
numai cu acordul explicit al parfilor si ca
este convinsa de capacitatea sa de a
conduce procedura de SAL in deplina
independenta si completd impartialitate.

Statele membre asigurd permanenta, pe
tot parcursul procedurii de SAL, a
obligagiei de comunicare a elementelor
prevazute in prezentul alineat.

(1c) Tn cazul in care persoanele fizice
responsabile de solutionarea alternativa a
sunt parfi terte independente, elementele
care trebuie comunicate in conformitate
cu alineatul (1b) includ:

(a) orice relatie personala sau de afaceri
cu una sau mai multe parti in ultimii trei
ani Tnainte de preluarea pozitiei;

(b) orice interes financiar sau de alti
naturd, direct sau indirect, legat de
rezultatul procedurii SAL;
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(C) persoana in cauza a actionat in ultimii
trei ani Tnainte de ocuparea postului n
alta calitate decat in sensul SAL, pentru
una sau mai multe parfi, pentru o
organizatie profesionald sau de 0
asociarie de afaceri din care una dintre
parti este membrda sau pentru orice alt
membru cu al acesteia;

(1d) Tn sensul alineatului 1 litera (c), in
cazul n care persoanele fizice
responsabile de solugionarea litigiilor sunt
angajate exclusiv de catre comerciant sau
de cdtre 0 Organizatie profesionald sau de
o0 asociatie de afaceri din care face parte
comerciantul, statele membre se asigura
cd, cu excepria cazului in acele persoane
fizice Tn conformitate cu ceringele de la
alineatul (1e), acestea fac parte dintr-un
colegiu compus dintr-un rumdr egal de
reprezentanyi ai organizatiilor de
consumatori si din reprezentanti ai
comerciantului sau, dupd caz, din
organizatia profesionald sau asociatia de
afaceri:

(1e) In cazul in care persoanele fizice
responsabile de solugionarea litigiilor sunt
angajate exclusiv de catre comerciant sau
de cdtre o organizatie profesionald sau de
0 asociatie de afaceri din care face parte
comerciantul, si nu sunt parte a unui
colegiu, mengionat la alineatul (1d),
statele membre trebuie sa se asigure cd
acestea sunt conforme cu urmdtoarele
ceringe:

(a) sunt numigi pentru o perioadai
suficientd pentru a asigura independenta
acriunii lor;

(b) nu pot primi instructiuni, direct sau
indirect, de la comerciant;

(c) remunerayia lor este Tn intregime

independentd de rezultatele procedurii
SAL;

(d) autonomia lor este garantatd printr-un
buget alocat separat de bugetul general al
comerciantului, sau, dupa caz, bugetul
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Amendamentul 27

Propunere de directiva

Articolul 7 — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

(1) Statele membre se asigura ca entitatile
SAL publica pe site-urile lor internet si in
forma tiparita, la sediul propriu, informatii
privind:

Amendamentul 28

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 1 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) persoanele fizice responsabile de
solutionarea alternativa a litigiilor,
modalitatile de numire a acestora si durata
mandatului lor;

Amendamentul 29

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 1 - litera d

Textul propus de Comisie

(d) tipurile de litigii pe care sunt
competente sa le solutioneze;
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general al organizatiei profesionale sau al
asociariei de afaceri, asigurand resursele

necesare pentru eficiensa procedurilor de

SAL.

Amendamentul

(1) Statele membre se asigura ca entitatile
SAL publica pe site-urile lor internet, intr-
un limbaj clar si accesibil pentru
utilizatorul mediu, si, la cerere, in forma
tiparita, la sediul propriu, informatii
privind:

Amendamentul

(@) o listi a persoanelor fizice responsabile
de solutionarea alternativa a litigiilor, cu
CV-ul si domeniul de expertiza al

fiecareia, modalitatile de numire a acestora

si durata mandatului lor;

Amendamentul

(d) tipurile de litigii pe care sunt
competente sa le solutioneze, precizand
valoarea minima a despdgubirii acolo
unde este cazul,
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Amendamentul 30

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 1 - litera i

Textul propus de Comisie

(1) costurile, 1n cazul in care acestea exista,
care urmeaza sa fie suportate de catre parti;

Amendamentul 31

Propunere de directiva
Articolul 7 —alineatul 1 - litera ka (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 32

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 2 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

(2)Statele membre se asigura ca entitatile
SAL publica pe site-urile lor internet si in
forma tiparitd, la sediul propriu, rapoarte
anuale de activitate. Aceste rapoarte
cuprind urmatoarele informatii privind atat
litigiile nationale, cét si litigiile
transfrontaliere:
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Amendamentul

(i) costurile, n cazul in care acestea exista,
care urmeaza sa fie suportate de catre parti
precum si normele privind imputarea
cheltuielilor la incheierea procedurii;

Amendamentul

(ka) penalitatile pentru nerespectare in
cazul unei decizii cu efecte obligatorii
asupra partilor.

Amendamentul

(2) Statele membre se asigura ca entitatile
SAL publica pe site-urile lor internet si, la
cerere, in forma tiparita la sediul propriu,
rapoarte anuale de activitate. Aceste
rapoarte cuprind urmatoarele informatii
privind atét litigiile nationale, cat si litigiile
transfrontaliere:
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Amendamentul 33

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 2 - litera b

Textul propus de Comisie

(b) orice probleme recurente care duc la
litigiile dintre consumatori si comercianti;

Amendamentul 34

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 2 - litera e

Textul propus de Comisie

(e) proportia respectarii rezultatelor
procedurilor SAL, in cazul in care aceasta
este cunoscutda,

Amendamentul 35

Propunere de directiva
Articolul 8 — alineatul 1 - litera a

Textul propus de Comisie

(a) procedura SAL este usor accesibila
pentru ambele parti, indiferent de locul in
care acestea se gasesc;

Amendamentul 36

Propunere de directiva

Articolul 8 — paragraful 1 — litera ba (nous)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(b) orice probleme recurente care duc la
litigii Tntre consumatori si comercianti,
care pot fi insorite de recomandari privind
modul in care problemele pot fi evitate
sau solugionate;

Amendamentul

(e) proportia respectarii rezultatelor
procedurilor SAL,;

Amendamentul
(a) procedura SAL este disponibild si

accesibila atat online, cat si offline,
indiferent de locul in care se gasesc partile;

Amendamentul

(ba) o procedura SAL poate fi initiata
numai de consumatori;

RR\916116R0O.doc



Justificare

Scopul sistemelor SAL este sa asigure un acces mai mare la justitie pentru partile
defavorizate — adesea consumatorii -, asigurandu-le un mijloc de initiere a solutionarii.
Comerciantii nu ar trebui sa poata utiliza sistemele SAL impotriva consumatorilor in scopul
colectarii datoriilor.

Amendamentul 37

Propunere de directiva
Articolul 8 — alineatul 1 — litera ca (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ca) entitatea de SAL care a primit o
reclamatie, notifica partile in litigiu
imediat dupa primirea tuturor
documentelor care congin informarii
relevante referitoare la reclamarie;

Amendamentul 38

Propunere de directiva
Articolul 8 — alineatul 1 — litera d

Textul propus de Comisie Amendamentul
(d) litigiul este solutionat in termen de 90 (d) litigiul este solutionat in termen de 90
de zile de la data la care o entitate SAL a de zile lucratoare de la data la care partile
primit reclamagia. Tn cazul unor litigii au fost notificate cu privire la prezentarea
complexe, entitatea SAL poate prelungi unei reclamayii. Statele membre se
acest termen. asigurd ca entitatea SAL poate prelungi

acest termen, in cazul in care litigiile au
un caracter complex sau foarte tehnic.
Orice prelungire se comunicd partilor si
este Tnsotita de o estimare aproximativi a
duratei de solugionare a litigiului.
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Amendamentul 39

Propunere de directiva
Articolul 8 — alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(1a) Pentru a garanta eficacitatea
procedurilor de SAL, statele membre se
asigurd cda consumatorului i se cere sd
incerce sa ajungd la o solutie amiabila a
litigiului cu comerciantul, inaintea
aducerii acestuia Tn faza entitdtii de SAL.
Statele membre pot abilita entitdtile de
SAL sa solicite dovada faptului ca aceasta
incercare a fost facuta si sa decida ca
reclamatia este neadmisibila in cazul in
care consumatorul nu prezinta dovada
respectivd.

Justificare
Pentru a evita suprasolicitarea entitatilor de SAL, ar trebui aduse Tn faza acestora doar
cazurile relevante. Prin urmare, este necesara limitarea admisibilitatii cazurilor, solicitand
consumatorilor sa incerce mai intdi sa rezolve problema cu comerciantul si sa apeleze la SAL
doar daca nu reuseste.

Amendamentul 40

Propunere de directiva
Articolul 8 — alineatul 1 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(1b) Statele membre pot limita
admisibilitatea pentru SAL a unui litigiu,
instituind un prag minim pentru valoarea
despdagubirii, verificind dacd valoarea
despdgubirii nu este disproportionat de
scazutd in raport cu costurile reale ale
procedurii de SAL.

Justificare
Ar putea fi util ca statele membre sa stabileasca un prag minim pentru valoarea despagubirii,
pentru a evita trimiterea unor cazuri derizorii in procedura de SAL.
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Amendamentul 41

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 1 - litera -a (noui)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 42

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 1 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) partile au posibilitatea de a-si exprima
punctul de vedere si de a cunoaste
argumentele si probele prezentate de
cealalta parte, precum si orice declaratii
ale expertilor;

Amendamentul

(-a) partile au posibilitatea de a se retrage
din procedura in orice moment daca nu
sunt satisfacute de functionarea sau de
modul de desfisurare a procedurii; partile
sunt informate cu privire la acest drept
Tnaintea Tnceperii procedurii; daca
normele nationale previd participarea
obligatorie a comerciantilor la
procedurile SAL, prezenta dispozifie se
aplica numai consumatorilor.

Amendamentul

(a) partile au posibilitatea de a-si exprima
punctul de vedere, de a primi si de a putea
comenta argumentele si probele prezentate
de cealalta parte, inclusiv orice declaratii si
opinii emise de experti;

Justificare

Este necesar sa se clarifice faptul ca nu toate procedurile se vor desfasura fata in fata,
putand fi integral sau parial initiate in scris. Partile ar trebui, de asemenea, sa aiba dreptul
de a prezenta observayii la argumentele si faptele invocate de cealalta parte, inclusiv la

declarariile sau opiniile emise de un expert.

Amendamentul 43

Propunere de directiva
Articolul 9 —alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(1a) Statele membre trebuie sa se asigure

PE487.749v05-00

RO



RO

Amendamentul 44

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 1 b (nou)

Textul propus de Comisie

ca este respectat principiul libertditii ,
solicitand:

(a) un acord intre un consumator si un
comerciant de a prezenta reclamayii unei
entitati SAL nu este obligatoriu pentru
consumator daca a fost incheiat inainte
de aparitia litigiului §i daca are drept efect
privarea consumatorului de dreptul sau
de a introduce o actiune in instanza in
vederea solutiondrii litigiului.

(b) rezultatul unei proceduri de SAL nu
are efecte obligatorii pentru parti, Cu
exceptia cazului in care acestea sunt
informate, Tnaintea inigierii procedurii, cu
privire la caracterul obligatoriu al
rezultatului si isi dau explicit
consimgamdntul. Daci normele nationale
previd obligativitatea solutiilor pentru
comercianti, se va obtine aprobarea
explicita numai din partea
consumatorului.

Amendamentul

(1b) Tn cazul Tn care se stabilesc proceduri
SAL care vizeaza solutionarea unui litigiu
prin sugerarea unei solutii, statele
membre pot specifica faptul ca solutiile
sugerate ca urmare a acestor proceduri
SAL sunt obligatorii pentru comerciant in
funcrie de alegerea consumatorului.

Tn astfel de cazuri, articolul 9 alineatul
(2) literele (b) si (c) se considera ca fiind
aplicabile numai consumatorului.

Justificare

Statele membre ar trebui sa poata continua aplicarea sistemelor SAL existente si a unora noi,
astfel incat, in cazul in care un consumator opteaza pentru acceptarea rezultatului unei
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proceduri, comerciantul sa fie obligat prin decizia respectiva.

Amendamentul 45

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 2 — litera a — subpunctul ia (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ia) implicarea in procedurd nu exclude
posibilitatea de a cere despagubiri printr-o
procedurda judiciard normala;

Amendamentul 46

Propunere de directiva
Articolul 9 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

Articolul 9a
Legalitatea deciziilor SAL

(1) Statele membre se asigura ca
rezultatul unei proceduri SAL, inclusiv
cdnd aceasta e facuta de persoane fizice
men¢ionate la articolul 6 alineatul (1d),
procedura care vizeazd solutionarea
litigiului prin impunerea unui solufii
obligatorii pentru consumator nu 1l
priveaza pe acesta de protectia acordati
de dispoziriile legislative obligatorii ale
statului membru in care este stabilita
entitatea SAL.

(2) Tn cazul litigiilor transfrontaliere ale
consumatorilor, statele membre se asigurd
ca rezultarul unei proceduri SAL, ,
inclusiv cind aceasta e facutd de
persoane fizice mengionate la articolul 6
alineatul (1d), procedurd care vizeazda
solugionarea litigiului prin impunerea
unui solurii obligatorii pentru consumator
nu il priveazd pe acesta de protectia
acordatd de dispozitiile de la care nu se
poate face derogare prin acord, conform
legislariei statului membru in care
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Amendamentul 47

Propunere de directiva
Articolul 9 b (nou)

Textul propus de Comisie
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consumatorul Tsi are resedinga obisnuitd,
n conditiile stabilite la articolul 6 din
Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 17 iunie 2008 privind legea aplicabila
obligariilor contractuale (Roma I)’.

(3) Tn cazul procedurilor SAL care
vizeaza solutionarea litigiului prin
propunerea unei solurii, statele membre se
asigurda ca solutia propusa se poate
Tntemeia si pe codurile de echitate sau de
autoreglementare, tindnd totodati seama
de legea aplicabila,

1JO L 177, 4.7.2008, p. 6.

Amendamentul

Articolul 9b
Confidenrialitatea procedurilor de SAL

(1) Statele membre se asigurd cd, dacd
partile nu au convenit altfel, nici entitatile
SAL, nici persoanele fizice responsabile
de SAL nu sunt constrinse sid comunice,
n cadrul unor proceduri judiciare civile
sau comerciale ori la un arbitraj,
informatiile provenite dintr-o procedurda
de SAL sau legate de aceasta, cu exceptia
cazului n care:

(a) acest lucru este necesar din
considerente majore de ordine publica ale
statului membru respectiv, in special
pentru a asigura protectia interesului
superior al copilului sau pentru a
impiedica vatamarea integritatii fizice sau
psihice a unei persoane;

(b) comunicarea continutului deciziei
finale a unei proceduri de SAL este
necesard pentru implementarea sau
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Amendamentul 48

Propunere de directiva
Articolul 9 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie

executarea deciziei respective.

(2) Nicio dispozitie din alineatul (1) nu
impiedica statele membre sda adopte
mdsuri mai stricte pentru a proteja
confidengialitatea procedurilor de SAL.

Amendamentul

Articolul 9c

Efectul procedurilor de SAL asupra
termenelor de decddere si de prescriptie

(1) Statele membre se asigurd ca partile
care aleg SAL in vederea solutionarii
unui litigiu nu vor fi ulterior impiedicate
sd initieze o procedura judiciard sau
arbitrala privind respectivul litigiu ca
urmare a implinirii unor termene de
decddere sau de prescriptie pe durata
procedurii de SAL.

(2) Alineatul (1) nu aduce atingere
dispozitiilor privind termenele de decidere
si de prescripyie din acordurile
internationale la care sunt parti statele
membre.

Justificare

Utilizarea SAL nu ar trebui sa constituie un obstacol pentru accesul la procedurile judiciare

obisnuite.
Amendamentul 49

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 1
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Textul propus de Comisie

(1) Statele membre se asigura ca
comerciantii stabiliti pe teritoriul lor
informeaza consumatorii cu privire la
entitatile SAL de care sunt acoperiti si
care sunt competente sa solutioneze
eventualele litigii intre ei si consumatori.
Aceste informatii includ adresele site-urilor
internet ale entitatilor SAL relevante si
specifica dacd comerciantul isi ia sau nu
angajamentul de a recurge la aceste
entitati in vederea solutionarii litigiilor in
materie de consum.

Amendamentul 50

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Informatiile mentionate la alineatul (1)
sunt mentionate Tn mod vizibil si sunt
accesibile Tn mod simplu, direct si
permanent pe site-ul internet al
comerciantului, in cazul n care acesta
existd, in termenii si Tn conditiile generale
ale contractelor pentru vanzarea de bunuri
sau prestarea de servicii intre comerciant si
consumator si in chitangele si facturile
aferente acestor contracte. Acestea
precizeaza modul in care se pot obtine
informatii suplimentare privind entitatea
SAL in cauza si modul in care se poate
recurge la aceasta.
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Amendamentul

(1) Statele membre se asigura ca
comerciantii stabiliti pe teritoriul lor
informeaza consumatorii cu privire la
entitatile SAL la care se angajeaza sa
recurgd pentru a solutiona eventualele
litigii intre ei si consumatori. Aceste
informatii includ adresele site-urilor
internet ale entitatilor SAL relevante.

Amendamentul

(2) Informatiile mentionate la alineatul (1)
sunt mentionate intr-un mod
comprehensibil, clar si usor de accesat;

(a) pe site-ul internet al comerciantului, n
cazul 1n care acesta exista;

(b) dupa caz, in termenii si in conditiile
generale ale contractelor pentru vanzarea
de bunuri sau prestarea de servicii intre
comerciant si consumator; si

(c) ori de cite ori comerciantul notifica in
scris consumatorul cu privire la
respingerea unei declarayii inaintate
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Amendamentul 51

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Dispozitiile prezentului articol nu aduc
atingere dispozitiilor articolelor 6, 7 si 8
din Directiva 2011/83/UE privind
informarea consumatorilor in cazul
contractelor la distanta si al contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale.

Amendamentul 52

Propunere de directiva
Articolul 13 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Comisia publica o lista cu denumirile si
datele de contact ale retelelor mentionate la
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direct de catre acesta;

Acestea precizeaza modul Tn care se pot
obtine informatii suplimentare privind
entitatea SAL in cauza si modul Tn care se
poate recurge la aceasta.

Amendamentul

(3) Dispozitiile prezentului articol nu aduc
atingere dispozitiilor articolelor 6, 7 si 8
din Directiva 2011/83/UE privind
informarea consumatorilor in cazul
contractelor la distanta si al contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale,
dispozigiilor articolului 3 din

Directiva 2002/65/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din

23 septembrie 2002 privind
comercializarea la distanza a serviciilor
financiare de consum? si dispoziriilor
articolului 185 din Directiva 2009/138/UE
privind accesul la activitate si
desfisurarea activitatii de asigurare si de
reasigurare (Solvabilitate 11)?.
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1JOL 271, 9.10.2002, p. 16.

2JO L 335, 17.12.2008, p. 1.

Amendamentul

(3) Comisia publica o lista cu denumirile si
datele de contact ale retelelor mentionate la
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alineatul (1). Comisia actualizeaza aceasta
listd o data la doi ani, dupa caz.

Amendamentul 53

Propunere de directiva
Articolul 15 —alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Fiecare stat membru desemneaza o
autoritate competenta responsabild de
monitorizarea functionarii si a dezvoltarii
entitatilor SAL stabilite pe teritoriul sau.
Fiecare stat membru notifica autoritatea
desemnatda Comisiei.

alineatul (1). Comisia actualizeaza aceasta
lista o data la doi ani.

Amendamentul

(1) Fiecare stat membru desemneaza o
autoritate competenta responsabild de
monitorizarea functionarii si a dezvoltarii
entitatilor SAL stabilite pe teritoriul sdu. Tn
cazul SAL sectoriale, statele membre pot
desemna o autoritate competentd pentru
fiecare sector. Fiecare stat membru
notificd autoritatile desemnate Comisiei.

Justificare
Unele entitati de SAL sunt sectoriale. Ar fi foarte dificil sa se confere atributii de
monitorizare unei singure autoritdti, care sa acopere toate sectoarele si care s-ar confrunta
astfel cu o presiune semnificativa. Ar trebui ca statele membre care nu au o singurd
autoritate competentd pentru toate sectoarele sa aiba posibilitatea de a desemna o autoritate

competentd pentru fiecare sector.
Amendamentul 54

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 2 - litera d

Textul propus de Comisie

(d) proportia respectarii rezultatelor

procedurilor SAL, in cazul in care aceasta

este cunoscutda,

Amendamentul

(d) proportia respectarii rezultatelor
procedurilor SAL,;

Justificare
Entitatile de SAL ar trebui sa aiba indatorirea de a monitoriza respectarea solugiilor. Acesta
este un indicator important al eficienzei sistemelor de SAL si, Tn plus, ar putea ajuta
consumatorii si companiile sa decida cand merita si cand nu merita sa se angajeze intr-0

procedurd de SAL.

PE487.749v05-00

124/128

RR\916116R0O.doc



Amendamentul 55

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 2 — litera f

Textul propus de Comisie

() orice probleme recurente care duc la
litigiile dintre consumatori si comercianti;

Amendamentul

() orice probleme recurente care duc la
litigii intre consumatori si comercianti si
eventual solutii orientative, care si
includa in special sugestii cu privire la
modul Tn care ar trebui tratate chestiunile
respective;

Justificare
Pentru a facilita schimbul de bune practici, ar putea fi util ca entitdtile de SAL sa ofere solufii
orientative pentru cazurile pe care le solutioneaza, respectind insa confidentialitatea.

Amendamentul 56

Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 2 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

(2) Fiecare autoritate competenta stabileste,
pe baza evaluarii mentionate la alineatul
(1), o lista de entitati SAL care indeplinesc
conditiile prevazute la alineatul 1.

Amendamentul

(2) Fiecare autoritate competenta stabileste,
pe baza evaluarii mentionate la alineatul
(1), o lista de entitati SAL care i-au fost
notificate si care Tndeplinesc conditiile
prevazute la alineatul (1).

Justificare
Trebuie precizat clar ca autoritatile nu au puterea discretionara de a refuza includerea pe
listd in masura in care evaluarea arata ca sistemul de SAL respecta dispozitiile capitolului 11.

Amendamentul 57

Propunere de directiva

Articolul 17 —alineatul 2 — paragraful 2 — litera e

Textul propus de Comisie
(e) necesitatea prezentei fizice a partilor

sau a reprezentantilor acestora, dupa caz;
si
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Amendamentul

(e) necesitatea prezentei fizice a partilor
sau a reprezentantilor acestora, dupa caz,
cu indicarea optiunilor de solugionare a
litigiului fard prezenta fizica a partilor
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Amendamentul 58

Propunere de directiva

sau a reprezentantilor acestora, Tn cazul
n care isi au domiciliul sau resedinza
obisnuitd in state membre diferite; si

Articolul 17 — alineatul 2 — paragraful 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 59

Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 5 — teza introductiva

Textul propus de Comisie

(5) La fiecare doi ani, fiecare autoritate
competenta publicd un raport privind
evolutia si functionarea entitatilor SAL. Tn
special, raportul:

Amendamentul

Autoritatile competente elimind o entitate
SAL de pe listi dacd aceasta entitate nu
mai indeplineste ceringele previzute la
alineatul (1). Lista este actualizeazd
imediat, iar informatiile relevante sunt
transmise Comisiei.

Amendamentul

(5) Din doi in doi ani, fiecare autoritate
competentd publica si transmite Comisiei
un raport privind evolutia si functionarea
entitatilor SAL. Tn special, raportul:

Justificare
Pentru o0 buna cooperare intre Comisie si autoritatile nagionale competente, este de dorit ca
acestea din urmd sa-si transmita rapoartele Comisiei, care sa centralizeze informatiile, acest
lucru facilitand colectarea informatiilor de catre Comisie.
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