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Oznacenie postupov

*  Konzultacia
***  Slhlas
***|  Riadny legislativny postup (prvé ¢itanie)
***||  Riadny legislativny postup (druhé ¢itanie)
***||I  Riadny legislativny postup (tretie ¢itanie)

(Typ postupu zavisi od pravneho zékladu navrhnutého v navrhu aktu.)

Pozmeriujuce a doplitujice navrhy k navrhu aktu

V pozmenujicich a dopliiujicich navrhoch Eurdpskeho parlamentu je
zmeneny a doplneny text oznageny hrubou kurzivou. Standardnd kurziva
oznacuje prislusnym oddeleniam tie ¢asti navrhu aktu, ku ktorym sa navrhuje
oprava pri priprave kone¢ného znenia textu (napriklad zrejmé chyby alebo
vynechany text v konkrétnej jazykovej verzii). Navrhované opravy tohto
typu musia byt’ schvalené prislusnymi oddeleniami.

V zahlavi kazdého pozmenujiceho a doplitujiceho navrhu tykajuceho sa
platného aktu, ktory sa ma ndvrhom aktu zmenit, sa v tretom riadku uvadza
platny akt a vo §tvrtom riadku prislu$né ustanovenie tohto aktu. Casti
prevzaté z ustanovenia platného aktu, ktoré chce Eurdpsky parlament zmenit’
a doplnit’, ktoré sa v§ak navrhom aktu nezmenili, sa oznacuji tuénym
pismom. Pripadné vypustenia tykajice sa takychto Gasti textu sa oznaduju
takto: [...].
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NAVRH LEGISLATIVNEHO UZNESENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU

0 navrhu smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o alternativnom rieseni
spotrebitel’skych sporov, ktorou sa meni a dopiiia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004

a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov)
(COM(2011)0793 — C7-0454/2011- 2011/0373(COD))

(Riadny legislativny postup: prvé ¢itanie)
Eurodpsky parlament,
— so zretelom na ndvrh Komisie pre Eurdpsky parlament a Radu (COM(2012)0793),

— so zretel'om na ¢lanok 294 ods. 2 a ¢lanok 114 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tunie, v
stlade s ktorymi Komisia predloZzila navrh Europskemu parlamentu (C7-0454/2011),

— so zretel'om na stanovisko Vyboru pre pravne veci k navrhnutému pravnemu zakladu,
— so zretelom na ¢lanok 294 ods. 3 a ¢lanok 169 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie,

— so zretelom na odovodnené stanoviska predlozené na zéklade Protokolu €. 2 o uplatiiovani
zasad subsidiarity a proporcionality Senatom Holandského kral'ovstva a Spolkovou radou
Spolkovej republiky Nemecko, ktoré tvrdia, Ze navrh legislativneho aktu nie je v sulade so
zasadou subsidiarity,

— so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru z 28. marca
20121,

— so zretel'om na ¢lanok 55 a ¢lanok 37 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na spravu Vyboru pre vnutorny trh a ochranu spotrebitela a stanovisko
Vyboru pre pravne veci (A7-0280/2012),

1. prijima nasledujicu poziciu v prvom ¢itani;

2. ziada Komisiu, aby mu vec znovu predlozila, ak ma v umysle podstatne zmenit’ svoj navrh
alebo ho nahradit’ inym textom,;

3. poveruje svojho predsedu, aby postipil tuto poziciu Rade, Komisii a narodnym
parlamentom.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 1

L' 0.v. EU C 181, 21.6.2012, 5. 93 — 98.
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Navrh smernice
Citécia 1l

Text predlozeny Komisiou

so zretelom na Zmluvu o fungovani
Eurdpskej Unie, a najmé na jej élanok 114,

Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 2

NAavrh smernice
Odobvodnenie 1

Text predlozeny Komisiou

(1) V ¢lanku 169 ods. 1 a ¢lanku 169 ods. 2
pism. @) Zmluvy o fungovani Eurdpskej
tinie (ZFEU) sa stanovuje, ze Unia mé
prispievat’ k dosiahnutiu vysokej urovne
ochrany spotrebitel’a opatreniami, ktoré
prijima podl’a jej ¢lanku 114. V ¢lanku 38
Charty zakladnych prav Europskej Unie sa
stanovuje, e politiky Unie zabezpecia
vysoku uroven ochrany spotrebitel’a.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 3
Navrh smernice
Odoévodnenie 2

Text predlozeny Komisiou

(2) V sulade s ¢lankom 26 ods. 2 ZFEU ma
vnutorny trh zahfiat’ oblast’ bez
vnutornych hranic, v ktorej je zaru€eny
vol'ny pohyb tovaru a sluzieb. Aby
spotrebitelia mali déveru vo vnatorny trh a
v plnej miere ho vyuZivali, je potrebné,
aby mali pristup k jednoduchym

a nizkondkladovym sposobom rieSenia
sporov, ktoré vznikaju pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb. To plati pre
transakcie offline, ako aj online, a ma to
vyznam najma v pripadoch, ked’
spotrebitelia robia cezhrani¢né nakupy.

PE487.749v05-00

Pozmenujuci a doplnujici navrh

so zretel'om na Zmluvu o fungovani
Eurdpskej Unie, a najmé na jej élanky 114
a 169,

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(1) V ¢lanku 169 ods. 1 a ¢lanku 169 ods. 2
pism. a) Zmluvy o fungovani Europskej
tinie (ZFEU) sa stanovuje, Ze Unia mé
prispievat’ k dosiahnutiu vysokej irovne
ochrany spotrebitel'a okrem iného
opatreniami, ktoré prijima podl'a jej ¢lanku
114. V ¢lanku 38 Charty zékladnych prav
Eurdpskej tnie sa stanovuje, Ze politiky
Unie zabezpecujii vysoku uroven ochrany
spotrebitel’a.

Pozmenujuci a doplitujuci navrh

(2) V sulade s ¢lankom 26 ods. 2 ZFEU ma
vnutorny trh zahfiiat’ oblast’ bez
vnutornych hranic, v ktorej je zaruceny
vol'ny pohyb tovaru a sluzieb. Vnuatorny trh
by mal spotrebitel’om poskytnut’ pridanu
hodnotu v podobe lepSej kvality, vicésej
rozmanitosti, rozumnych cien a vysokych
bezpecnostnych noriem tovaru a sluzieb,
¢o by malo podporit’ vysoku uroveri
ochrany spotrebitela.

RR\916116SK.doc



Odévodnenie

Tento pozmenujuci a doplitujuci navrh (dalej len PDN) ma za ciel objasnit’ konkrétne vyhody,
ktoré by mal vnutorny trh priniest spotrebitelom.

Pozmeinujtci a dopliiujuci navrh 4
Navrh smernice
Odbvodnenie 2a (nove)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(2a) Fragmentdcia vnutorného trhu Skodi
konkurencieschopnosti Unie, rastu

a vytvaraniu pracovnych miest.
Odstranenie priamych a nepriamych
prekaZok riadneho fungovania
vnutorného trhu a zvysenie dovery
obcanov maju pri dobudovani vnutorného
trhu zasadny vyznam.

Odévodnenie

Vnuitorny trh ma vytvorit priestor naprie¢ hranicami, kde sa mozu obcania a podniky
pohybovat a uplatiiovat svoje prava, ale vysoka roztriestenost vedie k nedostatkom, ktoré
obcanov frustruju.

Pozmerniujuci a dopliiujuci navrh 5
Navrh smernice
Odbvodnenie 2¢ (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

(2¢) Zo zabezpecenia pristupu

K jednoduchym, efektivnym, ticelnym

a nizkonékladnym spésobom riesenia
domécich a cezhraniénych sporov, ktoré
vznikaju pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb, by mali mat’
prospech spotrebitelia, a tym by sa mala
zvysSit’ ich dovera v trh. Tento pristup by
sa mal vzt’ahovat’ na transakcie offline
i online a je doleZity najmi

V cezhrani¢nych nakupoch.
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Odévodnenie

ZlepSenim dévery obcanov, Ze mézu dosiahnut ndpravu v celej Unii, by sa zvysila ich vicast
na trhu, spristupnila by sa im sirSia skdla vyrobkov a podnietil by sa hospodarsky rast.

Pozmernujtci a dopliiujuci navrh 6
Navrh smernice
Odobvodnenie 3

Text predlozeny Komisiou

(3) Alternativne riesenie sporov pontika
jednoduché, rychle a nizkonakladové
mimosudne rieSenie sporov medzi
spotrebite'mi a obchodnikmi. Alternativne
rieSenie sporov vsak eSte nie je v celej
Europskej Unii dostato¢ne rozvinuté. Aby
mohli spotrebitelia v plnej miere vyuZivat’
jeho potencial, je potrebné, aby bolo
alternativne rieSenie sporov k dispozicii
pre vietky druhy spotrebitel’skych sporov,
aby uroveii kvality postupov ARS bola
rovnaka a aby spotrebitelia aj obchodnici
boli o takychto postupoch informovani. Je
takisto potrebné, aby subjekty ARS riesili
cezhranicné spory ucinne.

Pozmernujuci a dopliiujici navrh 7
Navrh smernice
Odbvodnenie 3a (nove)

PE487.749v05-00

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(3) Alternativne riesenie sporov pontika
jednoduché, rychle a nizkonakladné
mimosudne rieSenie sporov medzi
spotrebite'mi a obchodnikmi. Alternativne
rieSenie sporov vsak este nie je v ¢lenskych
§tatoch dostatocne a dbsledne rozvinuté.
Je polutovaniahodné, Ze napriek
odporucaniu Komisie 98/257/ES z 30.
marca 1998 o zasadach platnych pre
organy zodpovedné za mimosudne
rieSenie spotrebitel’skych sporov’

a odporucaniu Komisie 2001/310/ES zo 4.
aprila 2001 o zasadach pre mimosudne
organy, ktoré sa zaoberaju
konsenzualnym urovnanim
spotrebitel’skych sporov?, mechanizmy
alternativneho rieSenia sporov neboli
spravne zavedené a nefunguju uspokojivo
vo vietkych geografickych oblastiach
alebo podnikatel’skych odvetviach v Unii.
Spotrebitelia a obchodnici este stale
nemaju informacie o existujucich
alternativnych mechanizmoch napravy

a len malé percento obcanov vie, ako
podat’ staZnost’ subjektu ARS.

1U.v.ESL 115, 17.4.1998, s. 31.
2. v. ESL 109, 19.4.2001, s. 56.
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Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

(3a) Zostdavajuce prekdzky a nedostatky,
ako je nedostatok informécii, nerovnaky
geograficky a odvetvovy rozvoj systémov
alternativneho rieSenia sporov (ARS)

a roztriestend a nekoordinovana
regulécia, brania tomu, aby spotrebitelia
mohli nakupovat’ s déverou, a to najma
cez hranice. Z tych istych dévodov sa
obchodnici moéZu vyhybat’ predaju
spotrebitel’om v inych Clenskych Statoch,
kde nie je dostatocny pristup k
vysokokvalitnym postupom ARS. Okrem
toho sa obchodnici so sidlom v ¢lenskom
Stdate, kde kvalitné postupy ARS nie su
dostatocne dostupné, dostavaju do
konkurenénej nevyhody v porovnani

s obchodnikmi, ktori maju k takyto
postupom pristup, a teda dokdzu vyriesit’
spory so spotrebitel’mi rychlejsie

a lacnejsie. Rozdiely v ¢lenskych Statoch,
pokial’ ide o pokrytie, kvalitu

a informovanost’ v oblasti ARS, vytvaraju
prekazky jednotnému trhu a vyZaduju si
opatrenia na Grovni Unie. Tato smernica
by mala stanovit’ minimdlne normy
kvality pre subjekty ARS tym, Ze zaruci
rovnaku tiroveii ochrany a prav
spotrebitel’ov v domacich i cezhraniénych
sporoch. Tato smernica by nemala branit’
Clenskym Statom v prijimani alebo
zachovani pravidiel, ktoré idd nad ramec
poZiadaviek smernice.

Odévodnenie

Velké medzery v legislative, vykondvani a informovanosti v ramci trhu znamenaju, Ze nie je
plne vyuzity jeho potencial. Najmd skutocnost, Ze ARS je tak nerovnomerne rozvinuté, si
vyzaduje opatrenia na europskej urovni, aby sa zabezpecilo, zZe spotrebitelia budu mat ku
kvalitnym postupom ARS rovnaky pristup.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 8
Navrh smernice
Odbévodnenie 3b (nové)
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Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

(3b) ARS by malo byt’ k dispozicii pre
vSetky typy domdcich a cezhranicnych
sporov, na ktoré sa vit'’ahuje tdato
smernica, aby spotrebitelia mohli v plnej
miere vyuZivat’ potencial vnutorného
trhu. Postupy ARS by mali byt v sulade s
minimalnymi normami kvality v celej Unii
a spotrebitelia a obchodnici by mali byt’ o
existencii takychto postupov informovani.
VzhlPadom na zvySeny cezhranicény
obchod a pohyb 0sob je tiez dolezité, aby
subjekty ARS riesili cezhranic¢né spory

ucinne.
Pozmenujuci a dopliiujici navrh 9
Navrh smernice
Odbvodnenie 3c (nové)
Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

(3c) Ako odporiucal Eurépsky parlament
VO svojom uzneseni z 25. oktébra 2011
0 alternativnom rieSeni sporov

Vv obcianskych, obchodnych a rodinnych
veciach! a v uzneseni z 20. maja 2010

0 zabezpeceni jednotného trhu pre
spotrebitel’ov a obcanov?, kazdy
komplexny pristup k jednotnému trhu,
ktory ma sluzit’ v prospech obcanov, by
mal v prvom rade vytvdarat’ jednoduchy,
cenovo dostupny, ucelny a pristupny
systém napravy.

1 Prijaté texty, P7_TA(2011)0449.
20.v.EUC 161 E, 31.5.2011, s. 84.

Odévodnenie

Europsky parlament systematicky pozadoval legislativne kroky na zabezpecenie pristupu
K alternativnemu rieseniu sporov spotrebitelov.
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Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 10
Navrh smernice
Odobvodnenie 4

Text predlozeny Komisiou

(4) Komisia vo svojom Akte o jednotnom
trhu oznacila pravne predpisy

0 alternativnom rieSeni sporov, ktoré
zahfnaju rozmer elektronického obchodu,
ako jednu z dvanastich hybnych sil
podnecovania rastu a posiliiovania dovery
Vv jednotny trh.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 11
Navrh smernice
Odobvodnenie 5

Text predlozeny Komisiou

(5) Europska rada vyzvala Parlament a
Radu, aby do konca roka 2012 prijali prvy
subor prioritnych opatreni, ktoré prinesu
novy impulz jednotnému trhu.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(4) Komisia vo svojom Akte o jednotnom
trhu oznacila pravne predpisy

0 alternativnom rieSeni sporov, ktoré
zahtfaju rozmer elektronického obchodu,
ako jednu z dvanastich hybnych sil
podnecovania rastu, posilinovania dovery
v jednotny trh a pokroku smerom k jeho
dokonceniu.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(5) Europska rada vyzvala Parlament a
Radu, aby do konca roka 2012 prijali prvy
subor prioritnych opatreni, ktoré prinesu
novy impulz jednotnému trhu. Rada
zdoraznila vyznam elektronického
obchodu a sithlasila, Ze spotrebitel’sky
systéem ARS by mal byt’ schopny ponuikat’
nizkonakladnu, jednoduchu a rychlu
ndpravu pre spotrebitel’ov i obchodnikov.
Uspesna realizicia tohto systému si
vyZaduje trvalu politickii vél’u a podporu
zo strany vSetkych ucastnikov bez toho,
aby bola ohrozena dostupnost’,
transparentnost’, pruinost’, rychlost’

a kvalita rozhodovania subjektov ARS,
ktoré patria do pdsobnosti tejto smernice.

Odévodnenie

Naplnenie potencialu ARS si bude vyzadovat uplné nasadenie a prevzatie zodpovednosti zo
strany Komisie, Parlamentu a Rady. Clenské staty musia dohliadat najmd na spravne

vykonavanie smernice.

RR\916116SK.doc
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Pozmenujtci a doplitujici navrh 12
Navrh smernice
Odbvodnenie 5a (nove)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(5a) Vzhl’adom na rasticu doleZitost’
obchodu online, najmdi cezhrani¢ného
obchodu, ako piliera hospodéarskej
innosti Unie, dobre fungujiici systém
ARS a vhodne integrovany ramec rieSenia
sporov online, pokial’ ide o zmluvné spory
online, st nevyhnutné na dosiahnutie
ciela Aktu o jednotnom trhu, ktorym je
zvySenie dovery obcanov vo vnutorny trh.

Odévodnenie

Online obchod sa stal délezitym pilierom hospoddrskej ¢innosti v EU, ale mnohi spotrebitelia
a obchodnici sa zdrdhaju nakupovat’ a preddvat online, pretoze sa obdavaju, Ze v pripade
sporu nebudu mat pristup k ndprave.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 13
Navrh smernice
Odovodnenie 5b (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujiici navrh

(5b) Tato smernica a nariadenie ... *
Eurdpskeho parlamentu a Rady ...**

0 rieSeni spotrebitel’skych sporov online
(nariadenie RSO) su dva vzajomne
prepojené a dopliiujiice sa akty. Platforma
RSO je nastrojom, ktory by mal pontiknut’
spotrebitel’om a obchodnikom jednotné
miesto vstupu pre mimosudne rieSenia
sporov online a ktory ma podporu

v dostupnosti kvalitnych subjektov ARS

v ramci celej Unie. Riadne fungovanie
platformy RSO bude moZné len vtedy, ked’
sa dosiahne pIné pokrytie ARS.

“U. V. EU: viozit’ referenéné éislo.

“U. v. EU: vioiit’ ditum prijatia.
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Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 14
Navrh smernice
Odobvodnenie 6

Text predlozeny Komisiou

(6) Rozvoj dobre fungujuceho
alternativneho rieSenia sporov v ramci
Eurdpskej Unie je potrebny na posilnenie
dovery spotrebitel'ov vo vnutorny trh
vratane oblasti elektronického obchodu.
Takyto rozvoj by mal stavat’ na
existujucich postupoch ARS v ¢lenskych
Stitoch a mal by reSpektovat’ ich pravne
tradicie.

Pozmenujuci a dopliujiici nvrh

(6) Rozvoj dobre fungujuceho
alternativneho rieSenia sporov v rdmci
Eurdpskej Unie je potrebny na posilnenie
dovery spotrebitel'ov vo vnlatorny trh
vratane oblasti elektronického obchodu

a na naplnenie potenciélu a vyuZitie
prileZitosti cezhrani¢ného a online
obchodu. Takyto rozvoj by mal stavat’ na
existujucich postupoch ARS v ¢lenskych
Statoch a mal by reSpektovat’ ich pravne
tradicie. Existujuce i novovzniknuté dobre
Jfungujuce subjekty na rieSenie sporov,
ktoré spliiajii minimdlne kritéria kvality
stanovené v tejto smernici, by sa mali
oznacovat’ ako ,,subjekty ARS“ Sirenie
ARS sa moéZe ukazat’ ako déleZité aj v tych
krajinach, v ktorych existuje vyrazné
omeSkanie pri rieSeni pripadov na sudoch,
o brani obéanom Unie uplatiiovat’

V primeranom case svoje prdva na
spravodlivy proces.

Odévodnenie

V zaujme dosiahnutia rovnakych podmienok moze ist' v pripade subjektov ARS, ako su
vymedzené v tejto smernici, 0 novovzniknuté subjekty alebo o uz existujlce subjekty na
rieSenie sporov, ktoré sa prisposobili poZiadavkam tejto smernice.

Pozmeniujuci a dopliiujuci navrh 15

NAavrh smernice
Odoévodnenie 7

Text predlozeny Komisiou

(7) Tato smernica by sa mala vztahovat’ na
zmluvné spory medzi spotrebiteI'mi

a obchodnikmi, ktoré vznikaju pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb vo
vSetkych odvetviach hospodarstva. Mala

RR\916116SK.doc

13/123

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(7) Tato smernica by sa mala vztahovat’ na
zmluvné spory medzi spotrebiteI'mi a
obchodnikmi, ktore vznikaju pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb vo
vSetkych odvetviach hospodarstva, a to tak

PE487.749v05-00
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by zahFiiat’ staznosti podané spotrebitel'mi
na obchodnikov, ale aj st’aZnosti na
spotrebitel’ov podané obchodnikmi. Tato
smernica by sa nemala vzt'ahovat na spory
medzi obchodnikmi; nemala by vSak
¢lenskym $tatom branit’ v tom, aby prijali
alebo si zachovali v platnosti predpisy

0 postupoch mimosudneho riesenia
takychto sporov.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 16
Navrh smernice
Odovodnenie 10

Text predlozeny Komisiou

(10) Tato smernica by mala mat’ prednost’
pred pravnymi predpismi Unie, ktoré
zahfiaja predpisy zamerané na podporu
vytvérania subjektov ARS v Specifickom
sektore. Ak sa v pravnych predpisoch
vztahujucich sa na Specificky sektor
vyzaduje zriadenie takychto subjektov,
mala by mat’ tadto smernica prednost’ len do
takej miery, pokial’ takéto pravne predpisy
nezabezpe€uju aspoil rovnocenny stupen
ochrany spotrebitel'ov.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 17

Navrh smernice
Odobvodnenie 11

Text predlozeny Komisiou

(11) Subjekty ARS st vel'mi odlisné
v ramci celej Unie, no odliSuju sa aj v
jednotlivych €lenskych Statoch. Tato
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offline, ako aj online vratane dodavania
digitalneho obsahu za odplatu. Nemala by
sa vzt’ahovat’ na nehospodarske sluzby
v§eobecného zdaujmu, bez ohl’adu na
pravny vzt'ah medzi obchodnikom

a spotrebitel’om. Tato smernica by sa
mala vzr’ahovat’ na staznosti podané
spotrebite'mi na obchodnikov. Tato
smernica by sa nemala vztahovat’ na
staZnosti podané obchodnikmi na
spotrebitel’ov, ani na spory medzi
obchodnikmi; tdto smernica by vSak
nemala ¢lenskym $tatom branit’ v tom, aby
prijali alebo si zachovali v platnosti
predpisy o postupoch mimosudneho
rieSenia takychto sporov.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(10) Tato smernica by mala mat’ prednost’
pred pravnymi predpismi Unie, ktoré
zahfiaji predpisy zamerané na podporu
vytvarania subjektov ARS v $pecifickom
sektore. Ak sa v pravnych predpisoch
vztahujucich sa na Specificky sektor
vyzaduje zriadenie subjektov ARS, mala
by mat’ tdto smernica prednost’ len do take;j
miery, pokial’ pravne predpisy prislus§ného
odvetvia nezabezpe€uju aspoi rovhocenny
stupeni ochrany spotrebitel'ov.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh
(11) Subjekty ARS st vel'mi odlisné

v ramci celej Unie, no odli$uju sa aj v
jednotlivych ¢lenskych statoch. Tato
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smernica by sa mala vztahovat na kazdy
subjekt, ktory je zriadeny na béze stélosti

a ponuka rieSenie sporov postupmi ARS.
Postup arbitraze, ktory sa vytvara mimo
ramca subjektu ARS na baze ad hoc v
pripade jedného sporu medzi spotrebitelom
a obchodnikom, by sa nemal pokladat’ za
postup ARS.

smernica by sa mala vzt'ahovat’ na kazdy
subjekt, ktory je zriadeny na stdlom
zaklade a pontka rieSenie sporov postupmi
ARS, ktoré boli oznamené Komisii

a ¢lenskym S$tdatom a sU uvedené na
zozname v sulade s ¢lankom 17 ods. 2
tejto smernice. Postup arbitraze, ktory sa
vytvara mimo rdmca subjektu ARS na baze
ad hoc v pripade jedného sporu medzi
spotrebitelom a obchodnikom, by sa nemal
pokladat’ za postup ARS.

Odévodnenie

Ustanovenia tejto smernice by sa nemali tykat poskytovatelov ARS, ktori sa rozhodli nestat’ sa

subjektmi ARS podla tejto smernice.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 18
Navrh smernice
Odbvodnenie 11a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 19

Navrh smernice
Odoévodnenie 12

Text predlozeny Komisiou

(12) Tato smernica by sa nemala
vztahovat na konania pred subjektmi

RR\916116SK.doc

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(11a) Postupy ARS st v ramci celej Unie i
v ramci jednotlivych clenskych Statov
vel’mi odliSné. MoZu mat’ formu
postupov, kde subjekt rieSenia sporov
zariadi stretnutie stran s ciel’om ul’ahdéit’
zmierlivé rieSenie, alebo postupov, kde
subjekt rieSenia sporov navrhne rieSenie,
alebo postupov, kde subjekt rieSenia
sporov stanovi rieSenie. MoZu byt’ tiez vo
forme kombinacie dvoch alebo viacerych
takychto postupov. Tato smernica by
nemala mat’ vplyv na formu postupov
ARS v ¢élenskych Statoch.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(12) Tato smernica by sa nemala
vztahovat na konania pred subjektmi
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rieSenia sporov, ak fyzické osoby poverené
rieSenim sporov zamestnava vylucne
obchodnik, ani na konania pred
systéemami vybavovania spotrebitel’skych
stainosti riadenymi obchodnikmi.
Nemala by sa vzt’ahovat’ na priame
dohody medzi stranami. Okrem toho by sa
nemala vzt’ahovat’ na pokusy sudcov o
urovnanie sporu v priebehu sudneho
konania tykajuceho sa daného sporu.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 20

Navrh smernice
Odbvodnenie 12a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 21

Navrh smernice
Odbvodnenie 12a (nové)

Text predlozeny Komisiou
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rieSenia sporov, ak fyzické osoby poverené
rieSenim sporov zamestnava alebo
akokol’vek plati vylu¢ne obchodnik alebo
profesijné ¢i obchodné zdruZenie, ktorého
je obchodnik ¢lenom, pokial tieto
subjekty v plnej miere nespliiajii
pozZiadavky stanovené v kapitole 11 tejto
smernice a nespliiajii prisne dodatoéné
podmienky nezavislosti stanovene v
¢lanku 2 ods. 2a. Subjekty ARS, ktoré
ponukaju rieSenie sporov prostrednictvom
takychto postupov, by mali podliehat’
pravidelnému hodnoteniu ich suladu s
poZiadavkami na kvalitu ustanovenymi v
tejto smernici vratane Specifickych
dodatoénych poZiadaviek, ktoré
zabezpecluju ich nezavislost’.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(12a) Téato smernica by sa nemala
vzt’ahovat’ na konania, ktoré pred
uplatnenim systémov vybavovania
spotrebitel’skych st’aZnosti riadi
obchodnik, ani na priame rokovania
medzi ucastnikmi. Okrem toho by sa
nemala vit’ahovat’ na pokusy sudcov o
urovnanie sporu v priebehu stdneho
konania tykajuceho sa daného sporu.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(12a) Smernica 2008/52/ES Eurdpskeho
parlamentu a Rady z 21. maja 2008
0 urcitych aspektoch medidcie

RR\916116SK.doc



Pozmenujtci a doplitujuci navrh 22

NAavrh smernice
Odoévodnenie 13

Text predlozeny Komisiou

(13) Clenské §taty by mali zabezpegit, aby
sa spory, na ktor¢ sa vztahuje tato
smernica, mohli predkladat’ subjektu ARS,
ktory spiiia poZiadavky stanovené v tejto
smernici. Clenské staty by mali mat’
moZnost’ plnit’ tato povinnost’ tak, ze sa
budu epierat’ 0 existujlce subjekty ARS, a
Vv pripade potreby upravovat’ ich rozsah
pOsobnosti, alebo tak, Ze stanovia
vytvorenie novych subjektov ARS. Tato
smernica by nemala zavdzovat ¢lenské
Staty k tomu, aby vytvorili Specificky
subjekt ARS v kazdom maloobchodnom

sektore. Clenské §taty by mali mat’ moznost

stanovit' vytvorenie univerzélneho subjektu
ARS, ktory sa zaobera spormi, na ktorych
rieSenie nie je kompetentny Ziaden
osobitny subjekt.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 23
Navrh smernice
Odoévodnenie 14

RR\916116SK.doc

Vv obcianskych a obchodnych veciach! uz
stanovuje ramec pre systémy mediacie na
urovni Unie, najmii pre cezhraniéné
spory, a to bez toho, aby zamedzila jeho
uplatiiovaniu na vnutorné systémy
medidcie. Tdto smernica dopliia tento
systém, pokial’ ide o d’alSie postupy ARS.

1 U.v.EUL 136, 24.5.2008, s. 3.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(13) Clenské §taty by mali zabezpegit, aby
sa zmluvné spory, na ktoré sa vztahuje tato
smernica, mohli predkladat’ subjektu ARS,
ktory spiiia kritéria kvality stanovené

V tejto smernici. Clenské $taty by tief
mohli splitat’ tato povinnost’ tak, Ze budu
stavat’ na existujucich, dobre fungujucich
subjektoch ARS a v pripade potreby
upravia ich rozsah pdsobnosti v sulade

s ustanoveniami tejto smernice, alebo tak,
Ze stanovia vytvorenie novych subjektov
ARS. Této smernica by nemala zavdzovat
¢lenské staty k tomu, aby vytvorili
Specificky subjekt ARS v kazdom
maloobchodnom sektore. Clenské §taty by
mali ustanovit’ vytvorenie univerzalneho
subjektu ARS, ktory by sa zaoberal
spormi, na ktorych rieSenie nie je
kompetentny Ziaden osobitny subjekt,

S ciel’'om zabezpecit’ kompletné
geografické pokrytie a pristup k ARS vo
v§etkych Elenskych Statoch.
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Text predlozeny Komisiou

(14) Tato smernica by nemala mat’ vplyv
na obchodnikov so sidlom v ¢lenskom
State, na ktorych sa vzt'ahuje subjekt ARS,
ktory sa nachddza v inom ¢lenskom State.
Clenské $taty by mali podporovat’ rozvoj
takychto subjektov.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 24

Navrh smernice
Odoévodnenie 15

Text predlozeny Komisiou

(15) Tato smernica by nemala mat’ vplyv
na to, aby si ¢lenské Staty zachovali alebo
zaviedli postupy ARS pre spolocné rieSenie
identickych alebo podobnych sporov medzi
obchodnikmi a niekol’kymi spotrebite'mi.
Takéto postupy moZno pokladat’ za
predbeZny krok k d’alSiemu vyvoju
kolektivnych postupov ARS v ramci Unie.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 25
Navrh smernice
Odbvodnenie 16a (nové)
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Pozmenujuci a doplnujici navrh

(14) Tato smernica by nemala mat’ vplyv
na obchodnikov so sidlom v ¢lenskom
State, na ktorych sa vztahuje subjekt ARS,
ktory sa nachddza v inom ¢lenskom State. S
ciel’om zlepsit’ geografické pokrytie a
pristup spotrebitelov k ARS v celej Unii
by ¢lenské Staty mali podporovat’ rozvoj
takychto regionalnych, nadnéarodnych

a celoeurdpskych subjektov riesenia
sporov, ked’ sii obchodnici 7 roznych
Clenskych Statov sucast’ou toho istého
subjektu ARS. Komisia by mala d’alej
ulahcovat’ zriad’ovanie takychto
subjektov na eurdpskej trovni.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(15) Tato smernica by nemala mat’ vplyv
na to, aby si ¢lenské Staty zachovali alebo
zaviedli postupy ARS pre spolocné rieSenie
identickych alebo podobnych sporov medzi
obchodnikmi a niekol’kymi spotrebitel'mi.
Komplexné posudenie vplyvu sa musi
vykondvat’ v pripade Kolektivnych
mimosudnych urovnani predtym, nez su
navrhnuté na arovni Unie. Uéinné
systémy podavania hromadnych
poZiadaviek na ARS a jednoduchého
rieSenia by sa mali dopliiat’ a nemali by
obsahovat’ postupy, ktoré sa navzdjom
vylucuju.

RR\916116SK.doc



Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

(16a) Dévernost’ a pravo na ochranu
sukromia treba respektovat’ po cely cas
postupu ARS. Malo by vSak byt’ moZné
zverejiiovat’ konecné rozhodnutia
exemplarnej povahy podla uvadZenia
Elenskych Statov. Clenské Stdty treba
podporovat’ v tom, aby chranili dovernost’
postupov ARS v kaZdom ndslednom
obcianskom alebo obchodnom sudnom i
arbitrdZnom konani.

Odévodnenie

ARS by sa mali podla moznosti snazit' zvysit Standard osvedcenych postupov v odvetvi
zverejnovanim ,,exemplarnych rozhodnuti“ v osobitne vyznamnych sporoch, ¢o ulahci
vymenu informacii a najlepsich postupov, pokial ide o spotrebitelské prava v urcitych
oblastiach.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 26
Navrh smernice
Odbévodnenie 16b (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujici navrh

(16b) Clenské $tity by mali zabezpedit’,
aby subjekty ARS riesili spory sposobom,
ktory je spravodlivy, prakticky a vyvdzeny
Z hladiska spotrebitel’a i obchodnika,
vychadza z objektivneho posudenia
okolnosti, za ktorych bola st aZnost’
podana, a ndleZite prihliada na prava
zucastnenych stran.

Odovodnenie
Aby boli subjekty ARS hodnoverné a aby im obcania a obchodnici déverovali, musia byt

povazované za subjekty, ktoré riesia spory spravodlivo a objektivne.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 27
Navrh smernice
Odovodnenie 16¢ (nove)
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Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(16C) Nezavislost’ a integrita subjektov
ARS sii vel’mi déletité, aby obéania Unie
mali doveru v to, Ze mechanizmy ARS im
zabezpecia spravodlivé a nezavislé
rozhodnutia. Osoba alebo kolektivny
orgadn zodpovedné za ARS by mali byt
nezavislé od vSetkych subjektov, ktoré by
mohli mat’ zaujem na vysledku, a nemali
by byt’ v Ziadnom konflikte zaujmov, ktory
by im mohol branit’ v prijati
spravodlivého, nestranného a nezavislého
rozhodnutia.

Odévodnenie

Je dolezité, aby spotrebitelia verili, Ze subjekty ARS su uplne nezavislé a nie su ovplyvnené
Ziadnou zo stran sporu. Preto je nanajvys dolezité, aby bola do tejto smernice zahrnuta

zasada nezavislosti.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 28

Navrh smernice
Odoévodnenie 17

Text predlozeny Komisiou

(17) Fyzické osoby poverené alternativnym
rieSenim sporov by sa mali pokladat’ za
nestranné len vtedy, ak na ne nemoze byt’
vyvijany tlak, ktory méze ovplyvnit’ ich
postoj k danému sporu. Je potrebné
zabezpeCit’ najma to, aby sa takyto tlak
nevyvijal v pripade, Ze subjekty ARS st
financované jednou zo stran sporu alebo
organizaciou, ktorej jedna zo stran je
¢lenom.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 29
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(17) Fyzické osoby poverené alternativnym
rieSenim sporov by sa mali pokladat’ za
nestranné len vtedy, ak na ne nemoze byt’
vyvijany tlak, ktory moze ovplyvnit’ ich
postoj k danému sporu. Je potrebné
zabezpeCit’ najma to, aby sa takyto tlak
nevyvijal v pripade, Ze subjekty ARS st
financované jednou zo stran sporu alebo
organizaciou, ktorej je jedna zo stran
Clenom. S ciel’om zabezpecit’, aby sa
nevyskytol Ziadny konflikt zaujmov, by
fyzické osoby poverené ARS mali oznamit’
vSetky okolnosti, ktoré by mohli
obmedzovat’ ich nezavislost’ alebo viest’
ku konfliktu zaujmov.
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Navrh smernice
Odbvodnenie 17a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 30

NAavrh smernice
Odobvodnenie 18

Text predlozeny Komisiou

(18) Aby sa zabezpecila transparentnost
subjektov a postupov ARS, je potrebné,
aby strany dostali vsetky informacie, ktoré
potrebuju na to, aby prijimali informované
rozhodnutia predtym, ako sa zapoja do
postupu ARS.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(17a) S ciel’om zabezpedit’ uspech ARS,
najma v zaujme zaistenia potrebnej dovery
v postupy ARS, je nevyhnutné, aby fyzické
osoby poverené ARS mali potrebné
odborné znalosti. Preto by cClenské Staty a
Komisia mali prostrednictvom spoluprace
poskytovat’ osobitné programy odbornej

pripravy.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(18) Subjekty ARS by mali byt’ dostupné
a transparentné. Na zaklade
vautroStatnych pravidiel, ktoré stanovuju
povinnu ucast’ obchodnikov na ARS, a s
cielom zabezpecit’ transparentnost’
subjektov a postupov ARS, je potrebné,
aby strany dostali jasné a dostupné
informécie, ktoré potrebuju na to, aby
prijimali informovane rozhodnutia
predtym, ako sa zapoja do postupu ARS.

Odévodnenie

V niektorych clenskych Statoch existuju povinné systémy ARS, ktoré vyzaduju, aby sa za istych

okolnosti podniky zapojili do postupov ARS.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 31

Navrh smernice
Odobvodnenie 19

Text predlozeny Komisiou

(19) Postupy ARS by mali byt’ ucéinné.
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh
(19) Dobre fungujuci subjekt ARS by mal
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Mali byt predstavovat’ jednoduchy a
rychly postup, ktorého trvanie vo
vS§eobecnosti neprekroci 90 dni. Subjekt
ARS by mal byt’ schopny toto obdobie
predlit, ak si to vytaduje zlofitost’
daného sporu.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 32

NAavrh smernice
Odoévodnenie 20

Text predlozeny Komisiou

(20) Postupy ARS by mali byt’ pre
spotrebitel’'ov bezplatné alebo cenovo
dostupné, aby ich vyuZivanie zostalo pre
spotrebitel'ov ekonomicky primerané.

pohotovo vyrieSit’ postupy sporov online
a offline v lehote 90 kalendarnych dni,
pocinajuc diiom, ked’ subjekt ARS dostal
kompletny spis st'aZovatel’a, a konciac
diiom prijatia rozhodnutia. Subjekt ARS
by mal strany informovat’ o st’aZnosti po
tom, ako dostane vSetky dokumenty
potrebné na vykonanie postupu ARS.

V niektorych vynimocnych odbornych
alebo vel’mi zloZitych pripadoch by mali
mat’ subjekty ARS moZnost’ toto obdobie
predi%it’, aby mohli vykonat’ objektivne
preskumanie urcitych aspektov daného
pripadu a zarudit’ tak kvalitné riesenie
sporu. Strany by mali byt’ informované o
kaidom takomto prediZeni a 0 pribliznom
predpokladanom Case, ktory bude
potrebny na uzavretie sporu.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(20) Postupy ARS by mali byt pre
spotrebitel'ov pokial’ moZno bezplatné. V
pripade, Ze su platené, postup ARS by mal
byt’ pre spotrebitel’'ov pristupny, atraktivny
a nenakladny.. Clenské Stdaty by mali
rozhodnut’ o vhodnej forme financovania
postupov ARS na svojom Uzemi, a to bez
obmedzenia financovania subjektov, ktoré
uz funguju.

Odévodnenie

Spotrebitelov pouzivanie ARS odradi, ak sa s tymto konanim budu spajat naklady.
Procedurélne pravidia o neopodstatnenych alebo kverulantskych Zalobach obmedzia Zaloby
na tie, ktoré su skutocne potrebné. V sucasnom hospodarskom prostredi musime jasne uviest,
Ze postupy ARS nesmu financovat daiovi poplatnici, ale priemysel.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 33
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Navrh smernice
Odbvodnenie 21

Text predlozeny Komisiou

(21) Postupy ARS by mali byt’ spravodlivé
v tom zmysle, Ze strany v spore su plne
informované o svojich pravach a
dosledkoch svojich rozhodnuti v kontexte
postupu ARS.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 34
Navrh smernice
Odbvodnenie 21a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 35
Navrh smernice
Odbvodnenie 21b (noveé)

Text predlozeny Komisiou
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Pozmenujuci a doplnujici navrh

(21) Postupy ARS by mali byt spravodlivé
v tom zmysle, ze strany v spore st V plnej
miere informované o svojich pravach a
doésledkoch svojich rozhodnuti v kontexte
postupu ARS. Subjekty ARS by mali
informovat’ spotrebitel’ov o ich pravach
podla zakonnych ustanoveni, ktori aZ
potom odsuthlasia alebo odmietnu uloZené
alebo navrhované rieSenie. Obe strany by
tieZ mali mat’ moznost predkladat’ svoje
informacie a dokazy bez toho, aby boli
fyzicky pritomné.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(21a) Prdvo na ucinnii napravu a pravo
na spravodlivy sud su zakladnymi pravami
zarucenymi v clanku 47 Charty
zakladnych prav Eurdpskej anie. Preto by
sa postupy ARS nemali navrhovat’

S cielom nahradit’ sudne konania

a nemali by branit’ spotrebitel’om ani
obchodnikom, aby si uplatiiovali svoje
pravo na napravu sudnou cestou. Ni¢

V tejto smernici by nemalo branit’ stranam
uplatnit’ si prdvo na pristup k sidnemu
systému.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(21b) Dohoda medzi spotrebitel’om
a obchodnikom o podani st’aZnosti
subjektu ARS by nemala byt’ pre
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spotrebitel’a zaviiznd, ak bola uzavretda
predtym, ako spor vznikol, a ak upiera
spotrebitel’ovi prdavo podat’ v Zaujme
vyrieSenia tohto sporu Zalobu na sud. Ak
subjekty ARS uloZia rieSenie, rieSenie by
malo byt pre strany zdviizné iba v pripade,
Ze boli vopred informované o jeho
zavaznom charaktere a vyslovne s nim
suhlasili. Vyslovny stuhlas obchodnika by
sa nemal vyZadovat’, ak vnutroStdatne
pravidla stanovuju, Ze rieSenia su pre
obchodnikov zavéazné.

Odévodnenie

Postupy ARS nesmui spotrebitelom branit’ v pristupe k spravodlivosti a v uplatneni ich prava
obratit sa na sud. Zasada slobody zabezpeci, aby postupy ARS nemali vplyv na tieto prava.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 36
Navrh smernice
Odbvodnenie 21c (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

(21c) V pripade postupov ARS, ktoré
spotrebitel’om ukladaju zdavizné rieSenia,
by mala byt’ spotrebitel’om poskytnuta
aspori taka uroverii ochrany, aku im
zabezpecuju povinné ustanovenia podla
pravnych predpisov ¢lenského Statu, na
ktorého Uzemi mé subjekt ARS sidlo.
Spotrebitel’ by v dosledku rieSeni, ktoré
uloZia subjekty ARS uplatiiujice takéto
postupy ARS, nemal byt’ zbaveny ochrany
poskytovanej tymito zavaznymi
ustanoveniami. V pripade cezhranicnych
sporov by uloZené rieSenie nemalo mat’ za
nasledok, aby bol spotrebitel’ zhaveny
ochrany poskytovanej v ramci zavaznych
ustanoveni, ktoré sa uplatiiuju podl’a
prava ¢lenského Statu, v Ktorom ma
spotrebitel’ obvykly pobyt, v situdcii, ked’
sa taka ochrana poskytuje podl’a ¢lanku 6
nariadenia (ES) ¢ 593/2008.
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Odévodnenie

Je potrebné zaviest zdsadu zdkonnosti v pripade sporov, pri ktorych sa stranam stanovuje
rieSenie, a t0 s cielom zabezpecit, aby spotrebitelia neboli pripraveni o ochranu poskytovanu
na zéklade zavaznych ustanoveni pravnych predpisov.

Pozmeiujuci a dopliiujici navrh 37

Navrh smernice
Odbévodnenie 21d (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

(21d) S ciel’om povzbudit’ strany, aby
vyuzivali ARS, by ¢lenské Staty mali
zabezpedit’, aby ich predpisy o premlcani
a preklazii nebréanili stranam v pristupe k
studnemu konaniu, ak ich pokus ndjst’
rieSenie prostrednictvom postupu ARS
zlyhd. Clenské §tity by mali zabezpecdit’,
aby sa takyto vysledok dosiahol, hoci tato
smernica nezosulad’uje vnutrostdtne
pravidla o premlcani a prekluzii.
Ustanovenia o premléani a preklUzii v
medzinarodnych dohodach, ktoreé su
vykondvané v ¢lenskych Statoch, napr. v
oblasti dopravného prava, by nemali byt
touto smernicou dotknute.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 38
Navrh smernice
Odbvodnenie 21e (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

(21e) Subjekty ARS by mali mat’ na
efektivne fungovanie k dispozicii
dostatocné ludské, materidalne a financéné
zdroje. Tato smernica by nemala mat’
vplyv na skutocnost’, ¢i su subjekty ARS
financované verejne, sukromne alebo
kombinaciou z verejnych a sukromnych
zdrojov. Je viak potrebné subjekty ARS
nabadat’, aby osobitne vyuZivali sukromné
formy financovania a aby vyuZivali
verejné prostriedky len podl’a rozhodnutia
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Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 39
Navrh smernice
Odobvodnenie 22

Text predlozeny Komisiou

(22) Ked dojde k sporu, je potrebné, aby
spotrebitelia dokazali rychlo identifikovat’,
ktoré subjekty ARS si kompetentné na
rieSenie ich staznosti, a aby vedeli, ¢i sa
prislusny obchodnik ztcastni postupov
predlozenych subjektu ARS. Obchodnici
by preto mali poskytovat’ tieto informécie
vo svojich hlavnych obchodnych
dokladoch a v pripade, Ze maju webovu
strdnku, na tejto stranke. Tdto povinnost’
nemd vplyv na ¢lanok 6 ods. 1 pism. t) a
Clanok 8 smernice Europskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25.
oktobra 2011 o pravach spotrebitel’ov. V
¢lanku 6 ods. 1 pism. t) smernice
2011/83/EU sa stanovuje, Ze v pripade
spotrebitel’skych zmluy uzavretych na
dial’ku alebo mimo previdzkovych
priestorov musi obchodnik informovat’
spotrebitel’a o moZnosti pristupit’ k
postupu rieSenia sporov a k naprave
mimosudnou cestou, ktorému podlieha
obchodnik, a o podmienkach moznosti
vyuZitia tohto postupu predtym, ako sa
spotrebitel’ zaviaZe zmluvou. V ¢lanku 7
ods. 1 smernice 2011/83/EU sa stanovuje,
Ze v pripade zmlav uzatvorenych mimo
prevadzkovych priestorov musi byt’ tdato
informécia poskytnuté v papierovej
podobe, alebo ak spotrebitel’ suhlasi, na
inom trvalom nosici.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 40
Navrh smernice
Oddbvodnenie 22a (nové)
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clenskych Statov.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(22) Ked’ dojde k sporu, je potrebné, aby
spotrebitelia dokazali rychlo identifikovat,
ktoré subjekty ARS sU kompetentné na
rieSenie ich staznosti, a aby vedeli, ¢i sa
prislusny obchodnik ztcastni postupov
predlozenych subjektu ARS. Obchodnici
by mali spotrebitel’om poskytovat
informécie o nazve, adrese a webovej
stranke prislu§ného subjektu alebo
subjektov ARS, pod ktoré patria.
Obchodnici by mali tiez uviest’, ¢i su
rozhodnuti alebo povinni vyuZivat’ tieto
subjekty na rie§enie sporov so
spotrebitel’mi. Tieto informdcie by sa mali
poskytovat’ jasnym, zrozumitel’nym

a jednoducho dostupnym spdsobom na
webovej stranke obchodnika, ak
obchodnik takato strdnku ma, a podla
v§eobecnych podmienok zmluy o predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb medzi
obchodnikom a spotrebitel’om a vo
vSetkych pripadoch, ked’ obchodnik
zamietne st’aznost’, ktoru mu spotrebitel’
priamo podal. Kde je to vhodné, mali by
by? tieto informdcie uvedené aj v inych
relevantnych dokumentoch, napr.

v dokumentoch vydanych pred uzavretim
zmluvy, vo faktarach a prijmovych
dokladoch.
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Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 41

NAavrh smernice
Odobvodnenie 23

Text predlozeny Komisiou

(23) V tejto smernici sa nestanovuje, Ze
ucast’ obchodnikov na postupoch ARS je
povinna, ani ze vystup z takychto postupov
je pre obchodnikov zavdzny, ak spotrebitel’
proti nim podal st’aznost’. Tato smernica
v§ak nema vplyv na Ziadne vnutroStatne
predpisy, na zéklade ktorych je ucast’
obchodnikov na takychto postupoch
povinng, alebo vystup pre obchodnikov
zavézny, za predpokladu, Ze takéto pravne
predpisy nebrénia stranam, aby uplatiiovali
svoje pravo na pristup k sidnemu systému,
ako je zarucené ¢lankom 47 Charty
zakladnych prav Eurdpskej unie.

RR\916116SK.doc

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(22a) Povinnost’ informovat’ uvedend

v predchédzajicom oddvodneni by
nemala mat’ vplyv na ¢lanok 6 ods. 1
pism. t), ¢lanok 7 ods. 1 a ¢lanok 8
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach
spotrebitel’ov".

1U.v. EUL 304, 22.11.2011, s. 64.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(23) V tejto smernici sa nestanovuje, Ze
ucast’ obchodnikov na postupoch ARS je
povinnd, ani ze vystup z takychto postupov
je pre obchodnikov zavdzny, ak spotrebitel’
proti nim podal staznost’. Aby sa vSak
zabezpecdilo, Ze spotrebitelia budu mat’
moZnost’ napravy a Ze nebudu nuteni
vzdat’ sa svojich pohl’adadvok,
obchodnikov treba nabadat’, aby sa podl’a
moZnosti zucastiiovali na postupoch ARS.
Této smernica preto nema vplyv na ziadne
vnutrostatne predpisy, na zédklade ktorych
je ucast’ obchodnikov na takychto
postupoch povinna alebo sa na nich
vzt'ahuju podnety &i sankcie, alebo je
vystup pre obchodnikov zavazny, za
predpokladu, Ze takéto pravne predpisy
nebrania stranam, aby uplatiiovali svoje
pravo na pristup k sitdnemu systemu, ako
je zarucené ¢lankom 47 Charty zékladnych
prav Eurdpskej unie. Ak je vysledok
postupu ARS pre obchodnika podla
vautrostdatneho prdva zavizny, malo by
by? zarucené pravo na sudne
preskimanie.
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Pozmenujtci a doplitujici navrh 42
Navrh smernice
Odbvodnenie 23a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 43
Navrh smernice
Odbévodnenie 23b (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 44

Navrh smernice
Odbvodnenie 23c (nové)

Text predlozeny Komisiou

PE487.749v05-00

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(23a) Clenské $tdty by mali mat’ monost’
podla vlastného uvaZenia umoZnit’
subjektom ARS, aby zaviedli alebo
zachovali proceduralne pravidla, ktoré
subjektom ARS umoZnia fungovat’
ucinnejsie a efektivnejsie, a 10 za
predpokladu, Ze je to v sulade

s ustanoveniami tejto smernice.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(23b) Clenské $tity by mali mat’ moznost’
prijat’ alebo ponechat’ v platnosti
vrutrosStdatne ustanovenia, ktoré stanovuju
vy$Sie normy kvality, nez su
harmonizované minimalne normy
stanovené touto smernicou.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(23c) S ciel’om zniZit’ zbytoénu zdat'as
subjektov ARS v pripade st’aZnosti
vyplyvajlcej z predaja tovaru alebo
poskytovania sluZieb by mali ¢lenské Staty
nabadat’ spotrebitel’ov, aby skor, neZ
podaju st’ainost’ subjektu ARS alebo
sudu, kontaktovali v podiatocnej fize
obchodnika alebo poskytovatel’a sluZieb
a snaZili sa o dvojstranné vyrieSenie
problému. V mnohych pripadoch by
takyto postup znamenal rychly sp6sob
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rieSenia spotrebitel’ského sporu.

Odévodnenie

Tato predbezna povinnost je velmi doleZita v zaujme znizenia zataze subjektov ARS.

Pozmenujici a doplitujici navrh 45
Navrh smernice
Odbvodnenie 23d (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(23d) Clenské $tity by mali zapojit’
zdastupcov spotrebitel’skych

a podnikatel’skych organizacii do
zriad’ovania systému ARS a do spravy
systému, najma v slvislosti so zasadami
nestrannosti a nezavislosti.

Odévodnenie

Vd'aka zapojeniu zdastupcov spotrebitelov a podnikatelskych kruhov do zriadenia a spravy
ziska systém ARS v ociach spotrebitelov i obchodnikov vicsiu doveryhodnost a zaroven sa
tym splni kritérium nestrannosti a nezavislosti.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 46

NAavrh smernice
Odobvodnenie 25

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh
(25) Siete subjektov ARS, ktoré ul’ahéuju (25) Siete subjektov ARS, ako je FIN-NET
rieSenie cezhraniénych sporov, ako je v oblasti finan¢nych sluzieb, by sa v ramci
FIN-NET v oblasti finan¢nych sluzieb, by Unie mali posilnit’. Clenské §taty by mali
sa v ramci Unie mali posilnit. Clenské podporovat’ subjekty ARS v tom, aby sa
Staty by mali podporovat’ subjekty ARS v stali sticast’ou takychto sieti.

tom, aby sa stali si¢astou takychto sieti.

Odévodnenie

FIN-NET je siet, prostrednictvom ktorej si mozno vymienat osvedcené postupy a znalosti,
nezapaja sa vsak do riesenia konkrétnych sporov.
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Pozmenujtci a doplitujuci navrh 47
Navrh smernice
Odobvodnenie 26

Text predlozeny Komisiou

(26) Uzka spolupraca medzi subjektmi
ARS a vnutrostatnymi organmi
poverenymi presadzovanim pravnych
predpisov Unie tykajucich sa ochrany
spotrebitelov by mala posilnit’ i¢inné
uplatiiovanie takychto pravnych predpisov
Unie.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(26) Uzka spolupraca medzi Komisiou,
subjektmi ARS a vnutroStatnymi organmi
poverenymi presadzovanim pravnych
predpisov Unie tykajucich sa ochrany
spotrebitel'ov by mala posilnit’ i¢inné
uplatiiovanie takychto pravnych predpisov
Unie. Komisia by mala ul’ahdit’
administrativnu spolupracu medzi
Clenskymi Statmi a subjektmi ARS
usporaduvanim pravidelnych stretnuti

S roznymi zucastnenymi stranami, na
ktorych by si subjekty ARS vymieriali
informécie o najlepsich postupoch

a odborné skasenosti a diskutovali by

o0 roznych problémoch, ktoré sa vyskytna
pri prevadzkovani systémov ARS.

Odévodnenie

Je dolezité zaistit, aby boli subjekty ARS nezavislé od regulacnych organov/organov
presadzovania prava, inak by to mohlo obchodnikov odrddzat od pouzivania ARS.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 48
Navrh smernice
Oddvodnenie 27

Text predlozeny Komisiou

(27) Subjekty ARS by sa mali by sa
dosledne monitorovat’, aby sa zabezpecilo
ich spravne a u¢inné fungovanie. Komisia
a prisluSné organy v zmysle tejto smernice
by mali uverejnit’ a aktualizovat’ zoznam
subjektov ARS, ktore su v sulade s touto
smernicou. Tento zoznam by mali
uverejnit’ aj ostatné organy, ako su
subjekty ARS, zdruzenia spotrebitel’ov,
zdruZenia podnikov a Siet’ eurdpskych
spotrebitel'skych centier. Okrem toho by
prislu$né organy mali uverejiiovat’
pravidelné spravy o vyvoji a fungovani

PE487.749v05-00

Pozmernujuci a dopliujiici navrh

(27) Clenské staty by mali uréit’ prislusny
organ alebo organy, ktoré by doésledne
monitorovali subjekty ARS a vykonavali
dohl’ad nad nimi, aby sa zabezpecilo
spravne a ucinné fungovanie tychto
subjektov. Komisia a prislusné organy v
zmysle tejto smernice by mali uverejnit’ a
aktualizovat’ zoznam subjektov ARS, ktoré
su v sulade s touto smernicou. Tento
zoznam by mali uverejnit’ aj ostatné
organy, ako su subjekty ARS, zdruzenia
spotrebitel'ov, zdruzenia podnikov a Siet’
europskych spotrebitel'skych centier.
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subjektov ARS. Subjekty ARS by mali
prislusnym organom poskytovat’ Specifické
informécie, na ktorych by sa tieto spravy
mali zakladat'. Clenské §taty by mali
podporovat’ subjekty ARS pri poskytovani
takychto informécii prostrednictvom
odporaéania Komisie 2010/304/EU

0 pouzivani harmonizovanej metodiky
klasifikacie a ohlasovania staznosti a
otazok spotrebitel'ov.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 49

Navrh smernice
Odbvodnenie 27a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 50
Navrh smernice
Odbvodnenie 27b (nové)

Text predlozeny Komisiou

RR\916116SK.doc

Okrem toho by prislusné organy mali
uverejiovat’ pravidelné spravy o vyvoji

a fungovani subjektov ARS v ich
Clenskych Statoch. Subjekty ARS by mali
prislusnym organom poskytovat Specifické
informacie, na ktorych by sa tieto spravy
mali zakladat'. Clenské §taty by mali
podporovat’ subjekty ARS pri poskytovani
takychto informacii prostrednictvom
odportéania Komisie 2010/304/EU

0 pouzivani harmonizovanej metodiky
Klasifikacie a ohlasovania st'aznosti a
otazok spotrebitel'ov.

Pozmenujuci a doplitujici navrh

(27a) Udel’ovanie eurdpskej znacky
kvality subjektom ARS by malo zvysit’
istotu eurépskych obc¢anov a ich dveru
v kvalitu systému ARS, najma pri
cezhrani¢nych nakupoch. Europske
oznacenie kvality, ktoré moZno Pahko
rozlisit’ a ktoré pravidelne monitoruju

a kontroluju ¢lenské Staty a Komisia, by
malo byt pre spotrebitel’ov zarukou, Ze
prislusny subjekt ARS dodrZiava kritérida
kvality stanovené v tejto smernici.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(27b) S ciel’om zabezpelit’ ucinné

a koordinované vykonavanie tejto
smernice by Komisia po konzultacii

s Eurdpskym parlamentom, Radou

a prislusnymi zuc¢astnenymi stranami
mala vypracovat’ usmernenia o Kritériach
kvality, aby sa zlepSila celkova efektivnost’
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Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 51

NAavrh smernice
Odobvodnenie 31

Text predlozeny Komisiou

(31) Kedze ciel tejto smernice, a to
prispiet’ k riadnemu fungovaniu
vnutorného trhu ym, Ze sa zabezpeci
vysokd uroveri ochrany spotrebitel’'ov, nie
je mozné uspokojivo dosiahnut’ na Grovni
¢lenskych Statov, a preto ho mozno lepSie
dosiahnut’ na arovni Unie, moze Unia
prijat’ opatrenia v stlade so zdsadou
subsidiarity podl'a ¢lanku 5 Zmluvy o
Eurdpskej unii. V sulade so zasadou
proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku
tato smernica neprekracuje rdmec
nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciela.

Pozmeiujuci a dopliiujici navrh 52

Navrh smernice
Clanok 1

Text predlozeny Komisiou

Tato smernica ma prispiet’ k fungovaniu
vnutorného trhu a k dosiahnutiu vysokej
urovne ochrany spotrebitelov
zabezpecenim, ze Spory medzi
spotrebite'mi a obchodnikmi sa mézu
predkladat’ subjektom, ktoré ponukaju
nestranné, transparentné, u¢inné a
spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
sporov.

PE487.749v05-00

subjektov ARS.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(31) Kedze ciel tejto smernice, a to
prispiet’ k riadnemu fungovaniu
vnatorného trhu prostrednictvom
dosiahnutia vysokej urovne ochrany
spotrebitel'ov nie je mozné uspokojivo
dosiahnut’ na trovni ¢lenskych Statov, a
preto ho mozno lep$ie dosiahnut’ na trovni
Unie, moze Unia prijat’ opatrenia v sulade
so zasadou subsidiarity podl'a ¢lanku 5
Zmluvy o Eurdpskej Unii. V sulade so
zéasadou proporcionality podl'a uvedené¢ho
¢lanku tato smernica neprekracuje ramec
nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciel’a.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

Tato smernica ma dosiahnutim vysokej
urovne ochrany spotrebitel'ov prispiet’

k riadnemu fungovaniu vnatorného trhu
zabezpeCenim toho, ze v

pripade zmluvného sporu medzi
spotrebitel'mi a obchodnikmi po predaji
tovaru alebo poskytnuti sluZieb
spotrebitelia mézu na dobrovol’nom
zaklade predloZit’ st’aZnosti subjektom,
ktoré ponukaju nestranné, transparentné,
uc¢inné, nezavislé, rychle a spravodlivé
postupy alternativneho rieSenia sporov.
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Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 53
Navrh smernice
Clanok 2 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Tato smernica sa vzt'ahuje na postupy
mimosudneho riesenia zmluvnych sporov,
ktoré vznikaju pri ndkupe tovaru alebo
poskytovani sluzieb obchodnikom so
sidlom v Unii spotrebitelovi s pobytom v
Unii, pri ktorych zasahuje subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory
navrhne alebo uloZi rieSenie, alebo obe
strany spoji s cielom ul’ah¢it’ rieSenie

Vv priatel'skom duchu, d’alej len ,,postupy
ARS“.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

1. Tato smernica sa vzt'ahuje na postupy
mimosudneho rieSenia domacich

a cezhrani¢nych zmluvnych sporov, ktoré
vznikaju pri nakupe tovaru alebo
poskytovani sluzieb obchodnikom so
sidlom v Unii spotrebitel'ovi s pobytom
v Unii, pri ktorych zasahuje subjekt
alternativneho riesenia sporov, ktory
navrhne alebo uloZi rieSenie, alebo obe
strany spoji s cielom ulah¢it’ zmierlivé
rieSenie.

Odévodnenie

V zaujme dosiahnutia vysokej urovne ochrany spotrebitelov je dolezité, aby sa navrhovana
smernica Uplatiiovala na domdace i cezhranicné spory. Keby bol jej rozsah pésobnosti
obmedzeny len na cezhranicné situacie, rozdiely medzi clenskymi Statmi, pokial ide

0 existenciu a kvalitu postupov alternativneho riesenia sporov a informovanost o nich, by

pretrvavali v pripade vsetkych domdcich sporov.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 54

Navrh smernice
Clanok 2 — odsek 1a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

la. Této smernica sa vzt'ahuje aj na tie
subjekty ARS, ktoré su zriadené
vrutroStatnymi zdruZeniami alebo
skupinami firiem, ktoré st inym pravnym
subjektom nez individualny obchodnik.

Odévodnenie

Keby sa neobjasnil rozsah pésobnosti smernice, viedlo by to nevyhnutne k rozdielom v jej
transpozicii a vykondvani a bolo by to kontraproduktivne pre vsetky strany .

Pozmernujuci a dopliiujici navrh 55
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Navrh smernice
Clanok 2 — odsek 2 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

a) konania pred subjektmi rieSenia sporov,
v pripade ktorych fyzické osoby poverené
rieSenim sporov zamestnava vylu¢ne
obchodnik;

PE487.749v05-00
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Pozmenujuci a doplnujici navrh

a) konania pred subjektmi rieSenia sporov,
v pripade ktorych fyzické osoby poverené
rieSenim sporov zamestnava alebo
akokol’vek plati vylu¢ne obchodnik alebo
profesijné & obchodné zdruZenie, ktorého
je obchodnik ¢lenom, pokial’ sa ¢lenské
Staty nerozhodnu umoZnit’ také postupy,

a v tom pripade musia bys’ okrem
poZiadaviek stanovenych v kapitole 11 tejto
smernice splnené tieto osobitné dodatocné
poZiadavky na nezavislost’ a
transparentnost’:

1) fyzickad osoba poverend rieSenim sporu
musi byt’ vidy, ked’ sa to da aplikovat’,
menovana kolektivnym organom, ktory
rovnakou mierou tvoria predstavitelia
zdujmov spotrebitel’ov i obchodnikov;
vymenovanie fyzickych oséb
zodpovednych za rieSenie sporu prebieha
transparentnym postupom;

i) fyzické osoby poverené rieSenim sporu
musia byt’ menované na funkcéné obdobie
dostatocne dlhé na to, aby sa zaistila
nezavislost’ ich &innosti, a nie sU
uvol’nené 7 vykonu povinnosti bez
nadleZitéeho dovodu;

iii) fyzickym osobam zodpovednym za
rieSenie sporu nesmie obchodnik ani
zdstupcovia obchodnika davat’ Ziadne
pokyny a tieto osoby nesmul mat’ Ziadne
prepojenie s riadiacim alebo
prevadzkovym oddelenim obchodnika
alebo profesijnym & obchodnym
zdruZenim, ktorého je obchodnik ¢lenom;

IV) odmeifiovanie fyzickych osob
zodpovednych za rieSenie sporov nesmie
suvisiet’ s vysledkom postupov;

V) ich samostatnost’ musi byt’ zarucend
prostrednictvom Specializovaného
rozpoctu — oddeleného od vieobecného
rozpoctu obchodnika, pripadne od
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v§eobecného rozpoctu profesijnej
organizdcie alebo obchodného zdruZenia
— ktory poskytuje dostatocné zdroje na
zabezpecenie ucinnosti a transparentnosti
postupov ARS;

Vi) élenské Staty musia zabezpecit’, aby
tieto fyzické osoby — ak nevyhovuju tymto
osobitnym dodatoénym poZiadavkam —
boli ¢lenmi kolektivneho organu, ktory je
zloZeny 7 rovnakého poctu zastupcov
spotrebitel’skych organizacii a zastupcov
obchodnika, pripadne zastupcov
profesijnej organizdacie ¢i obchodného
zdruZenia, ktorého je obchodnik ¢lenom;

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 56

Névrh smernice
Clanok 2 — odsek 2 — pismeno ba (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh
ba) predaj tovaru ani poskytovanie
sluZieb, ktoré sa poskytuju ako
nehospodarske sluzby vseobecného

zaujmu, bez ohl’adu na pravny vit'ah
medzi obchodnikom a spotrebitel’om;

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 57

Navrh smernice
Clanok 2 — odsek 2 — pismeno bb (nove)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh
bb) spory medzi obchodnikmi;
Pozmenujuci a dopliiujici navrh 58
Navrh smernice
Clanok 2 — odsek 2 — pismeno da (nové)
Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh

da) postupy iniciované obchodnikom proti
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Pozmenujuci a dopliiujici navrh 59
Navrh smernice
Clanok 2 — odsek 2a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 60
Navrh smernice
Clanok 2 — odsek 2b (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 61
Navrh smernice
Clanok 2 — odsek 2c¢ (novy)

Text predlozeny Komisiou

PE487.749v05-00
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spotrebitel’ ovi.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

2a. Ak sa clenské Staty rozhodnu povolit’
postupy uvedené v odseku 2 pism. a),
prislusné organy musia vykonat’
hodnotenie uvedené v ¢lanku 17 ods. 1.
Prislus$né orgdany v hodnoteni overia aj
sulad s osobitnymi dodatocnymi
poziadavkami na nezavislost’ a
transparentnost’.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

2b. Ak sa ¢lenské Staty rozhodnu povolit’
postupy uvedené v odseku 2 pism. a),
zabezpecia, aby subjekty ARS pri
uplatiiovani tychto postupov oznamili
prislus§nému organu okrem informdcii a
udajov uvedenych v clanku 16 ods. 1 aj
informacie potrebné na posudenie ich
suladu s osobitnymi dodatoCnymi
poziadavkami stanovenymi v odseku 2
pism. a).

Pozmenujuci a doplnujici navrh

2¢. Touto smernicou sa stanovuju
harmonizované minimalne normy
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postupov ARS s ciel’om zaistit’, aby po jej
implementacii spotrebitelia mali pristup
k vysokokvalitnym, transparentnym,
téinnym a spravodlivym mechanizmom
ndpravy bez ohl’adu na to, kde v Unii
maju pobyt. S ciel’om zabezpecdit’ vysSiu
uroveri ochrany spotrebitel’a moZu
clenské Staty prijat’ alebo ponechat’

V ucinnosti pravidla, ktoré idu nad ramec
poZiadaviek tejto smernice.

Odévodnenie

Treba poznamenat, ze navrhovana smernica je ramcova smernica zalozend na existujucich
systémoch ARS v clenskych statoch. Jej zamerom je stanovit minimalne normy kvality pre
subjekty a postupy ARS, takze sleduje pristup minimdlnej harmonizdcie.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 62
Navrh smernice
Clanok 2 — odsek 2d (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 63

NAavrh smernice
Clanok 3 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou
2. Clinok 5 ods. 1 tejto smernice méa

prednost’ pred ustanoveniami uvedenymi
v prilohe.

RR\916116SK.doc
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Pozmenujuci a doplnujici navrh

2d. Tdato smernica uzndva, ze je

V pravomoci ¢lenskych Statov rozhodnut’,
¢i subjekty ARS so sidlom na ich vzemi
maju mat’ moZnost’ uloZit’ rieSenie.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

2. Ak je niektoré ustanovenie tejto
smernice v rozpore s niektorym
ustanovenim iného aktu Unie, ktorym sa
riadia osobitné sektory, prednost’ méa
ustanovenie tohto iného aktu Unie a
uplatni sa na tieto osobitné sektory. Ak je
v§ak ustanovenie tohto iného aktu Unie
zamerané na podporu vytvarania
subjektov ARS v Specifickom sektore,
maju prednost’ a uplatituju sa prislusné
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ustanovenia tejto smernice.

Odévodnenie

Bolo by ndrocné vykonavat poziadavku na porovndvanie virovne ochrany spotrebitelov, ktorii
zabezpecuju rozne pravne predpisy Unie. Okrem toho by mala mat’ tato smernica prednost
pred Specifickymi ustanoveniami inych pravnych predpisov Unie, nie pred vsetkymi pravnymi

predpismi.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 64

Navrh smernice
Clanok 3 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

3. Tato smernica ma prednost’ pred
povinnymi ustanoveniami obsiahnutymi
V pravnych predpisoch Unie Specifickych
pre dany sektor, ktoré suvisia s
alternativnym rieSenim sporov, len do tej
miery, pokial’ takéto predpisy
nezabezpecluju aspoii rovhocenny stupeii
ochrany spotrebitel’ov.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 65

Navrh smernice
Clanok 4 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou
a) ,,spotrebitel je akakol'vek fyzicka
osoba, ktora kond na U¢ely, ktoré st mimo

ramca jej obchodnej, podnikatel'ske;j,
remeselnej alebo profesijnej ¢innosti;

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 66

PE487.749v05-00

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

vypust'a sa

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

a) ,,spotrebitel™ je akakol'vek fyzicka
osoba, ktord kona na ucely, ktoré s mimo
ramca jej obchodnej, podnikatel'ske;j,
remeselnej alebo profesijnej ¢innosti, alebo
ktora uzavrie zmluvu Ciastoéne na ucely
svojej obchodnej cinnosti a Ciastocne na
ucely nesuvisiace s obchodovanim
(dvojucelové zmluvy), pricom obchodny
ucel je tak obmedzeny, Ze nie je v
celkovom kontexte poskytovania
dominantny;
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Navrh smernice
Clanok 4 — pismeno ca (noveé)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

ca) ,,zmluvny spor* je spor vyplyvajiici

z predaja tovaru alebo z poskytovania
sluZieb podla zmluvy medzi spotrebitel’om
a obchodnikom a/alebo poskytovatel’om

sluzby;
Pozmenujtci a doplitujuci navrh 67
Navrh smernice
Clanok 4 — pismeno da (nové)
Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

da) ,,predaj tovaru“ je predaj podl’a
kaZdej zmluvy, na zdklade ktorej
obchodnik prevedie alebo sa zaviaZe
previest’ vlastnictvo tovaru na
spotrebitel’a a spotrebitel’ uhradi alebo sa
zaviaze uhradit’ cenu tovaru, a to vratane
kaZdej zmluvy, ktorej predmetom je tovar i
sluzba;

Odévodnenie

V suvislosti s ¢lankom 2 ods. 1 sa smernica uplatiuje na spory, ktoré vznikaju pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb, a preto je potrebné, aby sa urcili zmluvy na predaj tovaru,
ktoré patria do rozsahu pésobnosti tejto smernice.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 68
Navrh smernice
Clanok 4 — pismeno db (noveé)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujici navrh

db) ,,poskytovanie sluZieb* je
poskytovanie sluZieb podl’a kaZdej zmluvy,
ktora nie je zmluvou o predaji tovaru a na
zaklade ktorej obchodnik poskytne alebo
sa zaviaze poskytnut’ spotrebitel’ ovi
sluZbu a spotrebitel’ uhradi alebo sa
zaviaze uhradit’ jej cenu;
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Odévodnenie

V suvislosti s clankom 2 ods. 1 sa smernica uplatiiuje na spory, ktoré vznikaju pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb, a preto je potrebné, aby sa urcili zmluvy na poskytovanie
sluzieb, ktoré patria do rozsahu posobnosti smernice.

Pozmernujtci a dopliiujuci navrh 69

Navrh smernice
Clanok 4 — pismeno da (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

da) ,,postup ARS“ je postup uvedeny v
Clanku 2, ktory je v sulade s touto
smernicou a ktory je vykonavany
subjektom ARS;

Odévodnenie

Je dolezité objasnit, Ze tato smernica sa vztahuje len na postupy ARS vykondvané
poskytovatelmi ARS, ktori sa rozhodli stat’ sa subjektmi ARS podla tejto smernice.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 70
Navrh smernice
Clanok 4 — pismeno e

Text predlozeny Komisiou

e) ,,subjekt ARS* je akykolvek subjekt,
ktory je akokolvek nazvany alebo uvedeny,
ktory ma trvalé sidlo a ponuka riesenie
sporov postupmi ARS;

Pozmernujuci a dopliiujici navrh 71

Navrh smernice
Clanok 4 — pismeno f — zarazka 2

PE487.749v05-00

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

e) ,,subjekt ARS* je kazdy subjekt, ktory je
lubovolne nazvany alebo uvédzany, ktory
sa snaZi dosiahnut’ mimosudne rieSenie
sporov postupmi ARS, ma trvalé sidlo, bol
oznameny Komisii a ¢lenskym Stitom a je
uvedeny na zozname v sulade

S &lankom 17 ods. 2;
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Text predlozeny Komisiou

—ak je riadeny pravnickou osobou alebo
zdruzenim fyzickych alebo pravnickych
0s6b, v mieste, kde tato pravnicka osoba
alebo zdruzenie fyzickych os6b
vykonavaju Cinnosti alternativneho rieSenia
sporov, alebo kde maju svoje registrované
sidlo;

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 72
Navrh smernice
Clanok 4 — pismeno fa (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a doplnujici navrh

—ak je riadeny pravnickou osobou alebo
zdruzenim fyzickych alebo pravnickych
0s6b vratane riadenia kolektivnym
orgdnom v sulade s é&ldnkom 2 0ds. 2 v
mieste, kde tato pravnicka osoba alebo
zdruzenie fyzickych osob vykonavaja
¢innosti alternativneho riesenia sporov,
alebo kde maju svoje registrované sidlo;

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

fa) ,,prislusny organ* je kazdy orgdn
verejnej spravy urceny clenskym Statom,
zriadeny na celoStdtnej, regiondlnej alebo
miestnej arovni s osobitnou
zodpovednost’ou za presadzovanie
pravnych predpisov na ochranu zaujmov
spotrebitel’a;

Odévodnenie

Spresnenie potrebné v savislosti so zmenami v ¢ldanku 15.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 73

NAavrh smernice
Clanok 5 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Clenské $tdty zabezpelujit, aby sa spory,
na ktoré sa vztahuje tato smernica, mohli
predkladat’ subjektu ARS, ktory spliia
poziadavky stanovené v tejto smernici.

RR\916116SK.doc

Pozmenujuci a doplnujici navrh

1. Kazdy clensky Stat umozni
spotrebitel’om pristup k postupom ARS
a zabezpedi, aby sa spory, na ktoré sa
vzt'ahuje tato smernica a ktorych
ucastnikom je obchodnik so sidlom na
uzemi daného Statu, mohli predkladat’
subjektu alebo subjektom ARS, ktoré
spliiajii poziadavky stanovené v tejto
smernici.

PE487.749v05-00
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Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 74

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 2 — Givodné slova

Text predlozeny Komisiou

2. Clenské $taty zabezpeduju, aby subjekty
ARS:

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 75
Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 3 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

a) mali webov stranku, ktord umoziiuje
stranam predkladat’ staznosti online;

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 76
Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 2 — pismeno aa (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a doplnujici navrh

2. Clenské $taty zabezpeduju, aby
v savislosti so spormi patriacimi do
posobnosti tejto smernice subjekty ARS:

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

a) udrZiavali webovu stranku, ktora
jasnym a zrozumitel’nym sposobom
poskytuje stranam Pahky pristup k
informaciam o postupoch ARS a ktora
tiez umoZiuje spotrebitel’om predkladat
st’aznosti a potrebné podklady online
elektronickou posStou alebo inymi
elektronickymi prostriedkami;

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

aa) na poZiadanie poskytovali strandm na
trvalom nosici informdcie uvedené v pism.

(a);

Odévodnenie

Je potrebné, aby informacie o postupoch ARS boli k dispozicii a lahko dostupné vo vhodnych

formatoch.
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Pozmenujtci a doplitujuci navrh 77
Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 2 — pismeno ab (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 78
Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 2 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou

b) umoziiovali stranam vymieriat’ si
informacie pomocou elektronickych
prostriedkov;

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 79

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 2 — pismeno d

Text predlozeny Komisiou

d) pri rieSeni sporov, na ktoré sa vit'ahuje
tato smernica, prijimali opatrenia potrebné
na zabezpecenie toho, aby spracuvanie
osobnych udajov bolo v sulade s predpismi
0 ochrane osobnych Gdajov stanovenymi
vo vnutrostatnych pravnych predpisoch,
ktorymi sa vykondva smernica 95/46/ES.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 80

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

3. Clenské $taty mozu plnit’ svoju

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

ab) umoziiovali spotrebitel’ovi podat’
V pripade potreby st’aZnost’ pisomnou
formou;

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

b) pomahali pri vymene informécii medzi
stranami pomocou elektronickych
prostriedkov alebo postou;

Pozmenujuci a doplnujici navrh

d) prijimali opatrenia potrebné na
zabezpecenie toho, aby spractivanie
osobnych udajov bolo v sulade

s pravidlami o ochrane osobnych udajov
stanovenymi vo vnutrostatnych pravnych
predpisoch, ktorymi sa vykonava smernica
95/46/ES v $tdte, v ktorom ma subjekt
ARS svoje sidlo.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

3. Clenské $taty mozu plnit’ svoju

povinnost’ v zmysle odseku 1 tak, ze povinnost’ v zmysle odseku 1 tak, ze
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zabezpecia, aby existoval univerzalny zabezpecia, aby sa zriadil a existoval

subjekt ARS, ktory je kompetentny univerzalny subjekt ARS, ktory je
zaoberat’ sa spormi, ako sa uvadza v kompetentny zaoberat’ sa spormi, ako sa
odseku 1, na riesenie ktorych nie je uvadza v odseku 1, na riesenie ktorych nie
kompetentny Ziaden existujuci subjekt je kompetentny ziaden existujuci subjekt
ARS. ARS. Clenské $tity mézu tito povinnost’

plnit’ aj pomocou odvetvovych subjektov
ARS so sidlom v inom élenskom Stdte.

Odévodnenie

V zaujme riadneho fungovania alternativneho riesenia sporov a riesenia sporov online je
potrebné zaistit maximalne pokrytie subjektov ARS vo vsetkych odvetviach. To sa vSak da
urobit aj na eurdpskej urovni. Nie je potrebné, aby odvetvové subjekty ARS zriad'ovali vsetky
Clenské staty.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 81

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 3a (novy)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh

3a. Clenské §taty mézu podla viastného
uvazenia umoznit’ subjektom ARS, aby
zaviedli alebo zachovali proceduralne
pravidla, ktoré subjektom ARS umoZiiuju,
aby fungovali uclinnejsim a efektivnejsim
spdsobom, a to za predpokladu, Ze je to

v stlade s ustanoveniami tejto smernice.
Clenské §tity mézu povolit’, ak to
vyzZaduju ich pravne predpisy, aby
subjekty ARS odmietli zaoberat’ sa danym
sporom okrem iného na zdklade toho, Ze:

a) spor je neopodstatneny alebo
kverulantsky;

b) spor uz predtym posudzoval iny subjekt
ARS alebo akykol’vek sud;

c) lehota, v ktorej méze spotrebitel’ podat’
staznost’, uplynula. Takéto lehoty nesmu
byt’ kratSie ako lehoty — ak existuju —
stanovené v pravnych predpisoch
clenského Stdatu, ktoré umoZiiuju stranam
zacat’ sudne konanie;
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d) spotrebitel’ vyhlisi, e sa nepokusil
kontaktovat’ prislusného obchodnika, aby
o0 svojej st’aznosti rokoval a snaZil sa
najprv vyriesit’ problém dvojstranne.

Vo vietkych pripadoch odmietnutia na
zaklade proceduralnych pravidiel subjekty
ARS poskytnu stranam vyhlasenie s
uvedenim dévodov svojho rozhodnutia do
14 kalendarnych dni odo dia dorucenia
Ziadosti 0 ARS. Tieto procedurdlne
pravidla nesmu vyrazne zhorsit’ pristup
spotrebitel’ov k postupom ARS

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 82

NAavrh smernice
Clanok 5 — odsek 3b (novy)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

3b. Clenské Staty moiu obmedzit’
pripustnost’ sporu pre ARS stanovenim
minimalnych prahovych hodnot pre
hodnotu pohl’adavky, ked’ zohladnia
fakt, & je hodnota pohl’adavky
nepomerne nizSia neZ skutocné naklady
na postup ARS.

Odovodnenie
Pre clenské staty by mohlo byt uzitocné stanovit’ minimdalne prahové hodnoty pre hodnotu
pohladavky s cielom zabranit predkladaniu neodévodnenych pripadov v ramci ARS.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 83

NAavrh smernice

Clanok 5a (novy)
Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujici navrh
Clinok 5a
VyuZivanie postupov ARS

1. Sud, ktory zacal sidne konanie, moze v
pripade potreby a s prihliadnutim na
vSetky okolnosti pripadu vyzvat’ strany,
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Pozmeiiujuci a dopliiujuci navrh 84

Navrh smernice
Clanok 6 — nazov a odseky 1 az 1c¢ (nové)

Text predlozeny Komisiou

Odborné znalosti a nestrannost’

1. Clenské 3taty zabezpeduju, aby fyzické
osoby poveren¢ alternativnym rieSenim
sporov mali potrebné odborné znalosti a
aby boli nestranné. Splnenie tejto
poZiadavky moZno zarucit’ tym, Ze sa
zabezpeci, aby:

a) mali potrebné znalosti, zru¢nosti
a skusenosti v oblasti alternativneho
rieSenia sporov;

PE487.749v05-00

aby na rieSenie sporu pouZili ARS. Sud
moZe takisto vyzvat’ strany, aby sa
zucastnili na informacénom stretnuti o
pouZiti postupov ARS, ak sa takéto
stretnutia uskutocriuju a su Pahko
dostupné, a méze poskytnut’ stranam
informdcie o platforme na rieSenie sporov
online zriadenej v sulade s nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)

& [Urad pre publikdcie: vio%it’ referenéné
Cislo] z [Urad pre publikdcie: vioZit’
datum prijatia] o rieSeni spotrebitel’skych
sporov online (nariadenie o rieseni
spotrebitel’skych sporov online).

2. Tato smernica sa uplatiiuje bez toho,
aby boli dotknuté pravne predpisy
clenskych Statov o povinnom vyuZivani
ARS alebo o uplatiiovani podnetov &
sankcii v pripade odmietnutia ARS pred
zacatim sudneho konania alebo po jeho
zacati, a to za predpokladu, Ze tieto pravne
predpisy strandm nebréania pri
uplatiiovani ich prava na pristup k
sudnemu systému.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

Odborné znalosti, nezavislost’ a
nestrannost’

1. Clenské 3taty zabezpeduju, aby fyzické
0soby poverené alternativnym rieSenim
sporov mali potrebné odborné znalosti a
aby boli funkéne nezdvislé a nestranné.
Splnenie tejto poziadavky mozno zarucit’
tym, Ze sa zabezpeci, aby:

a) mali potrebné znalosti a zru¢nosti

v oblasti alternativneho alebo stdneho
rieSenia spotrebitel’skych sporov, ako aj
znalosti v oblasti prava,

RR\916116SK.doc



b) neboli bez pravneho dévodu oslobodeni
od svojich povinnosti;

¢) nemali konflikt zaujmov so Ziadnou
stranou v spore.
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b) boli menovani na urcity ¢as a neboli
bez opravneného dévodu oslobodeni od
svojich povinnosti;

¢) nemali konflikt zaujmov so Ziadnou
stranou v spore.

1a. Na ucely odseku 1 pism. a) Clenské
Staty zabezpecuju, aby fyzické osoby
poverené alternativnym rieSenim sporov
mali k dispozicii osobitné programy
odbornej pripravy. Komisia pomaha
clenskym Statom pri vytvarani takychto
programov odbornej pripravy

a mechanizmov kontroly kvality.

1b. Na ucéely odseku 1 pism. c) ¢lenské
Staty zabezpecuju, aby fyzické osoby
poverené alternativnym rieSenim sporov
oznamovali vSetky okolnosti, ktoré by
mohli ovplyvnit’ ich nezavislost’ alebo
viest’ ku konfliktu zaujmov alebo ktoré by
sa mohli za takéto okolnosti povaZovat’.

Clenské staty zabezpecujii, aby 7a
takychto okolnosti dotknuta osoba
vykonavala svoju funkciu alebo
pokracovala v jej vykondvani iba vtedy, ak
s tym strany vyslovne suhlasia a ak si je
tdto osoba istd, Ze je schopnd vykondavat’
postup ARS celkom nezavisle, aby bola
zabezpecend uplnda nestrannost’.

Clenské staty zabezpecujii, aby povinnost’
oznamovat’ informdcie v sulade s tymto
odsekom bola trvalou povinnost’ou pocas
celého postupu ARS.

1c. V pripade, Ze fyzické osoby poverené
alternativnym rieSenim sporov su
nezavislé tretie strany, je potrebné
zverejnit’ tieto okolnosti v sulade s
odsekom 1b:

a) kaZdy osobny alebo obchodny vzt'ah s
jednou alebo viacerymi stranami v
priebehu troch rokov pred nastupom
prislus$nej osoby do funkcie;

b) vSetky financéné alebo iné priame ¢&i
nepriame zaujmy na vysledku postupu
ARS;

PE487.749v05-00

SK



SK

Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 85
Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 1 — uvadzacia veta

Text predlozeny Komisiou

1. Clenské $taty zabezpecujii, aby subjekty
ARS na svojich webovych strankach, ako

aj v tlacenej forme vo svojich priestoroch
verejne spristupniovali informécie, ktoré sa
tykaju:

C) skutoénost’, ¢i dotknutd osoba konala v
priebehu troch rokov pred svojim
nastupom do funkcie v nejakej inej pozicii
neZ na ucely ARS pre jednu alebo viacero
stran, pre profesijnu organizaciu alebo
obchodné zdruZenie, ktorého je jedna z0
stran ¢lenom, alebo pre niektorého ich
iného Clena.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

1. Clenské §taty na pofiadanie zabezpecia,
aby subjekty ARS na svojich webovych
strankach, na trvalych nosi¢och a
akymikol’vek inymi prostriedkami, ktoré
povaziuju za vhodné, jasné a Pahko
zrozumitel’né, verejne spristupniovali
informacie, ktoré sa tykaju:

Odévodnenie

Od subjektov ARS sa pozaduje, aby konkrétne informacie spristupniovali nielen na svojich
webovych strankach, ale i vo svojich priestoroch. V niektorych pripadoch neexistuju verejne
pristupné priestory. Preto by malo byt postacujuce, aby prislusné informacie boli pristupné

na poziadanie na trvalom nosici.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 86
Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 1 — pismeno ¢

Text predlozeny Komisiou

c) ich pripadného ¢lenstva v sietach
subjektov ARS, ktoré¢ ul'ahcuju
cezhrani¢né rieSenie sporov;

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 87

Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 1 — pismeno d

PE487.749v05-00
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Pozmenujuci a doplnujici navrh

c) ak je to vhodné, ich ¢lenstva v sietach
subjektov ARS, ktor¢ ul'ahcuju
cezhrani¢né rieSenie sporov;
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Text predlozeny Komisiou

d) druhov sporov, ktorymi st kompetentné
sa zaoberat’;

Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 88

Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 1 — pismeno e

Text predlozeny Komisiou

e) proceduralnych pravidiel pri
alternativnom riesSeni sporov;,

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 89

Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 1 — pismeno h

Text predlozeny Komisiou

h) akychkol'vek predbeznych poziadaviek,
ktoré strany budu pripadne musiet’ splnit’
predtym, ako bude moct’ zacat’ postup
ARS;

Pozmenujuci a doplnujici navrh

d) druhov sporov, ktorymi si kompetentné
sa zaoberat’, v pripade potreby vratane
minimadlnej hodnoty pohl’adadvky;

Pozmenujuci a dopliujici navrh

e) proceduralnych pravidiel, ktorymi sa
riadi rieSenie sporu, a dévodov, pre ktoré
moZe subjekt odmietnut’ riesit’ spor,

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

h) akychkol'vek predbeznych poziadaviek,
ktoré¢ strany budu pripadne musiet’ splnit’
predtym, ako sa bude mdct’ zaat’ postup
ARS, vratane poZiadavky, aby sa
spotrebitel’ pokusil dosiahnut’ vo veci
zmierlivé rieSenie priamo s obchodnikom;

Odévodnenie

Najprv by mal byt skontaktovany obchodnik, a len ak tento pokus zlyhd, spor by sa mal
postupit organu ARS. Zamerom tohto ustanovenia je zvysit ucinnost organov ARS tym, Ze sa

im umozni sustredit’ sa len na relevantné pripady.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 90

Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 1 — pismeno i
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Text predlozeny Komisiou

i) pripadnych nékladov, ktoré strany budu
mat’ uhradit’;

Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 91
Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 1 — pismeno j

Text predlozeny Komisiou

j) pribliznej dizky trvania postupu ARS;

Pozmeiujuci a dopliiujici navrh 92
Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 1 — pismeno ka (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 93

Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 1 — pismeno kb (noveé)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 94

Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 2 — ivodné slova

Text predlozeny Komisiou

2. Clenské $taty zabezpeduju, aby subjekty
ARS na svojich webovych strankach, ako

PE487.749v05-00

Pozmenujuci a doplnujici navrh

i) pripadnych nékladov, ktoré strany budu
mat’ uhradit’, vratane pravidiel Uhrady
nakladov na konci postupu;

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

j) priemernej dizky trvania postupu ARS;

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

ka) vymdhatel’nosti rozhodnutia ARS, ak
je to vhodné;

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

kb) sankcii za nedodrianie v pripade, Ze
toto rozhodnutie ma zaviizny ucinok pre
dotknuté strany.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

2. Clenské $taty na pofiadanie
zabezpecuju, aby subjekty ARS na svojich
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aj v tlacenej forme vo svojich priestoroch
verejne spristupniovali roéné spravy

0 ¢innosti. Tieto spravy zahfiiaju tieto
informacie tykajlce sa domécich aj
cezhrani¢nych sporov:

webovych strankach, na trvalych nosi¢och
a akymikol’vek inymi prostriedkami, ktoré
povaZuju za vhodné, verejne spristupiiovali
ro¢né spravy o ¢innosti. Tieto spravy
zahfnaju tieto informacie tykajuce sa
domacich aj cezhrani¢nych sporov:

Odévodnenie

Bolo by vhodné objasnit, ze subjekty ARS musia poskytovat len spravy suvisiace so spormi
zastresenymi touto smernicou. Okrem toho nemusi byt vzdy vhodné mat’ k dispozicii tlacené
verzie a subjektom ARS by mohli vznikat znacné naklady, keby ich zabezpecovali

a aktualizovali.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 95

Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 2 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou

b) akékol'vek opakujlce sa problémy,
ktoré vedu k sporom medzi spotrebite'mi a
obchodnikmi;

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 96
Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 2 — pismeno ba (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a doplnujici navrh

b) akékol'vek systematické, ¢asto sa
vyskytujuce problémy, ktoré vedl

k sporom medzi spotrebitel'mi

a obchodnikmi; K informéaciam
oznamenym Vv tejto suvislosti mozno
priloZit’ odporucania, ako sa da takymto
problémom v budiicnosti vyhnut’ alebo
ako ich mozno vyriesit’,

Pozmenujuci a doplnujici navrh

ba) s ndleZitym prihliadnutim na ochranu
udajov, ,,exempldarne rozhodnutia*
vychadzajuce z vysledkov vyznamnych
sporov, s ciel’om zvySit’ normy
obchodnikov a ul’ahéit’ vymenu
informacii a najlepsich postupov;

Odévodnenie

ARS musi mat' vacsi vplyv na trh, nez je iba riesenie jednotlivych sporov. Na dosiahnutie tohto
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ciela by sa ARS malo snazit zvysit' Standard dobrych postupov v odvetvi zverejiiovanim
,,exempldrnych rozhodnuti*“ v konkrétnych sporoch.

Pozmeiujuci a dopliiujici navrh 97
Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 2 — pismeno ¢

Text predlozeny Komisiou

C) mnoZstvo postupov alternativneho
rieSenia sporov, ktoré boli pozastavené
pred dosiahnutim vysledku;

Pozmenujuci a doplnujici navrh

C) pocet postupov alternativneho rieSenia
sporov, ktoré boli pozastavené, a dévody
ich pozastavenia;

Odévodnenie

Podiel postupov alternativneho riesenia sporov, ktoré boli pozastavené pred dosiahnutim
vysledku, nie je dostatocne jasny, kym nemame informdcie o dovodoch ukoncenia postupov
ARS. Okrem toho pozastavenie postupu ARS eSte nemusi nutne znamenat, ze sa nedosiahol
Ziadny vysledok. Tieto informdcie sa uvadzaji vo vyrocnej sprave o cinnosti, a preto je

vhodnejsie uvadzat pocet nez podiel.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 98

Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 2 — pismeno e

Text predlozeny Komisiou

e) miera dodrziavania vysledkov postupov
ARS, ak je znama,

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 99
Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 2 — pismeno f

Text predlozeny Komisiou

f) ich pripadna spolupraca v sietach
subjektov ARS, ktoré ul'ah¢ujti rieSenie
cezhrani¢nych sporov.

Pozmenujuci a dopliiujaci navrh 100
Navrh smernice
Clanok 8 — odsek 1 — pismeno a
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Pozmenujuci a doplnujici navrh

e) miera dodrZiavania vysledkov postupov
ARS;

Pozmenujuci a doplnujici navrh

f) ak je to vhodné, ich spolupraca v ramci
sieti subjektov ARS, ktoré ul'ah¢ujt
rieSenie cezhrani¢nych sporov.
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Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

a) postup ARS je Pahko pristupny obom a) postup ARS je k dispozicii a je pristupny
strandm bez ohl'adu na to, kde sa online i offline bez ohl'adu na to, kde sa
nachadzaju; strany nachadzaju;

Pozmeinujtci a dopliiujuci navrh 101
Navrh smernice
Clanok 8 — odsek 1 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh
b) strany maju pristup k postupu bez toho, b) strany maju pristup k postupu bez toho,
aby boli povinné vyuzit’ sluzby pravneho aby boli povinné vyuzit’ sluzby pravneho
zastupcu; strany vsak méZe zastupovat’ zastupcu; Postup strandm neupiera ich
alebo im pomdhar’ tretia strana v pravo na nezavislé poradenstvo alebo na
ktoromkol'vek §tadiu postupu; to, aby boli zastupované tret’ou stranou,

ani moZnost’, aby im tretia strana
poméhala v ktoromkol'vek $tadiu postupu;

Odovodnenie
Zasada zastupovania by mala byt' v smernici zachovana tym, Ze sa jasne uvedie, Ze strany
maju moznost vyhladat nezavislé poradenstvo alebo moznost nechat sa zastupovat’ tretou
stranou.
Pozmenujuci a dopliiujici navrh 102

Navrh smernice
Clanok 8 — odsek 1 — pismeno ba (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh

ba) postup ARS moZe iniciovat’ len
spotrebitel’;

Odévodnenie

Zamerom systemov ARS je zaistit lepsi pristup k spravodlivosti pre slabsie strany, ktorymi su
casto spotrebitelia, a to tak, Ze im poskytnii moznost zacatia napravy. Obchodnici by nemali
mat moznost vyuzivat systemy ARS proti spotrebitelom na vymahanie dlhov.

Pozmenujuci a dopliiujaci navrh 103
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Navrh smernice
Clanok 8 — odsek 1 — pismeno ¢

Text predlozeny Komisiou

C) postup ARS je pre spotrebitel’'ov
bezplatny alebo cenovo dostupny;

Pozmenujuci a doplnujici navrh

C) postup ARS je pre spotrebitel’'ov
bezplatny alebo je dostupny za symbolicku
cenu. Clenské §tity rozhodnii

o0 primeranej forme financovania
postupov ARS na svojom Uzemi;

Odévodnenie

Spotrebitelov odradi pouzivanie ARS, ak sa s tymto konanim budu spajat’ naklady.
Proceduradlne pravidla o neopodstatnenych alebo kverulantskych Zalobach obmedzia zaloby
na tie, ktoré su skutocne potrebné. V sucasnom hospoddarskom prostredi musime jasne uviest,
Ze danovi poplatnici nesmu financovat' postupy ARS, musi to robit odvetvie.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 104

Navrh smernice
Clanok 8 — odsek 1 — pismeno ca (nove)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujaci navrh 105
Navrh smernice
Clanok 8 — odsek 1 — pismeno d

Text predlozeny Komisiou

d) spor sa vyriesi do 90 dni od datumu,
kedy subjekt ARS dostal st’aZnost’. V
pripade komplexnejSich sporov moze

subjekt ARS toto asové obdobie predizit.

PE487.749v05-00
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

ca) subjekt ARS, ktory dostal st’aZnost’,
informuje strany sporu hned’ po tom, ako
ziska vietky dokumenty s potrebnymi
informdciami spojenymi so st’aZnost’ou;

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

d) spory sa vyriesia v ¢asovom ramci 90
kalendarnych dni od datumu, ked’ subjekt
ARS dostal Uplna dokumentaciu k
st’aZnosti. V pripade vel’mi zloZitych alebo
odbornych sporov mdze poverena osoba
alebo kolektivny organ predizit’ ¢asovy
ramec 90 dni podl’a vlastného uvdZenia.
Strany su informované o kaZdom
prediZeni tejto lehoty a 0 pribliznom
predpokladanom Case, ktory bude
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Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 106
Navrh smernice
Clanok 9 — odsek 1 — uvadzacia veta

Text predlozeny Komisiou

1. Clenské $taty zabezpeluju, aby pri
postupoch ARS:

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 107

Navrh smernice
Clanok 9 — odsek 1 — pismeno -a (nove)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujaci navrh 108
Navrh smernice
Clanok 9 — odsek 1 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou
a) mali strany moZnost’ vyjadrit’ svoje
stanovisko a vypocut’ si argumenty a fakty

predlozené druhou stranou, ako aj
stanoviska vsetkych expertov;
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potrebny na uzavretie sporu.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

1. Clenské $taty zabezpecuj, aby subjekty
ARS:

Pozmenujuci a doplnujici navrh

-a) umoZnili strandam ukondcit’ ucast’ na
postupe v ktorejkol’vek faze, ak su
nespokojné s vysledkami alebo priebehom
postupu; o tomto prave su informované
pred zacatim postupu; ak vnutrostitna
pravna uprava stanovuje povinnu ucast’
obchodnika v postupoch ARS, toto
ustanovenie sa vit'ahuje len na
spotrebitel’ov;

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

a) umoznili strandm vyjadrit’ svoje
stanovisko, ziskat’ komentare k
argumentom, dékazy, dokumenty a fakty
predlozené druhou stranou vratane
vsetkych vyhlaseni a stanovisk expertov,
a vyjadrit’ sa k nim v prijatel’'nom
termine;
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Odévodnenie

Smernica by nemala znemoziovat postupy, ktoré sa vykonavaju vylucne pisomnou alebo
elektronickou formou tym, ze by stanovila povinnost, aby si strany mohli ,,vypocut’
argumenty. Strany by navyse mali mat’ moznost vyjadrit sa k argumentom a faktom
predlozenym druhou stranou, a to vratane vyhlaseni a stanovisk expertov.

Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 109
Navrh smernice
Clanok 9 — odsek 1 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou

b) bol vysledok postupu ARS spristupneny
obom strandm pisomne alebo na trvalom
nosic¢i s uvedenim dévodov, z ktorych
vysledok vychadza.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 110
Navrh smernice
Clanok 9 — odsek 2 — ivodné slova

Text predlozeny Komisiou
2. Clenské §tity zabezpelujii, aby pri

postupoch ARS, ktorych cielom je
vyrieSenie sporu navrhnutim rieSenia,

Pozmenujuci a dopliiujaci navrh 111

Navrh smernice

Clanok 9 — odsek 2 — pismeno a — Gvodné slova

Text predlozeny Komisiou

a) bol spotrebitel’ predtym, ako prijme
navrhovani moznost’, informovany o tom,
ze:

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 112
Navrh smernice
Clanok 9 — odsek 2 — pismeno a—bod i
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

b) oznamili strandm vysledok postupu
ARS pisomne alebo na trvalom nosici

s uvedenim dévodov, z ktorych vysledok
vychadza.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

2. Pri postupoch ARS, ktorych cielom je
vyrieSenie sporu navrhnutim rieSenia,
Clenské Staty zabezpecuju, aby:

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

a) boli strany predtym, ako prijmu
navrhovani mozZnost’, informované
0 svojich pravach podla platnych
pravnych predpisov a o tom, Ze;

RR\916116SK.doc



Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

i) ma moznost’ sa rozhodnut’, ¢i s i) mali mozZnost’ sa rozhodnut’, ¢i
navrhovanym rieSenim bude suhlasit’; s navrhovanym rieSenim budd suhlasit’;

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 113

Névrh smernice
Clanok 9 — odsek 2 — pismeno a — bod ia (novy)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh
i) tcast’ na postupe nevylucovala

moZnost’ hPadat’ moZnost’ napravy
prostrednictvom bezného sudneho

konania;

Pozmeiujuci a dopliiujici navrh 114
Navrh smernice
Clanok 9 — odsek 2 — pismeno a — bod ii

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh
ii) navrhované rieSenic méze byt’ menej ii) navrhované riesenie by sa mohlo lisit’
priaznivé ako vysledok stanoveny sidom, od vysledku stanoveného sudom, ktory
ktory uplatituje pravne pravidla; uplatiiuje pravne pravidla;
Pozmeiiujuci a dopliiujuci navrh 115
Navrh smernice
Clanok 9 — odsek 2 — pismeno a — bod iii

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh
iii) predtym, ako prijme alebo odmietne iii) mali pravo ziadat' o nezavislé
navrhované rieSenie, md pravo ziadat’ poradenstvo;

0 nezavislé poradenstvo;

Pozmenujuci a dopliiujaci navrh 116

Navrh smernice
Clanok 9 — odsek 2 — pismeno a — bod iiia (novy)
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Text predlozeny Komisiou

Pozmeinujuci a dopliiujici navrh 117

Navrh smernice
Clanok 9 — odsek 2 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou
b) boli strany pred prijatim navrhovaného

rieSenia informované o pravnom ucinku

takejto dohody;

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 118
Navrh smernice
Clanok 9 — odsek 2 — pismeno ¢

Text predlozeny Komisiou

c) mohli strany pred vyjadrenim svojho
sthlasu s navrhovanym rieSenim alebo
dohodou v priatelskom duchu vyuzit
primerané obdobie na zvazZenie.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 119

Navrh smernice
Clanok 9 — odsek 2 — pismeno ca (nove)

Text predlozeny Komisiou

PE487.749v05-00

Pozmenujuci a doplnujici navrh

iilia) navrhované riesenie malo urcity
pravny dosah;

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

vypust'a sa

Pozmenujuci a doplnujici navrh

c) mohli strany pred udelenim svojho
sthlasu s navrhovanym rieSenim alebo
zmierlivou dohodou vyuzit’ primerané
obdobie na zvaZenie.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh
ca) subjekt ARS moZe zverejnit’

navrhované rieSenie, ak sa ho strany
rozhodnit odmietnut’;
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Pozmenujici a dopliiujuci navrh 120

NAavrh smernice
Clanok 9 — odsek 2a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

2a. Pri stanoveni postupov ARS, ktorych
ciel’om je vyrieSit’ spor navrhnutim
rieSenia, moZu clenské Staty urcit’, Ze
navrhované rieSenia tychto postupov ARS
su pre obchodnika zavazné na zaklade
rozhodnutia spotrebitela.

V takych pripadoch sa ¢lanok 9 ods. 2
vzt’ahuje len na spotrebitel’a.

Odévodnenie

Clenské staty by mali mat nad'alej moznost pokracovat' v systémoch ARS a zavddzat nové
systémy ARS, aby bol obchodnik v pripadoch, ked sa spotrebitel rozhodne akceptovat

vysledok postupu, tymto rozhodnutim viazany.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 121

Navrh smernice
Clanok 9a (novy)

Text predlozeny Komisiou
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Pozmenujuci a doplnujici navrh
Clinok 9a

Sloboda

1. Clenské tdty zabezpedia, aby dohoda
medzi spotrebitel’'om a obchodnikom
predkladat’ st’aZnosti subjektu ARS
nebola pre spotrebitel’a zaviiznd, ak bola
uzavreta pred vznikom sporu a ak by v jej
dosledku prisiel spotrebitel’ o SvVoje pravo
podat’ v zaujme vyrieSenia sporu Zalobu
na sud.

2. Clenské Stdty zabezpecia, aby pri
postupoch ARS, ktorych ciel’om je
Vyriesit’ spor stanovenim rieSenia, mohlo
byt uloZené rieSenie pre ucastnikov
zaviizné len v pripade, %e boli o jeho
zavaznej povahe vopred informovani a
vyslovne to akceptovali. Vyslovny suhlas
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obchodnika sa nevyZaduje, ak
vnutroStatne pravidla stanovuju, Ze
rieSenia su pre obchodnikov zavizné.

Odévodnenie

Plati vseobecné pravidlo, ze ak sa na zaklade postupov ARS uloZi zavdzné rieSenie pre strany,
tieto strany s tym mali vopred suhlasit. Vynimkou je pripad, ked vnutrostatne pravidla
stanovuju, zZe riesenia su pre obchodnikov zavdzné. Tieto systémy funguju pre spotrebitelov
velmi ucinne a nemali by sa oslabovat.

Pozmeinujuci a dopliiujici navrh 122
Navrh smernice
Clanok 9b (novy)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh

Clinok 9b
Zakonnost’

Clenské $tity zabezpecia, aby pri
postupoch ARS, ktorych ciel’om je
vyrieSit’ spor stanovenim rieSenia,
nemohlo mat’ uloZené rieSenie za
nasledok, aby bol spotrebitel’ zbaveny
ochrany poskytovanej v ramci zavaznych
ustanoveni podla prava ¢lenského Stdatu,
na ktorého Uzemi ma subjekt ARS svoje
sidlo. V pripade cezhrani¢nych sporov
nemoZe mat’ rieSenie uloZené
prostrednictvom ARS za nasledok, aby bol
spotrebitel’ zbaveny ochrany poskytovanej
v rdmci zavaznych ustanoveni, ktoré sa
uplatiiuju podl’a prava ¢lenského Stdtu,

V ktorom ma spotrebitel’ obvykly pobyt,

V situdciach, ked’ sa taka ochrana
poskytuje podla ¢lanku 6 nariadenia (ES)
¢ 593/2008.

Odévodnenie

Navrhovana smernica neobsahuje doleZitu zasadu zakonnosti, ktora zabezpecuje, aby boli
spotrebitelia vzdy chrdaneni v ramci zavaznych ustanoveni vo svojej krajine pobytu. Preto je
potrebné zaviest zasadu zakonnosti v pripade sporov, pri ktorych sa stranam stanovuje
riesenie, a t0 S cielom zabezpecit, aby spotrebitelia neboli zbaveni ochrany poskytovanej

v ramci zavaznych ustanoveni pravnych predpisov.
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Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 123

Navrh smernice
Clanok 9c¢ (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 124
Navrh smernice
Clanok 9d (novy)

Text predlozeny Komisiou
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh
Clinok 9c

U¢inok postupov ARS na premléacie a
prekluzivne lehoty

1. Clenské stdaty zabezpedia, aby sa
stranam, ktoré sa v snahe o urovnanie
sporu rozhodli pre ARS, nasledne
nebranilo v zacati sudneho konania v
suvislosti s tymto sporom v dosledku
uplynutia premlcacich alebo
prekluzivnych lehot pocas postupu ARS.

2. Odsek 1 sa uplatiiuje bez toho, aby boli

dotknuté ustanovenia o premlcani alebo
preklazii ustanovené v medzinarodnych
dohoddch, ktorych su ¢lenské Staty
zmluvnymi stranami.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh
Clinok 9d

Usmernenia

1. Komisia po konzultacii s Eurépskym
parlamentom, Radou a prislusnymi
zainteresovanymi stranami vypracuje
usmernenia na vykonavanie tejto
smernice. Tieto usmernenia sa
zameriavaju najmé na kritéria kvality
stanovené v kapitole 11, na spolupracu
medzi subjektmi ARS v cezhraniénych
pripadoch, medzi subjektmi ARS

a vanutroStatnymi organmi, ako sa uvadza

V ¢lankoch 13 a 14, a na vzt'ah medzi
touto smernicou a inymi pravnymi
predpismi Unie. Komisia preto tieto
usmernenia vypracuva na zaklade
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ustalenej praxe v élenskych Stdtoch,
dobrovol’nych kédexov spravania, noriem
kvality a inych doleZitych udajov.

2. Komisia za$le usmernenia clenskym
Statom a spristupni ich verejnosti.

Odévodnenie

S0 zretelom na pristup zaujaty v tejto smernici, ktory spociva v minimalnej harmonizacii, a na
rozmanitost postupov ARS v jednotlivych clenskych statoch Europska komisia prijme
usmernenia, ktoré clenskym Statom poskytnu dodatocné pravidla na zjednodusenie

a ujasnenie vykonavania tejto smernice.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 125

Navrh smernice
Clanok 10 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Clenské $taty zabezpeduju, aby
obchodnici so sidlom na ich uzemi
informovali spotrebitel'ov o subjektoch
ARS, pod ktoré patria a ktoré sd
kompetentné riesit’ potencialne spory
medzi nimi a spotrebitel'mi. Takéto
informadcie zahrniaju adresu webovych
stranok prislusnych subjektov ARS a
upresiiuju, ¢i sa obchodnik zavizuje
vyuzivat’ tieto subjekty na rieSenie sporov
so spotrebitel'mi.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 126

NAavrh smernice
Clanok 10 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Informécie uvedené v odseku 1 sa musia
uviest’ na obchodnikovej webovej stranke
Pahkym, priamym, zrozumitelnym a trvale
pristupnym spésobom, ak takéato stranka
existuje, vo vSeobecnych podmienkach
zmluv o predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb medzi obchodnikom

PE487.749v05-00

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

1. Clenské $taty zabezpeduju, aby
obchodnici so sidlom na ich uzemi
informovali spotrebitel'ov o hazve, adrese
a webovej stranke subjektov ARS, pod
ktoré patria a ktoré su kompetentné riesit
potenciélne spory medzi nimi a
spotrebite'mi. Obchodnici tieZ uvedu, ¢i
su rozhodnuti alebo povinni vyuzivat’ tieto
subjekty na rieSenie sporov so
spotrebitel'mi.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

2. Informécie uvedené v odseku 1 sa musia
uviest’ na obchodnikovej webovej stranke
jasnym, zrozumite'nym a Pahko a trvale
pristupnym spésobom, ak takéato stranka
existuje, vo vSeobecnych podmienkach
zmluv o predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb medzi obchodnikom
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a spotrebitel'om a vo faktarach

a potvrdenkéch suvisiacich s takymito
zmluvami. Upresniuje sa v nich, ako sa
mozno dostat’ k d’al§im informacidm o
prislusnom subjekte ARS a podmienkach
jeho vyuzitia.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 127

Navrh smernice
Clanok 10 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

3. Ustanovenia v tomto ¢lanku nemaju
vplyv na ustanovenia v ¢lankoch 6, 7 a 8
smernice 2011/83/EU, pokial ide o
informadcie pre spotrebitel'ov v pripade
zmllv uzavretych na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 128
Navrh smernice
Clanok 11 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Clenské $taty zabezpeduju, aby
spotrebitelia mohli ziskat’ pomoc pri
sporoch vznikajucich v ramci
cezhrani¢ného predaja tovaru alebo
poskytovania sluzieb. Takato pomoc bude
zamerand najmd na pomoc spotrebitel’om
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a spotrebitel'om a vo vsetkych pripadoch,
ked’ obchodnik zamietne st’aZnost’, ktoru
mu spotrebitel’ priamo podal. Upresiuje
sa v nich, ako sa mozno dostat’ k d’alsim
informaciam o prisluSnom subjekte ARS a
podmienkach jeho vyuzitia.

Pozmernujuci a doplitujuci navrh

3. Ustanovenia v tomto ¢lanku nemajt
vplyv na ustanovenia v ¢lankoch 6, 7 a 8
smernice 2011/83/EU, pokial’ ide o
informadcie pre spotrebitel'ov v pripade
zmluv uzavretych na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov, v élanku 3
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/65/EU z 23. septembra 2002 0
poskytovani finanénych sluZieb
spotrebitel’om na dialku’ a v élanku 185
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2009/138/EU z 25. novembra 2008

0 zacati a vykondvani poistenia a zaistenia
(Solventnost’ 11)°.

1U.v. ESL 271, 9.10.2002, s. 16.
2U.v.EUL 335,17.12.2008, s. 1.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

1. Clenské $taty zabezpeduju, aby pri
sporoch vznikajucich v ramci
cezhrani¢ného predaja tovaru alebo
poskytovania sluzieb spotrebitelia mohli
ziskat’ pomoc pri nadviazani kontaktu so
subjektom ARS fungujdcim v inom
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nadviazat’ kontakt so k subjektom ARS
fungujucim v inom ¢lenskom State, ktory je
kompetentny zaoberat’ sa cezhraniénym
sporom.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 129
Navrh smernice
Clanok 11 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Clenské $taty mozu delegovat’
zodpovednost’ za tlohu uvedenu v odseku
1 svojim strediskdm Siete eurdpskych
spotrebitel'skych centier, zdruzeniam
spotrebitel’ov alebo akémukol’vek inému
organu.

¢lenskom §tate, ktory je kompetentny
zaoberat’ sa cezhranicnym sporom.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

2. Clenské $taty deleguji zodpovednost’ za
Ulohu uvedenu v odseku 1 svojim
strediskam Siete europskych
spotrebitel'skych centier.

Odévodnenie

Pomoc pre spotrebitelov, ktori vedu cezhranicné spory, sa musi poskytovat’ prostrednictvom
formalizovanej struktiurovanej Siete eurdpskych spotrebitel'skych centier vytvorenej Komisiou.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 130
Navrh smernice
Clanok 12 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

Clenské 3taty zabezpeduju, aby subjekty
ARS, zdruZenia spotrebitel’ov, zdruienia
podnikov, strediska Siete eurdpskych
spotrebitel'skych centier a pripadne organy
urcené v sulade s Clankom 11 ods. 2
verejne spristupnili vo svojich priestoroch
a na svojich webovych strankach zoznam
subjektov ARS uvedenych v ¢lanku 17 ods.
3.

Pozmenujuci a dopliiujaci navrh 131
Navrh smernice
Clanok 12 — odsek 1a (novy)

PE487.749v05-00

Pozmenujuci a doplnujici navrh

Clenské $taty zabezpeduju, aby subjekty
ARS a strediska Siete europskych
spotrebitel'skych centier verejne
spristupnili na svojich webovych strankach
a pokial’ moZno na trvalom nosici vo
svojich priestoroch zoznam subjektov ARS
uvedenych v ¢lanku 17 ods. 3.
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Text predlozeny Komisiou

Pozmenujtci a doplitujici navrh 132

NAavrh smernice
Clanok 12 — odsek 1b (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 133

Navrh smernice
Clanok 13 — nadpis

Text predlozeny Komisiou

Spolupréca medzi subjektmi ARS pri
rieSeni cezhraniénych sporov

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 134

Navrh smernice
Clanok 13 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Clenské $taty zabezpeduju, aby subjekty
ARS spolupracovali pri rieseni

RR\916116SK.doc
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Pozmenujuci a doplnujici navrh

1a. Clenské $tdty nabddajii zdrusenia
spotrebitel’ov a obchodnikov na to, aby na
svojich webovych strankach

a prostrednictvom akychkol’vek inych
prostriedkov, ktoré povaZuju za vhodné,
spristupnili verejnosti zoznam subjektov
ARS uvedenych v élanku 17 ods. 3.

Pozmenujuci a doplnujiici navrh

1b. Komisia a ¢lenské Stdty zaistia
primerané zverejiiovanie informdcii

0 tom, aké maju spotrebitelia moZnosti
vyuzit’ ARS v pripade zmluvnych sporov
s konkrétnym obchodnikom, ako sa
uvadza v ¢lanku 2 ods. 1.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

Spolupraca a vymena skusenosti medzi
subjektmi ARS

Pozmenujuci a doplnujici navrh
1. Clenské $taty zabezpeduju, aby subjekty

ARS spolupracovali pri rieSeni
cezhrani¢nych sporov a aby uskutocriovali
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cezhrani¢nych sporov.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 135

Navrh smernice
Clanok 13 — odsek 1a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 136

Navrh smernice
Clanok 13 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

3. Komisia uverejiiuje zoznam nazvov sieti
uvedenych v odseku 1 a ich kontaktnych
Udajov. V pripade potreby Komisia tento
zoznam kazdé dva roky aktualizuje.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 137

Navrh smernice
Clanok 14 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Tato spolupraca zahfiia vzajomnt
vymenu informacii o obchodnych
praktikach medzi obchodnikmi, na ktoré
podali spotrebitelia staZznosti. Takisto
zahfna poskytovanie technického
posudenia a informécii zo strany takychto
vnutrostatnych organov subjektom ARS v
pripade, zZe je takéto postidenie alebo takéto
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pravidelnu vymenu osvedcenych postupov
v savislosti s rieSenim cezhraniénych
i domécich sporov.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

la. Komisia podporuje a umoZiiuje
vymenu skusenosti medzi subjektmi ARS s
ciel’om podporit’ pouZivanie osvedcenych
postupov, a to najma prostrednictvom
programu Spotrebitelia.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

3. Komisia uverejiiuje zoznam nazvov sieti
uvedenych v odseku 2 a ich kontaktnych
udajov. Komisia tento zoznam kazdé dva
roky aktualizuje.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

2. Tato spolupraca zahfiia vzajomnu
vymenu informacii o praktikach v
konkrétnych podnikatel’skych odvetviach
medzi obchodnikmi, na ktoré podali
spotrebitelia opakovane staznosti. Takisto
zahfia poskytovanie technického
posUdenia a informacii zo strany takychto
vnutrostatnych organov subjektom ARS v
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informacie pri rieSeni jednotlivych sporov
potrebné.

pripade, Ze je takéto postudenie alebo takéto
informadcie pri rieseni jednotlivych sporov
potrebné a je uz dostupné.

Odévodnenie

Obchodné praktiky podnikov by sa nemali hromadne zverejnovat. Tieto informdcie zahrnaju
aj doverne Udaje a obchodnych tajomstvdch, ktoré by sa nemali odovzdavat verejnosti.
Subjekt ARS okrem toho neméze donutit Statne agentury, aby poskytovali hodnotenia
prostrednictvom eurdpskeho prava. Plati to najméa v savislosti s financovanim.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 138
Navrh smernice
Clanok 14 — odsek 3a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 139

Navrh smernice
Clanok 15 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. V kazdom ¢lenskom State sa urci
prislusny organ povereny monitorovanim
fungovania a vyvoja subjektov ARS
zriadenych na jeho Uzemi. Kazdy ¢lensky
Stat oznami Komisii, ktory organ uréil.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

3a. Tymto ¢lankom nie su dotknuté
ustanovenia o sluZobnom a obchodnom
tajomstve, ktoré sa vit'ahuju na
vhutrostdtne orgdny uvedené v odseku 1.

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

1. V kazdom ¢lenskom $tate sa ur¢i jeden
prisluSny orgén, ktory bude vykonavat
ulohy uvedene v ¢lankoch 16 a 17. Kazdy
Clensky Stat moze urcit’ aj viac ako jeden
prislusny organ. Ak tak Clensky Stdat urobi,
urci, v ktorom z prislusnych orgdnov bude
jednotné kontaktné miesto pre Komisiu.
Kazdy ¢lensky $tat oznami Komisii
prislusny organ pripadne prislusné orgdany
vratane jednotného kontaktného miesta,
ktoré urcil.

Odévodnenie

S cielom reagovat na moznost roznych odvetvovych a geografickych pristupov k ARS je
potrebneé umoznit' ¢lenskym statom, aby vymenovali viac nez jeden prislusny organ.
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Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 140

NAavrh smernice
Clanok 15 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Komisia vypracuje zoznam prislusnych
organov, ktore jej boli ozndmené v sulade
s odsekom 1, a uverejni ho v Uradnom
vestniku Eurdpskej Unie.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 141
Navrh smernice

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

2. Komisia vypracuje zoznam prislusnych
organov, podl’a moZznosti vrdtane tych,
ktoré funguju ako jednotné kontaktné
miesto, ktoré jej boli oznamené v sulade
s odsekom 1, a uverejni ho v Uradnom
vestniku Eurdpskej Unie.

Clanok 16 — odsek 1 — pododsek 1 — pismeno fa (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 142
Navrh smernice

Clanok 16 — odsek 1 — pododsek 1 — pismeno g

Text predlozeny Komisiou

g) vyhlasenie o prvkoch potrebnych na
stanovenie ich spdsobilosti;

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 143
Navrh smernice

Clanok 16 — odsek 1 — pododsek 1 — pismeno h

Text predlozeny Komisiou

h) odovodnené vyhlasenie zaloZené na
sebahodnoteni subjektu ARS o tom, ¢i je
sposobily ako subjekt ARS, ktory spada do
rozsahu posobnosti tejto smernice, a i
spiia pofiadavky stanovené v kapitole I1.

PE487.749v05-00

Pozmenujuci a doplnujici navrh

fa) vyhlasenie o druhoch sporov, na ktoré
sa vzt’ahuju postupy ARS;

Pozmenujuci a doplnujici navrh

vypust'a sa

Pozmenujuci a doplnujici navrh

h) odévodnené vyhlasenie o tom, ¢i je
urcity subjekt sposobily ako subjekt ARS,
ktory patri do rozsahu posobnosti tejto
smernice, a &i spina kritéria kvality
stanovené v kapitole 11.

RR\916116SK.doc



Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 144
Navrh smernice
Clanok 16 — odsek 2 — Gvodné slova

Text predlozeny Komisiou
2. Clenské §taty zabezpeduju, aby subjekty

ARS poskytovali prislusSnym organom
aspon raz za rok tieto informacie:

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 145

Navrh smernice
Clanok 16 — odsek 2 — pismeno d

Text predlozeny Komisiou

d) miera dodrziavania vysledkov postupov
ARS, ak je znama;

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

2. Clenské §taty zabezpeduju, aby subjekty
ARS poskytovali prislusSnym organom
aspon raz za dva roky tieto informécie:

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

d) miera dodrziavania vysledkov postupov
ARS v pripade zavaznych rozhodnuti a, ak
su k dispozicii prislusné informadcie, aj

v pripade nezavaznych rozhodnuti;

Odovodnenie
Povvinnostou subjektov ARS by mala byt kontrola dodrzania zaverov. Je to dolezity
ukazovatel efektivnosti systémov ARS a pomaha tiez spotrebitelom a podnikom pri

rozhodovani o tom, ¢i sa oplati zucastit' na ARS.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 146

Navrh smernice
Clanok 16 — odsek 2 — pismeno e

Text predlozeny Komisiou

e) prislusné Statistiky, ktoré preukazuju,
akym sposobom obchodnici vyuZivaju
alternativne rieSenie sporov v pripade ich
sporoch so spotrebitel’mi;

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

vypust'a sa

Odévodnenie

Informacie, ktoré maju subjekty ARS poskytovat prislusnym organom, by mali byt praktické,
lahko spracovatelné a nemali by sa spajat’ s nepotrebnou administrativnou zatazou.
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Pozmeinujtci a doplitujici navrh 147

Navrh smernice
Clanok 16 — odsek 2 — pismeno f

Text predlozeny Komisiou

f) akékol'vek opakujuce sa problémy, ktoré
vedu k sporom medzi spotrebitel'mi a
obchodnikmi;

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

f) akékol'vek systematické, casto sa
vyskytujuce problémy, ktoré vedu

k sporom medzi spotrebitel'mi

a obchodnikmi; K informéaciam
oznamenym V tejto suvislosti mozno
priloZit’ odporucania, ako sa da takymto
problémom v budlcnosti vyhnat’ alebo
ako ich mozno vyriesit’s

Odovodnenie
Na ulahcenie vymeny najlepsich postupov by mohlo byt uzitocné, aby subjekty ARS
poskytovali orientacné riesenia pripadov, ktorymi sa zaoberali, pricom sa zachova dovernost.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 148

Navrh smernice
Clanok 16 — odsek 2 — pismeno g

Text predlozeny Komisiou

g) pripadné posudenie ucinnosti ich
spoluprace v rdmci sieti subjektov ARS,
ktoré ulahcuju rieSenie cezhranic¢nych
Sporov;

Pozmenujuci a doplnujici navrh

vypust'a sa

Odévodnenie

Informacie, ktoré maju subjekty ARS poskytovat prislusnym organom, by mali byt prakticke,
lahko spracovatelné a nemali by sa spajat’ s nepotrebnou administrativnou zdatazou.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 149

Navrh smernice
Clanok 16 — odsek 2 — pismeno h

Text predlozeny Komisiou

h) sebahodnotenie ti¢innosti postupu

PE487.749v05-00

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

vypust'a sa
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ARS, ktory subjekt ponuka, a moiné
sposoby zlepSenia jeho Cinnosti.

Odévodnenie

Informacie, ktoré maju subjekty ARS poskytovat prislusnym organom, by mali byt prakticke,
lahko spracovatelné a nemali by sa spajat’ s nepotrebnou administrativnou zatazou.

Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 150
Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Kazdy prislusny orgén posudi na zaklade
informacii, ktoré dostal v sulade s ¢lankom
16 ods. 1, ¢i su subjekty ARS, ktoré mu
boli oznamené, spdsobilé ako subjekty
ARS, ktoré spadaju do rozsahu pésobnosti
tejto smernice, a &i spliaju poZiadavky
stanovené v kapitole I1.

Pozmenujuci a dopliiujaci navrh 151

Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 2 — pododsek 1

Text predlozeny Komisiou

2. Na zéklade posudenia uvedeného v
odseku 1 vypracuje kazdy prisluSny organ
zoznam subjektov ARS, ktoré spiiiaji
podmienky stanovené v odseku 1.

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

1. Kazdy prislusny organ posudi na
zaklade objektivneho nezavislého
hodnotenia a na zéklade informécii, ktoré
dostal v stlade s ¢lankom 16 ods. 1, ¢i su
subjekty ARS, ktoré mu boli oznamené,
spbsobilé ako subjekty ARS, ktoré patria
do rozsahu pdsobnosti tejto smernice, a ¢i
spinaja kritéria kvality stanovené

v kapitole II.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

2. Na zéklade posudenia uvedeného v
odseku 1 vypracuje kazdy prislusny organ
zoznam subjektov ARS, ktoré mu boli
oznamené a ktoré spiiiajii podmienky
stanovené v odseku 1. Ak subjekt ARS
spliia pofiadavky stanovené v tejto
smernici, prisluSny urad nesmie
zamietnut’ jeho zaradenie do zoznamu.

Odovodnenie
Malo by sa objasnit, ze organy nemaju diskrecnu pravomoc zamietnut zaradenie do zoznamu,
ak je z hodnotenia zrejmé, Ze system ARS spliia ustanovenia kapitoly I1.
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Pozmeinujtci a doplitujici navrh 152
Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 2 — pododsek 2 — pismeno d

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh
d) prvky potrebné na stanovenie ich vypust'a sa
sposobilosti;

Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 153
Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 2 — pododsek 2 — pismeno da (noveé)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

da) odvetvia a kategorie sporov, ktorymi
sa zaobera kaZdy subjekt ARS;

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 154
Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 2 — pododsek 2 — pismeno e

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh
e) pripadne potrebu fyzickej pritomnosti e) pripadne potrebu fyzickej pritomnosti
strén alebo ich zastupcov; a stran alebo ich zastupcov vratane

vyhlasenia subjektu ARS o tom, & postup
ARS prebieha alebo moZe prebiehat’
ustnou alebo pisomnou formou;

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 155
Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 2 — pododsek 3

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh
Kazdy prislusny orgdn oznamuje uvedeny Kazdy prislusny organ oznamuje uvedeny
zoznam Komisii. V pripade, Ze sa zoznam Komisii. V pripade, Ze sa
prislusnému organu ozndmia akékol’vek prislusnému orgénu v sulade s élankom 16
zmeny v sulade s ¢lankom 16 ods. 1 ods. 1 druhym pododsekom oznamia
druhym pododsekom, tento zoznam sa akékol’vek zmeny, tento zoznam sa
bezodkladne aktualizuje a Komisii sa bezodkladne aktualizuje a Komisii sa
ozndmia prislusné informéacie. oznamia prislusné informacie. V pripade,

fe subjekt ARS u% nespliia pofiadavky
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uvedené v tejto smernici, prislusny orgdn
ho zo zoznamu odstrani.

Odévodnenie

Treba zabezpecit, aby clenské Staty zaznamendvali a pravidelne aktualizovali informécie
0 vsetkych zmendach, ktoré sa tykaju subjektov ARS.

Pozmernujtci a dopliiujuci navrh 156
Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 2a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

2a. Ak Clensky Stat urcil viac neZ jeden
prislusny organ, jednotné kontaktné
miesto oznamuje Komisii zoznam a jeho
aktualizacie uvedené v odseku 2. Zoznam
a aktualizdcie sa tykaju vietkych
subjektov ARS so sidlom v danom
clenskom State.

Odévodnenie

S cielom predist administrativnemu zatazZeniu a byrokracii je v situdcii, ked’ je v clenskych
Statoch urcenych niekolko prislusnych organov, dolezité, aby jednotné kontaktné miesto
informovalo Komisiu 0 zozname a vsetkych prislusnych aktualizdaciach.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 157
Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

3. Komisia vypracuje zoznam subjektov
ARS, ktoré jej boli oznamené v sulade s
odsekom 2, a uvedeny zoznam aktualizuje
vzdy, ked’ st jej oznamené zmeny v sUlade
s odsekom 2 tretim pododsekom druhou
vetou. Komisia uverejni tento zoznam a
jeho aktualizované verzie a postupi ich
prisluSnym orgénom a ¢lenskym Statom.
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

3. Komisia vypracuje zoznam subjektov
ARS, ktoré jej boli ozndmené v sulade s
odsekom 2, a uvedeny zoznam aktualizuje
vzdy, ked’ st jej oznamené zmeny v sUlade
s odsekom 2 tretim pododsekom druhou
vetou. Komisia uverejni tento zoznam

a jeho aktualizované verzie a postupi ich
prisluSnym orgénom a ¢lenskym Statom,
spotrebitel’'om a obchodnym
organizaciam, ako aj Sieti eurdpskych
spotrebitel’skych centier.
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Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 158
Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 3a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliujici navrh

3a. Oznamené subjekty ARS zverejnené
na zozname Komisie ziskaju Pahko
rozpoznatel’nu eurdpsku znacku kvality,
ktora spotrebitel’om poskytuje zdaruku, Ze
prislusny subjekt ARS spliia kritérid
kvality stanovené v tejto smernici. V
pripade, Ze je urcity subjekt ARS z0
zoznamu Komisie odstraneny, europska
znacka kvality prestane byt’ platna.

Odévodnenie

S cielom odstranit akékolvek pochybnosti spotrebitela a zvysit jeho doveru voci danému
systemu bude vytvorena lahko rozpoznatelnd eurdopska znacka kvality, ktora bude zarukou
toho, ze subjekty ARS spliiajii normy kvality vyzadované touto smernicou. V pripade, Ze sa
dany subjekt uz nebude nachadzat' na zozname Komisie, znacka kvality by sa mala

bezodkladne odstranit.

Pozmenujuci a dopliiujaci navrh 159
Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 4

Text predlozeny Komisiou

4. Kazdy prislusny organ uverejni
konsolidovany zoznam subjektov ARS
uvedeny v odseku 3 na svojej webovej
stranke a akymkol’vek inym sposobom,
ktory uzné za vhodny.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 160

Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 5 — uvadzacia veta

Text predlozeny Komisiou

5. Kazdy prislusny organ uverejnuje kazdé

dva roky spravu o vyvoji a fungovani

PE487.749v05-00

Pozmenujuci a dopliujuci navrh
4. Kazdy prislusny organ uverejni
konsolidovany zoznam subjektov ARS

uvedeny v odseku 3 na svojej webovej
stranke a pripadne na trvalom nosici.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

5. Kazdy prislusny organ uverejni do 31.
decembra 2015 a nasledne kazdé tri roky
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subjektov ARS. V tejto sprave sa najma:

spravu o vyvoji a fungovani subjektov
ARS a zasiela ju Komisii. V tejto sprave sa
najma:

Odévodnenie

V ramci dobrej spoluprace medzi Komisiu a vnutrostatnymi prislusnymi organmi je Ziaduce,
aby tieto organy zasielali spravy Komisii, ktord bude informacie centralne zhromazdovat,

kedZe to Komisii ulahcuje zber informacii.

Pozmenujtci a doplitujuci navrh 161
Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 5 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

a) oznacia oblasti, v ktorych sa v ramci
postupov ARS este nerieSia spory, na ktoré
sa vztahuje tato smernica, ak takéto oblasti
existuju;

Pozmeriujuci a dopliiujuci navrh 162
Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 5 — pismeno d

Text predlozeny Komisiou

d) pripadne odporucia, ako zlepSit’
fungovanie subjektov ARS;

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 163
Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 5a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 164
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Pozmenujuci a doplnujici navrh

a) oznacia oblasti a odvetvia, v ktorych sa
V rdmci postupov ARS eSte nerieSia spory,
na ktoré sa vzt'ahuje tdto smernica, ak
takéto oblasti existuju;

Pozmenujuci a doplnujici navrh

d) pripadne odporucia, ako zlepsit’ #céinné
a efektivne fungovanie subjektov ARS;

Pozmenujuci a dopliujuci ndvrh

5a. Ak ¢lensky Stat urcil viac ako jeden
prislus$ny orgdn, spravu zverejiiuje
jednotné kontaktné miesto. Sprava
obsahuje vietky subjekty ARS so sidlom
V danom Clenskom State.
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Navrh smernice
Clanok 18

Text predlozeny Komisiou

Clenské $taty stanovia pravidla o sankciach
uplatnitelnych pri poruseni vnutrostatnych
ustanoveni prijatych podla ¢lanku 10

a ¢lanku 16 ods. 1 a 2 tejto smernice

a prijmu vsetky opatrenia potrebné na
zabezpecenie ich vykondvania. Stanovené
sankcie musia byt’ u€inné, primerané a
odradzujuce.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 165

Navrh smernice
Clanok 22 — odsek 1 — pododsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Clenské $taty uvedii do tinnosti
zakony, iné pravne predpisy a spravne
opatrenia potrebné na dosiahnutie suladu s
touto smernicou najneskor do [Urad pre
publikécie: prosim, viozte datum 18
mesiacov po nadobudnuti u¢innosti].
Komisii bezodkladne oznamia znenie
tychto ustanoveni a tabul’ku zhody medzi
tymito ustanoveniami a touto smernicou.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

Clenské $taty stanovia pravidla o sankciach
uplatnitel'nych pri poruseni vnutrostatnych
ustanoveni prijatych podla ¢lanku 10

a ¢lanku 16 ods. 1 a 2 tejto smernice

V pripade, Ze bolo vydané poZadované
uvodné varovanie, ale zostalo
nepovsimnuté, a prijmu vsetky opatrenia
potrebné na zabezpecenie ich vykonéavania.
Stanovené sankcie musia byt’ ucinné,
primerané a odradzujuce.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

1. Clenské $taty uvedii do tginnosti
zakony, iné pravne predpisy a spravne
opatrenia alebo samoregulacéné opatrenia
potrebné na dosiahnutie suladu s touto
smernicou najneskdr do [Urad pre
publikacie: viozit datum 18 mesiacov po
nadobudnuti u¢innosti]. Komisii
bezodkladne ozndmia znenie tychto
ustanoveni a tabul’ku zhody medzi tymito
ustanoveniami a touto smernicou.

Odévodnenie

V niektorych ¢lenskych Statoch, napriklad v Holandsku, je ARS dobre rozvinuté, ale neexistujd
Ziadne pravne predpisy. V tychto clenskych statoch je pre podniky dostatocny priestor na to,
aby zaviedli ARS prostrednictvom samoregulacie. Mnohé podniky povazuju ARS za dobry
mechanizmus, ktory poskytuje dalsiu mozZnost riesenia sporov pre spotrebitelov. MozZe sa to
diat na zdklade toho, zZe sa aj viady (financne) zapoja do tychto kooperativnych mechanizmov.
Je vhodné v clanku 22 vyslovene stanovit, Ze smernica ARS sa mézZe vykondvat pomocou

samoregulacie.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 166
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Navrh smernice
Clanok 23

Text predlozeny Komisiou

Najneskor do [Urad pre publikacie: prosim,
vilozte datum: pdt’ rokov po nadobudnuti
ucinnosti] a potom kaZdé tri roky predlozi
Komisia Eurépskemu parlamentu, Rade

a Europskemu hospodarskemu a
socialnemu vyboru spravu o uplatiiovani
tejto smernice. V sprave sa posudi vyvoj a
vyuzivanie subjektov ARS, ako aj vplyv
tejto smernice na spotrebitel'ov a
obchodnikov. K sprave sa pripadne pripoja
navrhy na zmenu a doplnenie tejto
smernice.
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Pozmenujuci a doplnujici navrh

Najneskor do [Urad pre publikacie: viozit
datum: Styri roky po nadobudnuti
ucinnosti] a potom kaZdych pit’ rokov
predlozi Komisia Europskemu parlamentu,
Rade a Eurdépskemu hospodarskemu a
socialnemu vyboru spravu o uplatiiovani
tejto smernice. V sprave sa posudi vyvoj
a vyuzivanie subjektov ARS, ako aj vplyv
tejto smernice na spotrebitel'ov

a obchodnikov. K spréave sa pripadne
pripoja navrhy na zmenu a doplnenie tejto
smernice.
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DOVODOVA SPRAVA
Uvod

Névrh Komisie na smernicu o0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov (ARS) ma za
ciel poskytnut’ jednoduchy, efektivny a nizkonakladny sposob rieSenia sporov, ktory zahfiia
predaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb v celej Eurdpskej Unii. Tato smernica po zavedeni
umozni, aby mali vietci spotrebitelia s bydliskom v EU pristup ku kvalitnému subjektu ARS,
ak buda mat’ problémy stvisiace s nAkupom tovaru alebo s poskytovanim sluzieb — ¢i uz
doma alebo za hranicami — od obchodnika so sidlom v ¢lenskom $tate EU.

Suavislosti

Napriek zlepSeniam v oblasti ochrany spotrebitel’a, ku ktorym doslo od vzniku jednotného
trhu, stale pretrvavaju ,,medzery*, ktoré stazuju zivot obanov, najmé spotrebitelov a MSP.
Ako sa odporaca v uzneseni Parlamentu z 25. oktobra 2011 o alternativnom rieSeni sporov

v obgianskych, obchodnych a rodinnych veciach?, v uzneseni Parlamentu z 20. maja 2010

0 zabezpeceni jednotného trhu pre spotrebitelov a ob&anov?, ako aj v Akte o jednotnom trhu,
vSetci europski obcania by mali mat’ moznost’ slobodne sa pohybovat’ a uplatiiovat’ svoje
prava vratane moznosti nakupovat tovar alebo sluzby od obchodnikov so sidlom v inych
¢lenskych Statoch v rdmci celého jednotného trhu.

Zmluva o fungovani Eurépskej tnie i Charta zakladnych prav Eurépskej Gnie zavézuju EU,
aby zabezpecila vysokll iroven ochrany spotrebitel'a. V ZFEU sa d’alej stanovuje, Ze vnutorny
trh ma tvorit’ oblast’ bez vnutornych hranic, v ktorej je zabezpeceny vol'ny pohyb tovaru

a sluzieb.

Komisia vydala svoje prvé odporticania o systémoch ARS pre spotrebitel'ov pred 14 rokmi.
Opatrenia prijaté na vnutrostatnej urovni sa vSak ukdzali ako uplne nedostatocné, pretoze
mnoho obc¢anov stale nema pristup k efektivnemu systému ARS v prislusnom odvetvi alebo
regione. Preto je potrebné prijat’ opatrenie na eurdpskej tirovni s ciel'om zabezpecit’ stupen
minimalnej harmonizacie, ako aj to, aby spotrebitelia v celej Unii mali moznost’ vyuzivat’
rovnako vysoku uroven ochrany.

ARS a vnutorny trh

V stucasnom obdobi neexistencia jednoduchého, nendkladného a ucelného mechanizmu
rieSenia sporov predstavuje v ramci jednotného trhu prekazku pre mnohych obcanov.
Spotrebitelia stracaju na takéto problémy odhadom 0,4 % eurépskeho HDP, ale v roku 2010
sa len 5 % spotrebitel'ov obratilo so svojou vecou na subjekt ARS a len 9 % firiem hlasi, ze
vobec niekedy pouzili ADR. Spotrebitelia budu nakupovat’ cez hranice len vtedy, ak budu
mat’ istotu, Ze mozu dosiahnut’ napravu, ked’ dojde k problémom s tovarom alebo sluzbami,
ktoré si zakupili. Obchodnici, najma MSP, su podobne odrédzani od podnikania cez hranice,
pretoze nemaju istotu v konani s pravnymi systémami inych ¢lenskych statov. Preto ma

L Prijaté texty, P7_TA(2011)0449.
20.v.EU C 161 E, 31.5.2011.
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zasadny vyznam, aby sa smernica vztahovala nielen na cezhrani¢né, ale aj na domace spory.

Online obchod sa stal dolezitym pilierom hospodarskej ¢innosti v ramci EU, ale mnohi
spotrebitelia a obchodnici sa zdrahaju nakupovat’ a predavat’ online, pretoze sa obavaju, ze

Vv pripade sporu nebuda mat’ pristup k naprave. Dobre integrovany mechanizmus
alternativneho a online rieSenia sporov zabezpeci, aby ob¢ania nadobudli potrebnu déveru

a plne vyuzivali vyhody elektronického obchodu. Sprievodna platforma RSO je néstrojom,
ktory ponukne spotrebite’'om a obchodnikom jednotné miesto vstupu pre mimosudne rieSenia
sporov online na zaklade dostupnosti kvalitnych subjektov ARS v ramci celej Unie.

Okrem toho potreba rozhodovacich legislativnych opatreni v tejto oblasti je 0 to naliehavejsia,
ze posilnenie a podpora postavenia spotrebitel'ov st vel'mi ddlezité pre ozivenie jednotného
trhu, a teda aj na podnecovanie rastu a tvorbu pracovnych miest. Zavedenie mechanizmu ARS
pre spotrebitel'ov je tiez v sulade so stratégiou Eurdopa 2020 a bude sti¢ast'ou ucelené¢ho
pristupu k oziveniu jednotného trhu.

Ciele

Ciel'om smernice je v podstate odstranenie troch najvyznamnejsich a pretrvavajucich
prekazok, ktoré brania spotrebitel'om a obchodnikom v pristupe k dobre fungujicemu
subjektu alternativneho rieSenia sporov. Po prvé, pokrytie ARS stéle nie je rovhomerné ani na
arovni odvetvi, ani geograficky. Po druhé, mnohi spotrebitelia jednoducho nevedia

0 vyhodach vyuzivania mechanizmov alternativneho rieSenia sporov, alebo o nich nemaju
dostato¢né informacie. A nakoniec, ak systémy ARS aj existuju, ich kvalita sa vel'mi 1isi

a Casto nespliia zasady kvality stanovené v odpora¢aniach Komisie.

Navrh spravy

Spravodajca vita navrh Komisie ako solidny vychodiskovy ramec na dosiahnutie plného
vyuzivania ARS obCanmi. Spravodajca sa vSak pokusil vyjasnit’ niekol'ko opatreni tohto
névrhu, ako je to uvedené nizsie, s cielom dosiahnut’ vyvazeny systém, ktory poskytuje silnti
ochranu nezavislosti a kvality subjektov ARS, a zaroven zaist'uje, aby fungovali prakticky,
efektivne a transparentne.

Rozsah

V ¢lankoch 1 a 2 sa rozpraciva vecna pdsobnost’ smernice. Usiluje sa o zaistenie ciel'a
dosiahnut’ alternativne rieSenie vSetkych spotrebitel'skych sporov a pritom poskytnat
spotrebitel'om vel'mi kvalitny, transparentny, uc¢inny a spravodlivy mechanizmus napravy.
Sucasné a novovytvorené mechanizmy riesenia sporov, ktoré spiiaju minimalne normy
kvality stanovené touto smernicou, sa budii nazyvat’ ,,subjekty ARS* a nasledne im bude
udelena eurdpska znacka kvality, ktora zvysi ich doveryhodnost’ v o€iach spotrebitel'ov.
Vylucila sa moznost’, aby obchodnici predkladali spory proti spotrebitel'om, pretoze
obchodnici uz maju dostato¢né prostriedky na rieSenie tychto situacii, a to bez toho, aby boli
zahrnuti do pbésobnosti ARS.

Pristupnost’

Clanok 5 sa predovsetkym zaobera tym, ako spristupnit’ subjekty ARS. ARS by malo byt
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dostupné vietkym spotrebitel'om s bydliskom v EU. V navrhu spravy sa preto uvadza, ze
spotrebitelia by mali mat’ moznost’ ziskat’ informacie a zacat’ spor spésobom offline i online.
Spravodajca okrem toho pridal ustanovenie, ze pripad sa nesmie zamietnut’ na zaklade toho,
Ze spor je neopodstatneny, kverulantsky alebo Ze sporom sa predtym zaoberal iny subjekt
ARS, ak sa vSetkym stranam neposkytne rozumné odévodnenie rozhodnutia.

Nezavislost’

V pripade ARS ma déveryhodnost’ kI'ai¢ovy vyznam. Okrem poziadavky, aby osoby
zodpovedné za ARS boli nestranné, spravodajca navrhuje zaclenit’ poziadavku, aby tieto
osoby boli tiez nezavislé od vSetkych stran sporu, ¢im sa zaisti, Ze vysledky nebudl zaujaté

a budu spravodlivé voci obidvom stranam. Navrh spravy tiez prinasa novy ¢lanok

0 nezavislosti, ktorym sa vytvaraju pevné institucionalne zaruky toho, aby v riadeni ARS boli
rovnomerne zastipené spotrebitel’ské a profesijné zdruzenia. S cielom posilnit’ nezavislost’
alternativnych rieSeni sporov, v ktorych osobu alebo osoby poverené rieSenim sporu
zamestnava profesijné zdruzenie, navrh spravy uvadza ustanovenie, podl'a ktorého musi tieto
osoby menovat kolektivny organ, musia mat’ stanovené funkéné obdobie a nebudu podliehat’
pokynom obchodnika alebo obchodnikovho zastupcu.

Transparentnost’

Clanok 7 ustanovuje minimalne poziadavky na transparentnost, ktoré subjekty ARS musia
spiiiat’. Vysoka tiroveii transparentnosti zvysi déveryhodnost subjektov ARS v o&iach
spotrebitel'ov a podnikov, ale tiez poskytne udaje, ktoré prispeji k nepretrzitému zlepSovaniu
fungovania tychto subjektov. Stucast’ou tohto pristupu by malo byt’ zverejiiovanie tzv.
exemplarnych rozhodnuti, ¢o by ulah¢ilo vymenu osved¢enych postupov a obchodnikov by to
podnecovalo k zvySovaniu noriem.

Ué¢innost’

Pokial’ ide o spdsob fungovania ARS, malo by byt jednoduché, rychle, cenovo dostupné

a nemalo by s nim byt’ spojené nadmerné administrativne zat'azenie. Inymi slovami, subjekty
ARS musia pontikat’ jednozna¢né vyhody v porovnani s tradiécnymi mechanizmami rieSenia
sporov, ako su sudy, pretoze v opa¢nom pripade ich spotrebitelia nebudt vyuzivat'.
Spravodajca preto navrhuje, aby sa od dobre fungujucich subjektov ARS ocakévalo, ze za
beZznych okolnosti vyriesia spory v lehote 90 dni od datumu oficidlneho zacatia postupu. Tuto
lehotu mozno prekrocit’ len na zdklade rozhodnutia 0s6b poverenych postupom ARS

v pripade, Ze by bolo prediZenie lehoty potrebné na zabezpedenie kvalitného riesenia sporu
mimoriadne zlozitého alebo odborného charakteru.

Sloboda a zakonnost’

Je nevyhnutné zabezpecit’ ochranu zakonnych prav obcanov, a to najméa v pripade, ked’
subjekty ARS stanovuju zavizné riesenia. Clenské $taty by mali mat’ moznost’ podla
vlastného uvazenia povolit’ subjektom ARS vydavanie rozhodnuti, ktoré by boli zavazné pre
jednu alebo pre vSetky strany sporu. Spravodajca vSak v tejto stivislosti navrhuje vlozenie
dodato¢ného ¢lanku v zaujme ochrany préva oboch stran na to, aby boli o rozhodnuti
informované a aby sa rozhodli, ¢i toto zavdzné rozhodnutie prijmu alebo nie. Rozhodnutie
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navyse nemodze byt zavdzné pre spotrebitel'ov, pokial bolo prijaté predtym, ako spor vznikol,
a ak spotrebitel'ovi upiera pravo podat’ v zaujme urovnania tohto sporu zalobu na sud.
Dodato¢nym ¢lankom by sa takisto posilnili prava ob¢anov v ramci postupov ARS, ktorych
cielom je vyriesit’ spory stanovenim rozhodnuti, a to takym spésobom, aby spotrebitelia
nemohli byt’ zbaveni ochrany, ktora im je poskytovana v rdmci povinnych ustanoveni
pravnych predpisov ¢lenského Statu, v ktorom ma prislusny subjekt ARS sidlo.

Informéacie

Poslednym vyraznym nedostatkom sti¢asnej situcie v oblasti rieSenia sporov je skuto¢nost’,
ze o tychto postupoch a vyhodach, ktoré pontikajt, vie len malo obéanov. Ciel'om ¢lanku 10
je napravit tento stav tym, ze pre obchodnikov stanovuje povinnost’ poskytovat’ spotrebitelom
na svojej webovej stranke, v zmluvnych podmienkach alebo d’alSich prislusnych
dokumentoch informécie o subjektoch ARS prislusnych pre ich spory. Spravodajca zastava
nazor, ze pre uspech tejto iniciativy ma najvacsi vyznam poskytovanie presnych a jasnych
informacii ob¢anom o spdsobe a moznostiach pristupu k ARS. Preto navrh spravy vyzyva
obchodnikov, aby takéto informéacie poskytovali v tych najroznejsich druhoch dokumentov,
ale bez toho, aby tym stanovoval poziadavky, ktoré by predstavovali nadmerné zat'azenie,
najma pre MSP.

Zaver

Néavrh spravy uplatituje pristup zalozeny na troch bodoch. V prvom rade pontka pevny ramec
pre rozvoj subjektov ARS, ¢im umoziuje, aby sa dosial’ nedostato¢ne vyuzivany néstroj ARS
zacal pouzivat’ celoplosne. Po druhé sa navrh spravy zameriava na skuto¢nost’, ze mnoho
spotrebitel'ov a obchodnikov v sucasnosti nema informacie o postupoch ARS. Tento problém
sa riesi tym, ze obchodnikom sa uklada povinnost’ poskytovat’ o ARS primerané informacie
na svojich webovych strankach a vo svojich dokumentoch. Napokon sa navrhuje
harmonizacia kritérii kvality, vd’aka ktorej budi mat’ spotrebitelia pristup k vysokokvalitnym,
nestrannym, nezavislym, spravodlivym a transparentnym postupom ARS nezvisle od toho,
v ktorej Gasti Unie svoju kiipu uskutoénia.
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STANOVISKO VYBORU PRE PRAVNE VECI K PRAVNEMU ZAKLADU

Véazeny pan

Malcolm Harbour

predseda

Vybor pre vnatorny trh a ochranu spotrebitel’a

BRUXELLES

Vec: Stanovisko k pravnemu zakladu navrhu smernice Europskeho parlamentu
a Rady o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni
a dopliia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica
0 alternativnom rieseni spotrebitel’skych sporov) (COM(2011)0793 — C7
0454/2011 — 2011/0373(COD)(COD))

Vazeny pan predseda,

listom zo 16. jala 2009 ste v sulade s ¢lankom 37 rokovacieho poriadku poziadali Vybor pre
pravne veci o predlozenie stanoviska k vhodnosti pridat’ ¢lanok 169 k ¢lanku 114 ZFEU ako
pravny zaklad navrhu smernice Eurépskeho parlamentu a Rady o alternativnom rieSeni
sporov.

Komisia predloZzila ndvrh smernice o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
(COM(2011)0793) na zaklade ¢lanku 114 ZFEU, ktory bol nasledne v ramci riadneho
legislativneho postupu predlozeny Parlamentu Vybor pre vnatorny trh a ochranu spotrebitel’a
(IMCO) prijal spravu 10. jala 2012. Vybor pre pravne veci pridruzeny k vyboru IMCO podl'a
¢lanku 50 rokovacieho poriadku prijal stanovisko 19. juna 2012.

Pravna sluzba Eurdpskeho parlamentu v 0znameni z 13. septembra 2012 uviedla, Ze vhodnym
pravnym zékladom navrhovanej smernice v zneni zmien a doplneni vyboru IMCO je len
&léanok 114 ZFEU.

Suavislosti

Hlavné prvky navrhu su: ¢lenské Staty musia zabezpecit, aby postupy ARS existovali
Vv pripade vSetkych sporov, domacich aj cezhraniénych (¢lanok 2), na ktoré sa vztahuje navrh
(¢lanok 5). Navrhovana smernica d’alej zavadza vSeobecné zdsady, ktoré budu musiet’
reSpektovat’  vSetky subjekty ARS, vratane vhodnych kvalifikacii, nestrannosti,
transparentnosti, uc¢innosti a spravodlivosti (¢lanky 6 az 9). Dodrziavanie tychto zasad budu
monitorovat’ vnutrostatne organy (Clanky 15 az 17). Nakoniec sa od obchodnikov vyzaduje,
aby spotrebitelom poskytovali relevantné a UpIné informécie o prislusnych dostupnych
subjektoch ARS (¢lanok 10).
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2. Spréava prijata vo vybore IMCO

Spréava prijata vo vybore IMCO sa vyznac¢uje niekol’kymi rozdielmi v porovnani s ndvrhom
Komisie. Hlavnymi novymi prvkami su:

— preformulovanie predmetu smernice: namiesto ,,ma prispiet’ k fungovaniu vnutorného trhu
a k dosiahnutiu vysokej trovne ochrany spotrebitelov znie prislusny text teraz ,,prispiet
k riadnemu fungovaniu vnatorného trhu prostrednictvom dosiahnutia vysokej urovne ochrany
spotrebitelov* (PDN 52). Podobny pozmenujici a doplitujuci navrh bol prijaty v odévodneni
0 zasade subsidiarity (AM 51);

— zmena vymedzenia rozsahu pésobnosti, pokial’ ide o subjekty ARS, ktoré zamestnava alebo
odmenuje obchodnik: kym navrh COM vylucuje tieto subjekty z rozsahu pdsobnosti, v texte
vyboru IMCO sa ponechava rozhodnutie o ich zahrnuti na ¢lenské $taty za predpokladu, Ze je
splnenych niekol’ko zaruk tykajticich sa nezavislosti a transparentnosti (PDN 55);

— Zzrozsahu posobnosti su vyla¢ené spory medzi obchodnikmi a konania iniciované
obchodnikom proti spotrebitel'ovi (PDN 57 a 58);

— vyslovne sa uvadza, Ze smernica by mala stanovit’' minimalnu Uroveii harmonizacie (PDN
61);

— pridanych je niekol’ko ustanoveni, ktorymi sa blizsie stanovuje pristup k ARS, napriklad
moznosti ¢lenskych Statov umoznit’ subjektom ARS odmietnut’ rieSit spor v urcitych
pripadoch a v pripade potreby v rdmci vnUtrostatnych pravnych predpisov (PDN 81) alebo
moznost’ ¢lenskych Statov zavadzat’ minimalne hranice (PDN 82);

— text obsahuje ustanovenie podporujuce vyuzivanie postupov ARS (PDN 83);

— zésada nestrannosti, ktord je uz zahrnutd v ndvrhu COM, je vymedzena podrobnejsie, aby
zahfiala zdsadu nezavislosti, priom je zavedenych niekolko kritérii na zabezpecenie
vyhnutiu sa konfliktom zaujmov (PDN 84);

— niekol’ko zmien bolo vykonanych v rdmci ustanoveni o transparentnosti (¢lanok 7, PDN 85
—99), ucinnosti (¢lanok 8, PDN 100 — 105) a spravodlivosti (¢lanok 9, PDN 106 — 120);

— pridané boli ustanovenia o slobode (PDN 121), zakonnosti (PDN 122) a u¢inkoch postupov
ARS na preml¢acie a prekluzivne lehoty (PDN 123).

3. Dotknuté pravne zaklady

a. Pravny zaklad navrhu

Navrh vychadza z ¢lanku 114 ZFEU, ktory znie takto:
,,Clanok 114

1. Nasledujuce ustanovenia sa pouZziju na dosiahnutie cielov uvedenych v ¢lanku 26, pokial
zmluvy neustanovuja inak. Europsky parlament a Rada v sulade s riadnym legislativnym
postupom a po porade s Hospodarskym a socialnym vyborom prijimaju opatrenia na
aproximaciu ustanoveni zakonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych
Statov, ktoré smeruja k vytvaraniu a fungovaniu vnuatorneho trhu.

2. [...]
3. Komisia vo svojich navrhoch podl'a odseku 1, ktoré sa tykaju zdravia, bezpe¢nosti, ochrany
zivotného prostredia a ochrany spotrebitel’a, berie za zdklad vysoku troveii takejto ochrany,

prihliadajuc najma na vyvoj vychadzajuci z novych vedeckych poznatkov. V ramci svojich
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prislusnych pravomoci sa tento ciel’ usiluje dosiahnut’ aj Eur6psky parlament a Rada.*
Clanok 26 ZFEU, na ktory sa odkazuje v ¢lanku 114 ZFEU, znie takto:

,,1. Unia prijima opatrenia s cielom vytvorit’ vntitorny trh alebo zabezpe¢it' jeho fungovanie
v stlade s prislusnymi ustanoveniami zmlQv.

2. Vnutorny trh zahrnie oblast’ bez vnutornych hranic, v ktorej je zaruceny vol'ny pohyb
tovaru, osob, sluzieb a kapitalu v stlade s ustanoveniami zmlav.*

b. Navrhovana zmena pravneho zakladu

Vybor IMCO poziadal Vybor pre pravne veci 0 stanovisko k vhodnosti pridat’ ¢lanok 169
k ¢lanku 114 ZFEU vzhPadom na to, Ze vybor IMCO schvalil pozmefujuci a dopliujici
navrh (PDN 1), ktorym sa pridava ¢lanok 169 ZFEU ako pravny zaklad. Vybor IMCO
poukazuje okrem toho na d’alsi pozmenujuci a dopliujaci navrh (PDN 2), ktorym sa do textu
navrhovaného Komisiou v prvom oddvodneni ,,V ¢lanku 169 ods. 1 a ods. 2 pism. a) ZFEU
sa stanovuje, ¢ Unia ma prispievat’ k dosiahnutiu vysokej arovne ochrany spotrebitela
opatreniami, ktoré prijima podla ¢lanku 114 zmluvy* pridava vyraz ,,okrem iného®, a tak
druha polovica vety teraz znie ,,opatreniami, ktoré¢ prijima okrem iného podla ¢lanku 114
zmluvy*.

Clanok 169 ZFEU znie:

,,1. Unia v snahe podporit’ zaujmy spotrebitel'ov a zabezpedit' vysoku trovei ochrany
spotrebitel’'ov prispieva k ochrane ich zdravia, bezpe¢nosti a hospodarskych zaujmov
spotrebitel'ov, ako aj k podpore ich prava na informécie, osvetu a vytvaranie zdruzeni
na ochranu ich zaujmov.

2. Unia prispieva k dosahovaniu ciel'ov uvedenych v odseku 1 prostrednictvom:

a) opatreni prijatych podla ¢lanku 114 v kontexte zaviSenia tvorby vnatorného trhu,

b) opatreni, ktoré podporujt, dopiiajt a sleduju politiku &lenskych $tatov.

3. Eurdpsky parlament a Rada v sulade s riadnym legislativnym postupom a po porade
s Hospodarskym a socialnym vyborom prijmu opatrenia uvedené v odseku 2 pism. b).

4. Opatrenia prijaté podl'a odseku 3 nebrania Ziadnemu ¢lenskému $tatu zachovat alebo
zaviest’ prisnejSie ochranné opatrenia. Takéto opatrenia musia byt zlucite'né so zmluvami.
Komisia 0 nich bude upovedomena.*

I11. Analyza

Pokial’ ide o vyber pravneho zékladu, niektoré zasady vychadzaju z judikatary Studneho

dvora. Po prvé, vyber sprdvneho pravneho zakladu ma Ustavny vyznam, a to so zretel'om na
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vplyv pravneho zékladu z hl'adiska vecnej pravomoci a postupu®. Po druhé, podl'a ¢lanku 13
ods. 2 Zmluvy o EU musi kazda intiticia konat’ v medziach pravomoci, ktoré s jej zverené
zmluvou?. Po tretie, podl'a judikatiry Stidneho dvora ,,musi vyber pravneho zékladu pre
opatrenie Spolo¢enstva spocivat’ na objektivnych faktoroch, ktoré podliehaju sidnemu
preskdimaniu a medzi ktoré patria najma ciel’ a obsah opatrenia.“®. A napokon, pokial’ ide

0 viacnasobné pravne zéklady, ak z preskamania aktu EU vyplynie, Ze méa dvojaky ciel alebo
7e obsahuje dve zlozky, a ak sa jeden z nich da povazovat’ za hlavny alebo prevazujuci ciel
alebo hlavnu alebo prevazujicu zlozku, kym druhy je len vedl'ajsi, akt sa musi zakladat’ len na
jedinom pravnom zéaklade, a to na zaklade, ktory si vyzaduje tento hlavny alebo prevazujuci
ciel’ alebo zlozka*. Na druhej strane, ked’ m4 akt niekol’ko si¢asnych ciel'ov alebo zloZiek,
ktoré si navzajom nerozlucne prepojené bez toho, aby niektory z ciel'ov alebo niektora

20 zloziek boli druhoradé a nepriame vo vztahu k ostatnym, musi byt’ akt zaloZzeny na
viacerych relevantnych ustanoveniach zmluvy®.

1. Clanok 114 ZFEU

V ¢lanku 114 ZFEU sa stanovuje pravny zaklad pre aproximaciu ustanoveni zékonov, inych
pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych statov, ktoré smeruja k vytvaraniu

a fungovaniu vnatorného trhu. Sudny dvor v rozsudku, ktorym vyhlasil smernicu o reklame
tabakovych vyrobkov za neplatn(®, rozhodol, Ze vtedajsi ¢lanok 100a ES (su¢asny ¢lanok 114
ZFEU) , nepriznava zékonodarcovi Spoloenstva vieobecnt pravomoc riadit’ vnatorny trh*’.
Dalej rozhodol ,,cielom pravneho aktu prijatého na zaklade ¢lanku 100a zmluvy musi byt

skutoéne zlep$enie podmienok budovania a fungovania vnutorného trhu®-.

Komisia predloZila navrhovanti smernicu o ARS jasne ako iniciativu tykajucu sa vnatorného
trhu, ked’Ze sa zaviazala navrhnat’ opatrenia v oblasti ARS, ako je hlavna iniciativa stratégie
Eurdpa 2020° v kontexte Digitalnej agendy pre Eur6pu®® a Aktu o jednotnom trhu?.

V oddvodneniach 1 a 2 preambuly navrhu smernice sa stanovuje ako ciel’ zlepsenie
fungovania vnutorneho trhu. Najmé v odovodneni 2 sa uchadza, Ze ,,aby spotrebitelia mali
déveru vo vnutorny trh a v plnej miere ho vyuzivali, je potrebné, aby mali pristup

k jednoduchym a nizkonakladnym spdsobom rieSenia sporov, ktoré vznikaju pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb*. Tato myslienka je d’alej rozvinuta v odévodneni 6,

v ktorom sa uvadza, ze ,,rozvoj dobre fungujuceho alternativneho rieSenia sporov v rdmci

! Stanovisko 2/00 Kartagensky protokol, Zbierka 2001, s. 1-9713, bod 5; vec C-370/07 Komisia/Rada, Zbierka
20009, s. 1-8917, body 46 — 49; stanovisko 1/08, Vseobecnd dohoda o obchode so sluzbami, Zbierka 2009, s. I-
11129, bod 110.

2 Vec C-403/07 Parlament/ Komisia, Zbierka 2007, s. 1-9045, bod 49 a tam citovana judikattira.

8 Pozri najnovsi rozsudok vo veci C-411/06 Komisia/Parlament a Rada, Zbierka 2009, s. I-7585.

4 Vec C-42/97 Parlament/Rada, Zbierka 1999, s. 1-868, body 39 — 49; vec C-36/98 Spanielsko/Rada, Zbierka

2001, s. 1-779, bod 59; vec C-211/01 Komisia/Rada, Zbierka 2003, s. 1-8913, bod 39.

5> Vec C-165/87 Komisia/ Rada, Zbierka 1988, s. 5545, bod 11; vec C-178/03 Komisia/ Eurépsky parlament

a Rada, Zbierka 2006, s. 1-107, body 43 — 56.

6 Vec C-376/98, Nemecko/Eurdpsky parlament a Rada, Zbierka 2000, s. 1-8419.

"Vec C-376/98, Nemecko/Eurdpsky parlament a Rada, Zbierka 2000, s. 1-8419, bod 83.

8 Vec C-376/98, Nemecko/Eurdpsky parlament a Rada, Zbierka 2000, s. 1-8419, bod 84.

9 COM(2011)0793, dévodova sprava, s. 3.

10 Ozndmenie Komisie z 28. juna 2010 s nazvom Digitalna agenda pre Eurépu (COM(2010)0245), s. 13.

1 Ozndmenie Komisie z 13. aprila 2011 s nazvom Akt o jednotnom trhu — Dvanast’ hybnych sil podnecovania
rastu a posilinovania dovery — ,,Spolo¢ne za novy rast“ (COM(2011)0206), s. 9.
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Eurdpskej tnie je potrebny na posilnenie dovery spotrebitel'ov vo vnutorny trh vratane oblasti
elektronického obchodu®. V ¢lanku 1 sa pri vymedzovani predmetu navrhu smernice tento
ciel’ opakuje slovami, Ze smernica ,,ma prispiet’ k fungovaniu vnatorného trhu*.

Pokial’ ide o spdsob, ako tento ciel’ dosiahnut’, Komisia objasiiuje, ze identifikovala tieto
problémy: medzery v pokryti ARS; nedostato¢na informovanost’ medzi spotrebitel'mi

a podnikmi; premenliva kvalita ARS®. Cielom navrhovaného opatrenia je vyriesit tieto
otazky tak, aby sa pre spotrebitel'ov zabezpecila moznost postupit’ vSetky doméace

a cezhrani¢né spory na systémy ARS, aby im boli poskytnuté informacie o prislusnych
systémoch ARS a aby subjekty ARS dodrziavali v§eobecné zasady kvality.

Niektori tvrdia, Ze ¢lanok 114 ZFEU sa nevztahuje na opatrenia navrhované v svislosti

s domacimi spormi. Tento argument predlozil vo svojom odovodnenom stanovisku napriklad
Nemecky spolkovy snem?. Holandsky senat vo svojom odévodnenom stanovisku vzniesol
namietku tykajucu sa zdsady subsidiarity na zaklade toho, Ze ,,rozsah posobnosti je $irsi, nez
je potrebné*3. Komisia vo svojom postdeni vplyvu tvrdi, Ze je malo pravdepodobné, Ze
zistené problémy suvisiace s cezhrani¢nymi spormi sa budu riesit’, ak sa tieto problémy
nebud riesit aj na vnitro§tatnej Girovni?, a vyé&isluje vysku tspor, ktoré mozno dosiahnut’ aj
v pripade domécich sporov®. Dalej vysvetl'uje, Ze existujucimi rozdielmi v oblasti ARS sa
nemozno zaoberat’ bez vyrieSenia (domacich) problémov tykajtcich sa pokrytia v rdmci
¢lenskych $tatov®. Zdoraziuje, Ze ,,bez dobre fungujuceho systému vnitrostatneho ARS, na
ktorom moéze byt zaloZzené cezhranicné ARS, sa nedosiahne rozvoj efektivneho a u¢inného

ARS pre cezhrani¢né spory*’.

Je skutocne mozné, Ze systém, ktory zabezpeci celkové pokrytie ARS a dodrZiavanie kritérii
kvality, nemozno vyvinut’ iba pre cezhrani¢né spory, najmi ak ma vychadzat, ako sa
navrhuje, z existujuceho ARS v ¢lenskych Statoch. Navrhované opatrenia vratane opatreni

v oblasti domécich a cezhraniénych sporov sa mozu teda zakladat’ na &lanku 114 ZFEU.

2. Clanok 169 ZFEU

Otazkou teraz ostava, ¢i mozno pravny zéklad rozsirit o ¢lanok 169 ZFEU. Clanok 169 ZFEU
sa tyka ochrany spotrebitel'ov. V navrhu smernice sa opakovane vyjadruje ciel’ zabezpecit’
ochranu spotrebitel'ov. Napriklad v odévodneni 1 sa cituji ciele z ¢lanku 169 ods. 1 a ods. 2
pism. a) ZFEU (,,prispievat’ k dosiahnutiu vysokej irovne ochrany spotrebitel'a).

V oddvodneni 31 o0 zasade subsidiarity sa ako ciel’ smernice vymedzuje ,,prispiet’ k riadnemu
fungovaniu vnitorného trhu tym, Ze sa zabezpeci vysoka Groven ochrany spotrebitel'ov*.

1 Pozri ozndmenie Komisie z 29. novembra 2011 s ndzvom Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov na
jednotnom trhu (COM(2011)0791), s. 6.

2 Odovodnené stanovisko Nemeckej spolkovej rady z 24. januara 2012, PE480.713v01-00.

3 Odovodnené stanovisko Holandskej prvej komory z 24. januara 2012, PE480.810v01-00.

4 Pracovny dokument Utvarov Komisie z 29. novembra 2011 s nazvom Postdenie vplyvu — Sprievodny
dokument k nédvrhu smernice Eurépskeho parlamentu a Rady o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov
(smernica o0 alternativnom rie$eni spotrebitel’skych sporov) a k navrhu nariadenia Eurépskeho parlamentu

a Rady o rieSeni spotrebitel’skych sporov online (nariadenie o rieSeni spotrebitel’skych sporov online)
(SEC(2011)1408), s. 21.

5 SEC(2011)1408 s. 22.

6 SEC(2011)1408, s. 24.

" SEC(2011)1408, s. 30 a 31.
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V ¢lanku 1 sa pri vymedzovani predmetu navrhu smernice tento ciel’ opakuje slovami, ze
smernica ma prispiet’ ,,k dosiahnutiu vysokej irovne ochrany spotrebitel'ov*. Otdzkou vSak
ostava, ¢i to znamena, Ze treba ¢lanok 169 ZFEU zahrnut’ do pravneho zakladu.

Clanok 169 ods. 1 ZFEU stanovuje zakladnt zésadu a ciel’ Unie prispievat’,.k ochrane
zdravia, bezpe&nosti a hospodarskych zaujmov spotrebitelov*. V ¢lanku 169 ods. 2 ZFEU sa
stanovuju prostriedky pouzivané na ich napiiianie: harmoniza¢né opatrenia prijaté podl'a
&lanku 114 ZFEU (&lanok 169 ods. 2 pism. a) ZFEU) a opatrenia, ktoré podporuju, dopliaju
a sleduju politiku ¢lenskych Statov, ktoré maju prijat’ Eurépsky parlament a Rada v sulade

s riadnym legislativnym postupom (&ldnok 169 ods. 2 pism. b) a ¢lanok 169 ods. 3 ZFEU).

Clanok 169 ods. 1 ZFEU tak vymedzuje prisluiny ciel’, ale neustanovuje prijatie opatreni.
Opatreniam sa venuje ¢lanok 169 ods. 2 ZFEU. Clanok 169 ods. 2 pism. a) ZFEU viak sam
osebe neudel'uje ziadne prdvomoci, ale odkazuje na ¢lanok 114, ktory opraviuje Parlament

a Radu prijat’ opatrenia v sulade s riadnym legislativnym postupom. Clanok 114, a nie &lanok
169 ods. 2 pism. a) ZFEU, tak spiiia podmienky potencialneho pravneho zakladu pre
opatrenia tykajice sa vnutorné¢ho trhu zamerané na presadzovanie zdujmov spotrebitelov.
Toto tvrdenie potvrdzuje &lanok 114 ods. 3 ZFEU, ktory obsahuje zavizok Komisie brat’ za
zéklad vo svojich nédvrhoch opatreni tykajucich sa okrem iné¢ho ochrany spotrebitel'ov
,,vysoku troven takejto ochrany, prihliadajuc najma na vyvoj vychadzajuci z novych
vedeckych poznatkov*.

Pokial ide o ¢lanok 169 ods. 2 pism. b) ZFEU v spojeni s ¢lankom 169 ods. 3 ZFEU,
ustanovenia tychto ¢lankov stanovuju prijatie opatreni v oblasti ochrany spotrebitel'ov

z0 strany EU ,,na podporu, doplnenie a sledovanie politiky ¢lenskych $tatov*. Navrh si viak
stanovuje ako ciel’ zabezpecenie celoeurdpskeho pokrytia alternativneho rieSenia
spotrebitel’'skych sporov a zavedenie osobitnych Kkritérii kvality a doplnkového monitorovania.
Tieto ciele nemoZzno vnimat’ len ako podporu politiky ochrany spotrebitelov ¢lenskych Statov.

V zavereénej analyze je vyjadreny nazor, Ze ¢lanok 169 ZFEU nie je potrebné zahrnut’ ako
sucast’ pravneho zakladu. KedZe tento ¢lanok netvori pravny zéklad, staci, aby v prvom
odbvodneni v preambule bol uvedeny len ¢lanok 169, ako sa navrhuje v druhom
pozmenujucom a dopliiujucom névrhu prijatom vo vybore IMCO: ,,V ¢lanku 169 ods. 1

a ods. 2 pism. a) ZFEU sa stanovuje, ze Unia ma prispievat’ k dosiahnutiu vysokej irovne
ochrany spotrebitel’a opatreniami, ktoré prijima okrem in¢ho podla ¢lanku 114 zmluvy*.

3. Iny pravny zéklad

Ostava este posudit’, ¢i doplnenia prijaté vo vybore IMCO ovplyviiuju primeranost’ ¢lanku
114 ako pravneho zékladu.

Po prvé, sprava vyboru IMCO dopia uréité kritéria kvality na zaklade zasad ARS, ako je
sloboda a zékonnost’. Tieto kritéria doplnaja kritéria kvality navrhnuté Komisiou. Opatrenia
sa nad’alej zameriavaju na posilnenie fungovania vnutorného trhu a sucasné zlepsenie ochrany

spotrebitelov.

Po druhé, sprava vyboru IMCO obsahuje ustanovenia na d’al$iu podporu ARS, napriklad
presadzovanim vyuzivania ARS (PDN 83) alebo ustanovenim pdsobenia ARS na premlcacie
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a inkluzivne lehoty (PDN 123). Tieto ustanovenia zodpovedaju podobnym predpisom
stanovenym v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/52/ES z 21. méja 2008

0 uréitych aspektoch mediacie v ob&ianskych a obchodnych veciach®. Smernica 2008/52/ES
vychadza z ¢lanku 61 pism. ¢) a ¢lanku 67 ods. 5 Zmluvy o zalozeni Europskeho
spoloCenstva, t. j. z povodnych pravnych zakladov pre justicnu spolupracu v ob¢ianskych
veciach. V nalezitom pravnom zaklade po prijati Lisabonskej zmluvy, ¢lanku 81 ods. 2
pism. g) ZFEU, sa teraz vyslovene uvadza ARS?.

Aby mohol byt’ pouzity &lanok 81 ods. 2 pism. g) ZFEU, cielom navrhu smernice by musel
byt rozvoj ,,justi¢nej spoluprace v ob¢ianskych veciach s cezhrani¢énym dosahom®(¢lanok 81
ods. 1 ZFEU). V prvom rade treba poznamenat’, ze vzhl'adom na odkaz na ,,cezhrani¢ny
dosah* by ¢lanok 81 ods. 2 pism. g) ZFEU nebol vhodny ako pravny zaklad pre opatrenia
vratane opatreni v oblasti cezhrani¢nych a domacich sporov. Po druhé, zda sa nemozné spojit’
&lanok 114 ZFEU s ¢lankom 81 ods. 2 ZFEU (ktory tvori su¢ast hlavy V ZFEU o priestore
slobody, bezpe¢nosti a spravodlivosti) vzh'adom na postavenie Spojeného kralovstva a Irska,
&o sa tyka tejto kapitoly, podl'a protokolu ¢. 21 k ZEU a k ZFEU, ako aj na postavenie Danska
podl'a protokolu ¢. 22 k ZEU a ZFEU. A napokon (a predovietkym), nebol zisteny Ziaden
dodato¢ny ciel justi¢nej spoluprace, ktory by si vyzadoval dvojity pravny zaklad v pripade, ze
by mu bola pripisana rovnaka dolezitost’ ako zlu¢enému ciel'u tykajlicemu sa vnatorného trhu
a ochrany spotrebitel'ov. Naopak navrhnuté st nové prvky s cielom doplnit’ opatrenia
predlozené Komisii a sledovat’ rovnaky ciel’, a to posiliiovanie fungovania vnutorného trhu

a sucasné zlepSovanie ochrany spotrebitel'ov.

Odporucanie Vyboru pre pravne veci

Vybor pre pravne veci preskimal uvedend vec na schédzi 17. septembra 2012. Vybor
nasledne jednomyselne® rozhodol odporuéit Vam ako vhodny pravny zaklad navrhu smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov, ktorou sa
meni a dopiiia nariadenie (ES) &. 2006/2004, ¢lanok 114 ZFEU.

1. v. ES L 136, 24.5.2008, s. 3; pozri ¢lanok 5 o pouziti mediacie a ¢lanok 8 o G¢inkoch mediacie na
premlcacie a prekluzivne doby.

2 Clanok 81 ZFEU znie takto:

,(1) Unia rozvija justi¢nti spolupracu v ob¢ianskych veciach, ktoré maju cezhraniéné dosledky, na zéklade
zasady vzajomného uznavania sidnych a mimostudnych rozhodnuti. Takato spolupraca méze zahifiat’ prijatie
opatreni na aproximaciu zakonov a inych pravnych predpisov ¢lenskych Statov.

(2) Na ucely odseku 1 Eurdpsky parlament a Rada v sulade s riadnym legislativnym postupom prijmu, najmé ak
je to nevyhnutné pre riadne fungovanie vnutorného trhu, opatrenia zamerané na zabezpedenie: [...]

g) rozvijania alternativnych metod rie$enia sporov;*

3 Na zavereé¢nom hlasovani boli pritomni: Raffaele Baldassarre (podpredseda), Edit Bauer (v stulade s ¢lankom
187 ods. 2 rokovacieho poriadku), Luigi Berlinguer, Sebastian Valentin Bodu (podpredseda), Piotr Borys,
Frangoise Castex (podpredseda), Christian Engstrom, Marielle Gallo, Eva Lichtenberger (spravodajkyna),
Antonio Masip Hidalgo, Bernhard Rapkay, Evelyn Regner (podpredsedni¢ka), Dagmar Roth-Behrendt, Rebecca
Taylor, Alexandra Thein, Axel Voss, Rainer Wieland, Cecilia Wikstrém, Tadeusz Zwiefka, Charalampos
Angourakis (v stilade s ¢lankom 187 ods. 2 rokovacieho poriadku).
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S Uctou,

Klaus-Heiner Lehne

21.6.2012

STANOVISKO VYBORU PRE PRAVNE VECI

pre Vybor pre vnttorny trh a ochranu spotrebitel'a

k ndvrhu smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov, ktorou sa meni a dopliia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov)

(COM(2011)0793 — C7-0454/2011 — 2011/0373(COD))

Spravodajca vyboru poziadaného o stanovisko (*): Cristian Silviu Busoi

(*) Postup pridruzenych vyborov — ¢lanok 50 rokovacieho poriadku

STRUCNE ODOVODNENIE

Ciel'om alternativneho rieSenia sporov (ARS) je riesit’ zakladny problém pristupu eurdépskych
obcanov — najma spotrebitel'ov — Kk spravodlivosti, a to v dosledku zdlhavych a nakladnych
sudnych konani.

Eurdpsky parlament nedavno k tejto otazke vyjadril svoje stanovisko v uzneseni z 25. oktébra
2011 o alternativnom rieSeni sporov v obc¢ianskych, obchodnych a rodinnych veciach
(2011/2117(IN1))%, v ktorom vyjadruje nazor, Ze legislativne opatrenia prijaté na trovni EU
ul’ah¢ia uplatnovanie alternativneho rieSenia sporov, a nabada fyzické a pravnické osoby, aby
ho vyuZzivali, pricom vyzyva Komisiu, aby predlozila legislativny navrh o vyuzivani
alternativneho rieSenia sporov spotrebitelov v EU.

Ciel'om smernice, ktort Komisia teraz navrhla, je odstranit’ medzery v rozsahu pokrytia ARS
a zabezpecit, aby existoval kvalitny pravny predpis o0 mimosudnom rieSeni sporov s cielom
riesit’ vSetky zmluvné spory medzi spotrebitel'mi a podnikmi. Navrhovana smernica zavadza

1P7_TA(2011)0449.
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vSeobecné zasady, ktoré budu musiet’ reSpektovat’ vSetky subjekty ARS, vratane vhodnych
kvalifikacii, nestrannosti, transparentnosti, u¢innosti a spravodlivosti. Navrhuje sa, aby
vnutrostatne organy monitorovali zabezpeCovanie dodrziavania tychto zasad. Podla tohto
navrhu sa od obchodnikov d’alej bude vyzadovat, aby spotrebitel'om poskytovali relevantné a
uplné informaécie o prislusnych dostupnych subjektoch ARS.

Spravodajca vyboru poziadaného o stanovisko vita navrh Komisie v kontexte usilia

0 zlepSenie fungovania vnutorného trhu a rozsirenie napravnych opatreni pre spotrebitel’'ov.
Domnieva sa vsak, Ze v niektorych oblastiach by sa ndvrh Komisie mohol vylepsit, a preto
predlozil rieSenia v tomto navrhu stanoviska. Ide o tieto ndvrhy:

Je tazké odpovedat’ na otazku, ¢i by sa ARS malo stat’ pre podniky povinné, konkrétne
stanovenim ich povinnej ti¢asti na systéme ARS alebo stanovenim toho, ze vysledok systému
ARS bude pre ne zavézny. Na jednej strane sa argumentuje tym, Ze povinné systémy zvySuju
doveru spotrebitela, ked’Ze spotrebitel’ sa na ne moze bezpeéne spolahnuat’, ak vznikne nejaky
problém. Na druhej strane vyvolava stanovenie povinného charakteru ARS vazne problémy
spojené so zakladnymi pravami stran tykajicimi sa pristupu k spravodlivosti a prava na
ucinny opravny prostriedok (¢lanok 47 Charty zakladnych prav Europskej unie) a je v rozpore
s dobrovol'nym a flexibilnym charakterom ARS, ktory ho vymedzuje a ktory je takisto
pric¢inou jeho osobitnej uzitocnosti. Spravodajca vyboru poziadané¢ho o stanovisko preto
sleduje cestu vytycent smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/52/ES z 21. méja
2008 o uréitych aspektoch mediacie v ob¢ianskych a obchodnych veciach?!, a to: ARS nie je
povinné, ale od ¢lenskych $tatov sa vyZzaduje, aby vytvarali stimuly alebo ukladali sankcie,
zatial’ ¢o sudy by mali poskytovat’ konkrétne informacie na podporu jeho vyuzivania. Pokial
ide o akykol'vek zavizny G¢inok vysledku ARS, navrhuje sa informovat’ strany a vyZadovat
od nich suhlas s takymto ucinkom.

— Této smernica by sa nemala vztahovat’ na staznosti na spotrebitelov podané obchodnikmi,
ked’ze ARS je koncipované ako néstroj napravnych opatreni v prospech spotrebitel'ov
zamerany na odstranenie nerovnovahy existujiicej medzi obchodnikmi a spotrebiteI'mi a na to,
aby spotrebitelia ziskali jednoducht mozZnost’, ako sa domahat’ napravy. Tato zasada sa
nevzt'ahuje rovnakym spdsobom na st’aZnosti podané obchodnikmi.

— V zaujme zavedenia zaruk na zabranenie tomu, aby sa nerelevantné pripady predkladali
subjektom ARS, by mala existovat’ poziadavka, Ze pred tym, ako sa spor predlozi subjektu
ARS, treba najst’ zmierlivé riesenie. Clenské §taty by takisto mali mat’ moznost’ stanovit’
minimalne prahové hodnoty pre hodnotu pohl'adavky s cielom zabranit’ posudzovaniu
pripadov, pri ktorych je pohl'adavka nepomerne niz$ia ako skutoné naklady na postup ARS.
— Vo vSeobecnosti treba zasady postupov ARS objasnit’ vyCerpavajicejSim a tiplnejsim
spésobom na zaklade smernice 2008/52/ES, Eurdpskeho kddexu spravania pre mediatorov

a odporucani Komisie z 30. marca 1998 o zasadach platnych pre organy zodpovedné za
mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov? a zo 4. aprila 2001 o zasadach pre mimostdne
organy, ktoré sa zaoberaju urovnanim sporov spotrebitelov®. Preto sa navrhuje zahrntit’ do
smernice konkrétne ustanovenia, najma pokial’ ide 0 zasady nezavislosti, zakonnosti a
dovernosti.

— Odborna priprava fyzickych osdb zapojenych do postupov ARS ma rozhodujlci vyznam,

1 L:J. v. EU L 136, 24.05.2008, s. 3.
U.v. ES L 115, 17.04.1998, s. 31.
3 U.v.ESL 109, 19.04.2001, s. 56.
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a to aj v zaujme zabezpecenia dovery v postupy ARS a v ich vysledok, a mala by ju zaistovat’

Komisia spolo¢ne s ¢lenskymi Statmi.

— Postupy ARS by strandm nemali branit’ v pristupe k beznym sitdnym konaniam
prostrednictvom uplatiiovania preml¢acich a prekluzivnych lehot. Tato smernica by teda
paralelne so zodpovedajicimi ustanoveniami smernice 2008/52/ES (¢lanok 8) mala ustanovit,
ze ARS ma vo vSeobecnosti na premlcacie a prekluzivne lehoty odkladny ti¢inok.

POZMENUJUCE A DOPLNUJUCE NAVRHY

Vybor pre pravne veci vyzyva Vybor pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a, aby ako
gestorsky vybor zaradil do svojej spravy tieto pozmenujlce a dopliiujice navrhy:

Pozmeinujuci a dopliiujici navrh 1

Navrh smernice
Odbvodnenie 3

Text predlozeny Komisiou

(3) Alternativne rieSenie sporov ponUka
jednoduché, rychle a nizkonakladové
mimosudne rieSenie sporov medzi
spotrebite'mi a obchodnikmi. Alternativne
rieSenie sporov vSak este nie je v celej
Eurodpske;j tinii dostatoéne rozvinuté. Aby
mohli spotrebitelia v plnej miere vyuZivat’
jeho potencidl, je potrebné, aby bolo
alternativne rieSenie sporov k dispozicii pre
vSetky druhy spotrebitel'skych sporov, aby
uroven kvality postupov ARS bola rovnaka
a aby spotrebitelia aj obchodnici boli o
takychto postupoch informovani. Je takisto
potrebné, aby subjekty ARS riesili
cezhrani¢né spory ucinne.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 2

RR\916116SK.doc

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(3) Alternativne rieSenie sporov pontka
jednoduché, rychle a nizkonékladné
mimosudne rieSenie sporov medzi
spotrebite'mi a obchodnikmi. Alternativne
rieSenie sporov vSak este nie je v celej
Eurdpskej Unii dostato¢ne rozvinuté.
Okrem toho postupy ARS v sucasnosti nie
su dostupné vo vietkych clenskych Statoch
ani v podnikatel’skych odvetviach

a tiroveri kvality a normy sa v Unii stale
odlisuju. Aby mohli spotrebitelia v plnej
miere vyuzivat’ jeho potencial, je potrebné,
aby bolo alternativne rieSenie sporov k
dispozicii pre vSetky druhy
spotrebitel'skych sporov, aby Groven
kvality postupov ARS bola rovnaka a aby
spotrebitelia aj obchodnici boli o takychto
postupoch informovani. Je takisto
potrebné, aby subjekty ARS riesili
cezhrani¢né spory ucinne.

PE487.749v05-00

SK



Navrh smernice
Odbvodnenie 3a (noveé)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 3

Navrh smernice
Odbvodnenie 6

Text predlozeny Komisiou

(6) Rozvoj dobre fungujuceho
alternativneho rieSenia sporov v ramci
Eurdpskej unie je potrebny na posilnenie
dovery spotrebitel'ov vo vnltorny trh
vratane oblasti elektronického obchodu.
Takyto rozvoj by mal stavat’ na
existujucich postupoch ARS v ¢lenskych
Stitoch a mal by reSpektovat’ ich pravne
tradicie.

PE487.749v05-00

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(3a) ked’ze clenské staty, ktorych
vnutrosStdatne prdavne predpisy prekracuju
ramec zakladnych poZiadaviek smernice o
medidacii, dosiahli podla vSetkého
vyznamné vysledky pri podpore
mimosudneho konania v obCianskych a
obchodnych sporoch; ked’zZe dosiahnuté
vysledky, najméa v Taliansku, Bulharsku
a Rumunsku, dokazuju, Ze medidacia moZe
prispiet’ k vyhodnému a rychlemu
mimosudnemu rieSeniu sporov
prostrednictvom postupov, ktoré su
vhodné vzhl’adom na potreby ucastnikov
konania a ochranu spotrebitel’a;

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(6) Rozvoj dobre fungujuceho
alternativneho rieSenia sporov v ramci
Eurdpskej unie je potrebny na posilnenie
dovery spotrebitel'ov vo vnitorny trh
vratane oblasti elektronického obchodu.
Takyto rozvoj by mal stavat’ na
existujucich postupoch ARS v €lenskych
Stitoch a mal by reSpektovat’ ich pravne
tradicie. Sirenie ARS méze byt’ doleité aj
V tych Statoch, ktorych sudy su vo
vyznamnej miere pret’aZené
nerozhodnutymi konaniami a ktoré tak
obéanom Eurdpskej unie neposkytuju
pravo na spravodlivy proces v primeranej
lehote;
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Pozmenujici a dopliiujuci navrh 4

NAavrh smernice
Odobvodnenie 7

Text predlozeny Komisiou

(7) Tato smernica by sa mala vzt'ahovat’ na
zmluvné spory medzi spotrebitel'mi

a obchodnikmi, ktoré vznikaju pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb vo
vsetkych odvetviach hospodarstva. Mala
by zahviat’ staZnosti podané
spotrebitel’mi na obchodnikov, ale aj
st’aZnosti na spotrebitel’ov podané
obchodnikmi. Tato smernica by sa nemala
vztahovat’ na spory medzi obchodnikmi;
nemala by vSak ¢lenskym $tatom branit’ v
tom, aby prijali alebo si zachovali v
platnosti predpisy o postupoch
mimosudneho rieSenia takychto sporov.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(7) Tato smernica by sa mala vzt'ahovat’ na
zmluvné spory medzi spotrebitel'mi

a obchodnikmi, ktoré vznikaju pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb vo
vsetkych odvetviach hospodarstva. Tato
smernica by sa nemala vztahovat na spory
medzi obchodnikmi ani na st’aZnosti na
spotrebitel’ov podané obchodnikmi;
nemala by vSak ¢lenskym $tatom branit’ v
tom, aby prijali alebo si zachovali v
platnosti predpisy o postupoch
mimosudneho rieSenia takychto sporov.

Odévodnenie

ARS je koncipované ako nastroj napravnych opatreni v prospech spotrebitelov zamerany na
odstrénenie nerovnovahy existujlcej medzi obchodnikmi, ktori maji lepsiu schopnost zndsat
financnu stratu a platit’ za pravnu napravu, a spotrebitelmi, ktori by sa inak nedomdhali
napravy na sude kvoli financnym nakladom, ktoré mozu byt'v niektorych pripadoch vyssie nez

samotna pohladavka.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 5

NAavrh smernice
Odoévodnenie 12

Text predlozeny Komisiou

(12) Této smernica by sa nemala
vzt'ahovat’ na konania pred subjektmi
rieSenia sporov, ak fyzické osoby poverené
rieSenim sporov zamestnava vylucne
obchodnik, ani na konania pred systémami
vybavovania spotrebitel'skych st’aznosti
riadenymi obchodnikmi. Nemala by sa
vztahovat na priame dohody medzi
stranami. Okrem toho by sa nemala
vztahovat’ na pokusy sudcov o urovnanie

RR\916116SK.doc

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(12) Tato smernica by sa nemala
vztahovat’ na konania pred systémami
vybavovania spotrebitel'skych st'aznosti
riadenymi obchodnikmi. Nemala by sa
vzt'ahovat’ na priame dohody medzi
stranami. Okrem toho by sa nemala
vztahovat’ na pokusy sudcov o urovnanie
sporu v priebehu sudneho konania
tykajlaceho sa daného sporu.

PE487.749v05-00
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sporu v priebehu sudneho konania
tykajuceho sa daného sporu.

Pozmeiujuci a dopliiujici navrh 6

Navrh smernice
Odbvodnenie 12a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 7

NAavrh smernice
Odoévodnenie 17

Text predlozeny Komisiou

(17) Fyzické osoby poverené alternativnym
rieSenim sporov by sa mali pokladat’ za
nestranné len vtedy, ak na ne nemdze byt
vyvijany tlak, ktory méze ovplyvnit’ ich
postoj k danému sporu. Je potrebné
zabezpec€it’ najma to, aby sa takyto tlak
nevyvijal v pripade, ze subjekty ARS su
financované jednou zo stran sporu alebo
organizaciou, ktorej jedna zo stran je
clenom.

PE487.749v05-00

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(12a) Smernica Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2008/52/ES z 21. maja 2008

0 urcitych aspektoch medidcie

V obcianskych a obchodnych veciach u?
stanovuje ramec pre systémy mediécie na
urovni Unie, najmi pre cezhraniéné
spory, a to bez toho, aby zamedzila jeho
uplatiiovaniu na vniutorné systémy
mediacie. Predkladand smernica dopliia
tento systém, pokial’ ide o d’alSie postupy
alternativneho rieSenia sporov.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(17) Fyzické osoby poverené alternativnym
rieSenim sporov by sa mali pokladat’ za
nestranné len vtedy, ak na ne nemdze byt
vyvijany tlak, ktory mézZe ovplyvnit’ ich
postoj k danému sporu. Je potrebné
zabezpecit’ najma to, aby sa takyto tlak
nevyvijal v pripade, ze subjekty ARS su
financované jednou zo stran sporu alebo
organizaciou, ktorej jedna zo stran je
¢lenom. § ciel’om zabezpecit’, aby sa
nevyskytol Ziadny konflikt zaujmov, by
fyzické osoby poverené alternativnym
rieSenim sporov mali oznamit’ vietky
okolnosti, ktoré by mohli obmedzovat’ ich
nezavislost’ alebo viest’ ku konfliktu
zaujmov. Konkrétne poZiadavky by sa
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Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 8

Navrh smernice
Odbvodnenie 17a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 9

Navrh smernice
Odbvodnenie 17b (nové)

Text predlozeny Komisiou

RR\916116SK.doc
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mali tykat’ 0sob, ktoré zamestndva
vplucne obchodnik alebo profesijna
organizdcia ¢i obchodné zdruZenie,
ktorého ¢lenom je obchodnik, a mali by
ich pravidelne monitorovat’ prislusné
orgéany.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(17a) Pre uspech ARS, najmdi s ciel’om
zabezpecdit’ potrebnu doveru v postupy
ARS, je nevyhnutné, aby fyzické osoby
poverené alternativnym rieSenim sporov
mali potrebné odborné znalosti. Preto by
Clenské Staty a Komisia mali v rdmci
svojej spoluprdce poskytovat’ osobitné

programy odbornej pripravy.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(17b) Hoci rieSenia vypracované
subjektmi ARS a vysledky postupov ARS
moZu okrem pravnych pravidiel
vychadzat’ aj 7 aspektov spravodlivosti a 7
kodexov spravania, tato pruznost’ by
nemala viest’ k zniZeniu urovne ochrany
spotrebitel’ov v porovnani s ochranou,
ktoru by spotrebitelia poZivali na zaklade
uplatiiovania prdava sudmi. Preto by tato
smernica mala vymedzovat’ zdasadu
zakonnosti, ktord sa bude vit’ahovat’ na
vSetky postupy ARS, pri ktorych subjekt
ARS stanovi rieSenie 7dvizné pre
spotrebitel’a vrdtane tych, ktoré
vykonavaju fyzické osoby zamestnavane
vplucne obchodnikom alebo obchodnym

PE487.749v05-00
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Pozmenujuci a dopliiujici navrh 10

NAavrh smernice
Odoévodnenie 19

Text predlozeny Komisiou

(19) Postupy ARS by mali byt’ a¢inné.
Mali byt predstavovat’ jednoduchy a
rychly postup, ktorého trvanie vo
v§eobecnosti neprekro¢i 90 dni. Subjekt
ARS by mal byt schopny toto obdobie
predizit, ak si to vyfaduje zloZitost’
daného sporu.

PE487.749v05-00
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zdruZenim, ktorého ¢élenom je obchodnik.
Konkrétne, ¢lenské Staty by mali
zabezpecovat’, aby spotrebitelia neprisli
o0 ochranu, ktord im poskytuju povinné
ustanovenia prava Stdtu, na uzemi
ktorého ma subjekt svoje sidlo. V pripade
cezhranicnych sporov by ¢lenské Staty
mali zabezpecovat’, aby spotrebitelia
neprisli o ochranu, ktoru im poskytuju
povinné ustanovenia platné v rdmci prava
Clenského Statu, v kKtorom maju obvyklé
bydlisko, v pripadoch uvedenych

Vv ¢lanku 6 nariadenia (ES) Europskeho
parlamentu a Rady & 593/2008 zo

17. juna 2008 o rozhodnom prave pre
zmluvné zavazky (Rim I)7.

1U.v. EUL 177, 4.7.2008, s. 6.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(19) Postupy ARS by mali byt’ G¢inné.
Mali byt predstavovat’ jednoduchy a
rychly postup, ktorého trvanie vo
v§eobecnosti neprekro¢i 90 dni od datumu,
kedy boli strany informované o tom, Ze
bola podana st’aZnost’. Subjekt ARS by
mal strany informovat’ o st’aZnosti po
tom, ako ziska vSetky dokumenty potrebné
na vykonanie postupu ARS. Subjekt ARS
by mal byt schopny toto obdobie predizit’,
ak ide o spory komplexnejsej alebo vysoko
technickej povahy. Ka#dé predienie sa
oznami strandam spolocne s ocakdavanou
pribliznou lehotou potrebnou na
uzatvorenie sporu.
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Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 11

Navrh smernice
Odbvodnenie 20a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 12

Navrh smernice
Odbvodnenie 21a (nové)

Text predlozeny Komisiou

RR\916116SK.doc

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(20a) V zdujme zabezpecenia ich
efektivnosti treba zaviest’ ustanovenia na
zaistenie toho, aby sa subjekty ARS
zaoberali iba relevantnymi pripadmi.
Malo by sa preto vyZadovat’, aby sa
spotrebitelia pokusili najst’ zmierlivé
rieSenie sporu s obchodnikom pred tym,
ako spor predloZia subjektu ARS. Takého
systémy rieSenia internych st'aznosti mozu
predstavovat’ ucinny prostriedok rieSenia
spotrebitel’skych sporov v ranej faze.
Clenské stdty by mali mat’ moinost’
ponechat’ si alebo zaviest’ vnutroStdatne
ustanovenia tykajlce sa postupov v ramci
poddvania internych stainosti. Dalej by
mali umoZiiovat’ to, aby subjekty ARS
mohli poZadovat’ dokaz o tom, Ze sa urobil
pokus 0 zmierlivé riesenie, a v pripade, Ze
spotrebitel’ takyto dokaz nepredloZi,
vyhldsit’ %iadost’ za nepripustnii. Clenské
Staty by takisto mali mat’ moZnost’
stanovit’ minimdlne prahové hodnoty pre
hodnotu pohladavky s ciel’om zabranit’
posudzovaniu pripadov, pri ktorych je
pohladavka nepomerne niZSia ako
skutocné ndaklady na postup ARS.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(21a) V zaujme suladu s uznavanou
zasadou slobody by vysledky postupov
ARS nemali byt’ pre strany zdvizné,
pokial’ tieto strany nie su pred zacatim
daného postupu informované o zavaznom
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Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 13

Navrh smernice
Odbévodnenie 21b (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 14

Navrh smernice
Odbvodnenie 21c (nové)

Text predlozeny Komisiou

PE487.749v05-00

SK

charaktere vysledku a vyslovne neuvedu
svoj suhlas s touto skuto¢nost’ou. Ak
vautroStdtne predpisy stanovuju, Ze
rieSenia su pre obchodnikov zdvizné, iba
spotrebitel’ by mal vyslovene vyjadrit’ svoj
suhlas.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(21b) V postupoch ARS je doleZita
dovernost’, a tato smernica by preto mala
stanovit’ minimdlny stupeii zlucitel’nosti
ustanoveni obcianskeho sudneho
poriadku, pokial’ ide o sposob ochrany
dovernosti postupov ARS v akomkol’vek
naslednom obcianskom alebo obchodnom
sudnom konani alebo rozhodcovskom
konani.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(21c) S ciel’om povzbudit’ strany, aby
vyuZivali ARS, by Clenské Staty mali
zabezpecit’, aby ich pravidla o
premléacich a prekluzivnych lehotach
nebranili stranam v pristupe k sidnemu
konaniu alebo k rozhodcovskému
konaniu, ak ich pokus ndjst’ rieSenie
prostrednictvom postupu ARS zlyha.
Clenské $tity by mali zabezpedit’, 3e sa
takyto vysledok dosiahne, hoci tato
smernica neuvadza do suladu
vnutrostdtne pravidla o premlcacich a
prekluzivnych lehotach. Ustanovenia o
premlcacich a prekluzivnych lehotdach v
medzinarodnych dohodach, ktoré su

RR\916116SK.doc



Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 15

Navrh smernice
Odbvodnenie 23

Text predlozeny Komisiou

(23) V tejto smernici sa nestanovuje, Ze
ucast’ obchodnikov na postupoch ARS je
povinnd, ani Ze vystup z takychto postupov
je pre obchodnikov zavizny, ak spotrebitel’
proti nim podal staznost’. Tato smernica
v§ak nema vplyv na ziadne vnitrostatne
predpisy, na zéklade ktorych je ucast’
obchodnikov na takychto postupoch
povinnd, alebo vystup pre obchodnikov
zavézny, za predpokladu, ze takéto pravne
predpisy nebrénia strandm, aby uplatiiovali
svoje pravo na pristup k sidnemu systému,
ako je zarucené ¢lankom 47 Charty
zékladnych prav Eurdpskej Unie.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 16

Navrh smernice
Odbvodnenie 26a (nové)

Text predlozeny Komisiou

RR\916116SK.doc

vykonavané v élenskych Statoch napr. v
oblasti dopravného prava, by nemali byt
dotknuté touto smernicou.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(23) V tejto smernici sa nestanovuje, ze
ucast’ obchodnikov na postupoch ARS je
povinnd, ani Ze vystup z takychto postupov
je pre obchodnikov zavizny, ak spotrebitel’
proti nim podal staznost’. Na zabezpecenie
toho, aby spotrebitelia mali pristup

k ndpravnym opatreniam a aby nemuseli
vzdavat’ narokov, by bolo treba
obchodnikov stimulovat’, aby sa v ¢o
najvicsej miere podiel’ali na postupoch
ARS. Téato smernica preto nema vplyv na
ziadne vnutrostatne predpisy, na zaklade
ktorych je ucast’ obchodnikov na takychto
postupoch povinna alebo podlieha
stimulom ¢&i sankciam, alebo vystup pre
obchodnikov zavézny, za predpokladu, Ze
zostane zachované zésada slobody a ze
takéto pravne predpisy nebrania stranam,
aby uplatiovali svoje pravo na pristup

k sidnemu systému, ako je zarucené
¢lankom 47 Charty zékladnych prav
Eurdpskej unie.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh
(26a) S ciel'om zlep§it’ pokrytie ARS v EU

by sa malo podporovat’ vytvaranie
celoeurdpskych subjektov ARS. Na uéely

PE487.749v05-00
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Pozmenujtci a doplitujuci navrh 17

NAavrh smernice
Odoévodnenie 27

Text predlozeny Komisiou

(27) Subjekty ARS by sa mali by sa
dosledne monitorovat, aby sa zabezpecilo
ich spravne a u¢inné fungovanie. Komisia
a prislusné orgény v zmysle tejto smernice
by mali uverejnit’ a aktualizovat’ zoznam
subjektov ARS, ktoreé su v sulade s touto
smernicou. Tento zoznam by mali
uverejnit’ aj ostatné orgdany, ako su
subjekty ARS, zdruZenia spotrebitel'ov,
zdruZenia podnikov a Siet’ eur6pskych
spotrebitel'skych centier. Okrem toho by
prislusné organy mali uverejiiovat’
pravidelné spravy o vyvoji a fungovani
subjektov ARS. Subjekty ARS by mali
prisluSnym orgénom poskytovat’ Specifické
informécie, na ktorych by sa tieto spravy
mali zakladat'. Clenské $taty by mali
podporovat’ subjekty ARS pri poskytovani
takychto informécii prostrednictvom
odport¢ania Komisie 2010/304/EU

0 pouZzivani harmonizovanej metodiky
klasifik4cie a ohlasovania staznosti a
otazok spotrebitel'ov.

PE487.749v05-00
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tejto smernice by sa subjekt ARS mal
povaZovat’ za celoeurdpsky, ak je spolocny
pre dva alebo viacero Clenskych Statov
alebo ak je zriadeny zdruZenim na
europskej urovni. Takéto subjekty by sa
mohli zriad’ovat’ podla eurdpskeho

prava, ako napriklad Eurdpske
zoskupenie hospodarskych zaujmov
(EZHZ).

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(27) Subjekty ARS by sa mali by sa
dosledne monitorovat, aby sa zabezpecilo
ich spravne a u¢inné fungovanie. Na tento
ucel by clenské Staty mali urcit’ prislusny
organ. Ked’ie v pripade sektorového ARS
by mohlo byt taZké poverit’ ulohami
monitorovania iba jeden orgdn, ¢lenské
Staty by v tomto pripade mali mat’
moZnost’ urcit’ prislu§ny orgdn pre kaZdy
sektor. Komisia a prislu$né organy v
zmysle tejto smernice by mali uverejnit’ a
aktualizovat’ zoznam subjektov ARS, ktoré
s v sulade s touto smernicou. Clenské
Staty by mali zabezpecit’, aby tento zoznam
uverejiiovali subjekty ARS, zdruzenia
spotrebitel'ov, zdruZzenia podnikov a Siet
europskych spotrebitel'skych centier.
Okrem toho by prislusné organy mali
uverejnovat’ pravidelné spravy o vyvoji a
fungovani subjektov ARS. Subjekty ARS
by mali prislusnym organom poskytovat’
Specifické informacie, na ktorych by sa
tieto spravy mali zakladat'. Clenské $taty
by mali podporovat’ subjekty ARS pri
poskytovani takychto informacii
prostrednictvom odporti¢ania Komisie
2010/304/EU o pouzivani harmonizovanej
metodiky klasifikacie a ohlasovania
staznosti a otazok spotrebitel'ov.
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Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 18

Navrh smernice
Clanok 1

Text predlozeny Komisiou

Tato smernica ma prispiet’ k fungovaniu
vnatorného trhu a k dosiahnutiu vysokej
urovne ochrany spotrebitel'ov
zabezpecenim, ze spory medzi
spotrebite'mi a obchodnikmi sa méZu
predkladat’ subjektom, ktoré pontkajl
nestranné, transparentné, U¢inné a
spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
sporov.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

Tato smernica ma prispiet’ k fungovaniu
vnatorného trhu a k dosiahnutiu vysokej
urovne ochrany spotrebitel'ov
zabezpecenim toho, Ze spory medzi
spotrebite'mi a obchodnikmi méZu
spotrebitelia postipit’ subjektom, ktoré
ponukaju nestranné, prevadzkovo
nezavislé, transparentné, (¢inné a
spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
sporov.

Odovodnenie
ARS je koncipované ako nastroj napravnych opatreni v prospech spotrebitelov zamerany na
odstranenie nerovnovahy existujiucej medzi obchodnikmi, ktori maju lepsiu schopnost znasat
financnu stratu a platit’ za pravnu napravu, a spotrebitelmi, ktori by sa inak nedomdhali
napravy na sude kvoli financnym nakladom, ktoré mozu byt v niektorych pripadoch vyssie nez

samotnd pohladavka.

Pozmeiiujuci a dopliiujlci navrh 19

Navrh smernice
Clanok 2 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Tato smernica sa vztahuje na postupy
mimosudneho rieSenia zmluvnych sporov,
ktoré vznikaju pri nakupe tovaru alebo
poskytovani sluzieb obchodnikom so
sidlom v Unii spotrebitelovi s pobytom v
Unii, pri ktorych zasahuje subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory
navrhne alebo uloZi rieSenie, alebo obe
strany spoji s ciel’om ul’ahdit’ rieSenie

Vv priatel’skom duchu, d’alej len ,,postupy
ARS*“.
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

1. Téato smernica sa vztahuje na postupy
mimosudneho rieSenia zmluvnych sporov,
ktoré vznikajl pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb obchodnikom so
sidlom v Unii spotrebitel'ovi s pobytom v
Unii, pri ktorych zasahuje subjekt ARS.
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Oddvodnenie
Vymedzenie ARS by sa malo jasne uviest' v ¢lanku 4 o vymedzeniach pojmov.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 20

Navrh smernice
Clanok 2 — odsek 2 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

() konania pred subjektmi rieSenia vypust'a sa
sporov, v pripade ktorych fyzické osoby

poverené rieSenim sporov zamestndva

vplucne obchodnik;

Odovodnenie
Niektoré vnutorné systemy ARS funguju velmi dobre a spotrebitelia, ktori su zrejme spokojni s
ich fungovanim a vysledkami, ich dobre poznaju. Pokial tieto vnutorné systémy zodpovedajii
rovnakym kritériam kvality, ako su nestrannost, transparentnost, ucinnost a spravodlivost,
nemala by byt medzi vnutornymi systéemami a tretimi stranami Ziadna diskrimindcia.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 21

Navrh smernice
Clanok 2 — odsek 2 — pismeno da (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

da) st’aZnosti predkladané obchodnikmi
na spotrebitel ov;

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 22

Navrh smernice
Clanok 4 — pismeno da (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

da) ,,postup alternativneho rieSenia
sporu* je postup mimosudneho rieSenia
sporu, ktorym sa zucastnené strany
pokusaju vyriesit’ svoj spor
prostrednictvom zasahu subjektu riesenia
sporov, ktory navrhuje alebo uklada
rieSenie alebo spdja strany s ciel’om
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ulahcit’ zmierlivé rieSenie;

Odovodnenie
Je potrebné objasnenie s cielom jasne stanovit predmet a rozsah pésobnosti smernice.

Pozmenujtci a doplitujuci navrh 23

Navrh smernice
Clanok 4 — pismeno f — zarazka 2

Text predlozeny Komisiou

— ak je riadeny pravnickou osobou alebo
zdruzenim fyzickych alebo pravnickych
0s0b, v mieste, kde tato pravnicka osoba
alebo zdruzenie fyzickych osob
vykonavaju ¢innosti alternativneho rieSenia
sporov, alebo kde maju svoje registrované
sidlo;

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 24

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 2 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

a) mali webovu stranku, ktora umoziuje
stranam predkladat’ staZnosti online;
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

— ak je riadeny pravnickou osobou alebo
zdruzenim fyzickych alebo pravnickych
0s0b vratane riadenia kolektivnym
organom v sulade s élankom 6 ods. 2, v
mieste, kde tato pravnicka osoba alebo
zdruzenie fyzickych osob vykondvaja
¢innosti alternativneho rieSenia sporov
alebo kde maju svoje registrované sidlo;

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

a) udrZiavali aktualizovani webovu
stranku, ktord umoznuje strandm ziskavat’
informécie o postupoch ARS a predkladat’
st’aznosti online a aby tato webova stranka
bola funkéne prepojend s europskou
internetovou platformou na rieSenie
sporov v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. [...]/2012 z [...]
[o rieSeni spotrebitel’skych sporov online],
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Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 25

Navrh smernice
Clanok 5a (novy)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujici navrh

Clinok 5a
VyuZivanie postupov ARS

1. Sud, ktory zacal sudne konanie, moZze v
pripade potreby a s prihliadnutim na
vSetky okolnosti pripadu vyzvat’ strany,
aby na rieSenie sporu pouZili ARS. Sud
moZe takisto vyzvat’ strany, aby sa
zucastnili na informacnom stretnuti o
pouZiti postupov ARS, ak sa takéto
stretnutia uskutociiuju a su Pahko
dostupné, a poskytovat’ stranam
informadcie o platforme na rieSenie sporov
online zriadenej v stlade s nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)

& [Urad pre publikécie: vio#te referenéné
Cislo] z [Urad pre publikdcie: vioite ditum
prijatia] o rieSeni spotrebitel’skych sporov
online (nariadenie o rieSeni
spotrebitel’skych sporov online).

2. Tato smernica sa uplatiiuje bez toho,
aby boli dotknuté vnutrostatne pravne
predpisy 0 povinnom pouZiti ARS alebo
jeho pouiti v zavislosti od stimulov alebo
uplatnenia postihov, ak sa ARS zamietne,
pred zacatim sudneho konania alebo po
jeho zacati, za predpokladu, Ze tieto
pravne predpisy strandm nebrania pri
uplatiiovani svojho prava na pristup k
sudnemu systému.
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Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 26

NAavrh smernice

Clanok 6 — nazov a odseky 1 aZ 1e (nové)

Text predlozeny Komisiou

Odborné znalosti a nestrannost’

1. Clenské $taty zabezpeluju, aby fyzické
osoby poverené alternativnym rieSenim
sporov mali potrebné odborné znalosti a
aby boli nestranné. Splnenie tejto
poziadavky mozno zarucit’ tym, ze sa
zabezpeci, aby:

a) mali potrebné znalosti, zru¢nosti
a skusenosti v oblasti alternativneho
rieSenia SPOrov;

b) neboli bez pravneho dévodu oslobodeni
od svojich povinnosti;

¢) nemali konflikt zaujmov so ziadnou
stranou v spore.
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

Odborné znalosti, nezavislost’ a
nestrannost’

1. Clenské $taty zabezpeduju, aby fyzické
osoby poverené alternativnym rieSenim
sporov mali potrebné odborné znalosti a
aby boli prevadzkovo nezavislé a
nestranné. Splnenie tejto poziadavky
mozno zaruCit’ tym, zZe sa zabezpeci, aby:

a) mali potrebné znalosti a zruénosti

v oblasti alternativneho alebo sudneho
rieSenia spotrebitel’skych sporov, ako aj
znalost’ prava;

b) boli menovani na urcity ¢as a neboli
bez opravneného dévodu oslobodeni od
svojich povinnosti;

c) nemali konflikt zdujmov so ziadnou
stranou v spore.

1a. Na ucely odseku 1 pism. a) ¢lenské
Staty zabezpecuju, aby fyzické osoby
poverené alternativnym rieSenim sporov
mali k dispozicii osobitné programy
odbornej pripravy. Komisia pomaha
Clenskym Statom pri vytvdarani takychto
programov odbornej pripravy

a mechanizmov kontroly kvality.

1b. Na ucely odseku 1 pism. c) ¢lenské
Staty zabezpecuju, aby fyzické osoby
poverené alternativnym rieSenim sporov
oznamovali vSetky okolnosti, ktoré by
mohli ovplyvnit’ ich nezavislost’ alebo

viest’ ku konfliktu zaujmov alebo ktoré by

sa mohli za takéto okolnosti povazovat’.

Clenské Stdty zabezpecujii, aby za
takychto okolnosti dotknuta osoba
vykonavala svoju funkciu alebo

pokracovala v jej vykondvani iba vtedy, ak

s tym strany vyslovne suhlasia a ak si je
tato osoba istd, Ze je schopnd vykonavat’
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postup ARS celkom nezavisle, aby sa
zabezpecila uplnd nestrannost’.

Clenské tity zabezpecujii, aby povinnost’
oznamovat’ informdcie v sulade s tymto
odsekom bola trvalou povinnost’ou pocas
celého postupu ARS.

1c. V pripade, ked’ fyzické osoby poverené
alternativnym rieSenim sporov su
nezavislymi tretimi stranami, zahviiaju
okolnosti, ktoré sa oznamuju v sulade s
odsekom 1b:

a) vSetky osobné alebo obchodné vzt’ahy s
jednou alebo viacerymi 7 prisluSnych
Strdan aspoii tri roky pred prevzatim
funkcie;

b) vSetky financéné alebo iné priame ¢&i
nepriame zaujmy na vysledku postupu
ARS;

C) dotyénd osoba pésobiaca za uplynulé tri
roky pred prevzatim funkcie v hocijakej
pozicii inej nez na ucely ARS za jednu
alebo viacero z prislusnych stran, za
profesijnu organizdciu & obchodné
zdruZenie, ktorého Clenom je jedna zo
strdan, alebo za ktoréhokol’vek iného jeho
Clena.

1d. Na ucely odseku 1 pism. c) v pripade,
ked’ fyzické osoby zodpovedné za rieSenie
sporu zamestnava Vylucne obchodnik
alebo profesijna organizdcia ¢i obchodné
zdruZenie, ktorého ¢lenom je obchodnik,
Clenské Staty zabezpecuju, aby tieto
fyzické osoby, ak nevyhovuju
poziadavkam odseku le, boli sucast’ou
kolektivneho orgdanu zloZeného

Z rovnakého poctu zdastupcov
spotrebitel’skych organizdcii a Zastupcov
obchodnikov alebo podl’a moZnosti
profesijnych organizdcii ¢i obchodnych
zdruZeni:

le. V pripade, ked’ fyzické osoby
zodpovedné za rieSenie sporu zamestndva
vplucne obchodnik alebo profesijna
organizdcia ¢i obchodné zdruZenie,
ktorého ¢élenom je obchodnik, a nie sU
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Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 27

Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 1 — uvadzacia veta

Text predlozeny Komisiou
1. Clenské $taty zabezpecuju, aby subjekty
ARS na svojich webovych strankach, ako
aj v tla¢enej forme vo svojich priestoroch
verejne spristupniovali informécie, ktoré sa

tykaju:

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 28

Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 1 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

a) fyzickych os6b poverenych

alternativnym rieSenim sporov, sposobu ich
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sucast’ou kolektivneho organu uvedeného
V odseku 1d, lenské Staty zabezpecuju,
aby splnili tieto poZiadavky:

a) vymenuvaju sa na dostatocne dlhé
obdobie, aby sa zabezpecila nezavislost’
ich Cinnosti;

b) nemoziu dostavat’ nijaké pokyny od
obchodnika priamo ani nepriamo;

C) ich odmeriovanie je uplne nezavislé od
vysledkov postupu ARS;

d) ich nezavislost’ sa zarucuje
prostrednictvom osobitného rozpoctu
oddeleného od vieobecného rozpoctu
obchodnika alebo podl’a moZnosti
v§eobecného rozpocltu profesijnej
organizdcie ¢i obchodného zdruZenia,
poskytujuceho dostatocné finanéné
prostriedky na zabezpecenie efektivnosti
postupov ARS.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

1. Clenské 3taty zabezpecuju, aby subjekty
ARS na svojich webovych strankach, ako
aj na poZiadanie v tlacenej forme vo
svojich priestoroch verejne spristupnovali
v jednoduchom a zrozumitel’nom jazyku
informacie, ktoré sa tykaju:

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

a) zoznamu fyzickych os6b poverenych
alternativnym rieSenim sporov a ich
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menovania a dlzky ich mandatu;

Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 29

Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 1 — pismeno d

Text predlozeny Komisiou

d) druhov sporov, ktorymi st kompetentné
sa zaoberat’;

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 30

Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 1 — pismeno i

Text predlozeny Komisiou

i) pripadnych nékladov, ktoré strany budu
mat’ uhradit’;

Pozmeniujuci a dopliiujuci navrh 31

Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 1 — pismeno ka (nové)

Text predlozeny Komisiou

PE487.749v05-00

108/123

Zivotopisov vratane oblasti (oblasti) ich
odbornych znalosti, spdsobu ich
menovania a dlzky ich mandatu;

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

d) druhov sporov, ktorymi st kompetentné
sa zaoberat’, v pripade potreby vratane
minimdlnej hodnoty pohl’adavky;

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

i) pripadnych nékladov, ktoré strany musia
uhradit’, vratane pravidiel Ghrady
nakladov na konci postupu;

Pozmenujuci a doplnujici navrh
ka) sankcii za nedodrianie rozhodnutia v

pripade, Ze toto rozhodnutie mad zdavizny
ucinok pre dotknuté strany.
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Pozmenujtci a doplitujici navrh 32

NAavrh smernice
Clanok 7 — odsek 2 — uvadzacia veta

Text predlozeny Komisiou
2. Clenské §taty zabezpeduji, aby subjekty
ARS na svojich webovych strankach, ako
aj v tlaenej forme vo svojich priestoroch
verejne spristupnovali rocné spravy
0 ¢innosti. Tieto spravy zahfiiaju tieto
informécie tykajuce sa domacich aj
cezhrani¢nych sporov:

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 33

Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 2 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou
b) akékolvek opakujlce sa problémy, ktoré

vedu k sporom medzi spotrebitelmi a
obchodnikmi;

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 34

Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 2 — pismeno e

Text predlozeny Komisiou

e) miera dodrziavania vysledkov postupov
ARS, ak je znama;

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 35

Navrh smernice
Clanok 8 — odsek 1 — pismeno a
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

2. Clenské §taty zabezpeduji, aby subjekty
ARS na svojich webovych strankach, ako
aj na poZiadanie v tlatenej forme vo
svojich priestoroch verejne spristupnovali
ro¢né spravy o ¢innosti. Tieto spravy
zahfnaju tieto informécie tykajuce sa
domacich aj cezhrani¢nych sporov:

Pozmenujuci a doplnujici navrh

b) vsetky opakujuce sa problémy, ktoré
vedu k sporom medzi spotrebitel'mi a
obchodnikmi, ku ktorym mozno priloZit’
odporicania, ako sa mozno v budicnosti
podobnym problémom vyhnut’ alebo ich
vyriesit’,

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

e) miera dodrziavania vysledkov postupov
ARS;
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Text predlozeny Komisiou
a) postup ARS je Pahko pristupny obom

stranam bez ohl'adu na to, kde sa
nachadzaju;

Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 36

Navrh smernice
Clanok 8 — odsek 1 — pismeno ba (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a doplnujici navrh
a) postup ARS je dostupny a pristupny

online aj offline bez ohl'adu na to, kde sa
strany nachadzaju;

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

ba) postup ARS méZe iniciovat’ len
spotrebitel’;

Odévodnenie

Zamerom systémov ARS je zaistit lepsi pristup k spravodlivosti pre slabsie strany, ktorymi su
Casto spotrebitelia, tak, Ze im poskytne moznost zacatia napravy. Obchodnici by nemali mat
moznost vyuzivat systéemy ARS proti spotrebitelom na vymahanie dlhov.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 37

Navrh smernice
Clanok 8 — odsek 1 — pismeno ca (nove)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 38

Navrh smernice
Clanok 8 — odsek 1 — pismeno d

Text predlozeny Komisiou

d) spor sa vyriesi do 90 dni od datumu,
kedy subjekt ARS dostal st’aznost’. V
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Pozmenujuci a doplnujici navrh

ca) subjekt ARS, ktory dostal st’ainost’,
informuje strany sporu hned’ po tom, ako
ziskal vSetky dokumenty obsahujiice
doleZité informadcie suvisiace so
st’aZnost’ou;

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

d) spor sa vyriesi do 90 pracovnych dni od
datumu, ked’ strany dostali ozndmenie o
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pripade komplexnejSich Sporov moZe

podani stainosti. Clenské $tdty
subjekt ARS toto ¢asové obdobie predlzit’.

zabezpecuju, aby v pripade , ked’ spory
maju komplexnu alebo vysoko technicku
povahu, subjekt ARS mohol toto ¢asové
obdobie predizit. Kafdé predienie sa
oznami stranam spolu s oéakdvanym
pribliznou lehotou potrebnou na
uzatvorenie sporu.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 39

Navrh smernice
Clanok 8 — odsek la (novy)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh

la. V zdujme zabezpecenia ucinnosti
postupov ARS clenské Stdaty zabezpeluju,
aby sa od spotrebitel’ov vyZadovalo, Ze sa
pokusia ndjst’ zmierlivé rieSenie sporu
priamo s obchodnikom pred tym, ako spor
predlozia subjektu ARS. Clenské $tity
moZu subjektom ARS umoZnit’, aby
vyZadovali dékaz o tom, Ze sa takyto pokus
urobil, a v pripade, Ze spotrebitel’ takyto
dokaz nepredloZi, vyhlasili Ziadost’ za
nepripustnd.

Odovodnenie
Aby sa zabranilo nadmernému zatazeniu subjektov ARS, mali by sa im predkladat iba
relevantné pripady. Je preto nevyhnutné obmedzit pocet pripustnych pripadov tym, Ze sa od

spotrebitelov bude vyZzadovat, aby sa najprv pokusili vyriesit' problém s obchodnikom a iba v
pripade, Ze tento pokus zlyhda, vyuZili ARS.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 40

Navrh smernice
Clanok 8 — odsek 1b (novy)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh
1b. Clenské §tity mézu obmedzit’
pripustnost’ sporu pre ARS stanovenim
minimalnych prahovych hodnét pre
hodnotu pohl’adavky, pricom zohl'adnia
to, ¢i je hodnota pohl’adavky nepomerne
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niZSia ako skutocné naklady na postup
ARS.

Oddvodnenie
Pre clenske staty by mohlo byt uzitocné stanovit minimalne prahové hodnoty pre hodnotu
pohladavky s cielom zabranit predkladaniu neodovodnenych pripadov v ramci ARS.

Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 41

Navrh smernice
Clanok 9 — odsek 1 — pismeno -a (nove)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh

-a) mali strany moZnost’ ukoncit’ svoju
ucast’ na postupe v ktorejkol’vek faze, ak
su nespokojné s vysledkami alebo
priebehom postupu; o tomto prave su
informované pred zacatim postupu; ak
vnutroStdatne predpisy upravuju povinnu
ti¢ast’ obchodnika v postupoch ARS, toto
ustanovenie sa vit'ahuje iba na

spotrebitela.

Pozmeiujuci a dopliiujici navrh 42
Navrh smernice
Clanok 9 — odsek 1 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh
a) mali strany moznost’ vyjadrit’ svoje a) mali strany moznost’ vyjadrit’ svoje
stanovisko a vypocut’ si argumenty a fakty stanovisko, dostat’ a moZnost’ komentovat’
predlozené druhou stranou, ako aj argumenty a fakty predlozené druhou
stanoviska vsetkych expertov; stranou vratane vsetkych stanovisk

a nazorov, ktoré poskytli experti;

Odévodnenie

Je potrebné objasniz, zZe nie vsetky postupy sa budii konat tvarou v tvar a mézu byt uplne
alebo ciastocne iniciované pisomne. Strany by mali dostat tiez prdavo na vyjadrenie
pripomienok k argumentom a faktom predlozenym druhou stranou vrdtane stanovisk a
nazorov experta.
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Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 43

NAavrh smernice
Clanok 9 — odsek 1a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 44

NAavrh smernice
Clanok 9 — odsek 1b (novy)

Text predlozeny Komisiou

RR\916116SK.doc

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

1a. Clenské §taty zabezpeluji, aby sa
dodrZiavala zasada slobody, pricom
poZaduju, aby:

a) dohoda medzi spotrebitel'om a
obchodnikom predkladat’ st aZnosti
subjektu ARS nebola pre spotrebitel’a
zavaznd, ak sa uzavrela skor, ako spor
vznikol, a ak v jej dosledku spotrebitel’
stratil prdavo podat’ v zdujme vyrieSenia
sporu Zalobu na sud;

b) vysledok postupu ARS nemal pre
zucastnené strany nijaky zdavizny ucinok,
ak nedostali pred zacatim daného postupu
informacie o zavdznom charaktere tohto
vysledku a vyslovne neuviedli svoj suhlas
S touto skutocnost'ou. Ak vnutrostatne
predpisy stanovuju, Ze rieSenia su zdvizné
pre obchodnikov, jasny suhlas by sa mal
vyZadovat’ iba od spotrebitela.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

1b. Pri stanoveni postupov ARS, ktorych
cielom je vyrieSit’ spor navrhnutim
rieSenia, moZu cClenské Staty urcit’, Ze
navrhované rieSenia tychto postupov ARS
su zavazne pre obchodnika na zaklade
rozhodnutia spotrebitel’a.

V takych pripadoch sa ¢lanok 9 ods. 2
pism. b) a élanok 9 ods. 2 pism. c) budu
vzt’ahovat’ len na spotrebitela.
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Odévodnenie

Clenské staty by mali mat nad'alej moznost pokracovat v systémoch ARS a zavddzat nové
systémy ARS, tak, aby v pripadoch, ked’ sa spotrebitel rozhodne akceptovat vysledok postupu,

obchodnik by bol tymto rozhodnutim viazany.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 45

Navrh smernice

Clanok 9 — odsek 2 — pismeno a — bod ia (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmeriujuci a dopliiujuci navrh 46

Navrh smernice
Clanok 9a (novy)

Text predlozeny Komisiou

PE487.749v05-00

Pozmenujuci a doplnujici navrh

i) tcast’ na postupe nevyluéuje moznost’
domdhat’ sa napravy prostrednictvom
beZného sudneho konania;

Pozmenujuci a doplnujici navrh
Clinok 9a

Zakonnost’ rozhodnuti v ramci ARS

1. Clenské staty zabezpecujii, aby vysledok
postupu ARS — aj vtedy, ked’ ho dosiahla
fyzicka osoba uvedena v ¢lanku 6 ods. 1d -
, ktory je zamerany na vyrieSenie sporu
prostrednictvom stanovenia rieSenia,
neviedol k tomu, Ze spotrebitel’ je zbaveny
ochrany poskytovanej povinnymi
ustanoveniami prava clenského Statu, v
ktorom ma subjekt ARS sidlo.

2. V pripade cezhraniénych
spotrebitel’skych sporov Clenské Staty
zabezpecluju, aby vysledok postupu ARS —
aj vtedy, ked’ ho dosiahla fyzicka osoba
uvedend v ¢lanku 6 ods. 1d - , ktorého
zamerom je vyriesit’ spor prostrednictvom
stanovenia rieSenia, neviedol k tomu, Ze
spotrebitel’ je zbaveny ochrany, ktorit mu
poskytuju ustanovenia, od ktorych sa
nemozno odchylit’ dohodou podla
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Pozmeiiujuci a dopliiujuci navrh 47

Navrh smernice
Clanok 9b (novy)

Text predlozeny Komisiou

RR\916116SK.doc

pravnych predpisov ¢lenského Statu, v
ktorom ma spotrebitel’ obvykly pobyt, a to
v pripadoch ustanovenych v éldanku 6
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢ 593/2008 zo 17. juna 2008 o
rozhodnom préve pre zmluvné zavazky
(Rim 1)7.

3. V pripade postupov ARS, ktoré sa
zameriavaju na vyrieSenie sporu
navrhovanim rieSenia, ¢lenské Staty
zabezpecluju, aby navrhované riesenie
vychadzali aj z obycajového priva

a samoregulacnych kodexov &i
usmerneni, pricom sa riadne pridrZiavaju
platnych pravnych predpisov.

1J.v.EUL 177, 4.7.2008, s. 6.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh
Clanok 9b

Dévernost’ postupov ARS

1. Clenské $taty zabezpeclujii, aby subjekty
ARS ani fyzické osoby poverené
alternativnym rieSenim sporov neboli
nutené predkladat’ v obCianskom alebo
obchodnom sadnom konani alebo
rozhodcovskom konani dékazy o
informaciach vyplyvajucich z ARS alebo s
nim savisiacich, ak sa strany nedohodnu
inak, a to s vynimkou pripadov, ked’:

a) je to potrebné vzhl’adom na naliehavé
dévody verejného poriadku dotknutého
Clenského Statu, najmd ak sa to vyZaduje
na zabezpecenie ochrany najlepSich
zaujmov deti alebo na zabranenie ujmy na
telesnej alebo duSevnej integrite osoby;

b) je potrebné ozndmit’ obsah vysledku
postupu ARS v zdaujme uplatiiovania alebo
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presadzovania tohto vysledku.

2. Ziadne ustanovenie v odseku 1 nebrdni
Clenskym Statom v prijati prisnejSich
opatreni na ochranu déverného
charakteru postupov ARS.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 48

Navrh smernice
Clanok 9c¢ (novy)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh

Clianok 9¢

U¢inky postupov ARS na premliéacie a
prekluzivne lehoty

1. Clenské §tity zabezpecia, aby sa
stranam, ktoré si v snahe o urovnanie
sporu zvolili ARS, nasledne nebranilo v
zacati sudneho konania alebo
rozhodcovského konania tykajuceho sa
tohto sporu uplynutie premlcacich alebo
prekluzivnych lehot pocas postupu ARS.

2. Odsek 1 sa uplatiiuje bez toho, aby boli
dotknuté ustanovenia o premlcacich alebo
prekluzivnych lehotach ustanovené

v medzinarodnych dohodéach, ktorych su
Clenské Staty zmluvnymi stranami.

Oddvodnenie
Vyuzivanie ARS by nemalo branit' v pristupe k beznym sudnym konaniam.

Pozmeniujuci a dopliiujuci navrh 49

Navrh smernice
Clanok 10 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujici navrh
1. Clenské §taty zabezpeduju, aby 1. Clenské §taty zabezpecujt, aby
obchodnici so sidlom na ich Gzemi obchodnici so sidlom na ich Gzemi
PE487.749v05-00 116/123 RR\916116SK.doc



informovali spotrebitel'ov o subjektoch
ARS, pod ktoré patria a ktoré su
kompetentné riesit’ potencidlne spory
medzi nimi a spotrebitel'mi. Takéto
informacie zahfiaji adresu webovych
stranok prislusnych subjektov ARS a
upresiuju, ¢i sa obchodnik zavizuje
vyuzivat’ tieto subjekty na rieSenie sporov
so spotrebitel’mi.

Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 50

NAavrh smernice
Clanok 10 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Informacie uvedené v odseku 1 sa musia
uviest’ na obchodnikovej webovej stranke
Pahkym, priamym, zrozumitel’nym

a trvale pristupnym sp6sobom, ak takato
stranka existuje, vo vSeobecnych
podmienkach zmluv o predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb medzi obchodnikom
a spotrebitel'om a vo faktarach

a potvrdenkéch suvisiacich s takymito
zmluvami. Upresiuje sa v nich, ako sa
mozno dostat’ k d’al§im informécidm o
prislusnom subjekte ARS a podmienkach
jeho vyuzitia.

RR\916116SK.doc
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informovali spotrebitel'ov o subjektoch
ARS, ktoré sa zaviazali vyuZivat’ na
rieSenie potencidlnych sporov medzi nimi
a spotrebite'mi. Takéto informécie
zahfnaju adresu webovych stranok
prislusnych subjektov ARS.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

2. Informécie uvedené v odseku 1 sa musia
uviest’ zrozumitel’nym, jasnym a P'ahko
pristupnym spésobom:

a) na obchodnikovej webovej stranke, ak
takéato stranka existuje;

b) podl'a moZnosti vo vieobecnych
podmienkach zmlav o predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb medzi obchodnikom
a spotrebitelom; a

C) vidy, ked’ obchodnik pisomne ozndmi
spotrebitel’ovi zamietnutie st’aznosti
odoslanej priamo jemu.

Upresitiuje sa v nich, ako sa mozno dostat’ k
d’al$im informaciam o prisluSnom subjekte
ARS a podmienkach jeho vyuzitia.
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Pozmenujtci a dopliiujuci navrh 51

NAavrh smernice
Clanok 10 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

3. Ustanovenia v tomto ¢lanku nemaja
vplyv na ustanovenia v ¢lankoch 6, 7 a 8
smernice 2011/83/EU, pokial’ ide o
informacie pre spotrebitel'ov v pripade
zmluv uzavretych na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov.

Pozmeiujuci a dopliiujici navrh 52

Navrh smernice
Clanok 13 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

3. Komisia uverejiiuje zoznam ndzvov sieti
uvedenych v odseku 1 a ich kontaktnych
Udajov. V pripade potreby Komisia tento
zoznam kazdé¢ dva roky aktualizuje.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 53

Navrh smernice
Clanok 15 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou
1. V kazdom ¢lenskom State sa urci
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

3. Ustanovenia v tomto ¢lanku nemaj
vplyv na ustanovenia v ¢lankoch 6, 7 a 8
smernice 2011/83/EU, pokial’ ide o
informacie pre spotrebitel'ov v pripade
zmluv uzavretych na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov, v ¢lanku 3
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/65/EU z 23. septembra 2002 0
poskytovani financnych sluZieb
spotrebitel’om na dial’ku’ av &lanku 185
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2009/138/EU z 25. novembra 2008

0 zacati a vykondvani poistenia a Zaistenia
(Solventnost’ I1)°.

0. v.ESL 271 209.10.2002, s. 16.
2U.v.ES L 3352017.12.2008, s. 1.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

3. Komisia uverejiiuje zoznam nazvov sieti
uvedenych v odseku 1 a ich kontaktnych
Udajov. Komisia tento zoznam kazdé dva
roky aktualizuje.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh
1. V kazdom ¢lenskom State sa urci
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prislusny organ povereny monitorovanim prislusny organ povereny monitorovanim

fungovania a vyvoja subjektov ARS fungovania a vyvoja subjektov ARS so
zriadenych na jeho Gzemi. Kazdy ¢lensky sidlom na jeho Uzemi. V pripade
Stat oznami Komisii, ktory organ uréil. sektorového ARS moZu clenské Staty urcit’

prislusny organ pre kazdy sektor. Kazdy
Clensky stat oznami Komisii, ktoré organy
urcil.

Odovodnenie
Niektoré subjekty ARS maju sektorovy charakter. Bolo by velmi narocné zverit ulohy
monitorovania iba jednému orgdnu, ktory by pokryval vSetky sektory. Tomuto organu by to
sposobilo znacnu zataz. Pre clenské Staty, ktoré nemaju jediny organ prislusny pre vSetky
odvetvia, by mala aj nadalej existovat' moznost urcit prislusny organ pre kazdy sektor.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 54

Navrh smernice
Clanok 16 — odsek 2 — pismeno d

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh
d) miera dodrziavania vysledkov postupov d) miera dodrziavania vysledkov postupov
ARS, ak je znama; ARS;

Odovodnenie
Subjekty ARS by mali byt povinné sledovat’ dodrziavanie prislusnych vysledkov. Je to délezity
ukazovatel efektivnosti systémov ARS a takisto pomdha spotrebitelom a podnikom pri
rozhodovani o tom, ¢i sa ucast' na ARS oplati.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 55

Navrh smernice
Clanok 16 — odsek 2 — pismeno f

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujuci navrh
() akékolvek opakujlce sa problémy, ktoré f) vsetky opakujlce sa problémy, ktoré
vedu k sporom medzi spotrebite'mi a vedu k sporom medzi spotrebite'mi a
obchodnikmi; obchodnikmi, ku ktorym mozu byt

pripojené orientacné rieSenia obsahujice
najma navrhy, ako by sa tieto problémy
mali riesit’;
Odbévodnenie
Na ulahcenie vymeny najlepsich postupov by mohlo byt uzitocné, aby subjekty ARS

poskytovali orientacné riesenia pripadov, ktorymi sa zaoberali, pricom sa zachova dovernost.
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Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 56

Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 2 — pododsek 1

Text predlozeny Komisiou

2. Na zéklade posudenia uvedeného v
odseku 1 vypracuje kazdy prisluSny organ
zoznam subjektov ARS, ktoré spinaju
podmienky stanovené v odseku 1.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

2. Na zéklade posudenia uvedeného v
odseku 1 vypracuje kazdy prisluSny organ
zoznam subjektov ARS, ktoré mu boli
oznamené a ktoré spiiiajii podmienky
stanovené v odseku 1.

Oddvodnenie
Malo by sa objasnit, Ze organy nemaju diskrecnu pravomoc odmietnut zaradenie do zoznamu,
pokial je z hodnotenia zrejmé, Ze systéem ARS splna ustanovenia kapitoly I1.

Pozmeiujuci a dopliiujici navrh 57

Navrh smernice

Clanok 17 — odsek 2 — pododsek 2 — pismeno e

Text predlozeny Komisiou

e) pripadne potrebu fyzickej pritomnosti
stran alebo ich zastupcov; a

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 58

Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 2 — pododsek 3a (novy)

Text predlozeny Komisiou
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

e) pripadne potrebu fyzickej pritomnosti
stran alebo ich zastupcov s uvedenim
moznosti rieSenia sporu bez fyzickej
pritomnosti stran alebo ich zéastupcov, ak
maju bydlisko alebo bezné sidlo

v odlisnych ¢lenskych statoch; a

Pozmenujuci a doplnujici navrh

Prislusné orgdny odstrdania subjekt ARS
z0 zoznamu, ak tento subjekt ARS
prestane spliiat’ pofiadavku stanovenii v
odseku 1. Zoznam sa okamZite aktualizuje
a prislusné informadcie sa postupuju
Komisii.
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Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 59

Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 5 — uvadzacia veta

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh
5. Kazdy prislusny organ uverejiuje kazdé 5. Kazdy prislusny organ uverejiuje kazdé
dva roky spravu o vyvoji a fungovani dva roky spravu o vyvoji a fungovani
subjektov ARS. V tejto sprave sa najma: subjektov ARS a zasiela ju Komisii. V

tejto sprave sa najmé:
Odbvodnenie
V ramci dobrej spoluprdace medzi Komisiu a vnutrostatnymi prislusnymi organmi je Ziaduce,

aby tieto organy zasielali svoje spravy Komisii, ktora by tieto informacie centralne
zhromazdovala, kedze to Komisii ulahcuje zber informdcii.
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