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Teckenforklaring

*  Samradsforfarande
***  Godké&nnandeforfarande
***|  Qrdinarie lagstiftningsforfarande (férsta behandlingen)
***||  Ordinarie lagstiftningsforfarande (andra behandlingen)
***||1  Ordinarie lagstiftningsforfarande (tredje behandlingen)

(Det angivna forfarandet baseras pa den rattsliga grund som angetts i
forslaget till akt.)

Andringsforslag till ett forslag till akt

Parlamentets &ndringsforslag till ett forslag till akt ska markeras med
fetkursiv stil. Kursiv stil anvénds for att uppmarksamma berdrda avdelningar
pé eventuella problem i forslaget till akt. Med kursiv stil markeras ord eller
textavsnitt som det finns skl att korrigera innan texten fardigstalls
(exempelvis om det i en sprakversion forekommer uppenbara fel eller saknas
ord eller textavsnitt). De berdrda avdelningarna tar sedan stéllning till dessa
korrigeringsforslag.

Texten i hdnvisningen ovanfor ett &ndringsforslag till en befintlig akt, som
forslaget till akt ar avsett att &ndra, innehdller en tredje och en fjarde rad. Den
tredje raden anger den befintliga akten och den fjarde vilken bestammelse i
denna som andringsforslaget avser. Om parlamentet 6nskar dandra delar av en
bestammelse i en befintlig akt som inte &ndrats i forslaget till akt, ska dessa
markeras med fet stil. Eventuella strykningar ska i sddana fall markeras
enligt foljande: [...].
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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS LAGSTIFTNINGSRESOLUTION

om forslaget till Europaparlamentets och radets direktiv om alternativ tvistlésning vid
konsumenttvister och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 och

direktiv 2009/22/EG

(COM(2011)0793 — C7-0454/2011-2011/0373(COD))

(Ordinarie lagstiftningsforfarande: forsta behandlingen)

Europaparlamentet utfardar denna resolution

med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentet och radet
(COM(2012)0793),

med beaktande av artiklarna 294.2 och 114 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt, i enlighet med vilka kommissionen har lagt fram sitt forslag for parlamentet
(C7-0454/2011),

med beaktande av yttrandet fran utskottet for rattsliga fragor 6ver den foreslagna rattsliga
grunden,

med beaktande av artiklarna 294.3 och 169 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt,

med beaktande av de motiverade yttranden fran den nederlandska forsta kammaren och
det tyska forbundsradet som lagts fram i enlighet med protokoll nr 2 om tillampning av
subsidiaritets- och proportionalitetsprinciperna, och enligt vilka utkastet till
lagstiftningsakt inte &r forenligt med subsidiaritetsprincipen,

med beaktande av yttrandet fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén av
den 28 mars 20121,

med beaktande av artiklarna 55 och 37 i arbetsordningen,

med beaktande av betankandet fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
och yttrandet fran utskottet for rattsliga fragor (A7-0280/2012).

Europaparlamentet antar nedanstaende standpunkt vid forsta behandlingen.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att 1agga fram en ny text for parlamentet om
den har for avsikt att vasentligt andra sitt forslag eller ersatta det med ett nytt.

Europaparlamentet uppdrar at talmannen att éversanda parlamentets standpunkt till radet,
kommissionen och de nationella parlamenten.

1 EUT C 181, 21.6.2012, s. 93.
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Andringsférslag 1

Forslag till direktiv
Beaktandeled 1

Kommissionens forslag

— med beaktande av férdraget om
Europeiska unionens funktionssétt, sarskilt
artikel 114,

Andringsforslag 2

Forslag till direktiv
Skal 1

Kommissionens forslag

(1) Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i
fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt (nedan kallat fordraget) ska
unionen bidra till att en hog
konsumentskyddsniva uppnas genom
atgarder som antas i enlighet med

artikel 114 i fordraget. Enligt artikel 38 i
Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rattigheterna ska en hdg
konsumentskyddsniva tryggas i unionens
politik.

Andringsforslag 3

Forslag till direktiv
Skal 2

Kommissionens forslag

(2) Enligt artikel 26.2 i fordraget ska den
inre marknaden omfatta ett omrade utan
inre granser dar fri rorlighet for varor och
tjanster sékerstélls. FOr att konsumenterna
ska ha fértroende fér och kunna dra nytta
av den inre marknaden maste de ha
tillgang till enkla och billiga satt att l6sa

PE487.749v06-00

Andringsfarslag

— med beaktande av férdraget om
Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt
artiklarna 114 och 169,

Andringsforslag

(1) Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i
fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt (nedan kallat fordraget) ska
unionen bidra till att en hog
konsumentskyddsniva uppnas bland annat
genom atgarder som antas i enlighet med
artikel 114 i fordraget. Enligt artikel 38 i
Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande rattigheterna ska en hog
konsumentskyddsniva tryggas i unionens
politik.

Andringsférslag

(2) Enligt artikel 26.2 i fordraget ska den
inre marknaden omfatta ett omrade utan
inre granser dar fri rérlighet for varor och
tjanster sékerstélls. Den inre marknaden
bor ge konsumenterna ett mervéarde i form
av hogre kvalitet, storre utbud, rimliga
priser och hdga sakerhetsstandarder for
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tvister som uppstar vid forsaljning av varor och tjanster, vilket torde framja en
varor eller tillhandahallande av tjanster. hog konsumentskyddsniva.

Detta galler for bade offline- och

onlinetransaktioner och &r sarskilt viktigt

nar konsumenterna handlar dver

granserna.

Motivering

Genom andringsforslaget fortydligas de konkreta fordelar som den inre marknaden bor
medfora for konsumenterna.

Andringsforslag 4

Forslag till direktiv
Skal 2a (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(2a) Fragmenteringen av den inre
marknaden inverkar negativt pa
konkurrenskraften, tillvéaxten och
sysselsattningsskapandet inom EU. Att
avlagsna de direkta och indirekta hindren
for den inre marknadens korrekta
funktionssatt och att 6ka medborgarnas
fortroende ar avgorande for den inre
marknadens fullbordan.

Motivering

Den inre marknaden ska utgora ett omrade som odverskrider de nationella granserna dar
medborgare och foretag kan rdra sig och utdva sina rattigheter, men den omfattande
fragmenteringen leder till frustrerande brister for medborgarna.

Andringsforslag 5

Forslag till direktiv
Skal 2c¢ (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(2¢) En garanterad tillgang till enkla,
effektiva, snabba och billiga satt att 16sa
nationella och granséverskridande tvister
vid forsaljning av varor eller
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tillhandahallande av tjanster bor gynna
konsumenterna och darmed 6ka deras
fortroende for marknaden. Detta bor
omfatta saval offlinehandel som
onlinehandel, och &r sarskilt viktigt nar
konsumenterna handlar éver granserna.

Motivering

Att gora medborgarna sakrare pa att de kan fa tillgang till tvistlésning inom EU skulle 6ka
deras delaktighet pa marknaden och ge dem tillgang till ett bredare utbud med produkter

samt framja den ekonomiska tillvéaxten.

Andringsférslag 6

Forslag till direktiv
Skal 3

Kommissionens forslag

(3) Alternativ tvistlésning erbjuder enkel,
snabb och billig 16sning utanfér domstol av
tvister mellan konsumenter och
naringsidkare. Alternativ tvistlosning &r
dock annu inte tillrackligt utvecklad i
unionen. For att konsumenterna till fullo
ska kunna utnyttja dess potential maste
det finnas alternativ tvistldsning for alla
typer av konsumenttvister, kvaliteten pa de
alternativa tvistlosningsférfarandena
maste vara jamn och konsumenterna och
naringsidkarna maste kanna till att det
finns sddana forfaranden. De alternativa
tvistlésningsorganen maste ocksa hantera
gransoverskridande tvister pa ett effektivt
satt.
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Andringsférslag

(3) Alternativ tvistlésning erbjuder enkel,
snabb och billig 16sning utanfér domstol av
tvister mellan konsumenter och
naringsidkare. Alternativ tvistlosning &r
dock annu inte tillrackligt och konsekvent
utvecklad i medlemsstaterna. Det ar
beklagligt att alternativa
tvistlésningsmekanismer, trots
kommissionens rekommendation
98/257/EG av den 30 mars 1998 om
principer som ska tillampas pa de
instanser som ar ansvariga for
forfaranden for reglering av
konsumenttvister utanfor domstol? och
kommissionens rekommendation
2001/310/EG av den 4 april 2001 om
principer som ska tillampas pa
extrajudiciella organ som deltar i
reglering av konsumenttvister som gors
upp i godo?, for nérvarande inte har
inforts korrekt och inte fungerar
tillfredsstéallande i alla geografiska
omraden och naringslivssektorer i
unionen. Konsumenterna och
néringsidkarna kanner fortfarande inte till
de alternativa tvistldsningsmekanismer
som finns, och endast en liten andel av
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Andringsforslag 7

Forslag till direktiv
Skal 3a (nytt)

Kommissionens forslag

RR\916116SV.doc

medborgarna vet hur man inger ett
klagomal till ett alternativt
tvistldsningsorgan.

TEGT L 115, 17.4.1998, 5.31.
2 EGT L 109, 19.4.2001, s.56.

Andringsférslag

(3a) De kvarstaende hindren och
bristerna, sdsom bristen pa information,
den ojamna geografiska och sektorsvisa
utvecklingen av alternativa
tvistlosningssystem och den
fragmenterade och otillrackligt
samordnade regleringen, hindrar
mojligheten till en trygg handel for
konsumenterna, sarskilt dver granserna.
Av samma skal kan néaringsidkare avsta
fran att salja till konsumenter i andra
medlemsstater, dar det inte finns
tillracklig tillgang till alternativa
tvistlosningsforfaranden av hog kvalitet.
Dessutom hamnar naringsidkare som ar
etablerade i en medlemsstat dar det inte
finns tillracklig tillgang till alternativa
tvistlosningsforfaranden av hog kvalitet i
ett konkurrensunderlage gentemot
naringsidkare som har tillgang till sadana
forfaranden och darfor kan l6sa
konsumenttvister snabbare och billigare.
Skillnaderna mellan medlemsstaterna i
fraga om forekomsten av, kvaliteten hos
och medvetenheten om alternativ
tvistldsning utgor ett hinder for den inre
marknaden och kraver atgarder pa EU-
niva. Detta direktiv bor faststalla
minimistandarder for de alternativa
tvistlosningsorganens kvalitet som
garanterar samma miniminiva vad galler
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skydd och rattigheter for konsumenterna
vid saval nationella som
gransoverskridande tvister. Detta direktiv
bor inte hindra medlemsstaterna att anta
eller behalla mer langtgaende
bestammelser &n vad som foreskrivs i
detta direktiv.

Motivering

De stora bristerna i fraga om lagstiftning, genomférande och information pa marknaden
innebar att dess potential inte utnyttjas fullt ut. Framfor allt eftersom utvecklingen av
alternativ tvistlosning ar sa ojamn kravs det atgarder pa EU-niva for att se till att
konsumenterna har lika tillgang till alternativa tvistlésningsforfaranden av hog kvalitet.

Andringsférslag 8

Forslag till direktiv
Skal 3b (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 9

Forslag till direktiv
Skal 3c (nytt)

PE487.749v06-00

Andringsférslag

(3b) For att konsumenterna fullt ut ska
kunna utnyttja den inre marknadens
potential bor alternativ tvistlésning vara
tillgéanglig for alla typer av nationella och
gransoverskridande tvister som omfattas
av detta direktiv. De alternativa
tvistlosningsforfarandena bér omfattas av
konsekventa lagsta kvalitetsstandarder
inom hela EU, och konsumenterna och
naringsidkarna bor kanna till att dessa
forfaranden finns. Pa grund av den ckade
gransoverskridande handeln och
rorligheten for personer &r det ocksa
viktigt att de alternativa
tvistldsningsorganen hanterar
gransoverskridande tvister pa ett effektivt
satt.

RR\916116SV.doc



Kommissionens forslag

Andringsfarslag

(3c) Som Europaparlamentet foresprakar
i sin resolution av den 25 oktober 2011
om alternativ tvistlésning i civil-, handels-
och familjeréattsliga arenden? och i sin
resolution av den 20 maj 2010 om
forverkligandet av en inre marknad for
konsumenter och medborgare?, bor alla
helhetsstrategier for den inre marknaden
som gynnar medborgarna prioriteras och
syfta till att utveckla enkla, ekonomiskt
overkomliga, snabba och tillgangliga
tvistldsningssystem.

! Antagna texter, P7_TA(2011)0449.
2EUT C 161 E, 31.5.2011, s. 84.

Motivering

Europaparlamentet har konsekvent kravt lagstiftningsatgarder for att garantera
konsumenternas tillgang till alternativ tvistlésning.

Andringsférslag 10

Forslag till direktiv
Skal 4

Kommissionens forslag

(4) I inremarknadsakten har kommissionen
angett lagstiftning om alternativ
tvistlésning som aven omfattar e-handeln
som en av de tolv atgarderna for att
stimulera tillvéxten och starka fortroendet
for den inre marknaden.

Andringsforslag 11

Forslag till direktiv
Skal 5

RR\916116SV.doc

Andringsférslag

(4) I'inremarknadsakten har kommissionen
angett lagstiftning om alternativ
tvistlésning som aven omfattar e-handeln
som en av de tolv atgarderna for att
stimulera tillvaxten, starka fortroendet for
och gora framsteg mot att fullborda den
inre marknaden.

PE487.749v06-00
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Kommissionens forslag

(5) Europeiska radet har uppmanat
Europaparlamentet och radet att fore
utgangen av 2012 anta en forsta
uppsattning prioriterade atgarder, sa att den
inre marknaden ges ny stimulans.

Andringsfarslag

(5) Europeiska radet har uppmanat
Europaparlamentet och radet att fore
utgangen av 2012 anta en forsta
uppsattning prioriterade atgarder, sa att den
inre marknaden ges ny stimulans. Radet
har betonat vikten av e-handel och anser
att systemet for alternativ tvistlésning for
konsumenter bor ge billig, enkel och
snabb tvistlosning for saval konsumenter
som naringsidkare. Ett framgangsrikt
genomforande av detta system kraver ett
beslutsamt politiskt atagande och stod
fran alla aktorer, utan att det aventyrar ett
rimligt pris samt insynsvanlighet,
flexibilitet, snabbhet och kvalitet for de
beslut som fattas av de alternativa
tvistldsningsorgan som omfattas av detta
direktiv.

Motivering

For att utnyttja potentialen med alternativ tvistldsning kravs ett fullstandigt engagemang och
ansvarstagande fran kommissionens, parlamentets och radets sida. Sarskilt medlemsstaterna

maste kontrollera att direktivet genomfors korrekt.

Andringsforslag 12

Forslag till direktiv
Skal 5a (nytt)

Kommissionens forslag

PE487.749v06-00

Andringsférslag

(5a) Med tanke pa den 6kade betydelsen
av e-handel och i synnerhet
gransoverskridande handel som en
barande del av EU:s ekonomiska
verksamhet, ar det nédvandigt med ett
valfungerande system for alternativ
tvistlosning och en verkligt integrerad
ram for tvistlosning online for
avtalstvister i samband med online-
transaktioner for att na malet i
inremarknadsakten att 6ka medborgarnas
fortroende for den inre marknaden.
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Motivering

E-handel har blivit en viktig del av EU:s ekonomiska verksamhet, men manga konsumenter
och néaringsidkare ar tveksamma till e-handel och e-férsaljning, eftersom de befarar att de
inte kommer att ha tillgang till tvistlésning vid en eventuell tvist.

Andringsforslag 13

Forslag till direktiv
Skal 5b (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(5b) Detta direktiv och
Europaparlamentets och radets
forordning ... * av den ...** om
tvistldsning online vid konsumenttvister
ar tvd sammankopplade rattsakter som
kompletterar varandra. Plattformen for
tvistlosning online &r ett verktyg som bor
fungera som en gemensam kontaktpunkt
for tvistlosning online utanfér domstol for
konsumenterna och néaringsidkarna,
tillsammans med tillgangen till alternativa
tvistldsningsorgan av hog kvalitet inom
hela EU. Denna plattform kommer att
kunna fungera korrekt endast om man
nar fullstandig tackning med avseende pa
alternativ tvistlésning.

* EUT: for in referensnumret.
** EUT: for in datumet for antagande.

Andringsforslag 14

Forslag till direktiv

Skal 6

Kommissionens forslag Andringsforslag
(6) Att inom unionen utveckla (6) Att inom unionen utveckla
valfungerande alternativ tvistlosning ar valfungerande alternativ tvistlosning ar
nodvéandigt for att 6ka konsumenternas nddvéndigt for att 6ka konsumenternas
fortroende for den inre marknaden, fortroende for den inre marknaden,
inklusive e-handeln. Utvecklingen bor inklusive e-handeln, och for att forverkliga
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bygga pa de befintliga alternativa
tvistlésningsforfarandena i
medlemsstaterna och respektera dessas
rattsliga traditioner.

potentialen hos och méjligheterna till
gransoverskridande handel och
nathandel. Utvecklingen bor bygga pa de
befintliga alternativa
tvistlésningsforfarandena i
medlemsstaterna och respektera dessas
rattsliga traditioner. Saval befintliga som
nya valfungerande tvistldsningsorgan som
uppfyller kriterierna for lagsta kvalitet i
detta direktiv bor kallas alternativa
tvistldsningsorgan. Utvecklandet av
alternativ tvistlésning kan dessutom visa
sig viktigt i de lander dar det finns ett stort
antal ouppklarade tvister vid domstolar
eftersom denna efterslapning hindrar EU-
medborgare att utdva sin ratt till en rattvis
rattegdng inom rimlig tid.

Motivering

For att skapa lika konkurrensvillkor kan alternativa tvistlésningsorgan enligt definitionen i
detta direktiv vara nyinrattade eller redan sedan tidigare befintliga tvistlésningsorgan som
har anpassats for att uppfylla kraven i detta direktiv.

Andringsférslag 15

Forslag till direktiv
Skal 7

Kommissionens forslag

(7) Detta direktiv bor galla for avtalstvister
mellan konsumenter och naringsidkare som
uppstar vid forséljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster inom alla
naringsgrenar. Det bor omfatta bade
konsumenters klagomal mot naringsidkare
och naringsidkares klagomal mot
konsumenter. Direktivet bor inte galla for
tvister mellan néringsidkare. Det bor dock
inte hindra medlemsstaterna fran att anta
eller bibehalla bestammelser om
forfaranden for l6sning av sadana tvister
utanfor domstol.

PE487.749v06-00

Andringsférslag

(7) Detta direktiv bor galla for avtalstvister
mellan konsumenter och néringsidkare som
uppstar vid forséljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster offline och
online, inklusive tillhandahallandet av
digitalt innehall mot ersattning, inom alla
néringsgrenar. Det bor inte omfatta icke-
ekonomiska tjanster av allméant intresse,
oberoende av rattsférhallandet mellan
naringsidkaren och konsumenten. Det bor
omfatta konsumenters klagomal mot
naringsidkare. Direktivet bor inte gélla
vare sig for naringsidkares klagomal mot
konsumenter eller for tvister mellan
néringsidkare. Detta direktiv bor dock inte
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Andringsforslag 16

Forslag till direktiv
Skal 10

Kommissionens férslag

(10) Detta direktiv bor ha foretrade framfor
unionslagstiftning som innehaller
bestammelser som syftar till att uppmuntra
inrdttande av alternativa tvistlésningsorgan
i en viss sektor. Om det i sektorsspecifik
lagstiftning foreskrivs att sddana organ
ska inrattas, bor detta direktiv ha foretrade
endast om den lagstiftningen inte
sakerstaller atminstone likvardigt
konsumentskydd.

Andringsforslag 17

Forslag till direktiv
Skal 11

Kommissionens forslag

(11) Det finns stora skillnader mellan de
alternativa tvistldsningsorganen inom
unionen och aven inom medlemsstaterna.
Detta direktiv bor omfatta alla organ som
ar varaktigt inrattade och erbjuder
tvistlésning genom ett alternativt
tvistlosningsforfarande. Ett skiljeforfarande
som utanfor ramen for ett alternativt
tvistlésningsorgan inrattas specifikt for en
enda tvist mellan en konsument och en
naringsidkare bor inte anses vara ett
alternativt tvistlosningsforfarande.

RR\916116SV.doc

hindra medlemsstaterna fran att anta eller
bibehalla bestammelser om forfaranden for
I6sning av sadana tvister utanfor domstol.

Andringsforslag

(10) Detta direktiv bor ha foretrade framfor
unionslagstiftning som innehaller
bestammelser som syftar till att uppmuntra
inrdttande av alternativa tvistlésningsorgan
i en viss sektor. Om det i sektorsspecifik
lagstiftning foreskrivs att alternativa
tvistlosningsorgan ska inrattas, bor detta
direktiv ha foretrade endast om den
sektorsspecifika lagstiftningen inte
sakerstaller atminstone likvardigt
konsumentskydd.

Andringsforslag

(11) Det finns stora skillnader mellan de
alternativa tvistlosningsorganen inom
unionen och &ven inom medlemsstaterna.
Detta direktiv bor omfatta alla organ som
ar varaktigt inrattade och erbjuder
tvistlésning genom ett alternativt
tvistlosningsforfarande som har anmalts
till kommissionen och medlemsstaterna
och fortecknats i enlighet med artikel 17.2
i detta direktiv. Ett skiljeférfarande som
utanfor ramen for ett alternativt
tvistlésningsorgan inrattas specifikt for en
enda tvist mellan en konsument och en
néringsidkare bor inte anses vara ett

PE487.749v06-00
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alternativt tvistlosningsforfarande.

Motivering

Alternativa tvistldsningsorgan som inte valjer att bli alternativa tvistldsningsorgan enligt
detta direktiv bor inte paverkas av direktivets bestammelser.

Andringsforslag 18

Forslag till direktiv
Skal 11a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 19

Forslag till direktiv
Skal 12

Kommissionens forslag

(12) Detta direktiv bor inte galla for
forfaranden infor tvistlésningsorgan dar de
fysiska personer som ansvarar for
tvistlosningen ar anstallda enbart av
néringsidkaren eller for forfaranden infor
sadana system for hantering av
konsumentklagomal som drivs av
naringsidkaren. Det bor inte heller galla

PE487.749v06-00

Andringsférslag

(11a) Det finns stora skillnader mellan de
alternativa tvistlosningsforfarandena
inom unionen och &ven inom
medlemsstaterna. De kan utgdras av
forfaranden dar tvistlésningsorganet
sammanfor parterna i syfte att underlatta
en uppgorelse i godo, eller forfaranden
dar tvistlésningsorganet foreslar parterna
en losning, eller forfaranden dar
tvistlosningsorganet alagger parterna en
I6sning. De kan ocksa utgdéras av en
kombination av tva eller fler sadana
forfaranden. Detta direktiv bor inte
paverka formen for de alternativa
tvistlosningsforfarandena i
medlemsstaterna.

Andringsférslag

(12) Detta direktiv bor inte galla for
forfaranden infor tvistlésningsorgan dar de
fysiska personer som ansvarar for
tvistlosningen ar anstallda av eller far
nagot slags ersattning enbart fran
naringsidkaren eller den naringslivs- eller
branschorganisation av vilken
naringsidkaren ar medlem, savida dessa
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for direkta forhandlingar mellan
parterna. Det bor dessutom inte galla for
forsok av en domare att 16sa en tvist
under ett rattsligt forfarande rorande
tvisten i fraga.

Andringsforslag 20

Forslag till direktiv
Skal 12a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 21

Forslag till direktiv
Skal 12a (nytt)

Kommissionens forslag
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organisationer inte till fullo uppfyller de
kvalitetskrav som faststélls i kapitel 11 i
detta direktiv och respekterar de strikta
ytterligare oberoendegarantier som
faststalls i artikel 2.2 a. Alternativa
tvistldsningsorgan som erbjuder
tvistlosning genom sadana forfaranden
bor bli foremal for regelbundna
utvarderingar i fraga om respekten for de
kvalitetskrav som anges i detta direktiv,
inklusive de sarskilda ytterligare krav som
garanterar deras oberoende.

Andringsforslag

(12a) Detta direktiv bor inte galla for
forfaranden infor sddana system for
hantering av konsumentklagomal som
drivs av naringsidkaren eller for direkta
forhandlingar mellan parterna. Det bor
dessutom inte galla for forsok av en
domare att l16sa en tvist under ett rattsligt
forfarande rorande tvisten i fraga.

Andringsforslag

(12a) Europaparlamentets och radets
direktiv 2008/52/EG av den 21 maj 2008
om vissa aspekter pa medling pa
privatrattens omrade’ ger redan en ram
for medlingssystem pa unionsniva,
sarskilt for gransoverskridande tvister,
utan att hindra att det tillampas pa
interna medlingssystem. Detta direktiv
kompletterar detta system néar det galler
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Andringsférslag 22

Forslag till direktiv
Skal 13

Kommissionens forslag

(13) Medlemsstaterna bor se till att tvister
som omfattas av detta direktiv kan
héanskjutas till ett alternativt
tvistlosningsorgan som uppfyller kraven i
detta direktiv. Medlemsstaterna bor kunna
fullgéra denna skyldighet genom att
utnyttja befintliga alternativa
tvistloésningsorgan och vid behov anpassa
deras behorighetsomrade eller genom att
foreskriva inrattandet av nya alternativa
tvistlésningsorgan. Detta direktiv bor inte
alagga medlemsstaterna att inratta ett
sarskilt alternativt tvistlosningsorgan i
varje detaljhandelssektor. Medlemsstaterna
bor ha mojlighet att foreskriva att det ska
inrdttas ett organ som behandlar tvister for
vars losning inget specifikt organ ar
behorigt.

Andringsforslag 23

Forslag till direktiv
Skal 14

Kommissionens forslag

(14) Detta direktiv bor inte hindra
néringsidkare som &r etablerade i en

PE487.749v06-00

andra alternativa
tvistlosningsforfaranden.

TEUT L 136, 24.5.2008, s. 3.

Andringsfarslag

(13) Medlemsstaterna bor se till att
avtalstvister som omfattas av detta direktiv
kan hénskjutas till ett alternativt
tvistlésningsorgan som uppfyller
kvalitetskriterierna i detta direktiv.
Medlemsstaterna skulle ocksa kunna
fullgdra denna skyldighet genom att
vidareutveckla befintliga valfungerande
alternativa tvistlésningsorgan och vid
behov anpassa deras behdrighetsomrade i
enlighet med bestammelserna i detta
direktiv eller genom att foreskriva
inrdttandet av nya alternativa
tvistlosningsorgan. Detta direktiv bor inte
alagga medlemsstaterna att inratta ett
sérskilt alternativt tvistldsningsorgan i
varje detaljhandelssektor. Medlemsstaterna
bor foreskriva att det ska inrdttas ett organ
som behandlar tvister for vars l6sning inget
specifikt organ ar behorigt for att
sakerstalla full tillgang till alternativ
tvistlosning i alla medlemsstater, oavsett
geografisk placering.

Andringsforslag

(14) Detta direktiv bor inte hindra
néringsidkare som &r etablerade i en
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medlemsstat fran att omfattas av ett
alternativt tvistldsningsorgan i en annan
medlemsstat. Medlemsstaterna bor
uppmuntra utvecklingen av sadana organ.

Andringsforslag 24

Forslag till direktiv
Skal 15

Kommissionens forslag

(15) Detta direktiv bor inte hindra
medlemsstaterna fran att bibehalla eller
infora alternativa tvistlosningsforfaranden
for gemensam behandling av identiska eller
liknande tvister mellan en naringsidkare
och flera konsumenter. Sadana
forfaranden kan betraktas som ett forsta
steg mot vidareutvecklingen av kollektiva
alternativa tvistlosningsforfaranden i
unionen.

Andringsforslag 25

Forslag till direktiv
Skal 16a (nytt)

Kommissionens forslag
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medlemsstat fran att omfattas av ett
alternativt tvistldsningsorgan i en annan
medlemsstat. For att forbattra den
geografiska tackningen och
konsumenternas tillgang till alternativ
tvistlésning i EU bor medlemsstaterna
uppmuntra utvecklingen av sadana
regionala, transnationella och
paneuropeiska tvistlésningsorgan i fall
dar naringsidkare fran olika
medlemsstater ingar i samma alternativa
tvistlésningsorgan. Kommissionen bor
ytterligare forenkla inrattandet av sddana
organ pa EU-niva.

Andringsférslag

(15) Detta direktiv bor inte hindra
medlemsstaterna fran att bibehalla eller
infora alternativa tvistlosningsforfaranden
for gemensam behandling av identiska eller
liknande tvister mellan en naringsidkare
och flera konsumenter. Utforliga
konsekvensbedémningar méste goras av
kollektiv reglering av tvister utanfor
domstol innan de foreslas pa EU-niva. Ett
effektivt system for kollektiv talan och
atgarder for en smidig tillgang till
alternativ tvistlosning bér komplettera och
inte utesluta varandra.

Andringsforslag

(16a) Sekretess och personers privatliv
bor respekteras vid alla tidpunkter under
det alternativa tvistlosningsforfarandet.
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Slutliga foredémliga beslut bor dock fa
publiceras i enlighet med
medlemsstaternas 6nskemal.
Medlemsstaterna bor uppmuntras att
skydda sekretessen i alternativa
tvistlosningsforfaranden i senare civil-
eller handelsrattsliga domstols- eller
skiljeforfaranden.

Motivering

Alternativ tvistlosning bor i storsta mojliga utstrackning syfta till att skarpa standarden for
god praxis i branschen, genom att publicera “foredomliga beslut” for sdrskilt viktiga tvister,
vilket kommer att underlatta utbytet av information om och basta praxis for
konsumentrattigheter pa sarskilda omraden.

Andringsforslag 26

Forslag till direktiv
Skal 16b (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(16b) Medlemsstaterna bor se till att
alternativa tvistlosningsorgan loser tvister
pa ett rattvist, praktiskt och
proportionerligt satt for saval
konsumenten som néaringsidkaren, med
utgangspunkt i en objektiv bedomning av
de omstandigheter under vilka klagomalet
ingetts och med vederbdrligt beaktande av
parternas rattigheter.

Motivering
For att vara trovardiga och vinna konsumenternas och naringsidkarnas fortroende maste de
alternativa tvistlosningsorganen losa tvister pa ett rattvist och objektivt satt.
Andringsforslag 27

Forslag till direktiv
Skal 16c¢ (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(16c) De alternativa tvistldsningsorganens
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oberoende och integritet &r avgdrande for
att EU-medborgarna ska kunna lita pa att
de alternativa tvistldsningsmekanismerna
ska mynna ut i en rattvis och oberoende
16sning. Den person eller det kollegium
som ansvarar for den alternativa
tvistldsningen bor vara oberoende av alla
som kan ha ett intresse av resultatet och
bor inte omfattas av nagra
intressekonflikter som kan hindra
vederbdrande respektive kollegiet att fatta
ett beslut pa ett rattvist, opartiskt och
oberoende satt.

Motivering

Det ar avgorande att konsumenterna litar pa att de alternativa tvistldsningsorganen ar helt
oberoende och inte paverkas av nagra av parterna i tvisten. Det ar darfor av yttersta vikt att
principen om oberoende inkluderas i detta direktiv.

Andringsforslag 28

Forslag till direktiv
Skal 17

Kommissionens forslag

(17) De fysiska personer som ansvarar for
den alternativa tvistlésningen bor endast
anses vara opartiska om de inte kan utséttas
for patryckningar som skulle kunna
paverka deras installning till tvisten. Man
maste sarskilt sakerstélla att sddana
patryckningar inte forekommer néar de
alternativa tvistlosningsorganen finansieras
av en av parterna i tvisten eller av en
organisation dar en av parterna ar medlem.
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Andringsforslag

(17) De fysiska personer som ansvarar for
den alternativa tvistlésningen bor endast
anses vara opartiska om de inte kan utséttas
for patryckningar som skulle kunna
paverka deras installning till tvisten. Man
maste sarskilt sakerstélla att sddana
patryckningar inte forekommer nér de
alternativa tvistlésningsorganen finansieras
av en av parterna i tvisten eller av en
organisation dar en av parterna ar medlem.
For att sakerstélla att det inte foreligger
nagon intressekonflikt bor fysiska
personer som ansvarar for alternativ
tvistlosning uppge alla omstandigheter
som kan paverka deras oberoende eller ge
upphov till intressekonflikt.
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Andringsforslag 29

Forslag till direktiv
Skal 17a (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 30

Forslag till direktiv
Skal 18

Kommissionens forslag

(18) For att trygga 6ppenhet i fraga om
alternativa tvistldsningsorgan och
alternativa tvistlosningsforfaranden maste
parterna fa all den information de behover
for att fatta ett valgrundat beslut innan de
inleder ett alternativt
tvistlosningsforfarande.

Andringsforslag

(17a) Det ar nédvandigt for att alternativ
tvistlosning ska bli framgangsrik, sarskilt
for att sakerstalla det nédvandiga
fortroendet for de alternativa
tvistlésningsforfarandena, att de fysiska
personer som ansvarar for den alternativa
tvistldsningen innehar de nédvéandiga
sakkunskaperna. Darfor bor specifika
utbildningssystem erbjudas genom
samarbete mellan medlemsstaterna och
kommissionen.

Andringsforslag

(18) De alternativa tvistldsningsorganen
bor vara tillgangliga och insynsvanliga.
Med forbehall for nationella
bestammelser som gor naringsidkarnas
medverkan i alternativa
tvistlosningsforfaranden obligatorisk,
maste parterna for att 6ppenhet i fraga om
alternativa tvistlésningsorgan och
alternativa tvistlosningsforfaranden ska
tryggas fa den tydliga och tillgangliga
information de behdver for att fatta ett
valgrundat beslut innan de inleder ett
alternativt tvistlosningsforfarande.

Motivering

| vissa medlemsstater existerar obligatoriska alternativa tvistlosningssystem som under vissa
omstandigheter kraver att naringsidkare deltar i alternativa tvistlésningsférfaranden.
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Andringsforslag 31

Forslag till direktiv
Skal 19

Kommissionens férslag

(19) Alternativa tvistlosningsforfaranden
bor vara effektiva. De bor vara enkla och
snabba och i allméanhet inte vara langre
an 90 dagar. Det alternativa
tvistlésningsorganet bor kunna forlanga
denna frist om det ar nédvandigt med
hansyn till tvistens komplexitet.

Andringsforslag 32

Forslag till direktiv
Skal 20

Kommissionens forslag

(20) Alternativa tvistlosningsforfaranden
bor vara kostnadsfria for konsumenterna
eller kosta tamligen lite, sa att de har rad
att anvanda sig av sadana forfaranden.

RR\916116SV.doc

Andringsforslag

(19) Ett valfungerande alternativt
tvistlésningsorgan bér genomfora
tvistlésningsforfaranden online och
offline snabbt, inom en tidsfrist pa

90 kalenderdagar fran den dag da det
alternativa tvistlésningsorganet mottog
den fullstandiga klagomalsakten till den
dag da ett beslut fattas. Det alternativa
tvistldsningsorganet bor meddela parterna
om klagomalet efter att ha tagit emot alla
handlingar som ar ngdvandiga for att
genomfora det alternativa
tvistlosningsforfarandet. | vissa
undantagsfall, dar tvisterna ar tekniska
eller mycket komplicerade bor de
alternativa tvistlosningsorganen kunna
forlanga tidsfristen for att utfora en
objektiv granskning av vissa aspekter av
fallet i fraga for att garantera tvistlosning
av hog kvalitet. Parterna bor informeras
om sadana forlangningar, samt om
ungefar hur lang tid det forvantas ta att
I6sa tvisten.

Andringsforslag

(20) Alternativa tvistlosningsforfaranden
bor helst vara kostnadsfria for
konsumenterna. Om kostnader tillampas
bor det alternativa
tvistlosningsforfarandet vara
lattillgangligt, attraktivt och billigt for
konsumenterna. Medlemsstaterna bor
besluta om en lamplig form av
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finansiering av alternativa
tvistlosningsforfaranden pa sina
territorier utan att begrénsa
finansieringen av organ som redan ar
verksamma.

Motivering

Konsumenterna kommer att avskrackas fran att anvanda alternativa tvistlosningsforfaranden
om de medfdr kostnader. Forfaranderegler om ogrundade eller betungande yrkanden kommer
att begransa klagomalen till det absolut nédvandiga. | det ekonomiska klimat som for
narvarande rader maste vi vara tydliga med att de alternativa tvistlosningsférfarandena inte
far finansieras av skattebetalarna, utan maste betalas av naringslivet.

Andringsforslag 33

Forslag till direktiv

Skal 21

Kommissionens forslag Andringsforslag
(21) Alternativa tvistlosningsforfaranden (21) Alternativa tvistlosningsforfaranden
bor vara rattvisa, sa att parterna i en tvist bor vara rattvisa, sa att parterna i en tvist
till fullo kanner till sina rattigheter och ar till fullo ké&nner till sina rattigheter och ar
medvetna om foljderna av sina val inom medvetna om foljderna av sina val inom
ramen for ett sadant férfarande. ramen for ett sadant forfarande. De

alternativa tvistlésningsorganen bor
upplysa konsumenterna om deras
rattigheter enligt lag innan
konsumenterna valjer huruvida de
samtycker till den I6sning som
tvistlosningsorganet foreslar eller alagger.
Bada parterna bor ocksa ha majlighet att
lamna in information och bevisning utan
att deras fysiska narvaro kravs.

Andringsforslag 34

Forslag till direktiv
Skal 21a (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag
(21a) Ratten till ett effektivt rattsmedel

och rétten till en réattvis rattegang ar
grundlaggande rattigheter som garanteras
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i artikel 47 i Europeiska unionens stadga
om de grundlaggande rattigheterna.
Darfor bor alternativa
tvistlésningsforfaranden inte syfta till att
ersatta domstolsforfaranden och bor inte
franta konsumenter eller naringsidkare
ratten att soka rattelse infér en domstol.
Inget i detta direktiv bor hindra parterna
fran att utéva sin ratt till
domstolsprovning.

Andringsforslag 35

Forslag till direktiv
Skal 21b (nytt)

Kommissionens forslag Andringsférslag

(21b) En 6verenskommelse mellan en
konsument och en naringsidkare om att
hanskjuta klagomal till ett alternativt
tvistlésningsorgan bor inte vara bindande
for konsumenten om den ingicks innan
tvisten uppstod och om den frantar
konsumenten réatten att vacka talan i
domstol for att l16sa tvisten. For
alternativa tvistlosningsorgan som
alagger losningar bor lésningarna vara
bindande for parterna endast om de pa
forhand informerats om dessa Iosningars
bindande karaktar och sarskilt har
godkant detta. Ett sarskilt godkannande
fran naringsidkaren bor inte kravas om
nationella bestdmmelser foreskriver att
I6sningarna ar bindande for
naringsidkare.

Motivering
Alternativa tvistldsningsforfaranden far inte hindra medborgarna att utnyttja rattssystemet

genom att utéva sin ratt att ga till domstol. Genom frihetsprincipen kommer det att
garanteras att de alternativa tvistlosningsforfarandena inte inkraktar pa dessa réttigheter.
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Andringsforslag 36

Forslag till direktiv
Skal 21c (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsforslag

(21c) Vid alternativa
tvistlosningsforfaranden som alagger
konsumenterna bindande l6sningar bor
konsumenterna ges minst samma skydd
som skyddet enligt de tvingande
bestammelser som géller enligt lagen i
den medlemsstat inom vars territorium det
alternativa tvistlosningsorganet har sitt
sate. Losningar som alaggs parterna av
alternativa tvistlosningsorgan som
tillampar sadana alternativa
tvistlosningsforfaranden bor darfor inte
medfora att konsumenten berovas det
skydd som sadana tvingande
bestammelser ger. | handelse av
gransoverskridande tvister bor den
I6sning som alaggs inte leda till att
konsumenten berévas det skydd som
erbjuds genom de tvingande bestammelser
som galler enligt lagen i den medlemsstat
dar konsumenten har sin vanliga
vistelseort i fall dar ett sddant skydd
foreskrivs enligt artikel 6 i forordning
(EG) nr 593/2008.

Motivering

Legalitetsprincipen maste inforas for tvister som mynnar ut i att en l1osning alaggs parterna,
sa att medborgarna inte berdvas skyddet enligt de tvingande lagstiftningsbestammelserna.

Andringsforslag 37

Forslag till direktiv
Skal 21d (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag
(21d) For att uppmuntra parterna att

anvanda alternativa
tvistlosningsforfaranden bor

RR\916116SV.doc



Andringsforslag 38

Forslag till direktiv
Skal 21e (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 39

Forslag till direktiv
Skal 22
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medlemsstaterna se till att deras
bestammelser om talefrister och
preskriptionstider inte hindrar parterna
att vanda sig till domstol om deras forsok
att na en lésning genom ett alternativt
tvistlésningsforfarande misslyckas.
Medlemsstaterna bor se till att detta
resultat uppnas trots att detta direktiv inte
harmoniserar de nationella
bestammelserna om talefrister och
preskriptionstider. Bestimmelser om
talefrister och preskriptionstider i
internationella éverenskommelser som
har genomforts i medlemsstaterna,
exempelvis pa det transportréttsliga
omradet, bor inte paverkas av detta
direktiv.

Andringsforslag

(21e) FOr att de alternativa
tvistldsningsorganen ska kunna fungera
effektivt bor de ha tillrackliga méanskliga,
materiella och finansiella resurser till sitt
forfogande. Detta direktiv bor inte
paverka frdgan huruvida de alternativa
tvistlésningsorganen ar offentligt
finansierade eller privatfinansierade eller
finansierade genom en kombination av
offentliga och privata medel. De
alternativa tvistldsningsorganen bor
emellertid uppmuntras att sarskilt
Overvaga privata former av finansiering
och att anvanda offentliga medel endast i
enlighet med medlemsstaternas 6nskemal.
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Kommissionens forslag

(22) Nér en tvist uppstar maste
konsumenterna snabbt kunna faststélla
vilka alternativa tvistlésningsorgan som &r
behdriga att behandla deras klagomal och
veta om den berdrda naringsidkaren
kommer att medverka i ett forfarande infor
ett alternativt tvistldsningsorgan.
Né&ringsidkarna bor darfor ange dessa
uppgifter i sina viktigaste
handelsdokument och i férekommande
fall pa sina webbplatser. Denna skyldighet
bor inte paverka tillampningen av
artiklarna 6.1t, 7.1 och 8 i
Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter. | artikel 6.1t
direktiv 2011/83/EU foreskrivs det i fraga
om konsumentavtal som ingas pa distans
eller utanfor fasta affarslokaler att
naringsidkaren maste ge konsumenten
information om majligheten att anlita ett
forfarande for klagomal och prévning
utanfor domstol som naringsidkaren
omfattas av och om villkoren for detta
innan konsumenten &r bunden av avtalet.
Vid avtal utanfor fasta affarslokaler
maste enligt artikel 7.1 i direktiv
2011/83/EU denna information lamnas
som papperskopia eller, om konsumenten
samtycker, pa ett annat varaktigt medium.

Andringsforslag 40

Forslag till direktiv
Skal 22a (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsfarslag

(22) Nér en tvist uppstar maste
konsumenterna snabbt kunna faststélla
vilka alternativa tvistlésningsorgan som ar
behdriga att behandla deras klagomal och
veta om den berdrda naringsidkaren
kommer att medverka i ett forfarande infor
ett alternativt tvistlésningsorgan.
Néringsidkarna bor informera
konsumenterna om namnet pa, adressen
till och webbplatsadressen for det eller de
alternativa tvistlosningsorgan som de
omfattas av. Naringsidkarna bor aven
ange huruvida de atagit sig eller ar
skyldiga att anvanda dessa organ for att
I6sa tvister med konsumenter.
Informationen bor tillhandahallas pa ett
klart, begripligt och lattillgangligt satt pa
naringsidkarens webbplats, om en sadan
finns, och i allménna termer och villkor
som ar tillampliga pa avtal om forsaljning
av varor eller tillhandahallande av
tjanster mellan naringsidkaren och en
konsument, samt varje gang en
naringsidkare avslar ett klagomal som har
lamnats in till denna direkt av en
konsument. | tillampliga fall bér denna
information dven anges i andra relevanta
handlingar, till exempel i handlingar fran
tiden fore avtalets ingdende och pa
fakturor och kvitton.

Andringsforslag

(22a) Den informationsskyldighet som
avses i foregaende skal bor inte paverka
tillampningen av artiklarna 6.1t, 7.1
och 8 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU av den

25 oktober 2011 om
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Andringsforslag 41

Forslag till direktiv
Skal 23

Kommissionens férslag

(23) Enligt detta direktiv &r det inte
obligatoriskt for naringsidkarna att
medverka i alternativa
tvistlésningsforfaranden, och resultatet av
forfarandena &r inte bindande for
naringsidkarna nar en konsument lamnat in
ett klagomal mot dem. Detta direktiv
paverkar dock inte tillampningen av
nationell lagstiftning som gor
naringsidkarnas medverkan i sadana
forfaranden obligatorisk eller resultatet av
forfarandena bindande for néringsidkarna,
forutsatt att den lagstiftningen inte hindrar
parterna fran att utéva sin ratt till
domstolsprévning, som garanteras i

artikel 47 i Europeiska unionens stadga om
de grundl&ggande rattigheterna.

Andringsforslag 42

Forslag till direktiv
Skal 23a (nytt)
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konsumentrattigheter?,

TEUT L 304, 22.11.2011, s. 64.

Andringsforslag

(23) Enligt detta direktiv &r det inte
obligatoriskt for naringsidkarna att
medverka i alternativa
tvistlésningsforfaranden, och resultatet av
forfarandena &r inte bindande for
néringsidkarna nar en konsument lamnat in
ett klagomal mot dem. | syfte att se till att
konsumenterna har tillgang till rattslig
provning och att de inte tvingas avsta fran
sina ansprak bor emellertid
naringsidkarna uppmuntras att i
mojligaste man medverka i de alternativ
tvistlosningsforfarandena. Darfor
paverkar detta direktiv paverkar inte
tillampningen av nationell lagstiftning som
gor naringsidkarnas medverkan i sadana
forfaranden obligatorisk, gor den till
foremal for incitament eller sanktioner
eller gor resultatet av forfarandena
bindande for néringsidkarna, forutsatt att
den lagstiftningen inte hindrar parterna fran
att utdva sin ratt till domstolsprévning, som
garanteras i artikel 47 i Europeiska
unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna. Om avgorandet i ett
alternativt tvistlésningsforfarande ar
bindande for en naringsidkare enligt
nationell lagstiftning bor ratten till
domstolsprévning garanteras.
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 43
Forslag till direktiv
Skal 23b (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 44

Forslag till direktiv
Skal 23c (nytt)

Kommissionens forslag

PE487.749v06-00

Andringsfarslag

(23a) Medlemsstaterna bor sjalva kunna
besluta att tillata alternativa
tvistldsningsorgan att infora eller bevara
forfarandemassiga bestammelser som gor
det mojligt for de alternativa
tvistldsningsorganen att fungera mer
effektivt och verkningsfullt, under
forutsattning att bestdmmelserna i detta
direktiv foljs.

Andringsforslag

(23b) Medlemsstaterna bor kunna anta
eller fortsatta att tillampa nationella
bestammelser som foreskriver hogre
kvalitetsstandarder &n de harmoniserade
minimistandarder som faststélls i detta
direktiv.

Andringsforslag

(23c) For att begransa de onddiga
bérdorna for de alternativa
tvistlésningsorganen i samband med
klagomal som uppstar vid forséljning av
varor eller tillhandahallande av tjanster
bor medlemsstaterna, innan de hanskjuter
klagomalen till ett alternativt
tvistlosningsorgan eller till domstol,
uppmuntra konsumenterna att forst
kontakta naringsidkaren eller
tjansteleverantdren for att forsoka l6sa
problemet bilateralt. I manga fall kan
detta forfarande utgdra en snabb och tidig
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I6sning pa konsumenttvister.

Motivering

For att avlasta de alternativa tvistlésningsorganen ar denna preliminara skyldighet absolut
nddvandig.

Andringsforslag 45

Forslag till direktiv
Skal 23d (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(23d) Medlemsstaterna bor goéra
konsument- och
naringslivsorganisationernas foretradare
delaktiga vid inrattandet av systemet for
alternativ tvistlésning och i systemets
styrning, sarskilt med avseende pa
principerna om opartiskhet och
oberoende.

Motivering

Att gora foretradare for konsumenter och naringslivet delaktiga i inréattandet och styrningen
av systemet for alternativ tvistldsning kommer att gra systemet mer trovardigt for saval
konsumenterna som naringsidkarna, och framja uppfyllandet av kriterierna om opartiskhet
och oberoende.

Andringsforslag 46

Forslag till direktiv

Skal 25

Kommissionens forslag Andringsforslag
(25) Natverk av alternativa (25) Natverk av alternativa
tvistlésningsorgan som underlattar tvistlosningsorgan, sasom FIN-Net nér det
I6sningen av gransoverskridande tvister, géller finansiella tjanster, bor starkas inom
sasom FIN-Net nar det galler finansiella unionen. Medlemsstaterna bor uppmuntra
tjanster, bor starkas inom unionen. alternativa tvistlosningsorgan att bli
Medlemsstaterna bér uppmuntra alternativa medlemmar i sddana natverk.

tvistlésningsorgan att bli medlemmar i
sadana natverk.
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Motivering

FIN-Net ar ett natverk genom vilket god praxis och kunskaper kan delas, men natverket agnar

sig inte at att 16sa enskilda tvister.

Andringsforslag 47

Forslag till direktiv
Skal 26

Kommissionens férslag

(26) Ett ndra samarbete mellan alternativa
tvistlésningsorgan och nationella
myndigheter med ansvar for tillsynen av
unionslagstiftningen om konsumentskydd
bor forbéattra tillampningen av den
unionslagstiftningen.

Andringsforslag

(26) Ett ndra samarbete mellan
kommissionen, alternativa
tvistlosningsorgan och nationella
myndigheter med ansvar for tillsynen av
unionslagstiftningen om konsumentskydd
bor forbattra tillampningen av den
unionslagstiftningen. Kommissionen bor
underl&tta det administrativa samarbetet
mellan medlemsstaterna och de
alternativa tvistlésningsorganen genom
att halla regeloundna moten med de olika
aktorerna for att utbyta basta praxis och
teknisk expertis mellan de alternativa
tvistldsningsorganen och diskutera
eventuella problem vid tillampningen av
systemen for alternativ tvistlosning.

Motivering

Det ar viktigt att sékerstalla att tvistldsningsorganen ar oberoende av
tillsynsmyndigheter/efterlevnadsatgarder, annars skulle dessa kunna avskracka naringsidkare

fran att anvanda alternativ tvistldsning.

Andringsforslag 48

Forslag till direktiv
Skal 27

Kommissionens forslag

(27) De alternativa tvistlosningsorganen
bor 6vervakas noga sa att man kan
sékerstélla att de fungerar korrekt och
effektivt. Kommissionen och de behdriga
myndigheterna enligt detta direktiv bor

PE487.749v06-00

Andringsforslag

(27) Medlemsstaterna bor utse en eller
flera behdriga myndigheter som bor
overvaka och kontrollera de alternativa
tvistlosningsorganen noga sa att man kan
sékerstélla att de fungerar korrekt och
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offentliggdra och uppdatera en férteckning
Over alternativa tvistlésningsorgan som
uppfyller kraven i detta direktiv. Andra
organ, t.ex. alternativa tvistldsningsorgan,
konsumentorganisationer,
néringslivsorganisationer och nétverket av
europeiska konsumentcentrum, bor ocksa
offentliggtra denna forteckning. Dessutom
bor de behdriga myndigheterna
offentliggdra regelbundna rapporter om
utvecklingen av alternativa
tvistlosningsorgan och hur de fungerar. De
alternativa tvistlésningsorganen bor ge de
behdriga myndigheterna specifika
uppgifter som rapporterna bor bygga pa.
Medlemsstaterna bér uppmuntra de
alternativa tvistlosningsorganen att lamna
uppgifterna i enlighet med kommissionens
rekommendation 2010/304/EU om
anvandning av en harmoniserad metod for
klassificering och rapportering av klagomal
och forfragningar fran konsumenter.

Andringsforslag 49

Forslag till direktiv
Skal 27a (nytt)

Kommissionens forslag

RR\916116SV.doc

effektivt. Kommissionen och de behériga
myndigheterna enligt detta direktiv bor
offentliggdra och uppdatera en férteckning
Over alternativa tvistlésningsorgan som
uppfyller kraven i detta direktiv. Andra
organ, t.ex. alternativa tvistlosningsorgan,
konsumentorganisationer,
naringslivsorganisationer och natverket av
europeiska konsumentcentrum, bor ocksa
offentliggtra denna forteckning. Dessutom
bor de behdriga myndigheterna
offentliggtra regelbundna rapporter om
utvecklingen av alternativa
tvistlésningsorgan och hur de fungerar i
deras medlemsstater. De alternativa
tvistlosningsorganen bor ge de behdriga
myndigheterna specifika uppgifter som
rapporterna bor bygga pa. Medlemsstaterna
bor uppmuntra de alternativa
tvistlosningsorganen att lamna uppgifterna
i enlighet med kommissionens
rekommendation 2010/304/EU om
anvandning av en harmoniserad metod for
klassificering och rapportering av klagomal
och forfragningar fran konsumenter.

Andringsforslag

(27a) Atgarder som forser de alternativa
tvistldsningsorganen med en europeisk
kvalitetsméarkning bor 6ka EU-
medborgarnas fortroende for kvaliteten i
det alternativa tvistlésningssystemet,
sarskilt vid kop dver granserna. En
lattigenkannlig europeisk
kvalitetsmarkning som regelbundet
overvakas och kontrolleras av
medlemsstaterna och kommissionen bor
fungera som en garanti for
konsumenterna att det relevanta
alternativa tvistlsningsorganet uppfyller
de kvalitetskriterier som faststalls i detta
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Andringsforslag 50
Forslag till direktiv
Skal 27b (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 51

Forslag till direktiv
Skal 31

Kommissionens forslag

(31) Eftersom malet for detta direktiv, att
bidra till en vélfungerande inre marknad
genom att trygga en hdg
konsumentskyddsniva, inte i tillracklig
utstrackning kan uppnas av
medlemsstaterna och det darfor battre kan
uppnas pa unionsniva, kan unionen vidta
atgarder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen. |
enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gar detta direktiv inte utdver
vad som ar nodvandigt for att uppna detta
mal.

Andringsforslag 52

Forslag till direktiv
Artikel 1

PE487.749v06-00

direktiv.

Andringsforslag

(27b) For att garantera ett effektivt och
samordnat genomférande av detta direktiv
bor kommissionen, efter samrad med
Europaparlamentet, radet och de berérda
aktorerna, utarbeta riktlinjer for
kvalitetskriterierna i syfte att generellt 6ka
de alternativa tvistlosningsorganens
effektivitet.

Andringsforslag

(31) Eftersom malet for detta direktiv, att
bidra till en vélfungerande inre marknad
genom att uppna en hog
konsumentskyddsniva, inte i tillracklig
utstrackning kan uppnas av
medlemsstaterna och det darfor battre kan
uppnas pa unionsniva, kan unionen vidta
atgarder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen. |
enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gar detta direktiv inte utdver
vad som ar nédvandigt for att uppna detta
mal.
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Kommissionens forslag

Detta direktiv ska bidra till en
valfungerande inre marknad och till en hog
konsumentskyddsniva genom att
sékerstélla att tvister mellan konsumenter
och néringsidkare kan hanskjutas till
organ som erbjuder opartiska, 6ppna,
effektiva och réttvisa alternativa
tvistlésningsforfaranden.

Andringsforslag 53
Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Detta direktiv géller forfaranden for
I6sning utanfér domstol av avtalstvister
som uppstar i samband med att en
naringsidkare som &r etablerad i unionen
saljer varor eller tillhandahaller tjanster till
en konsument som &r bosatt i unionen,
genom ingripande av ett tvistldsningsorgan
som foreslar eller alagger parterna en
I6sning eller sammanfor parterna i syfte att
underlatta en uppgorelse i godo, nedan
kallade alternativa
tvistlosningsforfaranden.

Andringsfarslag

Detta direktiv ska, genom att uppna en
hog konsumentskyddsniva, bidra till en
valfungerande inre marknad och genom att,
vid avtalstvister som uppstar vid
forsaljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster, sakerstalla
att konsumenterna pa frivilliga grunder
kan lamna in klagomal mot naringsidkare
till organ som erbjuder opartiska, 6ppna,
effektiva, oberoende, snabba och réttvisa
alternativa tvistlosningsforfarande.

Andringsforslag

1. Detta direktiv géller forfaranden for
I6sning utanfér domstol av nationella och
gransoverskridande avtalstvister som
uppstar i samband med att en naringsidkare
som &r etablerad i unionen saljer varor eller
tillhandahaller tjanster till en konsument
som &r bosatt i unionen, genom ingripande
av ett tvistlosningsorgan som foreslar eller
alagger parterna en losning eller
sammanfor parterna i syfte att underlatta en
uppgorelse i godo.

Motivering

For att nd en hog konsumentskyddsniva ar det viktigt att forslaget till direktiv omfattar saval
gransoverskridande som nationella tvister. Om dess rackvidd skulle begrénsas till
gransoverskridande situationer skulle skillnaderna mellan medlemsstaterna i frdga om
forekomsten av, kvaliteten hos och medvetenheten om alternativa tvistldsningsférfaranden

besta for alla nationella tvister.

Andringsforslag 54

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 1a (ny)
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Kommissionens forslag

Andringsfarslag

1a. Detta direktiv ska aven tillampas pa de
alternativa tvistldsningsorgan som
inrattas av nationella sammanslutningar
eller grupper av foretag och som utgor en
annan réttslig enhet an en individuell
naringsidkare.

Motivering

Misslyckande med att klargora direktivets tillampningsomrade skulle oundvikligen leda till
skiljaktigheter i dess inforlivande och genomférande, och vara kontraproduktivt for alla

parter.

Andringsférslag 55

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 2 — led a

Kommissionens forslag
a) forfaranden infor tvistlésningsorgan dar
de fysiska personer som ansvarar for

tvistlésningen ar anstallda enbart av
néringsidkaren,

PE487.749v06-00

36/132

Andringsférslag

a) forfaranden infor tvistlésningsorgan dar
de fysiska personer som ansvarar for
tvistlosningen &r anstéllda av eller far
nagot slags ersattning enbart fran
naringsidkaren eller den naringslivs- eller
branschorganisation av vilken
naringsidkaren ar medlem, sdvida
medlemsstaterna inte beslutar att tillata
sadana forfaranden; i sddana fall ska
foljande specifika ytterligare krav pa
oberoende och 6ppenhet uppfyllas, utéver
de krav som anges i kapitel 11:

i) de fysiska personer som ansvarar for
tvistlosningen ska i tillampliga fall utses
av ett kollegium bestaende av samma
antal foretradare for konsumenternas
intressen och foretradare for
naringsidkarnas intressen, varvid
utseendet av de fysiska personer som
ansvarar for tvistlésningen ska vara
resultatet av ett Oppet forfarande;

ii) de fysiska personer som ansvarar for
tvistlésningen ska utses for en
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mandatperiod som stracker sig sa langt i
tiden att deras oberoende kan garanteras,
och mandatet ska inte kunna aterkallas
utan saklig grund;

iii) de fysiska personer som ansvarar for
tvistlosningen far inte omfattas av nagra
instruktioner fran naringsidkaren eller
naringsidkarens foretradare och far inte
ha nagon koppling till ledningen eller de
operativa tjansterna hos naringsidkaren
eller inom den naringslivs- eller
branschorganisation av vilken
naringsidkaren ar medlem;

iv) ersattningen till de fysiska personer
som ansvarar for tvistlosningen far inte
vara kopplad till resultatet av
forfarandena;

v) deras sjalvstandighet ska garanteras
genom en sarskild budget, separat fran
naringsidkarens allménna budget, eller, i
tillampliga fall, den allménna budgeten
for naringslivs- eller
branschorganisationen, sa att lampliga
resurser finns att tillga och effektiviteten
och dppenheten i de alternativa
tvistlosningsforfarandena uppnas;

vi) savitt dessa fysiska personer inte
respekterar dessa specifika ytterligare
krav ska medlemsstaterna se till att
personerna ingar i ett kollegium
bestdende av samma antal foretradare for
konsumenternas intressen och foretradare
for naringsidkarnas intressen eller, i
tillampliga fall, foretradare for intressena
hos den naringslivs- eller
branschorganisation av vilken
naringsidkaren ar medlem,

Andringsforslag 56

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 2 — led ba (nytt)
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 57

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 2 — led bb (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 58
Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 2 — led da (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 59
Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

PE487.749v06-00

SV

Andringsfarslag

ba) férsaljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster som
tillhandahalls som icke-ekonomiska
tjanster av allméant intresse, oberoende av
rattsforhallandet mellan naringsidkaren
och konsumenten,

Andringsférslag

bb) tvister mellan naringsidkare,

Andringsforslag

da) forfaranden som initieras av en
naringsidkare mot en konsument.

Andringsférslag

2a. Om medlemsstaterna beslutar att
tillata sddana forfaranden som avses i
punkt 2 a ska de behdériga myndigheterna
gbra den beddmning som avses i

artikel 17.1. I denna bedémning ska de
behdriga myndigheterna &ven kontrollera
att de specifika ytterligare kraven pa
oberoende och dppenhet ar uppfyllda.
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Andringsforslag 60
Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 2b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 61
Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 2c (ny)

Kommissionens forslag

Andringsfarslag

2b. Om medlemsstaterna beslutar att
tillata sddana forfaranden som avses i
punkt 2 a ska de se till att de alternativa
tvistlésningsorgan som tillampar sadana
forfaranden till den behériga
myndigheten lamnar — utéver de uppgifter
som avses i artikel 16.1 — de uppgifter som
kravs for beddmningen av deras
efterlevnad av de specifika ytterligare krav
som anges i punkt 2 a.

Andringsférslag

2c. | detta direktiv faststalls en
harmoniserad minimistandard for
alternativa tvistlosningsorgan for att
garantera att konsumenterna efter dess
tillampning ska ha tillgang till
hogkvalitativa, 6ppna, effektiva och
rattvisa provningsmekanismer oavsett var
i unionen de &r bosatta. Medlemsstaterna
far anta eller behalla bestammelser som
ar strangare an bestammelserna i detta
direktiv, for att sékerstalla en hégre
konsumentskyddsniva.

Motivering

Det bor vidare noteras att forslaget till direktiv ar ett ramdirektiv som bygger pa de befintliga
systemen for alternativ tvistlosning i medlemsstaterna. Direktivet syftar till att anta lagsta
kvalitetsstandarder for de alternativa tvistldsningsorganen och for alternativa
tvistlosningsforfaranden, och ar darmed en strategi fér minimiharmonisering.
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Andringsforslag 62
Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 2d (ny)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 63

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Artikel 5.1 i detta direktiv ska ha
foretrade framfor de bestammelser som
avses i bilagan.

Andringsforslag

2d. | detta direktiv erk&dnns
medlemsstaternas behdorighet att besluta
huruvida alternativa tvistlésningsorgan
inrattade pa deras territorium ska kunna
alagga losningar.

Andringsférslag

2. Om nagon av bestammelserna i detta
direktiv strider mot en bestammelse i en
annan EU-réattsakt som ar tillamplig pa
specifika sektorer, ska bestammelsen i
denna andra EU-réttsakt ha foretrade och
vara tillamplig pa dessa specifika
sektorer. Om bestammelsen i denna andra
EU-réttsakt syftar till att framja
inrattandet av alternativa
tvistlésningsorgan inom en viss sektor,
ska emellertid de relevanta
bestammelserna i detta direktiv ha
foretrade och vara tillampliga.

Motivering

Det vore svart att tillampa ett krav pa jamfcrelse av konsumentskyddsnivaerna i EU:s olika
rattsakter. Dessutom skulle detta direktiv galla fore specifika bestdmmelser i annan EU-

lagstiftning, inte lagstiftningen i sin helhet.

Andringsforslag 64

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 3
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Kommissionens forslag

3. Detta direktiv ska ha foretrade framfor
tvingande bestammelser i sektorsspecifik
unionslagstiftning betraffande alternativ
tvistlosning endast om de bestammelserna
inte sakerstaller atminstone likvardigt
konsumentskydd.

Andringsforslag 65

Forslag till direktiv
Artikel 4 —led a

Kommissionens forslag

a) konsument: fysisk person som agerar for
andamal som faller utanfor den egna
narings- eller yrkesverksamheten.

Andringsforslag 66

Forslag till direktiv
Artikel 4 — led ca (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 67
Forslag till direktiv
Artikel 4 — led da (nytt)
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Andringsfarslag

utgar

Andringsférslag

a) konsument: fysisk person som agerar for
andamal som faller utanfor den egna
nérings- eller yrkesverksamheten, samt
fysisk person som sluter avtal som delvis
ingar och delvis inte ingar i den egna
narings- eller yrkesverksamheten (avtal
med dubbelt andamal), och dar det
naringsmassiga andamalet ar begransat
sd att det inte &r dominerande i den totala
leveransen.

Andringsférslag

ca) avtalstvist: tvist som uppstar vid
forsaljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster enligt ett
avtal mellan konsumenten och
naringsidkaren och/eller
tjansteleverantdren.
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Kommissionens forslag Andringsforslag

da) forsaljning av varor: forsaljning
enligt varje avtal dar naringsidkaren
overlater eller atar sig att verlata
aganderdétten till varan till konsumenten
och dar konsumenten betalar eller atar
sig att betala priset, inbegripet avtal dar
avtalsféremalet ar bade varor och
tjanster.

Motivering

| enlighet med artikel 2.1 ska direktivet omfatta tvister vid forséljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster, och det ar darfor nodvandigt att faststalla vilka avtal for
forsaljning av varor som ska omfattas av direktivet.

Andringsférslag 68
Forslag till direktiv
Artikel 4 — led db (nytt)

Kommissionens forslag Andringsférslag

db) tillhandahallande av tjanster:
tillhandahallande av tjanster enligt varje
avtal som inte ar ett avtal for forsaljning
av varor, dar naringsidkaren
tillhandahaller eller atar sig att
tillhandahalla konsumenten en tjanst och
dar konsumenten betalar eller atar sig att
betala priset for tjansten.

Motivering

I enlighet med artikel 2.1 ska direktivet omfatta tvister vid forséljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster, och det ar darfor nodvéandigt att faststalla vilka avtal for
tillhandahallande av tjanster som ska omfattas av direktivet.

Andringsforslag 69

Forslag till direktiv
Artikel 4 — led da (nytt)
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Kommissionens forslag

Andringsfarslag

da) alternativt tvistlosningsforfarande: det
forfarande som avses i artikel 2 och som
uppfyller kraven i detta direktiv och utfors
av ett alternativt tvistlésningsorgan.

Motivering

Det ar viktigt att tydliggora att detta direktiv endast avser alternativa
tvistlosningsforfaranden som utfors av leverantérer av alternativ tvistlésning som valjer att
bli alternativa tvistlésningsorgan i enlighet med bestdmmelserna i detta direktiv.

Andringsférslag 70
Forslag till direktiv
Artikel 4 —led e

Kommissionens forslag

e) alternativt tvistlésningsorgan: varje
organ, oavsett beteckning, som ar varaktigt
inrattat och erbjuder tvistlésning genom
ett alternativt tvistldsningsforfarande.

Andringsforslag 71

Forslag till direktiv
Artikel 4 — led f — strecksats 2

Kommissionens forslag

—om organet drivs av en juridisk person
eller en sammanslutning av fysiska eller
juridiska personer, pa den plats dar den
juridiska personen eller sammanslutningen
av fysiska eller juridiska personer bedriver
alternativ tvistlésning eller har sitt séte,
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Andringsférslag

e) alternativt tvistlésningsorgan: varje
organ, oavsett beteckning, som soker
uppna en I6sning av tvister utanfor
domstol genom alternativa
tvistlosningsforfaranden, ar varaktigt
inrdttat, har meddelats till kommissionen
och medlemsstaterna och fortecknats i
enlighet med artikel 17.2.

Andringsforslag

— om organet drivs av en juridisk person
eller en sammanslutning av fysiska eller
juridiska personer, exempelvis i form av ett
sadant kollegium som avses i artikel 2.2,
pa den plats dar den juridiska personen
eller sammanslutningen av fysiska eller
juridiska personer bedriver alternativ
tvistlosning eller har sitt sate,
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Andringsforslag 72
Forslag till direktiv
Artikel 4 — led fa (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsforslag

fa) behorig myndighet: varje offentlig
myndighet som utsetts av en medlemsstat
och som inrattats pa nationell, regional
eller lokal niva med sarskilt ansvar for att
se till att de lagar som skyddar
konsumenternas intressen efterlevs.

Motivering

Fortydligande kravs i enlighet med andringarna av artikel 15.

Andringsforslag 73

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska se till att tvister
som omfattas av detta direktiv kan
hanskjutas till ett alternativt
tvistlésningsorgan som uppfyller kraven i
detta direktiv.

Andringsforslag 74

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 2 — inledningen

Kommissionens forslag

2. Medlemsstaterna ska se till att
alternativa tvistlosningsorgan

PE487.749v06-00

Andringsforslag

1. Varje medlemsstat ska underlatta
konsumenternas tillgang till alternativa
tvistlosningsforfaranden och se till att
tvister som omfattas av detta direktiv och
som involverar en naringsidkare som har
sitt sate pa dess territorium kan hanskjutas
till ett eller flera alternativa
tvistlésningsorgan som uppfyller kraven i
detta direktiv.

Andringsforslag

2. Medlemsstaterna ska se till att
alternativa tvistlésningsorgan med
avseende pa tvister som omfattas av
bestammelserna i detta direktiv
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Andringsforslag 75
Forslag till direktiv
Artikel 5 - punkt 2 —led a

Kommissionens forslag

a) har en webbplats dar parterna kan lamna
in klagomal online,

Andringsférslag 76
Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 2 — led aa (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsférslag

a) har en uppdaterad webbplats som latt
ger parterna tillgang till information om
det alternativa tvistlosningsforfarandet pa
ett klart och begripligt séatt och som aven
ger konsumenterna mojlighet att 1amna in
klagomal och de begarda dokumenten
online via e-post eller pa andra
elektroniska satt,

Andringsférslag

aa) pa parternas begaran ger dem den
information som avses i led a via ett
varaktigt medium,

Motivering

Informationen om det alternativa tvistldsningsforfarandet ska vara tillganglig och

lattatkomlig i lampliga format.

Andringsforslag 77
Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 2 — led ab (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 78
Forslag till direktiv
Artikel 5 —punkt2—led b
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Andringsférslag
ab) vid behov ger konsumenten mojlighet

att lamna in ett klagomal via ett skriftligt
forfarande,

PE487.749v06-00
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Kommissionens forslag

b) ger parterna mojlighet att utbyta
uppgifter med dem pa elektronisk vag,

Andringsforslag 79

Forslag till direktiv
Artikel 5 - punkt 2 — led d

Kommissionens forslag

d) nar de behandlar tvister som omfattas
av detta direktiv vidtar nédvéandiga
atgarder for att se till att behandlingen av
personuppgifter uppfyller kraven for skydd
av personuppgifter i den nationella
lagstiftning som genomfor

direktiv 95/46/EG.

Andringsférslag 80

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Medlemsstaterna kan fullgéra sin
skyldighet enligt punkt 1 genom att se till
att det inrdttas ett alternativt
tvistlésningsorgan som ar behdrigt att
behandla sadana tvister som avses i punkt 1
for vars 16sning inget befintligt alternativt
tvistlésningsorgan ar behorigt.

Andringsfarslag

b) stoder utbytet av uppgifter mellan
parterna pa elektronisk vag eller per post,

Andringsfarslag

d) vidtar nédvandiga atgarder for att se till
att behandlingen av personuppgifter
uppfyller kraven for skydd av
personuppgifter i den nationella
lagstiftning som genomfor

direktiv 95/46/EG i den medlemsstat dar
det alternativa tvistlésningsorganet
inrattats.

Andringsférslag

3. Medlemsstaterna kan fullgéra sin
skyldighet enligt punkt 1 genom att se till
att det inrattas och finns ett alternativt
tvistlésningsorgan som ar behdrigt att
behandla sadana tvister som avses i punkt 1
for vars 16sning inget befintligt alternativt
tvistlésningsorgan ar behorigt.
Medlemsstaterna kan ocksa uppfylla detta
krav genom att anvanda sig av sektorsvisa
alternativa tvistlésningsorgan i en annan
medlemsstat.

Motivering

For att alternativ tvistlosning och tvistldsning online ska fungera korrekt maste de alternativa
tvistloésningsorganen omfatta en sa stor del som majligt av alla sektorer. Detta kan emellertid
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astadkommas pa EU-niva. Det finns ingen anledning for alla medlemsstater att inratta

sektorsvisa alternativa tvistlosningsorgan.

Andringsforslag 81

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 3a (ny)

Kommissionens férslag
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Andringsforslag

3a. Det ar upp till medlemsstaterna att
besluta att tillata att alternativa
tvistlosningsorgan infor eller behaller
forfarandemassiga bestammelser som gor
det mojligt for de alternativa
tvistldsningsorganen att fungera mer
effektivt och verkningsfullt, under
forutsattning att bestammelserna i detta
direktiv foljs. Medlemsstaterna far, nar
deras nationella bestammelser s kraver,
tillata att de alternativa
tvistldsningsorganen nekar att ta sig an
en viss tvist pa bland annat féljande
grunder:

a) tvisten ar grundlos eller betungande,

b) tvisten har tidigare behandlats av ett
annat alternativt tvistlosningsorgan eller
av domstol,

¢) den tidsfrist inom vilken konsumenten
kan lamna in ett klagomal har I6pt ut.
Sadana tidsfrister far inte vara kortare an
tidsfristen i lagstiftningen i den
medlemsstat som tillater att parterna
inleder réttsliga forfaranden, om en
sadan har faststallts,

d) konsumenten forklarar att han eller
hon inte har forsokt kontakta den berdrda
naringsidkaren for att diskutera
klagomalet och i forsta hand lésa
problemet bilateralt.

| alla fall dar de alternativa
tvistlésningsorganen nekar att ta sig an
en viss tvist pa grund av
forfarandemassiga bestammelser ska
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organen i fraga ge parterna en motivering
av sitt beslut inom 14 kalenderdagar fran
den dag da anstkan om alternativ
tvistlosning mottogs. Sadana
forfarandemassiga bestammelser far inte
markbart hindra konsumenternas tillgang
till alternativa tvistlosningsforfaranden.

Andringsférslag 82

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 3b (ny)

Kommissionens forslag Andringsférslag

3b. Medlemsstaterna far begrénsa en
tvists tillatlighet for alternativ tvistlésning
genom att faststalla minimitrosklar for
klagomalets varde, med hansyn till
huruvida klagomalets varde ar
oproportionerligt 1agre an den faktiska
kostnaden for det alternativa
tvistlosningsforfarandet.

Motivering
Det kan vara gynnsamt for medlemsstaterna att stalla upp minimitrosklar for klagomalets
varde for att undvika att oskaliga mal fors till alternativ tvistldsning.

Andringsforslag 83

Forslag till direktiv
Artikel 5a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

Artikel 5a

Anvandning av alternativa
tvistlosningsforfaranden

1. Da talan vécks infor domstol kan
domstolen néar sa ar lampligt och med
beaktande av alla omstéandigheter i malet
uppmana parterna att anvanda alternativ
tvistlosning for att I6sa tvisten. Domstolen
kan ocksa uppmana parterna att delta i ett
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Andringsforslag 84

Forslag till direktiv

Artikel 6 — rubriken och punkterna 1-1c (nya)

Kommissionens forslag

Sakkunskap och opartiskhet

1. Medlemsstaterna ska se till att de fysiska
personer som ansvarar for alternativ
tvistlésning har nédvandig sakkunskap och
ar opartiska. Detta ska garanteras genom
att det sakerstalls att de

a) har nddvandiga kunskaper, fardigheter
och erfarenheter inom alternativ
tvistlésning,

RR\916116SV.doc

informationsmote om anvandning av
alternativa tvistlésningsforfaranden om
saddana moten halls och ar lattillgangliga,
och erbjuda parterna information om den
plattform for tvistlésning online som har
inrattats i enlighet med
Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr [Office of
Publications insert reference number] av
den [Office of Publications insert date of
adoption] om tvistlésning online vid
konsumenttvister (férordning om
tvistldsning online vid konsumenttvister).

2. Detta direktiv paverkar inte
tillampningen av medlemsstaternas
lagstiftning enligt vilken alternativ
tvistlosning ar obligatorisk eller omfattas
av incitament eller sanktioner nar
alternativ tvistlésning avvisas, oavsett om
detta galler fore eller efter det att ett
domstolsforfarande har inletts, under
forutsattning att sadan lagstiftning inte
hindrar parterna att utéva sin ratt till
domstolsprévning.

Andringsforslag

Sakkunskap, oberoende och opartiskhet

1. Medlemsstaterna ska se till att de fysiska
personer som ansvarar for alternativ
tvistlésning har nédvéandig sakkunskap och
ar operativt oberoende och opartiska. Detta
ska garanteras genom att det sakerstélls att
de

a) har nodvandiga kunskaper och
fardigheter inom alternativ tvistlgsning vid
konsumenttvister eller 16sning av
konsumenttvister i domstol, samt en
forstaelse av lagstiftningen,
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b) inte kan frantas sitt uppdrag utan saklig
grund,

¢) inte har nagon intressekonflikt med
nagon av parterna i tvisten.

PE487.749v06-00
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b) utses for en fast tidsperiod och inte kan
frantas sitt uppdrag utan saklig grund,

¢) inte har nagon intressekonflikt med
nagon av parterna i tvisten.

la. Vid tillampningen av punkt 1 a ska
medlemsstaterna sékerstélla att sarskilda
utbildningsordningar for fysiska personer
som ansvarar for alternativ tvistldsning
finns tillgangliga. Kommissionen ska
bista medlemsstaterna i utvecklingen av
sadana utbildningsordningar och
mekanismer for kvalitetskontroll.

1b. Vid tillampningen av punkt 1 ¢ ska
medlemsstaterna sakerstélla att de fysiska
personer som ansvarar for alternativ
tvistlosning uppger alla omstandigheter
som kan paverka, eller kan forefalla
paverka, deras oberoende eller ge upphov
till intressekonflikt.

Medlemsstaterna ska sékerstélla att den
berérda personen under sadana
omstandigheter endast gar med pa att
agera eller fortsatter att agera om
parterna uttryckligen samtycker och han
eller hon &r saker pa att kunna
genomfora det alternativa
tvistlosningsforfarandet med fullt
oberoende, for att sékerstélla fullstandig
opartiskhet.

Medlemsstaterna ska sékerstalla att
skyldigheten att lamna ut uppgifter i
enlighet med denna punkt géller for hela
det alternativa tvistlosningsforfarandet.

1c. Om de fysiska personer som ansvarar
for alternativ tvistlosning ar oberoende
tredjeparter ska de omstéandigheter som
ska lamnas ut i enlighet med punkt 1b
innefatta foljande:

a) eventuella personliga eller
naringsrelaterade forbindelser med en
eller flera av parterna under de tre sista
aren innan vederborande tilltradde
posten,

b) ekonomiskt eller annat intresse, direkt
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eller indirekt, i resultatet av det
alternativa tvistlosningsforfarandet,

c) uppgifter om att den aktuella personen
under de tre sista aren innan
vederbdrande tilltradde posten agerat i
nagon annan egenskap an for det
alternativa tvistlosningsforfarandet fér en
eller flera av parterna, en naringslivs-
eller branschorganisation av vilken en av
parterna ar medlem eller nagon annan
medlem av en sddan organisation.

Andringsférslag 85
Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag Andringsférslag
1. Medlemsstaterna ska se till att de 1. Medlemsstaterna ska se till att de
alternativa tvistlosningsorganen pa sina alternativa tvistlosningsorganen pa sina
webbplatser och i pappersform i sina webbplatser, pa ett varaktigt medium pa
lokaler offentliggdr information om begéran och pa andra satt som de anser

lampliga offentliggor klar och
lattbegriplig information om

Motivering

Det finns krav pa att alternativa tvistlésningsorgan ska gora sarskild information tillganglig,
inte bara pa sina webbplatser, utan aven i sina lokaler. | vissa fall finns det inga lokaler som
ar tillgangliga for allméanheten. Det bor darfor racka att den relevanta informationen pa
begaran gors tillganglig pa ett varaktigt medium.

Andringsforslag 86
Forslag till direktiv
Artikel 7 —punkt 1 —led ¢

Kommissionens forslag Andringsforslag
c) eventuellt medlemskap i natverk av c) medlemskap i natverk av alternativa
alternativa tvistlésningsorgan som tvistlésningsorgan som underlattar 16sning
underlattar 16sning av gransoverskridande av gransoverskridande tvister, i tillampliga
tvister, fall,
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Andringsforslag 87

Forslag till direktiv
Artikel 7 —punkt 1 —led d

Kommissionens férslag

d) de typer av tvister som de ar behériga att
behandla,

Andringsforslag 88

Forslag till direktiv
Artikel 7 —punkt 1 —led e

Kommissionens forslag

e) forfarandereglerna for tvistlosning,

Andringsforslag 89

Forslag till direktiv
Artikel 7 —punkt 1 —led h

Kommissionens forslag

h) eventuella forhandskrav som parterna
maste uppfylla innan ett alternativt
tvistlosningsforfarande kan inledas,

Andringsforslag

d) de typer av tvister som de ar behériga att
behandla, inbegripet i tillampliga fall
minimivardet for klagomalet,

Andringsférslag

e) forfarandereglerna for tvistlésning och
de skal som kan motivera att ett organ
nekar att ta sig an en tvist,

Andringsforslag

h) eventuella férhandskrav som parterna
maste uppfylla innan ett alternativt
tvistlosningsforfarande kan inledas, bland
annat kravet att konsumenten ska forsoka
na en uppgorelse i godo direkt med
naringsidkaren,

Motivering

Naringsidkaren bor kontaktas forst, och endast om det forsoket misslyckas ska tvisten
hanskjutas till ett alternativt tvistlosningsorgan. Malet med denna bestammelse ar att géra de
alternativa tvistlosningsorganen mer effektiva genom att lata dem fokusera enbart pa

relevanta tvister.
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Andringsforslag 90

Forslag till direktiv
Artikel 7 —punkt 1 —led i

Kommissionens férslag

1) de eventuella kostnader som parterna ska
sta for,

Andringsforslag 91

Forslag till direktiv

Artikel 7 — punkt 1 —led j
Kommissionens forslag

j) det alternativa tvistlosningsforfarandets
ungefarliga langd,

Andringsférslag 92
Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 1 — led ka (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 93

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 1 — led kb (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

i) de eventuella kostnader som parterna ska
sta for, inbegripet regler om fordelningen
av kostnader vid forfarandets slut,

Andringsférslag

j) det alternativa tvistlosningsforfarandets
genomsnittliga langd,

Andringsférslag

ka) om relevant, verkstallbarheten for det
beslut som det alternativa
tvistlosningsforfarandets resulterar i.

Andringsforslag

kb) paféljderna for bristande efterlevnad
vid ett beslut med bindande verkan for
parterna.
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Andringsforslag 94

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 2 — inledningen

Kommissionens férslag

2. Medlemsstaterna ska se till att de
alternativa tvistlosningsorganen pa sina
webbplatser och i pappersform i sina
lokaler offentliggor arliga
verksamhetsrapporter. Rapporterna ska
innehalla féljande uppgifter om bade
inhemska och granséverskridande tvister:

Andringsforslag

2. Medlemsstaterna ska se till att de
alternativa tvistlosningsorganen pa sina
webbplatser, pa ett varaktigt medium pa
begaran och pa andra satt som de anser
lampliga offentliggor arliga
verksamhetsrapporter. Rapporterna ska
innehalla féljande uppgifter om bade
inhemska och gransoéverskridande tvister:

Motivering

Det ar bra att tydliggora att de alternativa tvistlésningsorganen endast maste lamna
rapporter om de tvister som omfattas av detta direktiv. Dessutom &r det inte alltid lampligt att
ha tryckta upplagor tillgangliga, och tvistldsningsorganen kan adra sig betydande kostnader

om de ska trycka och uppdatera dessa rapporter.

Andringsférslag 95

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 2 —led b

Kommissionens forslag

b) Eventuella aterkommande problem som
leder till tvister mellan konsumenter och
naringsidkare.

Andringsforslag 96
Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 2 — led ba (nytt)

Kommissionens forslag

PE487.749v06-00

Andringsférslag

b) Eventuella systematiska problem som
ofta uppstar och leder till tvister mellan
konsumenter och néringsidkare. De
uppgifter som lamnas i detta avseende
kan atféljas av rekommendationer om hur
sadana problem kan undvikas eller l6sas i
framtiden.

Andringsforslag

ba) Under vederborligt beaktande av
uppgiftsskyddet “foredomliga beslut” som
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aterspeglar resultaten fran betydande
tvister, for att hoja naringsidkarnas
standarder och underlatta utbytet av
information och bésta praxis.

Motivering

Alternativa tvistlésningar maste ha bredare inverkan pa marknaden &n att bara vara en
I6sning pa enskilda tvister. For att detta mal ska kunna uppnas bér man genom de alternativa
tvistldsningarna forsoka hoja standarden for god praxis i branschen, genom att publicera
“foredomliga beslut” fran sdrskilda tvister.

Andringsforslag 97
Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 2 —led ¢

Kommissionens forslag Andringsforslag
c) Andelen tvistlosningsforfaranden som c) Antalet tvistldsningsforfaranden som
avbrutits innan ett resultat kunnat nas. avbrutits och skalen till att de avbrutits.
Motivering

Andelen tvistlosningsforfaranden som avbrutits innan ett resultat kunde nas framgar inte
tillrackligt tydligt om vi inte har tillgang till information om varfor tvistlosningsférfarandena
avbrots. Dessutom behdver ett tvistlésningsforfarande inte nddvandigtvis ha varit resultatldst
bara for att det avbrots. Denna information ges i en arlig verksamhetsrapport, och darfor ar
det lampligare att hanvisa till antal an till andel.

Andringsforslag 98

Forslag till direktiv
Artikel 7 —punkt 2 —led e

Kommissionens forslag Andringsforslag
e) | hur stor utstrdckning resultaten av de e) | hur stor utstrackning resultaten av de
alternativa tvistlosningsforfarandena alternativa tvistlosningsforfarandena
efterlevts, om detta ar kant. efterlevts.

Andringsforslag 99

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 2 — led f
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Kommissionens forslag

f) I férekommande fall, samarbetet inom
natverk av alternativa tvistldsningsorgan
som underlattar 16sning av
gransoverskridande tvister.

Andringsférslag 100

Forslag till direktiv
Artikel 8 —led a

Kommissionens forslag

a) Forfarandet ar lattillgangligt for bada
parter oberoende av var de befinner sig.

Andringsforslag 101

Forslag till direktiv
Artikel 8 —led b

Kommissionens forslag

b) Parterna har tillgang till forfarandet utan
att behova foretradas av ett juridiskt
ombud. Parterna far dock nar som helst
under forfarandet lata sig foretradas eller
bistas av tredje man.

Andringsfarslag

f) Samarbetet inom nétverk av alternativa
tvistldsningsorgan som underlattar 16sning
av gransoverskridande tvister, i tillampliga
fall.

Andringsférslag

a) Forfarandet har inrattats och ar
tillgangligt bade online och offline
oberoende av var parterna befinner sig.

Andringsforslag

b) Parterna har tillgang till forfarandet utan
att behova foretradas av ett juridiskt
ombud. Parterna ska inte genom
forfarandet frantas ratten att mottaga
oberoende radgivning eller att nar som
helst under forfarandet lata sig foretradas
eller bistas av tredje man.

Motivering

Principen om foretradande ska uppratthallas i direktivet genom en tydlig hanvisning till
parternas mojligheter att soka oberoende radgivning eller mojligheten att lata sig foretradas

av en tredje man.
Andringsforslag 102

Forslag till direktiv
Artikel 8 — led ba (nytt)
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Kommissionens forslag Andringsforslag

ba) Ett alternativt tvistldsningsforfarande
kan inledas endast av konsumenten.

Motivering

Syftet med alternativa tvistlosningssystem ar att garantera stérre tillgang till rattslig prévning
for svagare parter — ofta konsumenten — genom att ge dem ett satt att inleda en prévning.
Naringsidkare bor inte kunna anvanda alternativa tvistlésningssystem mot konsumenter for
att driva in skulder.

Andringsforslag 103

Forslag till direktiv

Artikel 8 —led ¢

Kommissionens forslag Andringsforslag
c) Forfarandet ar kostnadsfritt for c) Forfarandet ar kostnadsfritt eller
konsumenterna eller kostnaderna &r laga. tillgédngligt mot en symbolisk avgift for

konsumenterna. Medlemsstaterna ska
besluta om en lamplig form av
finansiering av alternativa
tvistlosningsforfaranden pa sina
territorier.

Motivering

Konsumenterna kommer att avskrackas fran att anvanda det alternativa
tvistlosningsforfarandet om det medfor kostnader. Forfaranderegler om ogrundade eller
betungande yrkanden kommer att begransa tvisterna till det absolut ndédvandiga. | det
ekonomiska klimat som for narvarande rader maste vi vara tydliga med att de alternativa
tvistlosningsforfarandena inte far finansieras av skattebetalarna, utan maste betalas av
naringslivet.

Andringsforslag 104

Forslag till direktiv
Artikel 8 — led ca (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

ca) Det alternativa tvistlésningsorgan som
har tagit emot klagomalet underréttar
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Andringsforslag 105

Forslag till direktiv
Artikel 8 —led d

Kommissionens férslag

d) Tvisten l6ses inom 90 dagar fran den
dag da det alternativa tvistlosningsorganet
tog emot klagomalet. Vid komplicerade
tvister far organet forlanga denna frist.

Andringsforslag 106

Forslag till direktiv
Artikel 9 — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag
1. Medlemsstaterna ska se till att foljande

géller vid alternativa
tvistlosningsforfaranden:

Andringsforslag 107

Forslag till direktiv
Artikel 9 — punkt 1 — led -a (nytt)

Kommissionens forslag

PE487.749v06-00

parterna om tvisten sa snart det har tagit
emot alla handlingar med relevant
information rérande klagomalet.

Andringsforslag

d) Tvisterna loses inom 90 kalenderdagar
fran den dag da det alternativa
tvistlosningsorganet tog emot den
fullstandiga klagomalsakten. Vid mycket
komplicerade eller tekniska tvister far den
ansvariga personen eller det ansvariga
kollegiet fatta ett eget beslut om att
forlanga den 90 dagar langa perioden.
Parterna ska informeras om
forlangningar av denna period, samt om
ungefar hur lang tid det férvantas ta att
I0sa tvisten.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att foljande
géller i samband med alternativa
tvistlésningsorgan:

Andringsforslag

-a) Parterna tillats dra sig ur forfarandet
nar som helst om de &r missnéjda med
forfarandets resultat eller gang. De ska
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Andringsforslag 108

Forslag till direktiv
Artikel 9 —punkt 1 —led a

Kommissionens forslag

a) Parterna har mgjlighet att framfdra sin
standpunkt samt hora de argument och
sakforhallanden som den andra parten
lagger fram och eventuella
expertutlatanden.

informeras om denna ratt innan
forfarandet inleds. Om nationella
bestammelser foreskriver obligatorisk
medverkan i alternativa
tvistlosningsforfaranden for
naringsidkaren ska denna bestammelse
vara tillamplig enbart pa konsumenten.

Andringsforslag

a) Parterna tillats framfdra sin standpunkt
samt fa tillgang till och kommentera de
argument, bevis, handlingar och
sakforhallanden som den andra parten
lagger fram, inbegripet eventuella
yttranden och utlatanden fran experter
samt att reagera pa detta inom en rimlig
tidsperiod.

Motivering

Direktivet bor inte utesluta forfaranden som genomfors helt och hallet skriftligen eller
elektroniskt genom att infora ett obligatoriskt krav pa att parterna ska kunna "héra”
argumenten. Dessutom bor parterna kunna kommentera argument och fakta som laggs fram
av den andra parten, inbegripet eventuella yttranden och utlatanden fran experter.

Andringsforslag 109

Forslag till direktiv
Artikel 9 — punkt 1 —led b

Kommissionens forslag

b) Resultatet av forfarandet, inklusive
grunderna for resultatet, gors tillgangligt
for bada parter skriftligen eller pa ett
varaktigt medium.
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Andringsférslag

b) Parterna meddelas om resultatet av

forfarandet och om grunderna for resultatet

skriftligen eller pa ett varaktigt medium.
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Andringsforslag 110

Forslag till direktiv
Artikel 9 — punkt 2 — inledningen

Kommissionens férslag

2. Medlemsstaterna ska se till att féljande
galler vid alternativa

tvistlosningsforfaranden som syftar till att
I6sa en tvist genom att en I6sning foreslas:

Andringsforslag 111

Forslag till direktiv
Artikel 9 — punkt 2 — led a — inledningen

Kommissionens forslag

a) Innan konsumenterna godtar en
foreslagen 16sning underréttas de om att

Andringsforslag 112

Forslag till direktiv
Artikel 9 —punkt 2 —leda—led i

Kommissionens forslag

i) de kan valja om de vill godta den
foreslagna losningen eller inte,

Andringsforslag 113

Forslag till direktiv

Artikel 9 — punkt 2 —led a — led -ia (nytt)

Kommissionens forslag

PE487.749v06-00

Andringsforslag

2. Vid alternativa tvistlosningsforfaranden
som syftar till att 16sa en tvist genom att en
I6sning l1aggs fram ska medlemsstaterna
se till att foljande galler:

Andringsforslag

a) Innan parterna godtar en framlagd
I6sning underrattas de om de rattigheter
som de har enligt gallande lagstiftning
och om att

Andringsforslag

i) de kan valja om de vill godta den
framlagda losningen eller inte,

Andringsforslag

ia) medverkan i forfarandet inte utesluter
mojligheten att soka prévning genom ett
normalt domstolsférfarande,
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Andringsforslag 114

Forslag till direktiv
Artikel 9 — punkt 2 —led a — led ii

Kommissionens forslag

ii) den foreslagna l6sningen kan vara
mindre gynnsam an ett avgorande av en
domstol som tillampar réttsregler,

Andringsforslag 115

Forslag till direktiv
Artikel 9 — punkt 2 — led a — led iii

Kommissionens forslag

iii) de innan de godtar eller forkastar den
foreslagna losningen har ratt att soka
oberoende radgivning.

Andringsforslag 116

Forslag till direktiv
Artikel 9 — punkt 2 — led a — led iiia (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 117

Forslag till direktiv
Artikel 9 —punkt2—led b

Kommissionens forslag
b) Innan parterna godtar en foreslagen

I6sning underréattas de om den rattsliga
verkan av godtagandet.
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Andringsforslag
i) den framlagda I6sningen skulle kunna

skilja sig fran ett avgorande av en domstol
som tillampar réttsregler,

Andringsférslag

iii) de har réatt att soka oberoende
radgivning.

Andringsforslag

iiia) en framlagd 16sning kommer att ha
en viss rattsverkan.

Andringsforslag

utgar

PE487.749v06-00
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Andringsforslag 118

Forslag till direktiv
Artikel 9 —punkt 2 —led ¢

Kommissionens férslag
¢) Innan parterna godtar en foreslagen

16sning eller en uppgorelse i godo ges de
en rimlig betanketid.

Andringsforslag 119

Forslag till direktiv
Artikel 9 — punkt 2 — led ca (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 120

Forslag till direktiv
Artikel 9 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

PE487.749v06-00
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Andringsforslag

c) Innan parterna godtar en framlagd
16sning eller en uppgorelse i godo ges de
en rimlig betanketid.

Andringsforslag

ca) Om parterna véljer att inte folja den
framlagda l6sningen kan det alternativa
tvistldsningsorganet publicera I6sningen
i fraga.

Andringsférslag

2a. Om det inrattas alternativa
tvistlosningsforfaranden som syftar till att
I6sa tvisten genom att foresla en 16sning
far medlemsstaterna besluta att sadana
foreslagna losningar blir bindande for
naringsidkaren om konsumenten sa
onskar.

| sadana fall ska artikel 9.2 vara
tillamplig enbart pa konsumenten.

RR\916116SV.doc



Motivering

Medlemsstaterna bor kunna fortsatta med och genomféra nya alternativa tvistlosningssystem
sa att ett beslut, om konsumenten véljer att godta resultatet av ett forfarande, blir bindande
for naringsidkaren.

Andringsforslag 121

Forslag till direktiv
Artikel 9a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

Artikel 9a
Frihet

1. Medlemsstaterna ska sakerstalla att ett
avtal mellan en konsument och en
naringsidkare om att lamna in klagomal
till ett alternativt tvistlésningsorgan inte
blir bindande for konsumenten om det
ingicks innan tvisten utvecklades och om
det har till effekt att konsumenten berdvas
ratten att vacka talan vid domstol for att
fa tvisten 16st.

2. Medlemsstaterna ska se till att
alternativa tvistlosningsforfaranden som
syftar till att I6sa en tvist genom att alagga
parterna en lésning kan vara bindande
for parterna endast om de informerades
om dess bindande karaktar i forvag och
uttryckligen godtog denna. Ett sarskilt
godkannande fran naringsidkaren ska
inte krdvas om nationella bestammelser
foreskriver att I6sningarna ar bindande
for naringsidkare.

Motivering

En allmén regel nar alternativa tvistlosningsférfaranden medfor en bindande 16sning for
parterna ar att dessa parter bor ha godtagit detta pa forhand. Ett undantag ar néar nationella
bestammelser foreskriver att l6sningarna ar bindande for naringsidkarna. Dessa system
fungerar mycket effektivt for konsumenterna, och de bor inte undergrévas.
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Andringsforslag 122

Forslag till direktiv
Artikel 9b (ny)

Kommissionens férslag Andringsforslag

Artikel 9b
Legalitet

Medlemsstaterna ska vid alternativa
tvistlosningsforfaranden som syftar till att
I6sa en tvist genom att alagga
konsumenten en lésning se till att den
I6sning som alaggs inte leder till att
konsumenten berdvas det skydd som
erbjuds genom de tvingande
bestammelserna enligt lagstiftningen i
den medlemsstat pa vars territorium det
alternativa tvistlosningsorganet har sitt
sate. | handelse av gransoverskridande
tvister far den 16sning som alaggs av det
alternativa tvistldsningsorganet inte leda
till att konsumenten berdvas det skydd
som erbjuds genom de tvingande
bestammelserna enligt lagstiftningen i
den medlemsstat dar konsumenten har sin
vanliga vistelseort i fall dar ett sadant
skydd foreskrivs enligt artikel 6 i
forordning (EG) nr 593/2008.

Motivering

Det foreslagna direktivet omfattar inte den viktiga legalitetsprincip enligt vilken
konsumenterna alltid garanteras skydd genom de tvingande bestammelser som géller enligt
lagen i deras boséattningsland. Darfor maste legalitetsprincipen inforas betraffande tvister
dar en 16sning alaggs parterna, for att garantera att konsumenterna inte berévas det skydd
som erbjuds genom lagstiftningens tvingande bestammelser.

Andringsforslag 123

Forslag till direktiv
Artikel 9c (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag
Artikel 9c
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Andringsforslag 124

Forslag till direktiv
Artikel 9d (ny)

Kommissionens forslag

RR\916116SV.doc

Alternativa tvistlosningsforfarandens
effekt pa talefrister och preskriptionstider

1. Medlemsstaterna ska sékerstélla att
parter som anvander alternativ
tvistlosning for att 16sa en tvist inte senare
forhindras att inleda ett
domstolsforfarande i forhallande till
tvisten genom att talefristerna eller
preskriptionstiderna I6per ut under det
alternativa tvistlosningsforfarandet.

2. Punkt 1 ska inte paverka
bestimmelserna om talefrister och
preskriptionstider i internationella
dverenskommelser som medlemsstaterna
ar part i.

Andringsforslag

Artikel 9d

Riktlinjer
1. Kommissionen ska efter samrad med
Europaparlamentet, radet och de berérda
parterna utarbeta riktlinjer for
genomfdrandet av detta direktiv. Dessa
riktlinjer ska vara sarskilt inriktade pa de
kvalitetskriterier som anges i kapitel 11,
samarbetet mellan alternativa
tvistldsningsorgan i gransoverskridande
fall och mellan alternativa
tvistldsningsorgan och nationella
myndigheter enligt vad som foreskrivs i
artiklarna 13 och 14 samt pa forhallandet
mellan detta direktiv och annan
unionslagstiftning. | detta syfte ska
kommissionen utarbeta riktlinjerna pa
grundval av etablerad praxis i
medlemsstaterna, frivilliga
uppforandekoder, kvalitetsstandarder och
andra relevanta uppgifter.
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2. Kommissionen ska 6versanda
riktlinjerna till medlemsstaterna samt
offentliggéra dem.

Motivering

Med beaktande av strategin avseende minimiharmonisering i detta direktiv och mangfalden
av alternativa tvistlosningsforfaranden i medlemsstaterna bor kommissionen anta riktlinjer
genom vilka medlemsstaterna ges tillgang till tillaggsregler som underlattar och tydliggor

genomférandet av detta direktiv.

Andringsforslag 125

Forslag till direktiv
Artikel 10 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
naringsidkare som &r etablerade pa deras
territorium underrattar konsumenterna om
de alternativa tvistlésningsorgan som de
omfattas av och som ar behériga att
behandla eventuella tvister mellan dem och
konsumenter. Informationen ska omfatta
adressen till de berdrda alternativa
tvistldsningsorganens webbplatser, och
det ska anges om naringsidkaren atar sig
att anvénda sig av dessa organ for att 16sa
tvister med konsumenter.

Andringsforslag 126

Forslag till direktiv
Artikel 10 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Den information som avses i punkt 1 ska
goras tillganglig pa ett enkelt, direkt, val
synligt och bestandigt satt pa
naringsidkarens webbplats, om en sadan
finns, i de allméanna villkoren for avtal om
forséljning av varor eller tillhandahallande
av tjanster mellan néringsidkaren och en
konsument samt pa fakturor och kvitton

PE487.749v06-00

Andringsférslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
naringsidkare som &r etablerade pa deras
territorium underréttar konsumenterna om
namnen pa, adresserna till och
webbplatsadresserna for de alternativa
tvistldsningsorgan som de omfattas av och
som ar behdriga att behandla eventuella
tvister mellan dem och konsumenter.
Naringsidkarna ska dven ange huruvida
de atagit sig eller ar skyldiga att anvanda
sig av dessa organ for att l6sa tvister med
konsumenter.

Andringsférslag

2. Den information som avses i punkt 1 ska
goras tillganglig pa ett klart och begripligt
samt enkelt och bestandigt satt pa
naringsidkarens webbplats, om en sadan
finns, i de allméanna villkoren for avtal om
forsaljning av varor eller tillhandahallande
av tjanster mellan néringsidkaren och en
konsument samt varje gang en

RR\916116SV.doc



avseende dessa avtal. Det ska anges var
det finns ytterligare information om det
berérda alternativa tvistlosningsorganet
och om villkoren for anvéndning av
organet.

Andringsforslag 127

Forslag till direktiv
Artikel 10 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Bestimmelserna i den har artikeln ska
inte paverka tillampningen av
bestammelserna i artiklarna 6, 7 och 8 i
direktiv 2011/83/EU betraffande
konsumentinformation vid distansavtal och
avtal utanfor fasta affarslokaler.

Andringsforslag 128

Forslag till direktiv
Artikel 11 — punkt 1

Kommissionens forslag
1. Medlemsstaterna ska se till att
konsumenterna kan fa bistand vid tvister

som uppstar vid granséverskridande
forséljning av varor eller tillhandahallande

RR\916116SV.doc

naringsidkare avslar ett klagomal som har
lamnats in till denna direkt av en
konsument. Det ska anges var det finns
ytterligare information om det berérda
alternativa tvistlosningsorganet och om
villkoren for anvéndning av organet.

Andringsférslag

3. Bestammelserna i den hér artikeln ska
inte paverka tillampningen av
bestdimmelserna i artiklarna 6, 7 och 8 i
direktiv 2011/83/EU betraffande
konsumentinformation vid distansavtal och
avtal utanfor fasta affarslokaler, i artikel 3
i Europaparlamentets och radets direktiv
2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforsaljning av finansiella tjanster
till konsumenter? och i artikel 185 i
Europaparlamentets och radets direktiv
2009/138/EG av den 25 november 2009
om upptagande och utévande av
forsakrings- och
aterforsakringsverksamhet (Solvens 11)?.

TEGT L 271, 9.10.2002, s. 16.
ZEUT L 335, 17.12.2008, s. 1.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska, vid tvister som
uppstar vid gransoverskridande forséljning
av varor eller tillhandahallande av tjanster,
se till att konsumenterna kan fa bistand
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av tjanster. Bistandet ska i synnerhet syfta
till att hjalpa konsumenterna att fa
tillgang till det alternativa
tvistlésningsorgan i en annan medlemsstat
som ar behdrigt att behandla den
gransoverskridande tvisten.

Andringsforslag 129

Forslag till direktiv
Artikel 11 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Medlemsstaterna far dverlata ansvaret
for den uppgift som avses i punkt 1 till sina
konsumentcentrum inom natverket av
europeiska konsumentcentrum, till
konsumentorganisationer eller till ett
annat organ.

med att fa tillgang till det alternativa
tvistlosningsorgan i en annan medlemsstat
som ar behdrigt att behandla den
gransoverskridande tvisten.

Andringsférslag

2. Medlemsstaterna ska Gverlata ansvaret
for den uppgift som avses i punkt 1 till sina
konsumentcentrum inom natverket av
europeiska konsumentcentrum.

Motivering

Konsumenter som driver gransoverskridande tvister maste tillhandahallas bistand genom ett
formaliserat strukturerat natverk som upprattats av kommissionen: natverket av europeiska

konsumentcentrum.

Andringsforslag 130

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 1

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska se till att alternativa
tvistlosningsorgan,
konsumentorganisationer,
naringslivsorganisationer,
konsumentcentrum inom natverket av
europeiska konsumentcentrum och, i
forekommande fall, de organ som utsetts i
enlighet med artikel 11.2 i sina lokaler
och pa sina webbplatser offentliggdr den
forteckning Over alternativa
tvistlésningsorgan som avses i artikel 17.3.

PE487.749v06-00

Andringsférslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
alternativa tvistlosningsorgan och
konsumentcentrum inom nétverket av
europeiska konsumentcentrum pa sina
webbplatser och, narhelst det &r mojligt,
pa ett varaktigt medium i sina lokaler
offentliggor den forteckning 6ver
alternativa tvistldsningsorgan som avses i
artikel 17.3.
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Andringsforslag 131

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 1a (ny)

Kommissionens férslag Andringsforslag

la. Medlemsstaterna ska uppmuntra
konsumentorganisationer och
naringsidkare att pa sina webbplatser, och
genom eventuella andra medel som de
anser lampliga, offentliggéra den
forteckning dver alternativa
tvistlésningsorgan som avses i

artikel 17.3.

Andringsforslag 132

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 1b (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

1b. Kommissionen och medlemsstaterna
ska se till att information offentliggdrs pa
ett lampligt satt om hur konsumenterna
kan fa tillgang till alternativa
tvistlosningsforfaranden vid sadana
avtalstvister som avses i artikel 2.1 med
avseende pa en viss naringsidkare.

Andringsforslag 133

Forslag till direktiv
Artikel 13 — rubriken

Kommissionens forslag Andringsférslag
Samarbete mellan alternativa Samarbete och erfarenhetsutbyte mellan
tvistlosningsorgan for att I6sa alternativa tvistlosningsorgan

gransoverskridande tvister

RR\916116SV.doc 69/132 PE487.749v06-00

SV



SV

Andringsforslag 134

Forslag till direktiv
Artikel 13 — punkt 1

Kommissionens férslag

1. Medlemsstaterna ska se till att de
alternativa tvistldsningsorganen samarbetar
for att 16sa gransoverskridande tvister.

Andringsférslag 135

Forslag till direktiv
Artikel 13 — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 136

Forslag till direktiv
Artikel 13 — punkt 3

Kommissionens forslag
3. Kommissionen ska offentliggdra en
forteckning med namnet pa och
kontaktuppgifter till de natverk som avses i

punkt 1. Kommissionen ska vid behov
uppdatera denna forteckning vartannat ar.

Andringsforslag 137

Forslag till direktiv
Artikel 14 — punkt 2

PE487.749v06-00

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att de
alternativa tvistldsningsorganen samarbetar
for att 10sa gransoverskridande tvister och
att dessa organ fortlépande utbyter god
praxis i fraga om losningar pa
gransoverskridande och nationella tvister.

Andringsférslag

la. Kommissionen ska stddja och
underlatta erfarenhetsutbytet mellan
alternativa tvistlosningsorgan i syfte att
uppmuntra anvandning av basta praxis, i
synnerhet genom konsumentprogrammet.

Andringsférslag

3. Kommissionen ska offentliggdra en
forteckning med namnet pa och
kontaktuppgifter till de natverk som avses i
punkt 2. Kommissionen ska uppdatera
denna forteckning vartannat ar.
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Kommissionens forslag Andringsforslag

2. Detta samarbete ska omfatta 6msesidigt 2. Detta samarbete ska omfatta 6msesidigt
utbyte av information om ndringsidkares utbyte av information om néringsidkares
affarsmetoder som konsumenter har metoder inom specifika branscher som
lamnat in klagomal mot. Det ska ocksa konsumenter vid upprepade tillfallen har
omfatta teknisk bedémning och lamnat in klagomal mot. Det ska ocksa
information fran de nationella omfatta teknisk bedémning och
myndigheterna till de alternativa information, i den man sadan redan finns,
tvistlosningsorganen, om beddmningen fran de nationella myndigheterna till de
eller informationen &r nédvandig for alternativa tvistlosningsorganen, om
behandlingen av enskilda tvister. beddmningen eller informationen &r

nddvandig for behandlingen av enskilda

tvister.

Motivering

Naringsidkares affarsmetoder far inte schablonmassigt offentliggoras, eftersom det har dven
handlar om konfidentiella uppgifter och affarshemligheter som inte bér hamna i
offentlighetens ljus. Dessutom kan det alternativa tvistldsningsorganet inte genom EU-
lagstiftning forpliktiga statliga organ att géra en bedémning. Detta galler sarskilt
finansieringen.

Andringsférslag 138

Forslag till direktiv
Artikel 14 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag Andringsférslag

3a. Denna artikel ska inte paverka
tillampningen av de bestammelser om
tystnadsplikt och affarshemligheter som
galler for de nationella myndigheter som
avses i punkt 1.

Andringsforslag 139

Forslag till direktiv
Artikel 15 — punkt 1

Kommissionens forslag Andringsforslag
1. Varje medlemsstat ska utse en behdrig 1. Varje medlemsstat ska utse en behorig
myndighet som ska ansvara for myndighet som ska utfora de uppgifter
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overvakningen av utvecklingen av
alternativa tvistlésningsorgan pa dess
territorium och av hur de fungerar. Varje
medlemsstat ska meddela kommissionen
vilken myndighet den har utsett.

som avses i artiklarna 16 och 17. Varje
medlemsstat far utse fler &n en behorig
myndighet. Om en medlemsstat gor detta
ska den bestamma vilken av de utsedda
behdriga myndigheterna som ska vara
den gemensamma kontaktpunkten for
kommissionen. Varje medlemsstat ska
meddela kommissionen vilken behorig
myndighet eller, i forekommande fall,
vilka behdriga myndigheter, inklusive den
gemensamma kontaktpunkten, som den
har utsett.

Motivering

For att aterspegla de olika branschrelaterade eller geografiska aspekterna av alternativ
tvistlosning kravs det att medlemsstaterna far utse fler an en behérig myndighet.

Andringsforslag 140

Forslag till direktiv
Artikel 15 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Kommissionen ska uppratta en
forteckning dver de behdriga myndigheter
som den fatt meddelande om i enlighet
med punkt 1 och offentliggéra
forteckningen i Europeiska unionens
officiella tidning.

Andringsforslag 141

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt 1 — led fa (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

2. Kommissionen ska uppratta en
forteckning dver de behdriga myndigheter
som den fatt meddelande om i enlighet
med punkt 1, i forekommande fall
inklusive de myndigheter som fungerar
som gemensam kontaktpunkt, och
offentliggdra forteckningen i Europeiska
unionens officiella tidning.

Andringsforslag
fa) En uppgift om vilka typer av tvister

som omfattas av alternativa
tvistlosningsforfaranden.
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Andringsforslag 142

Forslag till direktiv
Artikel 16 —punkt 1 —led g

Kommissionens férslag

g) De uppgifter som ar nédvandiga for att
faststélla organets behorighet.

Andringsforslag 143

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt 1 —led h

Kommissionens forslag

h) En motiverad forklaring, utifran en
sjalvutvardering som organet gjort, till att
det kan anses vara ett alternativt
tvistlésningsorgan som omfattas av detta
direktiv och uppfyller kraven i kapitel 1.

Andringsforslag 144

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt 2 — inledningen

Kommissionens forslag

2. Medlemsstaterna ska se till att de
alternativa tvistlésningsorganen minst en
gang per ar lamnar féljande uppgifter till
de behdriga myndigheterna:

Andringsforslag 145

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt 2 —led d

Kommissionens forslag
d) I hur stor utstrdckning resultaten av de

alternativa tvistlosningsforfarandena
efterlevts, om detta ar kant.
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Andringsforslag

utgar

Andringsforslag

h) En motiverad forklaring om huruvida
det kan anses vara ett alternativt
tvistlésningsorgan som omfattas av detta
direktiv och uppfyller kvalitetskriterierna i
kapitel 1.

Andringsférslag

2. Medlemsstaterna ska se till att de
alternativa tvistldsningsorganen vartannat
ar lamnar uppgifter till de behériga
myndigheterna om féljande:

Andringsforslag
d) I hur stor utstrdckning resultaten av de

alternativa tvistlosningsforfarandena
efterlevts i fall dar besluten ar bindande
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och, om de relevanta uppgifterna finns att
tillga, i fall dar besluten inte ar bindande.

Motivering

De alternativa tvistldsningsorganen bor ha en skyldighet att Gvervaka efterlevnaden av
resultaten. Detta ar en viktig indikator pa effektiviteten i alternativa tvistlosningssystem och
hjalper aven konsumenter och foretag vid deras beslut om huruvida det ar meningsfullt att
inleda ett alternativt tvistlosningsforfarande.

Andringsforslag 146

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt 2 —led e

Kommissionens forslag Andringsforslag

e) Relevant statistik som visar hur utgar
naringsidkare anvander sig av alternativ
tvistlésning vid tvister med konsumenter.

Motivering

De alternativa tvistlésningsorganens rapporteringsskyldighet gentemot de behériga
myndigheterna bor vara genomférbar och hanterbar samtidigt som den inte far vara forenad
med onddiga administrativa bordor.

Andringsforslag 147

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt 2 —led f

Kommissionens forslag Andringsforslag
f) Eventuella aterkommande problem som ) Eventuella systematiska problem som
leder till tvister mellan konsumenter och ofta uppstar och leder till tvister mellan
naringsidkare. konsumenter och naringsidkare. De

uppgifter som lamnas i detta avseende

kan atfoljas av rekommendationer om hur
sadana problem kan undvikas eller l6sas i
framtiden.
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Motivering

For att underlatta utbytet av basta praxis kan det vara meningsfullt att alternativa
tvistldsningsorgan erbjuder vagledande lésningar rérande de fall som de har 16st, samtidigt
som sekretessen bevaras.

Andringsforslag 148

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt 2 —led g

Kommissionens férslag Andringsforslag

g) | forekommande fall, en bedémning av utgar
hur effektivt samarbetet ar inom nétverk

av alternativa tvistlésningsorgan som

underlattar l6sning av

gransoverskridande tvister.

Motivering
De alternativa tvistlésningsorganens rapporteringsskyldighet gentemot de behériga

myndigheterna bor vara genomférbar och hanterbar samtidigt som den inte far vara forenad
med onddiga administrativa bordor.

Andringsforslag 149

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt 2 —led h

Kommissionens forslag Andringsférslag

h) En sjalvutvardering av hur effektivt det utgar
alternativa tvistlosningsforfarande som

organet erbjuder ar och mojliga satt att

forbattra effektiviteten.

Motivering

De alternativa tvistlésningsorganens rapporteringsskyldighet gentemot de behériga
myndigheterna bor vara genomférbar och hanterbar samtidigt som den inte far vara forenad
med onddiga administrativa bordor.
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Andringsforslag 150

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. De behoriga myndigheterna ska pa
grundval av de uppgifter de fatt i enlighet
med artikel 16.1 bedoma om de alternativa
tvistlésningsorgan som anmalts till dem
kan anses vara alternativa
tvistlésningsorgan som omfattas av detta
direktiv och uppfyller kraven i kapitel 1.

Andringsforslag 151

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 2 — stycke 1

Kommissionens forslag

2. Varje behorig myndighet ska pa
grundval av den bedémning som avses i
punkt 1 upprétta en forteckning éver de
alternativa tvistlosningsorgan som
uppfyller kraven i punkt 1.

Andringsforslag

1. De behoriga myndigheterna ska pa
grundval av en objektiv oberoende
utvardering och av de uppgifter de fatt i
enlighet med artikel 16.1 bedéma om de
alternativa tvistlésningsorgan som anmélts
till dem kan anses vara alternativa
tvistlésningsorgan som omfattas av detta
direktiv och uppfyller kvalitetskriterierna i
kapitel 1.

Andringsférslag

2. Varje behorig myndighet ska pa
grundval av den bedémning som avses i
punkt 1 upprétta en forteckning éver de
alternativa tvistldsningsorgan som har
meddelats till den och som uppfyller
kraven i punkt 1. Den behoriga
myndigheten far inte neka att féra upp ett
alternativt tvistlosningsorgan pa
forteckningen om det uppfyller kraven i
detta direktiv.

Motivering

Det bor vara tydligt att myndigheter inte har nagot utrymme for sknsmassiga beslut om att
neka att fora upp ett alternativt tvistldsningsorgan pa forteckningen sa lange beddémningen
visar att det alternativa tvistlosningssystemet foljer bestammelserna i kapitel I1.

Andringsforslag 152

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 2 — stycke 2 —led d
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Kommissionens forslag

d) De uppgifter som ar nodvandiga for att
faststalla deras behorighet.

Andringsforslag 153

Forslag till direktiv

Artikel 17 — punkt 2 — stycke 2 — led da (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 154

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 2 — stycke 2 —led e

Kommissionens forslag

e) Behovet av parternas eller deras ombuds
fysiska narvaro, i forekommande fall.

Andringsforslag 155

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 2 — stycke 3

Kommissionens forslag

De behoriga myndigheterna ska sdnda
forteckningen till kommissionen. Om de
behdriga myndigheterna far meddelande
om andringar i enlighet med artikel 16.1
andra stycket, ska forteckningen
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Andringsfarslag

utgar

Andringsfarslag

da) De sektorer och tvistkategorier som
omfattas av varje alternativt
tvistldsningsorgan.

Andringsforslag

e) Behovet av parternas eller deras ombuds
fysiska nérvaro, i forekommande fall,
inbegripet en forklaring fran det
alternativa tvistlésningsorganet om
huruvida det alternativa
tvistlosningsforfarandet bedrivs eller kan
bedrivas som ett muntligt eller skriftligt
forfarande.

Andringsforslag

De behdriga myndigheterna ska sanda
forteckningen till kommissionen. Om de
behdriga myndigheterna far meddelande
om andringar, ska forteckningen i enlighet
med artikel 16.1 andra stycket uppdateras
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uppdateras omedelbart och uppgifterna i omedelbart och uppgifterna i fraga

fraga meddelas kommissionen. meddelas kommissionen. Om ett
alternativt tvistlésningsorgan inte langre
uppfyller kraven i detta direktiv ska den
behdriga myndigheten avlagsna det fran
forteckningen.

Motivering

Det maste sakerstallas att medlemsstaterna registrerar och regelbundet uppdaterar
informationen om eventuella andringar nar det galler de alternativa tvistlésningsorganen.

Andringsforslag 156

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

2a. Om en medlemsstat har utsett fler an
en behdrig myndighet ska forteckningen
och de uppdateringar som avses i punkt 2
meddelas till kommissionen av den
gemensamma kontaktpunkten.
Forteckningarna och uppdateringarna
ska rora alla alternativa
tvistldsningsorgan som inrattats i
medlemsstaten i fraga.

Motivering

For att undvika en administrativ bérda och byrakrati ar det nar fler an en behorig myndighet
utses i en medlemsstat nédvandigt att den gemensamma kontaktpunkten férser kommissionen
med forteckningen och dess uppdateringar.

Andringsforslag 157

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 3

Kommissionens forslag Andringsforslag
3. Kommissionen ska uppratta en 3. Kommissionen ska uppratta en
forteckning Gver de alternativa forteckning Gver de anmalda alternativa
tvistlosningsorgan som den fatt tvistlosningsorgan som den fatt
meddelande om i enlighet med punkt 2 och meddelande om i enlighet med punkt 2 och
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uppdatera forteckningen nar den far
meddelande om andringar i enlighet med
punkt 2 tredje stycket andra meningen.
Kommissionen ska offentliggora
forteckningen och uppdateringarna av den
och dversanda den till de behoriga
myndigheterna och medlemsstaterna.

Andringsforslag 158

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

uppdatera forteckningen nar den far
meddelande om andringar i enlighet med
punkt 2 tredje stycket andra meningen.
Kommissionen ska offentliggora
forteckningen och uppdateringarna av den
och dversanda den till de behoriga
myndigheterna och medlemsstaterna,
konsumentorganisationer,
naringslivsorganisationer och natverket
av europeiska konsumentcentrum.

Andringsférslag

3a. Anmalda alternativa
tvistlésningsorgan som offentliggors i
kommissionens forteckning ska fa en
europeisk kvalitetsméarkning som ar latt
att kdnna igen och som fungerar som en
garanti gentemot konsumenterna for att
det aktuella alternativa
tvistlésningsorganet uppfyller
kvalitetskriterierna i detta direktiv. Om ett
alternativt tvistldsningsorgan avlagsnas
fran kommissionens forteckning ska den
europeiska kvalitetsmarkningen inte
langre galla.

Motivering

For att skingra eventuella tvivel och 6ka konsumenternas fortroende for systemet kommer det
att skapas en europeisk kvalitetsmarkning som &r latt att kdnna igen och som garanterar att
de alternativa tvistlésningsorganen uppfyller de kvalitetsstandarder som kravs enligt detta
direktiv. Denna kvalitetsmarkning bor avlagsnas omedelbart om organet inte langre finns

med i kommissionens forteckning.
Andringsforslag 159

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 4
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Kommissionens forslag

4. De behdriga myndigheterna ska
offentliggtra den uppdaterade forteckning
over alternativa tvistlésningsorgan som
avses i punkt 3 pa sin webbplats och pa
andra satt som de anser vara lampliga.

Andringsforslag 160

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 5 — inledningen

Kommissionens forslag

5. Vartannat ar ska de offentliga
myndigheterna offentliggdra en rapport om
utvecklingen av alternativa
tvistlésningsorgan och om hur de fungerar.
| rapporten ska man sarskilt

Andringsfarslag

4. De behdriga myndigheterna ska
offentliggtra den uppdaterade forteckning
over alternativa tvistlésningsorgan som
avses i punkt 3 pa sin webbplats och om
lampligt pa ett varaktigt medium.

Andringsférslag

5. Senast den 31 december 2015 och
darefter vart tredje ar ska de offentliga
myndigheterna offentliggdra en rapport om
utvecklingen av alternativa
tvistlésningsorgan och om hur de fungerar
samt 6versanda rapporten till
kommissionen. | rapporten ska man
sarskilt

Motivering

Som en fraga om gott samarbete mellan kommissionen och nationella behdriga myndigheter
ar det 6nskvart att de sistnamnda 6versander sina rapporter till kommissionen, som skulle
centralisera informationen, eftersom det underlattar kommissionens insamlande av

information.

Andringsforslag 161

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 5 —led a

Kommissionens forslag

a) 1 forekommande fall ange inom vilka
omraden tvister som omfattas av detta
direktiv annu inte omfattas av alternativa
tvistlésningsforfaranden,

PE487.749v06-00

Andringsforslag

a) 1 forekommande fall ange inom vilka
omraden och sektorer tvister som omfattas
av detta direktiv &nnu inte omfattas av
alternativa tvistlosningsforfaranden,
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Andringsforslag 162

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt5-1led d

Kommissionens férslag

d) i forekommande fall l4gga fram
rekommendationer om hur de alternativa
tvistlosningsorganen kan fas att fungera
battre.

Andringsforslag 163

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 5a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 164

Forslag till direktiv
Artikel 18

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska foreskriva pafoljder
for overtradelser av de nationella
bestammelser som antagits i enlighet med
artiklarna 10, 16.1 och 16.2 i detta direktiv
och ska vidta de atgarder som kravs for att
se till att dessa pafoljder tillampas.
Paféljderna ska vara effektiva,
proportionella och avskréckande.
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Andringsforslag

d) i forekommande fall ldgga fram
rekommendationer om hur de alternativa
tvistlosningsorganen kan fas att fungera
mer andamalsenligt och effektivt.

Andringsforslag

5a. Om en medlemsstat har utsett fler an
en behdrig myndighet ska rapporten
offentliggtras av den gemensamma
kontaktpunkten. Rapporten ska omfatta
alla alternativa tvistldsningsorgan som
har inréattats i medlemsstaten i fraga.

Andringsforslag

Medlemsstaterna ska foreskriva pafoljder
for overtradelser av de nationella
bestammelser som antagits i enlighet med
artiklarna 10, 16.1 och 16.2 i detta direktiv
om en tvingande anmodan gjorts men inte
hérsammats, och vidta de atgarder som
kravs for att se till att dessa pafoljder
tillampas. Paféljderna ska vara effektiva,
proportionella och avskréckande.

PE487.749v06-00

SV



SV

Andringsforslag 165

Forslag till direktiv
Artikel 22 — punkt 1 — stycke 1

Kommissionens férslag

1. Medlemsstaterna ska senast den [Office
of Publications insert date: 18 months after
entry into force] sétta i kraft de lagar och
andra forfattningar som ar nédvandiga for
att folja detta direktiv. De ska till
kommissionen genast 6verlamna texten till
dessa bestammelser tillsammans med en
jamforelsetabell Gver dessa bestammelser
och detta direktiv.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska senast den [Office
of Publications insert date: 18 months after
entry into force] satta i kraft de lagar och
andra forfattningar eller atgarder for
sjalvreglering som ar nddvandiga for att
folja detta direktiv. De ska till
kommissionen genast dverlamna texten till
dessa bestammelser tillsammans med en
jamforelsetabell Gver dessa bestammelser
och detta direktiv.

Motivering

| vissa medlemsstater, t.ex. Nederlanderna, ar de alternativa tvistlosningsmekanismerna val
utvecklade samtidigt som lagstiftning saknas. | dessa medlemsstater finns det stora
majligheter for foretag att infora alternativa tvistlosning genom sjalvreglering. Manga
foretag ser alternativ tvistlosning som en bra mekanism for att férse konsumenter med
ytterligare mekanismer for att losa tvister. Detta kan handa i situationer da &ven regeringen
deltar (ekonomiskt) i sddana samarbetsmekanismer. Det anses lampligt att i artikel 22
uttryckligen faststalla att forordningen om tvistlésning kan genomforas genom sjalvreglering.

Andringsforslag 166

Forslag till direktiv
Artikel 23

Kommissionens forslag

Kommissionen ska senast den [Office of
Publications insert date: five years after the
entry into force] och darefter vart tredje ar
ldgga fram en rapport om tillampningen av
detta direktiv for Europaparlamentet, radet
och Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén. | rapporten ska man beakta
utvecklingen och anvandningen av
alternativa tvistlgsningsorgan och
konsekvenserna av detta direktiv for
konsumenter och naringsidkare. Rapporten
ska vid behov atféljas av forslag till
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Andringsforslag

Kommissionen ska senast den [Office of
Publications insert date: four years after
the entry into force] och darefter vart femte
ar lagga fram en rapport om tillampningen
av detta direktiv for Europaparlamentet,
radet och Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén. | denna rapport ska
man beakta utvecklingen och
anvéandningen av alternativa
tvistlésningsorgan och konsekvenserna av
detta direktiv for konsumenter och
néringsidkare. Rapporten ska vid behov
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andring av detta direktiv. atfoljas av forslag till andring av detta
direktiv.
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MOTIVERING
Inledning

Kommissionens forslag till direktiv om alternativ tvistlésning vid konsumenttvister har till
syfte att ge ett enkelt, snabbt och billigt satt att I6sa tvister som ror férsaljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster i hela Europeiska unionen. Nar detta direktiv har genomforts
kommer alla konsumenter som ar bosatta i EU att fa tillgang till ett alternativt
tvistlosningsorgan av hog kvalitet om de far problem i samband med kop av varor eller
tjanster — antingen inom landet eller Gver granser — fran en naringsidkare i en
EU-medlemsstat.

Bakgrund

Trots att konsumentskyddet har forbéattrats sedan den inre marknaden inrattades kvarstar
“brister” som gor livet besvirligt for medborgarna, sarskilt for konsumenter och smé och
medelstora foretag. Trots att konsumentskyddet har forbéattrats sedan den inre marknaden
inrdttades kvarstar “brister” som gor livet besvarligt for medborgarna, sérskilt for
konsumenter och sma och medelstora foretag. Sasom foresprakas i parlamentets resolution av
den 25 oktober 2011 om alternativ tvistlésning i civil-, handels- och familjerattsliga arenden?
och parlamentets resolution av den 20 maj 2010 om forverkligandet av en inre marknad for
konsumenter och medborgare? och dven i inremarknadsakten, ska alla EU-medborgare kunna
rora sig och utdva sina rattigheter, inbegripet att kunna képa varor eller tjanster fran
naringsidkare i andra medlemsstater inom hela den inre marknaden.

Bade fordraget om Europeiska unionens funktionssatt och Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande rattigheterna forpliktar EU att erbjuda en hog konsumentskyddsniva. |
EUF-fordraget foreskrivs vidare att den inre marknaden ska omfatta ett omrade utan inre
granser dér den fria rorligheten for varor och tjanster sakerstalls.

Kommissionen utfardade sin forsta rekommendation om alternativa tvistlosningssystem vid
konsumenttvister for 14 &r sedan. Atgarder som vidtas pa nationell niva har dock visat sig helt
otillrackliga, eftersom manga medborgare fortfarande inte kan komma at ett effektivt
alternativt tvistlosningssystem i den nodvéndiga sektorn eller regionen. Darfor maste atgarder
vidtas pa EU-niva for att infora en lagsta harmoniseringsniva och sakerstalla att konsumenter
over hela unionen atnjuter samma hdga skyddsniva.

Alternativ tvistlésning och den inre marknaden

For manga konsumenter utgor bristen pa ett enkelt, billigt och snabbt sétt att 10sa tvister for
narvarande ett hinder inom den inre marknaden. Konsumenter forlorar uppskattningsvis

0,4 procent av EU:s BNP till féljd av sadana problem, men endast 5 procent av
konsumenterna tog sitt arende till ett alternativt tvistlosningsorgan 2010, och bara 9 procent
av foretagen rapporterar att de ndgon gang har anvant sig av alternativ tvistlésning.

! Antagna texter, P7_TA(2011)0449.
2 EUT C 161 E, 31.5.2011.
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Konsumenter handlar 6ver granserna endast om de litar pa att de kan fa upprattelse om de
stoter pa problem med de varor eller tjanster som de har kopt. Néringsidkare, sarskilt sma och
medelstora foretag, avskracks pa liknande satt fran att bedriva verksamhet 6ver granser pa
grund av tveksamhet Over att behdva hantera andra medlemsstaters rattssystem. Det ar darfor
av grundlaggande betydelse att direktivet inte bara omfattar granséverskridande tvister, utan
aven tvister inom landet.

Vidare har nathandeln blivit en viktig pelare for den ekonomiska aktiviteten i EU, men manga
konsumenter och naringsidkare tvekar over att kdpa och sélja pa natet eftersom de ar radda att
inte kunna fa uppréttelse vid en eventuell tvist. En val integrerad alternativ
tvistlosningsmekanism online ger medborgarna det fortroende de behdver for att atnjuta alla
fordelar som foljer av e-handeln. Den medféljande plattformen for tvistlosning online
kommer att fungera som ett verktyg som ger konsumenter och néringsidkare en gemensam
kontaktpunkt for att I6sa natbaserade tvister utanfor domstol, baserat pa tillgangen till
alternativa tvistlosningsorgan av hog kvalitet éver hela unionen.

Dessutom &r behovet av beslutsamma lagstiftningsatgarder pa detta omrade annu mer
trangande eftersom det ar av storsta vikt att starka och ge makt at konsumenterna for att blasa
nytt liv i den inre marknaden och darigenom sporra tillvéxten och skapa sysselsattning. Som
sadant ligger genomforandet av alternativ tvistlosning for konsumenter aven i linje med
Europa 2020-strategin, och det kommer att inga i en holistisk strategi for nylanseringen av
den inre marknaden.

Mal

Direktivet har i huvudsak som mal att hantera de tre storsta och mest efterhangsna hindren for
konsumenter och naringsidkare nar det galler att komma at vél fungerande alternativa
tvistlosningsorgan. For det forsta fortsatter tdckningen for alternativ tvistlosning att vara
ojamn pa bade sektorsniva och geografisk niva. For det andra & manga konsumenter och
naringsidkare helt enkelt omedvetna eller har otillracklig information om fordelarna med att
anvanda alternativa tvistlésningsmekanismer. Till och med dar det finns alternativa
tvistlosningssystem varierar kvaliteten pa dessa avslutningsvis kraftigt, och ofta uppfyller de
inte de kvalitetsprinciper som anges i kommissionens rekommendationer.

Forslaget till betankande

Foredraganden valkomnar kommissionens forslag som en stark inledande ram for att uppna
full tdckning for alternativ tvistlosning for medborgarna. Féredraganden har dock forsokt
klargora ett antal atgarder i forslaget enligt nedanstaende beskrivning, i syfte att skapa ett
balanserat system som erbjuder ett starkt skydd for de alternativa tvistldsningsorganens
oberoende och kvalitet, samtidigt som det sékerstaller att de kan verka pa ett praktiskt,
effektivt och dppet sétt.

Tillampningsomrade
| artiklarna 1 och 2 beskrivs direktivets tillampningsomrade och foremal. Har gors ett forsok
att sakerstalla att malet med fullstandig tackning for konsumenttvister uppnas, samtidigt som

konsumenterna erbjuds en 6ppen, effektiv och skalig upprattelsemekanism av hog kvalitet.
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Bade befintliga och nyinrattade tvistlosningsmekanismer som uppfyller de lagsta
kvalitetsstandarder som faststalls genom detta direktiv kommer att kallas alternativa
tvistldsningsorgan och senare fa en europeisk kvalitetsmarkning som kommer att 6ka
konsumenternas fortroende och tillit. Mgjligheten for néringsidkare att vacka talan i tvister
mot konsumenter har undantagits, eftersom néringsidkare redan har tillrdckliga medel for att
I6sa dessa ansprak utan att inkluderas i tillampningsomradet for alternativ tvistlosning.

Tillganglighet

Acrtikel 5 handlar framst om hur de alternativa tvistlésningsorganen gors tillgangliga.
Alternativ tvistlésning bor vara tillganglig for alla konsumenter som ar bosatta i EU. |
forslaget till betankande foreslas darfor att konsumenter bor kunna komma at information och
anmala en tvist bade offline och online. Féredraganden har vidare lagt till en klausul enligt
vilken ett drende inte far avvisas pa grund av att det ar grundlost eller betungande eller har
behandlats tidigare i ett annat alternativt tvistlésningsorgan, om ingen skélig motivering
lamnas till alla parter.

Oberoende

Nér det géller alternativ tvistlosning ar trovardigheten avgdrande. Utover kravet att de
personer som ansvarar for alternativ tvistlésning ar opartiska foreslar foredraganden ocksa att
kravet infors att de &ven maste vara oberoende av alla parter i tvisten, vilket sakerstéller att
resultaten blir opartiska och rattvisa for bada parterna. | forslaget till betankande foreslas dven
en ny artikel om oberoende, som skapar robusta institutionella skydd for att sékerstélla att
konsument- och branschorganisationer &r lika involverade i forvaltningen av alternativ
tvistlosning. For att stdrka oberoendet hos alternativ tvistlésning dar den person eller de
personer som ansvarar for forfarandet &r anstéllda av en branschorganisation foreslas det i
forslaget till betankande att de maste utses av ett kollegium, maste ha en fast mandatperiod
och inte far omfattas av nagra instruktioner fran naringsidkaren eller naringsidkarens
foretradare.

Oppenhet

| artikel 7 faststélls de minimikrav pa éppenhet som alternativa tvistlésningsorgan maste
uppfylla. En stor 6ppenhet kommer att forbattra trovardigheten for alternativa
tvistlosningsorgan bland konsumenter och foretag, men kommer ocksa att ge tillgang till
uppgifter som skulle bidra till att kontinuerligt forbattra organens funktion. Detta bor innefatta
offentliggérande av ’foredomliga beslut” som underléttar ett utbyte av bésta praxis och
uppmuntrar naringsidkare att tillampa striktare standarder.

Andamalsenlighet

Nar det galler inriktning bor alternativ tvistloésning vara enkel, snabb, billig och inte alltfor
byrakratisk. Med andra ord maste den ha uppenbara fordelar jamfort med konventionella
tristlésningsstrukturer som domstolar, annars kommer konsumenterna inte att anvénda den.
Foredraganden foreslar darfor att val fungerande alternativa tvistlosningsorgan bor forvantas
I6sa normala tvister inom 90 dagar fran att forfarandet officiellt inleds. Denna tidsram far
overskridas endast genom beslut av de personer som ansvarar for det alternativa
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tvistlosningsforfarandet nar en férlangning behovs for att garantera tvistlésning av god
kvalitet i en sarskilt komplicerad eller teknisk tvist.

Frihet och legalitet

Det ar nodvandigt att medborgarnas juridiska rattigheter skyddas, framfor allt nér alternativa
tvistldsningsorgan alagger bindande losningar. Medlemsstaterna bor efter eget gottfinnande
kunna tillata att alternativa tvistlésningsorgan utfardar beslut som &r bindande for en av eller
alla parterna i tvisten. Foredraganden har emellertid foreslagit en extra artikel for att skydda
bada parternas ratt att fa information om och valja om de ska godta ett bindande beslut.
Vidare kan konsumenter inte bli foremal for ett bindande beslut om det avtalades innan
tvisten uppstod och om det berdvar konsumenten dennes rétt att vacka talan vid domstol. Den
extra artikeln skulle ocksa starka medborgarnas rattigheter i alternativa
tvistlosningsforfaranden som syftar till att 16sa tvister genom att dlagga losningar, genom att
sékerstélla att konsumenten inte kan berdvas det skydd denne har enligt de tvingande
bestammelserna i lagen i den medlemsstat dér den alternativa tvistlésningen genomfors.

Upplysningar

Den sista stora bristen i det nuvarande tvistlosningslandskapet ar att fa medborgare kanner till
dessa forfaranden och de fordelar de erbjuder. Artikel 10 har till syfte att avhjalpa detta
genom att kréva att naringsidkare pa sin webbplats, i avtalsvillkoren eller i andra lampliga
handlingar upplyser konsumenterna om de alternativa tvistlésningsorgan som de omfattas av.
Foredraganden anser att det ar av yttersta vikt for detta initiativs framgang att medborgarna
ges korrekt och tydlig information om hur de kan fa tillgang till alternativ tvistlosning. Darfor
begar man i forslaget till betankande att naringsidkare ska lamna sadan information i en
méangd olika handlingar, dock utan krav som skulle vara alltfoér betungande, sarskilt for
mikroenheter och sma och medelstora foretag.

Slutsats

Forslaget till betdnkande har en tredelad ansats. For det forsta avhjalps den aktuella ojamna
tackningen for alternativ tvistlésning genom en robust ram for utveckling av alternativa
tvistloésningsorgan for konsumenttvister, vilken sékerstaller en fullstandig tackning. For det
andra hanteras det faktum att manga konsumenter och naringsidkare for narvarande inte
ké&nner till att det finns alternativa tvistlosningsforfaranden, genom att naringsidkare gors
skyldiga att lamna adekvat information om alternativ tvistlosning pa sina webbplatser och i
sina handlingar. Slutligen kommer harmoniseringen av kvalitetskriterier att innebéra att
konsumenter som handlar inom unionen kommer att ha tillgang till ett opartiskt, oberoende,
rattvist och Oppet alternativt tvistlosningsforfarande av hog kvalitet.
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YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR RATTSLIGA FRAGOR OVER DEN
RATTSLIGA GRUNDEN(*)

Malcolm Harbour

Ordférande

Utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd

BRYSSEL

Arende: Yttrande dver den réattsliga grunden for forslaget till Europaparlamentets och

radets direktiv om alternativ tvistlésning vid konsumenttvister och om andring
av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (COM(2011)0793 —
C7-0454/2011 — 2011/0373(COD))

Med en skrivelse av den 16 juli 2012 begérde du i enlighet med artikel 37 i arbetsordningen
att utskottet for rattsliga fragor skulle yttra sig 6ver méjligheten att lagga artikel 169 i
EUF-fordraget till artikel 114 i EUF-fordraget som réttslig grund for forslaget till
Europaparlamentets och radets direktiv om alternativ tvistlésning.

Forslaget till direktiv om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister (COM(2011)0793) lades
fram av kommissionen pa grundval av artikel 114 i EUF-fordraget och lamnades darefter ver
till parlamentet inom ramen for det ordinarie lagstiftningsforfarandet. Utskottet for den inre
marknaden och konsumentskydd (IMCO) antog sitt betankande den 10 juli 2012. Utskottet for
rattsliga fragor, som associerats med IMCO enligt artikel 50, antog sitt yttrande den

19 juni 2012.

| ett meddelande av den 13 september 2012 konstaterade parlamentets rattstjanst att
artikel 114 i EUF-fordraget ar den enda lampliga rattsliga grunden for forslaget till direktiv i
den form som det andrats i IMCO.

Bakgrund

Forslagets viktigaste punkter &r foljande: Medlemsstaterna ska se till att det finns alternativa
tvistlosningsforfaranden for alla — saval inhemska som gransoverskridande (artikel 2) — tvister
som omfattas av forslaget (artikel 5). Vidare infor det foreslagna direktivet allménna principer
som alla alternativa tvistldsningsorgan ska respektera, inbegripet lampliga kvalifikationer,
opartiskhet, dppenhet, effektivitet och rattvisa (artiklarna 6-9). Nationella myndigheter
kommer att Overvaka att dessa principer efterlevs (artiklarna 15-17). Slutligen alaggs
naringsidkarna att tillhandahalla konsumenterna relevant och fullstandig information om de
relevanta alternativa tvistldsningsorgan som ér tillgangliga (artikel 10).
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2. Det betdnkande som antogs i IMCO

Det betdnkande som antogs i IMCO uppvisar ett antal skillnader jamfort med kommissionens
forslag. De viktiga nya inslagen ar féljande:

— Syftet omformuleras: i stéllet for formuleringen “ska bidra till en vilfungerande inre
marknad och till en hog konsumentskyddsniva” lyder den aktuella texten nu “’ska, genom att
uppna en hog konsumentskyddsniva, bidra till en vilfungerande inre marknad”
(andringsforslag 52). Ett parallellt andringsforslag har antagits till det sk&l som hanfor sig till
subsidiaritet (4ndringsforslag 51).

— Nar det géller alternativa tvistlésningsorgan som ar anstallda eller far erséttning av
naringsidkaren omdefinieras tillampningsomradet: medan kommissionens forslag utesluter
dessa fran tillampningsomradet, 6verlater IMCO:s text det at medlemsstaterna att inkludera
dem, under forutsattning att ett antal skyddsatgarder avseende oberoende och éppenhet
genomfors (andringsforslag 55).

— Tvister mellan néringsidkare och forfaranden som en néringsidkare inleder mot en
konsument undantas fran tillampningsomradet (andringsforslagen 57 och 58).

— Det klargors att det faststalls en harmoniserad minimistandard genom direktivet
(4ndringsforslag 61).

— Det infors ett antal bestammelser som ytterligare klargor tillgangen till alternativa
tvistlosningsforfaranden. Medlemsstaterna far t.ex. tillata att de alternativa
tvistlésningsorganen nekar att ta sig an en tvist i vissa fall och om den nationella
lagstiftningen kraver det (andringsforslag 81). Medlemsstaterna har ocksa mojlighet att stélla
upp minimitrésklar (&ndringsforslag 82).

— Texten innehaller en bestammelse om att uppmuntra anvandning av alternativa
tvistlosningsforfaranden (andringsforslag 83).

— Principen om opartiskhet, som redan ingar i kommissionens forslag, breddas ytterligare sa
att den omfattar oberoende, och det infors vissa kriterier for att garantera att inga
intressekonflikter foreligger (andringsforslag 84).

— Det gors ett antal &ndringar av bestdmmelserna om 6ppenhet (artikel 7,

andringsforslagen 85-99), effektivitet (artikel 8, andringsforslagen 100-105) och réttvisa
(artikel 9, andringsforslagen 106-120).

— Bestammelser om frihet (andringsforslag 121), laglighet (dndringsférslag 122) och de
alternativa tvistlosningsforfarandenas effekt pa talefrister och preskriptionstider
(andringsforslag 123) laggs till.

3. De aktuella rattsliga grunderna

a. Réttslig grund for forslaget

Forslaget grundas pa artikel 114 i EUF-fordraget, som har foljande lydelse:
”Artikel 114

1. Om inte annat foreskrivs i fordragen ska foljande bestammelser tillampas for att na de mal
som anges i artikel 26. Europaparlamentet och radet ska i enlighet med det ordinarie
lagstiftningsforfarandet och efter att ha hort Ekonomiska och sociala kommittén, besluta om
atgarder for tillnarmning av sadana bestammelser i lagar och andra férfattningar i
medlemsstaterna som syftar till att uppratta den inre marknaden och fa den att fungera.
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3. Kommissionen ska i sina forslag enligt punkt 1 om hélsa, sékerhet samt miljo- och
konsumentskydd utga fran en hdg skyddsniva och sarskilt beakta ny utveckling som grundas
pa vetenskapliga fakta. Europaparlamentet och radet ska ocksa, inom ramen for sina
respektive befogenheter, striva efter att nd detta mal.”

Artikel 26 i EUF-fordraget, som det hénvisas till i artikel 114 i EUF-fordraget, har foljande
lydelse:

1. Unionen ska besluta om atgérder i syfte att upprétta den inre marknaden eller sékerstélla
dess funktion i enlighet med tillampliga bestammelser i fordragen.

2. Den inre marknaden ska omfatta ett omrade utan inre granser, dar fri rorlighet for varor,
personer, tjanster och kapital sakerstalls i enlighet med bestdmmelserna i férdragen.”

b. Foreslagen andring av den réttsliga grunden

IMCO har uppmanat utskottet for rattsliga fragor att yttra sig 6ver mojligheten att lagga
artikel 169 i EUF-fordraget till artikel 114 i EUF-fordraget som rattslig grund, eftersom
IMCO har antagit ett andringsforslag (andringsforslag 1) som lagger till artikel 169 i
EUF-fordraget till den réttsliga grunden. IMCO hénvisar vidare till ett annat &ndringsforslag
(&ndringsforslag 2), som ldgger till orden “’bland annat” till den text som kommissionen
foreslagit i det forsta skilet: ”Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska
unionens funktionssétt (...) ska unionen bidra till att en hog konsumentskyddsniva uppnas
genom atgérder som antas i enlighet med artikel 114 i fordraget.” Darmed lyder den sista
delen av meningen nu “’bland annat genom atgérder som antas i enlighet med artikel 114 i
fordraget”.

Artikel 169 i EUF-fordraget har féljande lydelse:

1. For att frimja konsumenternas intressen och sédkerstélla en hog konsumentskyddsniva ska
unionen bidra till att skydda konsumenternas hélsa, sdkerhet och ekonomiska intressen samt
till att framja deras ratt till information och utbildning och deras ratt att organisera sig for att
tillvarata sina intressen.

2. Unionen ska bidra till att uppna de mal som avses i punkt 1 genom

a) atgarder som beslutas enligt artikel 114 inom ramen for forverkligandet av den inre
marknaden,

b) atgarder som understoder, kompletterar och dvervakar medlemsstaternas politik.
3. Europaparlamentet och radet ska i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet och

efter att ha hort Ekonomiska och sociala kommittén besluta om de atgarder som avses
I punkt 2 b.

PE487.749v06-00 90/132 RR\916116SV.doc



4. Atgarder som beslutas enligt punkt 3 ska inte hindra ndgon medlemsstat fran att
uppratthalla eller infora strangare skyddsatgarder. Sadana atgarder maste vara forenliga med
fordragen. Kommissionen skall underréttas om atgarderna.”

I11. Underlag

Av domstolens rattspraxis framgar vissa principer for valet av rattslig grund. For det forsta ar
valet av korrekt rattslig grund av konstitutionell betydelse, med tanke pa den rattsliga
grundens foljder i friga om materiell behorighet och forfarande®. For det andra ska varje
institution enligt artikel 13.2 i EU-fordraget agera inom ramen for de befogenheter den
tilldelas enligt fordraget®. For det tredje ska, enligt domstolens rittspraxis, “valet av rittslig
grund for en réttsakt inom gemenskapen [...] ske utifrdn objektiva kriterier, som kan bli
foremal for domstolsprovning. Bland dessa kriterier ingar bland annat rattsaktens syfte och
innehall”®. Med avseende pa fragan om fler &n en rattslig grund galler slutligen foljande: om
bedémningen av en EU-atgard visar att det finns tva avsikter med denna atgard eller att den
har tva bestandsdelar, och om en av dessa kan identifieras som den huvudsakliga eller
avgorande avsikten eller bestandsdelen, medan den andra endast ar av underordnad betydelse,
maste rattsakten ha en enda rattslig grund, namligen den som kravs med hansyn till den
huvudsakliga eller avgérande avsikten eller bestdndsdelen*. Om det finns flera avsikter med
en rattsakt eller den har flera bestandsdelar som har ett sadant samband att de inte kan
atskiljas utan att den ena ar sekundar och indirekt i forhallande till den andra, maste rattsakten
a andra sidan antas med stdd av de olika bestammelser i fordraget som &r relevanta i
sammanhanget®.

1. Artikel 114 i EUF-fordraget

Artikel 114 i EUF-fordraget utgor den rattsliga grunden for tillnarmning av sadana
bestaimmelser i lagar och andra forfattningar i medlemsstaterna som syftar till att uppratta den
inre marknaden och fa den att fungera. | den dom genom vilken domstolen ogiltigférklarade
direktivet om tobaksreklam faststalls det att artikel 100 a i EG-fordraget (numera artikel 114 i
EUF-fordraget) “inte innebér att gemenskapslagstiftaren ges en generell befogenhet att reglera
den inre marknaden”®. Vidare konstaterade domstolen att en “rittsakt som antas med stod av
artikel 100 a i fordraget skall dessutom faktiskt ha till syfte att forbattra villkoren for

upprittandet av den inre marknaden och dess funktion™’.

Det ar uppenbart att kommissionen lagger fram forslaget till direktiv om alternativ
tvistlosning som ett initiativ for den inre marknaden. Kommissionen hade atagit sig att lagga

! Yttrande 2/00, Cartagenaprotokollet, REG 2001, s. 1-9713, punkt 5; mél C-370/01, kommissionen mot radet,
REG 2009, s. 1-8917, punkterna 46—49. Yttrande 1/08, allménna tjanstehandelsavtalet, REG 2009, s. 1-11129,
punkt 110.

2 Mal C-403/05, parlamentet mot kommissionen, REG 2007, s. 1-9045, punkt 49, och déri angiven rattspraxis.
3 Senast i mal C-411/06, kommissionen mot parlamentet och radet, REG 2009, s. I-7585.

4 Mal C-42/97, parlamentet mot radet, REG 1999, s. 1-0868, punkterna 39-40; mal C-36/98, Spanien mot radet,
REG 2001, s. 1-0779, punkt 59; mal C-211/01, kommissionen mot radet, REG 2003, s. 1-8913, punkt 39.

5 Mal C-165/87, kommissionen mot radet, REG 1988, s. 1-5545, punkt 11; mal C-178/2003, kommissionen mot
Europaparlamentet och radet, REG 2006, s. 1-0107, punkterna 43-56.

6 Mal C-376/98, Tyskland mot Europaparlamentet och radet, REG 2000, s. 1-8419.

7 Mal C-376/98, Tyskland mot Europaparlamentet och radet, REG 2000, s. 1-8419, punkt 84.
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fram forslag till atgarder om alternativ tvistldsning som ett “flaggskeppsinitiativ inom

Europa 2020-strategin™ i samband med den digitala agendan fér Europa? och
inremarknadsakten®. 1 skilen 1 och 2 i ingressen till forslaget till direktiv behandlas malet att
fa den inre marknaden att fungera battre. Sarskilt i skl 2 anges det: ”Fér att konsumenterna
ska ha fortroende for och kunna dra nytta av den inre marknaden maste de ha tillgang till
enkla och billiga satt att 16sa tvister som uppstar vid forsaljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster.” I skil 6 vidareutvecklas denna tanke enligt foljande: ”Att inom
unionen utveckla valfungerande alternativ tvistlosning ar nddvandigt for att 6ka
konsumenternas fortroende for den inre marknaden, inklusive e-handeln.” I artikel 1 upprepas
syftet med forslaget till direktiv, dvs. att ”’bidra till en vélfungerande inre marknad”.

Nar det galler fragan hur detta mal ska uppnas forklarar kommissionen att den har faststallt
foljande problem: luckor i tackningen, bristande kdnnedom fran konsumenternas och
foretagens sida och ojamn kvalitet pa alternativa tvistlosningsforfaranden®. Den féreslagna
rattsakten syftar till att 16sa dessa problem genom att se till att konsumenterna kan hénskjuta
alla sina inhemska och gransoverskridande tvister till alternativa tvistlosningssystem, att
konsumenterna far information om det system som &r behorigt och att de alternativa
tvistlésningsorganen respekterar allmanna kvalitetsprinciper.

Det har havdats att artikel 114 i EUF-fordraget inte omfattar de atgarder som foreslagits for
inhemska tvister. Detta argument framfordes exempelvis i ett motiverat yttrande fran den
tyska forbundsdagen®. | sitt motiverade yttrande tar den nederlandska forsta kammaren upp en
subsidiaritetsinvdndning med motiveringen att tillampningsomradet ”gar utdver det som &r
nodvindigt”®. | sin konsekvensbeddémning framhaller kommissionen att de problem som
faststallts i gransoverskridande sammanhang sannolikt inte kan I6sas om man inte ocksa tar
itu med dem pa nationell niva’, och beskriver besparingar som kan goras aven i ett inhemskt
sammanhang®. Kommissionen konstaterar vidare att de befintliga luckorna i frdga om
alternativ tvistlésning inte kan tappas till utan att man tar itu med de (inhemska)
tackningsproblemen i medlemsstaterna®. Den betonar att effektiv och d&ndamalsenlig alternativ
tvistlosning vid gransoverskridande tvister maste bygga pa och forankras i valfungerande
system for inhemsk alternativ tvistlosning®.

Det ar sjalvfallet rimligt att ett system som garanterar fullstandig tackning med alternativ

1 COM(2011)0793, motiveringen, s. 3.

2 Kommissionens meddelande av den 28 juni 2010: ”En digital agenda for Europa” (COM(2010)0245), s. 13.
¥ Kommissionens meddelande av den 13 april 2011: ”Inremarknadsakten — Tolv atgarder for att stimulera
tillvéxten och starka fortroendet for inre marknaden: Gemensamma insatser for att skapa ny tillvaxt”
(COM(2011)0206), s. 9.

4 Jfr kommissionens meddelande av den 29 november 2011: *Alternativ tvistlosning vid konsumenttvister pa den
inre marknaden” (COM(2011)0791, s. 6.

5 Motiverat yttrande av den 24 januari 2012 fran det tyska forbundsradet, PE480.713v01-00.

& Motiverat yttrande av den 24 januari 2012 fran den nederlandska forsta kammaren, PE480.810v01-00.

7 Arbetsdokument av den 29 november 2011 fran kommissionens avdelningar: Konsekvensbedémning —
foljedokument till forslaget till Europaparlamentets och radets direktiv om alternativ tvistldsning vid
konsumenttvister och forslaget till Europaparlamentets och radets forordning om tvistlésning online vid
konsumenttvister (SEC(2011)1408), s. 21.

8 SEC(2011)1408, s. 22.

® SEC(2011)1408, s. 24.

10 SEC(2011)1408, s. 30 och 31.
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tvistlésning och respekt for kvalitetskriterier inte kan utvecklas enbart for gransoverskridande
tvister, sarskilt om avsikten &r att bygga detta system — enligt vad som foreslagits — pa
befintlig alternativ tvistlosning i medlemsstaterna. De féreslagna atgarderna — inbegripet de
som avser inhemska och gransoéverskridande tvister — kan darfor baseras pa artikel 114 i
EUF-fordraget.

2. Artikel 169 i EUF-fordraget

Nu &r fragan huruvida det finns en majlighet att ytterligare lagga till artikel 169 i
EUF-fordraget till den rattsliga grunden. Artikel 169 i EUF-fordraget hanfor sig till
konsumentskydd. | forslaget till direktiv anges det upprepade ganger att det syftar till att sakra
konsumentskyddet. I skal 1 citeras t.ex. malen i artikel 169.1 och 169.2 a i EUF-fordraget
(”bidra till att en hog konsumentskyddsniva uppnas”). I skél 31, som avser
subsidiaritetsprincipen, faststélls det att mélet for direktivet ar "att bidra till en vilfungerande
inre marknad genom att trygga en hog konsumentskyddsniva”. I artikel 1, dér syftet faststalls,
anges det att direktivet “’ska bidra till en valfungerande inre marknad och till en hog
konsumentskyddsniva”. Fragan ar dock om detta innebér att artikel 169 i EUF-fordraget
behdver laggas till den réattsliga grunden.

| artikel 169.1 i EUF-fordraget faststills unionens allménna princip och mal "att bidra till att
skydda konsumenternas halsa, sdkerhet och ekonomiska intressen”. I artikel 169.2 i
EUF-fordraget klargér man hur detta ska ske: bland annat genom tillndrmning av atgérder
som antagits i anlighet med artikel 114 i EUF-fordraget (artikel 169.2 a i EUF-fordraget) och
atgarder som understoder, kompletterar och dvervakar medlemsstaternas politik.
Europaparlamentet och radet ska anta dessa atgarder inom ramen for de ordinarie
lagstiftningsforfarandena (artikel 169.2 b och 169.3 i EUF-fordraget).

| artikel 169.1 i EUF-fordraget faststélls saledes det relevanta malet, men artikeln hanfér sig
inte till antagandet av atgarder. Dessa omfattas av artikel 169.2 i samma fordrag. Genom
artikel 169.2 a i EUF-fordraget tilldelas dock inte nagra befogenheter i sig. | artikeln hanvisas
det daremot till artikel 114, som ger parlamentet och radet befogenhet att anta atgarder i
enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet. Det ar alltsa artikel 114 och inte

artikel 169.2 a i EUF-fordraget som kan utgéra en eventuell réttslig grund for
inremarknadsatgarder i syfte att frimja konsumenternas intressen. Detta bekraftas genom
artikel 114.3 i EUF-fordraget, som innehaller ett atagande for kommissionen savida den
foreslar atgarder om bl.a. konsumentskydd, dvs. att "utgé fran en hog skyddsniva och sérskilt
beakta ny utveckling som grundas pé vetenskapliga fakta”.

Nér det galler artikel 169.2 b i EUF-fordraget i samband med artikel 169.3 i samma fordrag
har EU mgjlighet att inom konsumentskyddsomradet vidta “atgérder som understdder,
kompletterar och dvervakar medlemsstaternas politik™. Forslaget syftar emellertid till att
inratta en unionsomfattande tackning for alternativ tvistlosning vid konsumenttvister, med
specifika kvalitetskriterier och kompletterande 6vervakning. Detta kan inte betraktas som
enbart att stodja medlemsstaternas konsumentpolitik.

Sammanfattningsvis forefaller det onddigt att artikel 169 i EUF-fordraget tas med i en
hanvisning sasom en del av den rattsliga grunden. Eftersom denna artikel inte utgor en réttslig
grund racker det med foljande hanvisning till artikel 169 i det forsta skélet i ingressen sasom
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det foreslas i andringsforslag 2, som IMCO har antagit: “Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i
fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (...) ska unionen bidra till att en hog
konsumentskyddsniva uppnas bland annat genom étgarder som antas i enlighet med
artikel 114 1 fordraget”.

3. En annan réttslig grund?

Det aterstar att beddma om de tillagg som antagits i IMCO paverkar valet av artikel 114 som
rattslig grund.

For det forsta lagger IMCO i sitt betdnkande till vissa kvalitetskriterier utgaende fran
principerna for alternativ tvistlosning, t.ex. frinet och legalitet. Dessa kompletterar de
kvalitetskriterier som kommissionen foreslagit. Atgarderna syftar fortsattningsvis till att
forbattra den inre marknadens funktion samtidigt som konsumentskyddet starks.

For det andra innehaller IMCO:s betankande bestammelser som ytterligare starker
forfarandena for alternativ tvistlosning, till exempel genom att uppmuntra anvandning av
alternativ tvistlosning (andringsforslag 83) och genom att tillhandahalla alternativ tvistlésning
for att paverka talefrister och preskriptionstider (andringsforslag 123). Dessa bestammelser
motsvarar parallella bestammelser i Europaparlamentets och radets direktiv 2008/52/EG av
den 21 maj 2008 om vissa aspekter pd medling pa privatrattens omrade®. Direktiv 2008/52/EG
baseras pa artiklarna 61 c och 67.5 i EG-fordraget, dvs. den tidigare rattsliga grunden for
rattsligt samarbete i civilrattsliga fragor. Den réattsliga grunden, som i detta avseende foljer av
Lissabonfordraget, dvs. artikel 81.2 g i EUF-fordraget, innehaller nu en uttrycklig hanvisning
till alternativ tvistlosning?.

For att artikel 81.2 g i EUF-fordraget ska vara relevant borde forslaget till direktiv syfta till att
utveckla “réttsligt samarbete i civilrittsliga fragor som har gransoverskridande foljder”
(artikel 81.1 i EUF-fordraget). For det forsta bor man notera att artikel 81.2 g till foljd av
hénvisningen till ”gransdverskridande foljder” inte skulle utgora en lamplig réttslig grund for
atgarder som innefattar gransoverskridande och inhemska tvister. For det andra verkar det inte
mojligt att kombinera artiklarna 114 och 81.2 i EUF-fordraget (som ar en del av kapitel Vi
EUF-fordraget om ett omrade med frihet, sakerhet och rattvisa) till foljd av Forenade
kungarikets och Irlands stéllning med avseende pa detta kapitel, till f6ljd av protokoll nr 21
till EU-fordraget och EUF-fordraget, samt Danmarks stéllning till féljd av protokoll nr 22 till
EU-fordraget och EUF-fordraget. Slutligen (vilket ocksa ar viktigast) ar det inte mojligt att
finna ytterligare mal for det rattsliga samarbetet som skulle kréava en dubbel rattslig grund och
ha lika stor betydelse for det kombinerade malet inre marknad/konsumentskydd. I stallet
foreslas nya aspekter i syfte att komplettera de atgarder som lagts fram for kommissionen med

LEUT L 136, 24.5.2008, s. 3; se artikel 5 i detta direktiv, ”Anvindning av medling”, och artikel 8, “Medlingens
inverkan pa talefrister och preskriptionstider”.

2 Artikel 81 i EUF-fordraget har foljande lydelse:

(1) Unionen ska utveckla ett rattsligt samarbete i civilréttsliga fragor som har gransoverskridande foljder, vilket
bygger pa principen om 6msesidigt erkdnnande av domstolsavgéranden och utomréttsliga avgoranden. Detta
samarbete far inbegripa beslut om atgarder om tillnarmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar.
(2) Vid tillampning av punkt 1, sérskilt nér det &r nddvéandigt for att den inre marknaden ska fungera vél, ska
Europaparlamentet och radet i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet besluta om atgarder for att
sakerstilla [...] g) utveckling av alternativa metoder for att 16sa tvister,”
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samma malséttning, dvs. att férbattra den inre marknadens funktion samtidigt som
konsumentskyddet stérks.

Rekommendation fran utskottet for rattsliga fragor

Vid utskottssammantradet den 17 september 2012 behandlade utskottet for rattsliga fragor
detta drende. Vid detta sammantrade antog utskottet enhalligt! féljande rekommendation:
artikel 114 i EUF-fordraget bor utgora den lampliga rattsliga grunden for forslaget till
Europaparlamentets och radets direktiv om alternativ tvistldsning vid konsumenttvister och
om andring av forordning (EG) nr 2006/2004.

Med vanlig halsning

Klaus-Heiner Lehne

! Féljande ledaméter var narvarande vid slutomrostningen: Raffaele Baldassarre (vice ordférande), Edit Bauer (i
enlighet med artikel 187.2 i arbetsordningen), Luigi Berlinguer, Sebastian Valentin Bodu (vice ordférande), Piotr
Borys, Francoise Castex (vice ordforande), Christian Engstrom, Marielle Gallo, Eva Lichtenberger
(fordragande), Antonio Masip Hidalgo, Bernhard Rapkay, Evelyn Regner (vice ordférande), Dagmar Roth-
Behrendt, Rebecca Taylor, Alexandra Thein, Axel Voss, Rainer Wieland, Cecilia Wikstrom, Tadeusz Zwiefka
och Charalampos Angourakis (i enlighet med artikel 187.2 i arbetsordningen).
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YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR RATTSLIGA FRAGOR

till utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd

over forslaget till Europaparlamentets och radets direktiv om alternativ tvistlésning vid
konsumenttvister och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG
(COM(2011)0793 — C7-0454/2011 — 2011/0373(COD))

Foredragande (*): Cristian Silviu Busoi

(*) Forfarande med associerat utskott — artikel 50 i arbetsordningen

KORTFATTAD MOTIVERING

Intresset for alternativ tvistlosning ligger i det grundlaggande problemet med tillgang till
rattvisa som EU-medborgare, sarskilt konsumenter, moter pa grund av utdragna och dyra
domstolsforfaranden.

Europaparlamentet hade nyligen uttryckt sin uppfattning i fragan i sin resolution av den

25 oktober 2011 om alternativ tvistlosning i civil-, handels- och familjerattsliga &renden
(2011/2117 (INI))}, med beaktande av att lagstiftningsatgarder som antas p& EU-niva kommer
att underlatta genomforandet av alternativ tvistlésning och uppmuntra fysiska och juridiska
personer att anvanda den, och med en uppmaning till kommissionen att lagga fram ett
lagstiftningsforslag om anvandningen av alternativ tvistlosning i konsumentérenden i EU.

Syftet med det direktiv som kommissionen nu har foreslagit ar att avlagsna brister i
tillampningsomradet for alternativ tvistlosning och se till att det finns hdgkvalitativ
tvistlésning utanfor domstol for att hantera alla avtalsrelaterade tvister mellan en konsument
och ett foretag. Det foreslagna direktivet tar upp allménna principer som alla alternativa
tvistldsningsorgan maste respektera, inbegripet lampliga kvalifikationer, opartiskhet,
oppenhet, effektivitet och skélighet. Det foreslas att sakerstéallandet av respekten for dessa
principer ska dévervakas av nationella myndigheter. Vidare ska néringsidkare enligt forslaget
vara skyldiga att ge konsumenterna relevant och fullstdndig information om de relevanta
alternativa tvistlosningsorgan som &r tillgangliga.

Foredraganden av yttrandet valkomnar kommissionens forslag i samband med arbete for att
forbattra den inre marknadens funktion och forbéattra konsumenternas rétt till prévning. Han
ser dock nagra omraden dar kommissionens forslag kan forbattras, for vilka han har foreslagit

1 P7_TA(2011)0449.
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I6sningar i forslaget till yttrande. Dessa omraden ar féljande:

Fragan huruvida alternativ tvistlésning ska goras obligatorisk for foretag ar svar, sarskilt nar
det géller att deras deltagande i systemet for alternativ tvistlésning gors obligatoriskt eller att
resultatet av den alternativa tvistlésningen gérs bindande for dem. A ena sidan gérs det
géllande att obligatoriska system dkar konsumentfértroendet eftersom konsumenter tryggt kan
lita pd dem om nagot gar fel. Om alternativ tvistlésning gérs obligatoriskt ger det & andra
sidan upphov till allvarliga problem som hér samman med parternas grundldggande
rattigheter avseende mojligheten att fa sin sak prévad infor domstol och rétt till ett effektivt
rattsmedel (artikel 47 i stadgan om de grundlaggande réttigheterna) och strider mot den
frivilliga och flexibla karaktdren hos alternativ tvistlosning som definierar den och dven &r
kéllan till dess sarskilda anvandbarhet. Foredraganden av yttrandet foljer darfor den véag som
visas i Europaparlamentets och radets direktiv 2008/52/EG av den 21 maj 2008 om vissa
aspekter pd medling pé privatrattens omréade?, det vill sdga foljande: Alternativ tvistlosning
gors inte obligatorisk, men medlemsstaterna blir skyldiga att skapa incitament eller infora
sanktioner, medan domstolar bor tillhandahalla konkret information for att uppmuntra till dess
anvandning. Nar det galler en eventuell bindande verkan av resultatet av den alternativa
tvistlosningen foreslas det att parterna ska informeras och vara skyldiga att samtycka till den.

— Direktivet bor inte gélla for klagomal som lamnas in av néringsidkare mot konsumenter
eftersom alternativ tvistlésning ar ett tvistlésningsinstrument for konsumenter som syftar
till att avldgsna obalansen mellan naringsidkare och konsumenter och 6ppna ett enkelt satt
for konsumenterna att soka prévning. Det galler naturligtvis inte for klagomal fran
naringsidkare pa samma sétt.

— For att infora skydd for att undvika att irrelevanta mal forelaggs alternativa
tvistlosningsorgan bor det finnas ett krav pa att en uppgorelse i godo maste sokas innan en
tvist hanskjuts till ett alternativt tvistlosningsorgan. Medlemsstaterna bor ocksa kunna
stalla upp minimitrosklar for ansprakets vérde for att undvika fall da anspraket ar
oproportionerligt lagre an den faktiska kostnaden for det alternativa
tvistlosningsforfarandet.

—  Generellt maste principerna for alternativa tvistlosningsforfaranden ha uttalats pa ett mer
omfattande och fullstandigt satt, med utgangspunkt i direktiv 2008/52/EG, den europeiska
uppforandekoden for medlare och kommissionens rekommendationer av den
30 mars 1998 om principer som skall tillampas pa de instanser som ar ansvariga for
forfaranden for reglering av konsumenttvister utanfér domstol? och av den 4 april 2001
om de principer som skall tillampas pa extrajudiciella organ som deltar i reglering av
konsumenttvister som gors upp i godo®. Det foreslés darfor att direktivet ska omfatta
konkreta bestammelser, sérskilt nar det géller principerna om oberoende, laglighet och
sekretess.

— Utbildning av fysiska personer som &r involverade i alternativa tvistlosningsforfaranden ar
av yttersta vikt, dven for att sékerstalla ett fortroende for de alternativa
tvistlosningsforfarandena och deras resultat, och bor sékerstédllas gemensamt av

LEUT L 136, 24.5.2008, s. 3.
2EGT L 115, 17.4.1998, s. 31.
3EUT L 109, 19.4.2011, s. 56.
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kommissionen och medlemsstaterna.

De alternativa tvistlosningsforfarandena bor inte hindra parterna i deras tillgang till

normala rattsliga forfaranden via tillampning av talefrister och preskriptionstider. Darfor
bor direktivet, parallellt med motsvarande bestammelse i direktiv 2008/52/EG (artikel 8),
foreskriva att alternativ tvistlosning generellt ska ha en uppskjutande verkan pa talefrister

och preskriptionstider.

ANDRINGSFORSLAG

Utskottet for rattsliga fragor uppmanar utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
att som ansvarigt utskott infoga féljande andringsforslag i sitt betdnkande:

Andringsforslag 1

Forslag till direktiv
Skal 3

Kommissionens forslag

(3) Alternativ tvistlésning erbjuder enkel,
snabb och billig 16sning utanfér domstol av
tvister mellan konsumenter och
naringsidkare. Alternativ tvistlosning &r
dock annu inte tillrackligt utvecklad i
unionen. FOr att konsumenterna till fullo
ska kunna utnyttja dess potential maste det
finnas alternativ tvistlosning for alla typer
av konsumenttvister, kvaliteten pa de
alternativa tvistlosningsforfarandena maste
vara jamn och konsumenterna och
naringsidkarna maste kanna till att det
finns sadana forfaranden. De alternativa
tvistlosningsorganen maste ocksa hantera
gransoverskridande tvister pa ett effektivt
satt.

Andringsforslag 2

PE487.749v06-00

Andringsférslag

(3) Alternativ tvistlésning erbjuder enkel,
snabb och billig 16sning utanfér domstol av
tvister mellan konsumenter och
naringsidkare. Alternativ tvistlosning &r
dock annu inte tillrackligt utvecklad i
unionen. Dessutom &r alternativ
tvistlosning for tillfallet inte tillganglig i
alla medlemsstater eller inom alla
branscher, och kvalitetsnivaer och
standarder varierar fortfarande i unionen.
For att konsumenterna till fullo ska kunna
utnyttja dess potential maste det finnas
alternativ tvistlosning for alla typer av
konsumenttvister, kvaliteten pa de
alternativa tvistlosningsforfarandena maste
vara jdmn och konsumenterna och
naringsidkarna maste kanna till att det
finns sadana forfaranden. De alternativa
tvistlosningsorganen maste ocksa hantera
gransoverskridande tvister pa ett effektivt
satt.
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Forslag till direktiv
Skal 3a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 3

Forslag till direktiv
Skal 6

Kommissionens forslag

(6)Att inom unionen utveckla
valfungerande alternativ tvistldsning ar
nodvandigt for att 6ka konsumenternas
fortroende for den inre marknaden,
inklusive e-handeln. Utvecklingen bor
bygga pa de befintliga alternativa
tvistlésningsforfarandena i
medlemsstaterna och respektera dessas
rattsliga traditioner.

RR\916116SV.doc

Andringsforslag

(3a) De medlemsstater, vilkas nationella
lagstiftning gar utéver de grundlaggande
kraven i direktivet om medling, ser ut att
ha uppnatt betydande resultat nar det
galler att verka for att privatréattsliga
tvister behandlas utanfor domstol. De
resultat som har uppnatts i synnerhet i
Italien, Bulgarien och Ruménien visar att
medling kan bidra till att snabbt och
smidigt l6sa tvisterna genom
utomraéttsliga forfaranden som ar
anpassade efter parternas behov och som
skyddar konsumenten.

Andringsforslag

(6) Att inom unionen utveckla
valfungerande alternativ tvistlosning ar
nddvéndigt for att 6ka konsumenternas
fortroende for den inre marknaden,
inklusive e-handeln. Utvecklingen bor
bygga pa de befintliga alternativa
tvistlosningsforfarandena i
medlemsstaterna och respektera dessas
rattsliga traditioner. Spridning av
alternativa tvistlosningsforfaranden kan
dessutom visa sig viktigt i de stater dar det
finns ett stort antal ouppklarade tvister vid
domstolar eftersom dessa EU-medborgare
forvagras ratten till en rattvis rattegang
inom rimlig tid.
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Andringsforslag 4

Forslag till direktiv
Skal 7

Kommissionens férslag

(7) Detta direktiv bor galla for avtalstvister
mellan konsumenter och naringsidkare som
uppstar vid forséljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster inom alla
naringsgrenar. Det bor omfatta bade
konsumenters klagomal mot
naringsidkare och naringsidkares
klagomal mot konsumenter. Direktivet bor
inte gélla for tvister mellan nédringsidkare.
Det bor dock inte hindra medlemsstaterna
fran att anta eller bibehalla bestammelser
om forfaranden for 16sning av sadana
tvister utanfor domstol.

Andringsforslag

(7) Detta direktiv bor galla for avtalstvister
mellan konsumenter och naringsidkare som
uppstar vid forséljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster inom alla
naringsgrenar. Direktivet bor inte galla for
tvister mellan néringsidkare eller
naringsidkares klagomal mot
konsumenter. Det bor dock inte hindra
medlemsstaterna fran att anta eller
bibehalla bestammelser om forfaranden for
I6sning av sadana tvister utanfor domstol.

Motivering

Alternativ tvistlésning har utformats som ett instrument for prévning for konsumenter som
syftar till att avlagsna obalansen mellan naringsidkare som har storre formaga att klara
ekonomiska forluster och betala for rattslig provning och konsumenter som annars inte skulle
soka domstolsprévning pa grund av den ekonomiska kostnaden, vilken i vissa fall kan vara

hogre an anspraket sjalvt.

Andringsforslag 5

Forslag till direktiv
Skal 12

Kommissionens forslag

(12) Detta direktiv bor inte gélla for
forfaranden infor tvistlésningsorgan dar
de fysiska personer som ansvarar for
tvistlosningen ar anstéllda enbart av
naringsidkaren eller for forfaranden infor
sadana system for hantering av
konsumentklagomal som drivs av
naringsidkaren. Det bor inte heller galla for
direkta forhandlingar mellan parterna. Det
bor dessutom inte gélla for forsok av en
domare att 16sa en tvist under ett rattsligt

PE487.749v06-00
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Andringsférslag

(12) Detta direktiv bor inte gélla for
forfaranden infor sadana system for
hantering av konsumentklagomal som
drivs av naringsidkaren. Det bor inte heller
gélla for direkta forhandlingar mellan
parterna. Det bor dessutom inte gélla for
forsok av en domare att 16sa en tvist under
ett rattsligt forfarande rérande tvisten i
fraga.
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forfarande rérande tvisten i fraga.

Andringsforslag 6

Forslag till direktiv
Skal 12a (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 7

Forslag till direktiv
Skal 17

Kommissionens forslag

(17) De fysiska personer som ansvarar for
den alternativa tvistlosningen bor endast
anses vara opartiska om de inte kan utsattas
for patryckningar som skulle kunna
paverka deras installning till tvisten. Man
maste sarskilt sakerstélla att sadana
patryckningar inte forekommer nar de
alternativa tvistlosningsorganen finansieras
av en av parterna i tvisten eller av en
organisation dar en av parterna ar medlem.

RR\916116SV.doc
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Andringsforslag

(12a) Europaparlamentets och radets
direktiv 2008/52/EG av den 21 maj 2008
om vissa aspekter pa medling pa
privatrattens omrade ger redan en ram for
medlingssystem pa unionsniva, sarskilt
for gransdverskridande tvister, utan att
hindra att det tillampas pa interna
medlingssystem. Detta direktiv
kompletterar detta system néar det galler
andra alternativa
tvistlosningsforfaranden.

Andringsférslag

(17) De fysiska personer som ansvarar for
den alternativa tvistlosningen bor endast
anses vara opartiska om de inte kan utséttas
for patryckningar som skulle kunna
paverka deras installning till tvisten. Man
maste sarskilt sakerstélla att sadana
patryckningar inte forekommer nar de
alternativa tvistldsningsorganen finansieras
av en av parterna i tvisten eller av en
organisation dar en av parterna ar medlem.
For att skerstélla att det inte foreligger
nagon intressekonflikt bor fysiska
personer med ansvar for alternativ
tvistlésning uppge alla omstandigheter
som kan begrénsa deras oberoende eller
ge upphov till intressekonflikt. Sarskilda
krav bor galla for personer som ar enbart
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Andringsforslag 8

Forslag till direktiv
Skal 17a (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 9

Forslag till direktiv
Skal 17b (nytt)

Kommissionens forslag

PE487.749v06-00

anstéllda av en naringsidkare eller av en
yrkesorganisation eller
foretagsorganisation dar naringsidkaren
ar medlem, och kraven bor regelbundet
dvervakas av de behdriga myndigheterna.

Andringsforslag

(17a) Det ar av avgorande vikt for
framgangsrik alternativ tvistlésning,
sarskilt for att sakerstélla det nddvandiga
fortroendet for de alternativa
tvistlosningsforfarandena, att de fysiska
personer som ansvarar for den alternativa
tvistlésningen innehar den nédvéandiga
sakkunskapen. Darfor bor specifika
utbildningssystem erbjudas i samarbete
mellan medlemsstaterna och
kommissionen.

Andringsférslag

(17b) Trots att de l6sningar som utarbetas
av de alternativa tvistlésningsorganen och
att resultatet av alternativa
tvistlosningsforfaranden forutom i
rattsregler ocksa kan grunda sig pa
rattvisa och uppférandekoder, bor inte
denna flexibilitet leda till forsamrat
konsumentskydd jamfort med det skydd
som konsumenterna skulle atnjuta genom
domstolens tillampning av lagen. Av
denna anledning bor direktivet innefatta
laglighetsprincipen, vilken kommer att
galla vid alternativa
tvistlosningsforfaranden och genom
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Andringsforslag 10

Forslag till direktiv
Skal 19

Kommissionens forslag

(19) Alternativa tvistlosningsforfaranden
bor vara effektiva. De bor vara enkla och
snabba och i allméanhet inte vara langre an
90 dagar. Det alternativa
tvistlésningsorganet bor kunna férlanga
denna frist om det ar nédvandigt med
hansyn till tvistens komplexitet.

RR\916116SV.doc

vilken det alternativa tvistlésningsorganet
tar beslut om en 16sning som &r bindande
for konsumenten, inklusive de
forfaranden som genomfors av fysiska
personer som ar anstallda enbart av
naringsidkaren eller av en
yrkesorganisation eller
foretagsorganisation dar naringsidkaren
ar medlem. Medlemsstaterna bor framfor
allt sakerstélla att konsumenterna inte
frantas det skydd som de atnjuter enligt de
tvingande bestammelser som finns i
lagstiftningen i den stat dar organet har
sitt sate. Vid gransoverskridande tvister
bor medlemsstaterna sakerstalla att
konsumenterna inte frantas det skydd som
de atnjuter enligt de tvingande
bestammelser som finns i lagstiftningen i
den medlemsstat dar de har sin varaktiga
bostad, i de fall som foreskrivs i artikel 6 i
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 593/2008 av den

17 juni 2008 om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser (Rom 1),

TEUT L 177, 4.7.2008, s. 6.

Andringsférslag

(19) Alternativa tvistlosningsforfaranden
bor vara effektiva. De bor vara enkla och
snabba och i allméanhet inte vara langre an
90 dagar fran den dag da parterna har
underréttats om att ett klagomal har
lamnats in. Det alternativa
tvistlosningsorganet bér meddela parterna
om klagomalet efter att ha tagit emot alla
handlingar som ar nddvandiga for att
genomfora det alternativa
tvistlosningsforfarandet. Det alternativa
tvistloésningsorganet bor kunna forlanga
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denna frist om tvisterna &r komplicerade
eller mycket tekniska. Parterna bor fa
information om varje eventuell
forlangning och om hur lang tid det
forvantas ta att 16sa tvisten.

Andringsforslag 11

Forslag till direktiv
Skal 20a (nytt)

Kommissionens férslag Andringsforslag

(20a) For att sakerstalla alternativa
tvistldsningsorgans effektivitet ar det
nodvandigt att foreskriva bestammelser
for att se till att de endast tar upp
relevanta mal. Det bor darfor kravas att
konsumenterna forsoker na en uppgorelse
i godo med naringsidkaren innan tvisten
hanskjuts till ett alternativt
tvistlésningsorgan. Sadana interna system
for hantering av klagomal kan utgora ett
effektivt satt att [0sa konsumenttvister i ett
tidigt skede. Medlemsstaterna bor tillatas
behalla eller infora nationella
bestammelser nar det géaller forfaranden
for intern klagomalshantering. De bor
vidare kunna tillata alternativa
tvistlosningsorgan att kréva bevis pa att
ett sadant forsok till en uppgorelse i godo
har gjorts och att sla fast att klagomalet
inte ska tillatas om konsumenten inte
lagger fram sadana bevis.
Medlemsstaterna bor ocksa kunna
faststalla minimitrosklar for ansprakets
varde for att undvika fall da anspraket ar
oproportionerligt 1agre &n den faktiska
kostnaden for det alternativa
tvistlosningsforfarandet.
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Andringsforslag 12

Forslag till direktiv
Skal 21a (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsférslag 13

Forslag till direktiv
Skal 21b (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 14

Forslag till direktiv
Skal 21c (nytt)

Kommissionens forslag

RR\916116SV.doc

Andringsforslag

(21a) For att uppfylla den erkanda
frihetsprincipen bor resultatet av
alternativa tvistlosningsforfaranden inte
vara bindande for parterna om de inte har
upplysts innan forfarandet inleds om
resultatets bindande karaktar och
uttryckligen samtycker till det. Om det
foreskrivs i nationella regler att
I6sningarna ar bindande for
naringsidkaren ska endast konsumenten
uttryckligen samtycka till dem.

Andringsférslag

(21b) Det ar viktigt med sekretess i
alternativa tvistlosningsférfaranden och
detta direktiv bor darfor innehalla en
minsta grad av regelmassig forenlighet
hos civilrattsliga forfaranden med hansyn
till hur sekretessen i alternativa
tvistlosningsforfaranden ska skyddas i
senare civil- och handelsrattsliga
domstols- eller skiljedomsforfaranden.

Andringsforslag

(21c) For att uppmuntra parterna att
anvanda alternativa
tvistlosningsforfaranden bor
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Andringsférslag 15

Forslag till direktiv
Skal 23

Kommissionens forslag

(23) Enligt detta direktiv &r det inte
obligatoriskt for néringsidkarna att
medverka i alternativa
tvistlosningsforfaranden, och resultatet av
forfarandena &r inte bindande for
néringsidkarna nar en konsument lamnat in
ett klagomal mot dem. Detta direktiv
paverkar dock inte tillimpningen av
nationell lagstiftning som gor
naringsidkarnas medverkan i sadana
forfaranden obligatorisk eller resultatet av
forfarandena bindande for néringsidkarna,
forutsatt att den lagstiftningen inte hindrar
parterna fran att utdva sin ratt till
domstolsprévning, som garanteras i

artikel 47 i Europeiska unionens stadga om
de grundl&dggande rattigheterna.

PE487.749v06-00
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medlemsstaterna se till att deras regler om
talefrister och preskriptionstider inte
hindrar parterna att ga till domstol eller
soka skiljedomsforfarande om deras
forsok att na en I6sning genom ett
alternativt tvistlésningsforfarande
misslyckas. Medlemsstaterna bor se till att
detta resultat uppnas trots att detta
direktiv inte harmoniserar de nationella
reglerna om talefrister och
preskriptionstider. Bestimmelser om
talefrister och preskriptionstider i
internationella éverenskommelser som
har genomforts i medlemsstaterna,
exempelvis pa det transportréttsliga
omradet, bor inte paverkas av detta
direktiv.

Andringsférslag

(23) Enligt detta direktiv &r det inte
obligatoriskt for néringsidkarna att
medverka i alternativa
tvistlosningsforfaranden, och resultatet av
forfarandena &r inte bindande for
néringsidkarna nar en konsument lamnat in
ett klagomal mot dem. For att se till att
konsumenterna har tillgang till
upprattelse och att de inte tvingas avsta
fran sina ansprak, bor naringsidkarna sa
langt mojligt uppmuntras att delta i
forfaranden for alternativ tvistlosning.
Detta direktiv paverkar darfor inte
tillampningen av nationell lagstiftning som
gor naringsidkarnas medverkan i sadana
forfaranden obligatorisk eller forenad med
fordelar eller pafoljder, eller resultatet av
forfarandena bindande for néringsidkarna,
forutsatt att den lagstiftningen inte hindrar
parterna fran att utéva sin ratt till

RR\916116SV.doc



Andringsforslag 16

Forslag till direktiv
Skal 26a (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 17

Forslag till direktiv
Skal 27

Kommissionens forslag

(27) De alternativa tvistlosningsorganen
bor dvervakas noga sa att man kan
sékerstélla att de fungerar korrekt och
effektivt. Kommissionen och de behériga
myndigheterna enligt detta direktiv bor
offentliggdra och uppdatera en forteckning
Over alternativa tvistlésningsorgan som
uppfyller kraven i detta direktiv. Andra
organ, t.ex. alternativa tvistlésningsorgan,
konsumentorganisationer,
naringslivsorganisationer och natverket av
europeiska konsumentcentrum, bor ocksa
offentligg6ra denna forteckning. Dessutom
bor de behériga myndigheterna
offentliggdra regelbundna rapporter om
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domstolsprévning, som garanteras i
artikel 47 i Europeiska unionens stadga om
de grundlaggande rattigheterna.

Andringsforslag

(26a) For att oka tillampningen av
alternativa tvistlosningsforfaranden i EU
bor utvecklingen av paneuropeiska
tvistlosningsorgan framjas. | detta direktiv
bor ett alternativt tvistldsningsorgan anses
vara alleuropeiskt om det &r gemensamt
for tva eller fler medlemsstater eller om
det har inréattats av en europeisk
paraplyorganisation. Dessa organ skulle
till exempel kunna inréttas under
europeisk lag, till exempel som europeiska
ekonomiska intressegrupperingar.

Andringsforslag

(27) De alternativa tvistlosningsorganen
bor dvervakas noga sa att man kan
sékerstélla att de fungerar korrekt och
effektivt. | detta syfte bor
medlemsstaterna utse en behorig
myndighet. Eftersom det kan vara svart
nar det galler sektorsrelaterad alternativ
tvistlosning att anfortro
overvakningsuppgifterna till endast en
myndighet bor medlemsstaterna i detta
fall kunna utse en behdrig myndighet for
varje sektor. Kommissionen och de
behoriga myndigheterna enligt detta
direktiv bor offentliggtra och uppdatera en
forteckning Over alternativa
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utvecklingen av alternativa
tvistlosningsorgan och hur de fungerar. De
alternativa tvistlésningsorganen bor ge de
behdriga myndigheterna specifika
uppgifter som rapporterna bor bygga pa.
Medlemsstaterna bor uppmuntra de
alternativa tvistlésningsorganen att lamna
uppgifterna i enlighet med kommissionens
rekommendation 2010/304/EU om
anvandning av en harmoniserad metod for
klassificering och rapportering av klagomal
och forfragningar fran konsumenter.

Andringsforslag 18

Forslag till direktiv
Artikel 1

Kommissionens forslag

Detta direktiv ska bidra till en
valfungerande inre marknad och till en hog
konsumentskyddsniva genom att
sékerstalla att tvister mellan konsumenter
och néringsidkare kan hénskjutas till organ
som erbjuder opartiska, 6ppna, effektiva
och rattvisa alternativa
tvistlésningsforfaranden.

tvistlosningsorgan som uppfyller kraven i
detta direktiv. Medlemsstaterna bor se till
att alternativa tvistlésningsorgan,
konsumentorganisationer,
néringslivsorganisationer och nétverket av
europeiska konsumentcentrum, ocksa
offentligg6r denna forteckning. Dessutom
bor de behériga myndigheterna
offentliggdra regelbundna rapporter om
utvecklingen av alternativa
tvistlésningsorgan och hur de fungerar. De
alternativa tvistlosningsorganen bor ge de
behoriga myndigheterna specifika
uppgifter som rapporterna bor bygga pa.
Medlemsstaterna bér uppmuntra de
alternativa tvistlosningsorganen att lamna
uppgifterna i enlighet med kommissionens
rekommendation 2010/304/EU om
anvandning av en harmoniserad metod for
klassificering och rapportering av klagomal
och forfragningar fran konsumenter.

Andringsforslag

Detta direktiv ska bidra till en
valfungerande inre marknad och till en hog
konsumentskyddsniva genom att
sékerstalla att tvister mellan konsumenter
och néringsidkare kan hénskjutas av
konsumenter till organ som erbjuder
opartiska, verksamhetsmassigt oberoende,
Oppna, effektiva och réttvisa alternativa
tvistlosningsforfaranden.

Motivering

Alternativ tvistlésning har utformats som ett instrument for prévning for konsumenter som
syftar till att avlagsna obalansen mellan naringsidkare som har storre formaga att klara
ekonomiska forluster och betala for en rattslig provning och konsumenter som annars inte
skulle soka domstolsprévning pa grund av den ekonomiska kostnaden, vilken i vissa fall kan

vara hogre an anspraket sjalvt.
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Andringsforslag 19

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 1

Kommissionens férslag

1. Detta direktiv galler forfaranden for
I6sning utanfér domstol av avtalstvister
som uppstar i samband med att en
néringsidkare som &r etablerad i unionen
saljer varor eller tillhandahaller tjanster till
en konsument som dr bosatt i unionen,
genom ingripande av ett tvistldsningsorgan
som foreslar eller alagger parterna en
I6sning eller ssammanfor parterna i syfte

att underlatta en uppgorelse i godo, nedan

kallade alternativa
tvistlosningsforfaranden.

Andringsforslag

1. Detta direktiv galler forfaranden for
I6sning utanfér domstol av avtalstvister
som uppstar i samband med att en
néringsidkare som ar etablerad i unionen
saljer varor eller tillhandahaller tjanster till
en konsument som &r bosatt i unionen,
genom ingripande av ett alternativt
tvistlésningsorgan.

Motivering

Definitionen av alternativ tvistlosning bor faststéllas tydligt i artikel 4 om definitioner.

Andringsforslag 20

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 2 —led a

Kommissionens forslag

Andringsforslag

a) forfaranden infor tvistlésningsorgan utgar
dar de fysiska personer som ansvarar for
tvistlésningen ar anstéllda enbart av
naringsidkaren,

Motivering

Vissa interna alternativa tvistlésningssystem fungerar mycket bra, och ar val kanda av
konsumenterna som forefaller néjda med hur de fungerar och deras resultat. Sa lange dessa
interna system uppfyller samma kvalitetskriterier, det vill sdga opartiskhet, 6ppenhet,
effektivitet och skalighet, bor det inte foreligga nagon diskriminering mellan interna system
och tredje parter.
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Andringsforslag 21

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 2 — led da (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 22

Forslag till direktiv
Artikel 4 — led da (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

da) naringsidkares klagomal mot
konsumenter,

Andringsforslag

da) alternativt tvistlosningsforfarande: ett
forfarande for 16sning utanfér domstol av
en tvist varigenom de delaktiga parterna
forsoker l6sa sin konflikt genom ett
ingripande av ett tvistldsningsorgan som
foreslar eller alagger en 16sning eller
sammanfor parterna i syfte att underlatta
en uppgorelse i godo.

Motivering

Detta klargérande kravs for att tydligt faststalla direktivets syfte och tillampningsomrade.

Andringsforslag 23

Forslag till direktiv
Artikel 4 — led f — strecksats 2

Kommissionens forslag

—om organet drivs av en juridisk person
eller en sammanslutning av fysiska eller
juridiska personer, pa den plats dar den
juridiska personen eller sammanslutningen
av fysiska eller juridiska personer bedriver
alternativ tvistlésning eller har sitt séte,

PE487.749v06-00
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Andringsférslag

—om organet drivs av en juridisk person
eller en sammanslutning av fysiska eller
juridiska personer, exempelvis i form av ett
sadant kollegium som avses i artikel 6.2,
pa den plats dar den juridiska personen
eller sasmmanslutningen av fysiska eller
juridiska personer bedriver alternativ
tvistlosning eller har sitt séte,
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Andringsforslag 24

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 2 —led a

Kommissionens férslag

a) har en webbplats dé&r parterna kan l&mna
in klagomal online,

Andringsférslag 25

Forslag till direktiv
Artikel 5a (ny)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

a) har en webbplats dé&r parterna kan l&mna
in klagomal online, och att denna
webbplats ar funktionellt kopplad till den
europeiska onlineplattformen for
tvistlésning i enlighet med
Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr [...]/2012 av den [...]
[om tvistlésning online vid
konsumenttvister],

Andringsférslag

Artikel 5a

Anvandning av alternativa
tvistlosningsforfaranden

1. Da talan vacks infor domstol kan
domstolen néar sa ar lampligt och med
beaktande av alla omstéandigheter i malet
uppmana parterna att anvanda alternativ
tvistlosning for att I6sa tvisten. Domstolen
kan ocksa uppmana parterna att delta i ett
informationsmote om anvandning av
alternativa tvistlosningsférfaranden om
sadana moten halls och ar lattillgangliga,
och erbjuda parterna information om den
natbaserade plattform for tvistldsning som
har inréattats i enlighet med
Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr [publikationsbyran
anger hanvisning] av den
[publikationshyran anger
antagandedatum] om néatbaserad
tvistlosning for konsumenttvister
(férordning om néatbaserad tvistlésning
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Andringsforslag 26

Forslag till direktiv
Artikel 6 — rubriken och punkt 1

Kommissionens forslag

Sakkunskap och opartiskhet

1. Medlemsstaterna ska se till att de fysiska
personer som ansvarar for alternativ
tvistlésning har nddvandig sakkunskap och
ar opartiska. Detta ska garanteras genom
att det sékerstalls att de

a) har nédvandiga kunskaper, fardigheter
och erfarenheter inom alternativ
tvistldsning,

b) inte kan frantas sitt uppdrag utan saklig
grund,

¢) inte har ndgon intressekonflikt med
nagon av parterna i tvisten.

PE487.749v06-00

for konsumenter).

2. Detta direktiv paverkar inte
tillampningen av nationell lagstiftning
enligt vilken alternativ tvistlosning ar
obligatorisk eller forenad med fordelar
eller sanktioner néar alternativ tvistlosning
avvisas, oavsett om det sker fore eller efter
det att ett domstolsforfarande har inletts,
under forutsattning att sddan lagstiftning
inte hindrar parterna fran att utéva sin
ratt till domstolsprévning.

Andringsforslag

Sakkunskap, oberoende och opartiskhet

1. Medlemsstaterna ska se till att de fysiska
personer som ansvarar for alternativ
tvistlésning har nédvéandig sakkunskap och
i sin verksamhet &r oberoende och
opartiska. Detta ska garanteras genom att
det sékerstélls att de

a) har nédvandiga kunskaper och
fardigheter inom alternativ tvistlosning
eller 16sning av konsumenttvister i
domstol, samt en forstaelse av
lagstiftningen,

b) utses for en fast tidsperiod och inte kan
frantas sitt uppdrag utan saklig grund,

¢) inte har nagon intressekonflikt med
nagon av parterna i tvisten.

l1a. Vid tillampningen av punkt 1 led a ska
medlemsstaterna sakerstélla att sarskilda
utbildningsordningar for fysiska personer
med ansvar for alternativ tvistlosning
finns tillgangliga. Kommissionen ska
bistd medlemsstaterna i utvecklingen av
sadana utbildningsordningar och
mekanismer for kvalitetskontroll.
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1b. Vid tillampningen av punkt 1 led ¢ ska
medlemsstaterna séakerstélla att de fysiska
personer som ansvarar for alternativ
tvistlosning uppger alla omstandigheter
som kan paverka, eller kan forefalla
paverka, deras oberoende eller ge upphov
till intressekonflikt.

Medlemsstaterna ska sékerstalla att den
berdrda personen under sadana
omstandigheter endast gar med pa att
agera eller fortsatter att agera om
parterna uttryckligen samtycker och han
eller hon &r saker pa att kunna
genomfora det alternativa
tvistlosningsforfarandet med fullt
oberoende, for att sékerstalla fullstandig
opartiskhet.

Medlemsstaterna ska sékerstélla att
skyldigheten att lamna ut uppgifter i
enlighet med denna punkt géaller for hela
det alternativa tvistlosningsférfarandet.

1c. Om den fysiska personen med ansvar
for alternativ tvistlésning ar en oberoende
tredje part, innefattar de omstéandigheter
som ska lamnas ut i enlighet med

punkt 1b foljande:

a) Eventuella personliga eller
niringsrelaterade forbindelser med en
eller flera av parterna under de senaste
tre dren innan personen inledde sin tjinst.

b) Ekonomiskt eller annat intresse, direkt
eller indirekt, i resultatet av det
alternativa tvistlosningsforfarandet.

C) Om den berirda personen under de
senaste tre dren innan han eller hon
inledde sin tjinst har agerat i nagon
annan egenskap for en eller flera av
parterna dn for det alternativa
wvistlosningsforfarandet, eller for en
yrkesorganisation eller
foretagsorganisation dar nagon av
parterna ar medlem, eller for ndagon
annan medlem av denna.

1d. Vid tillampningen av punkt 1 led ¢ ska
medlemsstaterna, nar de fysiska personer
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som ansvarar for tvistldsningen ar enbart
anstéllda av naringsidkaren eller av en
yrkesorganisation eller
foretagsorganisation dar naringsidkaren
ar medlem, om inte dessa fysiska personer
uppfyller kraven enligt punkt 1e,
sékerstélla att de ar en del av et
kollegium bestdaende av ett lika stort antal
foretridare for konsumentorganisationer
som foretridare for niringsidkare eller, i
férekommande fall, for en
yrkesorganisation eller
foretagsorganisation.

le. Nar de fysiska personer som ansvarar
for tvistlosningen ar enbart anstallda av
naringsidkaren eller av en
yrkesorganisation eller
foretagsorganisation dar naringsidkaren
ar medlem, och dessa fysiska personer
inte &r en del av ett kollegium enligt
punkt 1d, ska medlemsstaterna sakerstélla
att de uppfyller foljande krav:

a) De ska utses for en tillricklig tid for att
sikerstilla att deras verksamhet dr
oberoende.

b) De kan inte ta emot instruktioner frdn
ndringsidkaren vare sig direkt eller
indirekt.

c) Deras ersattning ar fullstandigt
oberoende av resultaten av det alternativa
tvistlosningsforfarandet.

d) Deras oberoende garanteras av en
sarskild budget som ska vara atskild fran
naringsidkarens allmanna budget, eller i
forekommande fall, yrkesorganisationens
eller foretagsorganisationens allméanna
budget, for att garantera att de alternativa
tvistlosningsforfarandena ar effektiva.
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Andringsforslag 27

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 1 — inledningen

Kommissionens férslag

1. Medlemsstaterna ska se till att de
alternativa tvistlosningsorganen pa sina
webbplatser och i pappersform i sina
lokaler offentliggor information om

Andringsforslag 28

Forslag till direktiv
Artikel 7 —punkt 1 —led a

Kommissionens forslag

a) de fysiska personer som ansvarar for den
alternativa tvistlosningen, hur de har utsetts
och langden pa deras uppdrag,

Andringsforslag 29

Forslag till direktiv
Artikel 7 —punkt 1 —led d

Kommissionens forslag

d) de typer av tvister som de ar behériga att
behandla,
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Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att de
alternativa tvistlosningsorganen pa sina
webbplatser och, pa begéaran, i
pappersform i sina lokaler, pa ett enkelt
sprak som latt kan forstas, offentliggor
information om

Andringsforslag

a) en forteckning Gver fysiska personer
som ansvarar for den alternativa
tvistlosningen och deras
meritforteckningar, inbegripet de
omraden déar de ar sakkunniga, hur de har
utsetts och langden pa deras uppdrag,

Andringsforslag

d) de typer av tvister som de ar behériga att
behandla, inbegripet ansprakets minsta
varde nar det ar tillampligt,
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Andringsforslag 30

Forslag till direktiv
Artikel 7 —punkt 1 —led i

Kommissionens férslag

1) de eventuella kostnader som parterna ska
sta for,

Andringsforslag 31

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 1 — led ka (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 32

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 2 — inledningen

Kommissionens forslag

2. Medlemsstaterna ska se till att de
alternativa tvistlosningsorganen pa sina
webbplatser och i pappersform i sina
lokaler offentliggor arliga
verksamhetsrapporter. Rapporterna ska
innehalla féljande uppgifter om bade
inhemska och gransdéverskridande tvister:

PE487.749v06-00

Andringsforslag

i) de eventuella kostnader som parterna ska
sta for, inbegripet regler om fordelning av
rattegangskostnader i slutet av
forfarandet,

Andringsforslag

ka) pafoljderna for bristande efterlevnad
vid ett beslut med bindande verkan for
parterna.

Andringsférslag

2. Medlemsstaterna ska se till att de
alternativa tvistlosningsorganen pa sina
webbplatser och, pa begéaran, i
pappersform i sina lokaler offentliggor
arliga verksamhetsrapporter. Rapporterna
ska innehalla féljande uppgifter om bade
inhemska och granséverskridande tvister:
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Andringsforslag 33

Forslag till direktiv
Artikel 7 —punkt 2 —led b

Kommissionens férslag

b) Eventuella aterkommande problem som
leder till tvister mellan konsumenter och
naringsidkare.

Andringsforslag 34

Forslag till direktiv
Artikel 7 —punkt 2 —led e

Kommissionens forslag

e) | hur stor utstrdckning resultaten av de
alternativa tvistlosningsforfarandena
efterlevts, om detta ar kant.

Andringsforslag 35

Forslag till direktiv
Artikel 8 —stycke 1 —led a

Kommissionens forslag

a) Forfarandet ar lattillgangligt for bada
parter oberoende av var de befinner sig.

Andringsforslag 36

Forslag till direktiv
Artikel 8 — punkt 1 — led ba (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

b) Eventuella aterkommande problem som
leder till tvister mellan konsumenter och
naringsidkare, vilka kan atfoljas av
rekommendationer om hur liknande
problem kan undvikas eller l16sas i
framtiden.

Andringsforslag

e) | hur stor utstrackning resultaten av de
alternativa tvistlosningsforfarandena
efterlevts.

Andringsférslag
a) Forfarandet ar disponibelt och

tillgangligt bade online och offline
oberoende av var parterna befinner sig.

Andringsforslag

ba) Ett alternativt tvistlosningsférfarande
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kan bara inledas av konsumenten.

Motivering

Syftet med alternativa tvistldsningssystem &r att garantera storre tillgang till rattvisa for
svagare parter — ofta konsumenten — genom att ge dem ett satt att inleda en prévning.
Naringsidkare ska inte kunna anvanda alternativa tvistlésningssystem mot konsumenter for

att driva in skulder.

Andringsforslag 37

Forslag till direktiv
Artikel 8 — punkt 1 — led ca (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 38

Forslag till direktiv
Artikel 8 —led d

Kommissionens forslag

d) Tvisten loses inom 90 dagar fran den
dag da det alternativa tvistlosningsorganet
tog emot klagomalet. Vid komplicerade
tvister far organet forlanga denna frist.

PE487.749v06-00

Andringsférslag

ca) Det alternativa tvistlésningsorgan som
har tagit emot ett klagomal underrattar
parterna om tvisten sa snart det har tagit
emot alla handlingar som omfattar
relevant information om klagomalet.

Andringsférslag

d) Tvisten l6ses inom 90 dagar fran den
dag da parterna har underrattats om att
ett klagomal har lamnats in.
Medlemsstaterna ska se till att det
alternativa tvistlosningsorganet kan vélja
att forlanga denna frist om tvisterna ar
komplicerade eller mycket tekniska.
Parterna ska underréattas om varje
forlangning och om hur lang tid det
forvantas ta att 10sa tvisten.

118/132 RR\916116SV.doc



Andringsforslag 39

Forslag till direktiv
Artikel 8 — punkt 1a (ny)

Kommissionens férslag Andringsforslag

la. For att sakra effektiviteten i
alternativa tvistlosningsforfaranden ska
medlemsstaterna séakerstalla att
konsumenterna blir skyldiga att soka en
uppgorelse i godo direkt med
naringsidkaren innan de hanskjuter
tvisten till ett alternativt
tvistldsningsorgan. Medlemsstaterna kan
lata alternativa tvistlésningsorgan krava
bevis pa att ett sddant forsok har gjorts
och sla fast att klagomalet inte ska tillatas
om konsumenten inte gor det.

Motivering

For att undvika att 6verbelasta alternativa tvistldsningsorgan ska endast relevanta mal foras
till alternativ tvistlosning. Det ar darfér nodvandigt att begrénsa tillatligheten fér mal genom
att krava att konsumenterna forst forsoker I6sa problemet med naringsidkaren och endast om
detta forsok misslyckas ga vidare till alternativ tvistlosning.

Andringsforslag 40

Forslag till direktiv
Artikel 8 — punkt 1b (ny)

Kommissionens forslag Andringsférslag

1b. Medlemsstaterna far begransa
tillatligheten for en tvist for alternativ
tvistldsning genom att faststalla
minimitrosklar for ansprakets véarde, med
hansyn till huruvida ansprakets varde ar
oproportionellt lagre &n den faktiska
kostnaden for det alternativa
tvistlosningsforfarandet.

Motivering

Det kan vara gynnsamt for medlemsstaterna att stalla upp minimitrosklar for ansprakets
varde for att undvika att oskéaliga mal fors till alternativ tvistlosning.
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Andringsférslag 41

Forslag till direktiv
Artikel 9 — punkt 1 — led -a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 42

Forslag till direktiv
Artikel 9 — punkt 1 —led a

Kommissionens forslag

a) Parterna har mojlighet att framfdra sin
standpunkt samt hora de argument och
sakforhallanden som den andra parten

lagger fram och eventuella
expertutlatanden.

Andringsfarslag

-a) Parterna har mojlighet att dra sig ur
forfarandet nar som helst om de ar
missnojda med forfarandets prestation
eller gang. De ska upplysas om denna rétt
innan forfarandet inleds. Denna
bestammelse ska endast galla for
konsumenten om det foreskrivs i
nationella regler att deltagandet i
alternativa tvistlosningsforfaranden ar
bindande for naringsidkaren.

Andringsférslag

a) Parterna har mojlighet att framfdra sin
standpunkt samt fa tillgang till och kunna
kommentera de argument och
sakforhallanden som den andra parten
lagger fram, inbegripet eventuella
utldtanden och yttranden fran experter.

Motivering

Det maste klargoras att alla forfaranden inte genomfors personligen och att de kan inledas
helt eller delvis skriftligt. Parterna ska ocksa ges ratten att kommentera de argument och
sakforhallanden som den andra parten presenterar, inbegripet eventuella utlatanden eller

yttranden fran en expert.
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Andringsforslag 43

Forslag till direktiv
Artikel 9 — punkt 1a (ny)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 44

Forslag till direktiv
Artikel 9 — punkt 1b (ny)

Kommissionens forslag

RR\916116SV.doc

Andringsforslag

la. Medlemsstaterna ska se till att
frihetsprincipen féljs genom att stélla
foljande krav:

a) En dverenskommelse mellan en
konsument och en naringsidkare om att
lamna in klagomal till ett alternativt
tvistldsningsorgan ar inte bindande for
konsumenten om den ingicks innan
tvisten uppstod, och om den innebér att
konsumenten frantas sin réatt att vacka
talan infér domstol for att reglera tvisten.

b) Resultatet av ett alternativt
tvistlosningsforfarande har ingen
bindande verkan for de inblandade
parterna om de inte innan forfarandet
inleddes har upplysts om resultatets
bindande karaktar och uttryckligen
samtycker till den. Om det foreskrivs i
nationella regler att I6sningarna ar
bindande for naringsidkaren ska endast
konsumenten uttryckligen samtycka till
dem.

Andringsforslag

1b. Om det finns alternativa
tvistlosningsforfaranden som syftar till att
I6sa en tvist far medlemsstaterna besluta
att de losningar som foreslas genom dessa
forfaranden blir bindande for en
naringsidkare om konsumenten sa
onskar.

| sadana fall ska det forstas att
artikel 9.2 b och artikel 9.2 ¢ bara géller
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for konsumenten.

Motivering

Medlemsstaterna bor kunna fortsatta med och genomféra nya alternativa tvistlésningssystem
sa att ett beslut, om konsumenten véljer att godta resultatet av ett forfarande, blir bindande
for naringsidkaren.

Andringsforslag 45

Forslag till direktiv
Artikel 9 — punkt 2 — led a — led ia (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

ia) Deltagande i forfarandet utesluter inte
mojligheten att soka prévning genom ett
normalt domstolsforfarande.

Andringsforslag 46

Forslag till direktiv
Artikel 9a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

Artikel 9a

Legaliteten hos alternativa
tvistlosningsbeslut

1. Medlemsstaterna ska sékerstélla att
resultatet av ett alternativt
tvistlosningsforfarande, aven nar det
genomfors av fysiska personer enligt
artikel 6.1 d, som syftar till att I6sa en tvist
genom en for konsumenten bindande
I6sning inte leder till att konsumenten
frantas det skydd som ges genom de
tvingande bestdmmelserna i lagen i den
medlemsstat dar det alternativa
tvistlosningsorganet ar etablerat.

2. Vid gransoverskridande
konsumenttvister ska medlemsstaterna
sakerstalla att resultatet av ett alternativt
tvistlosningsforfarande, aven nar det
genomfors av fysiska personer enligt
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Andringsforslag 47

Forslag till direktiv
Artikel 9b (ny)

Kommissionens forslag

RR\916116SV.doc

artikel 6.1 d, som syftar till att I6sa en tvist
genom en for konsumenten bindande
I6sning inte leder till att konsumenten
frantas det skydd som denne atnjuter
genom de bestammelser som inte kan
avstas genom avtal till foljd av lagen i den
medlemsstat dar konsumenten har sin
varaktiga hemvist, i de fall som foreskrivs
i artikel 6 i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 593/2008 av
den 17 juni 2008 om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser (Rom I)7.

3. Vid alternativa
tvistlosningsforfaranden som syftar till att
losa en tvist genom att en losning liggs
fram ska medlemsstaterna se till att den
foreslagna losningen dven kan baseras pd
réitvisa och pa uppforandekoder eller
riktlinjer for sjilvreglering, med
vederborlig héinsyn till tillimplig lag.

TEUT L 177, 4.7.2008, s. 6.

Andringsforslag

Artikel 9b

Sekretess i alternativa
tvistlosningsforfaranden

1. Medlemsstaterna ska sékerstélla att om
parterna inte avtalar om annat ska varken
alternativa tvistlosningsorgan eller fysiska
personer med ansvar for alternativ
tvistlosning vara skyldiga att vittna i civil-
och handelsrattsliga domstols- eller
skiljedomsforfaranden avseende
information som harror eller resulterar
fran ett alternativt
tvistlosningsforfarande, med féljande
undantag:
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Andringsférslag 48

Forslag till direktiv
Artikel 9c (ny)

Kommissionens forslag

PE487.749v06-00

a) Néar det ar nodvandigt pa grund av
prioriterade hansyn till den allméanna
ordningen i den berérda medlemsstaten,
sarskilt nar det kravs for att sékerstalla
skyddet av barns intressen eller forhindra
skada pa en persons fysiska eller
psykologiska integritet.

b) Nar utlamnandet av innehallet i
resultatet av ett alternativt
tvistlosningsforfarande ar nodvandigt for
att genomfora eller verkstalla detta
resultat.

2. Ingenting i punkt 1 hindrar att en
medlemsstat infor strangare atgarder for
att skydda sekretessen i alternativa
tvistlosningsforfaranden.

Andringsférslag

Artikel 9c

Alternativa tvistlosningsforfarandens
effekt pa talefrister och preskriptionstider

1. Medlemsstaterna ska sékerstélla att
parter som valjer alternativ tvistlésning
for att 16sa en tvist inte senare forhindras
att inleda ett rattegangs- eller
skiljedomsforfarande i forhallande till
denna tvist genom att talefristerna eller
preskriptionstiderna gar ut under det
alternativa tvistlosningsforfarandet.

2. Punkt 1 ska inte paverka
bestimmelserna om talefrister eller
preskriptionstider i internationella
overenskommelser som medlemsstaterna
ar part i.
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Motivering

Anvéandningen av alternativ tvistlosning ska inte forhindra tillgangen till normala

domstolsforfaranden.

Andringsforslag 49

Forslag till direktiv
Artikel 10 — punkt 1

Kommissionens férslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
naringsidkare som ar etablerade pa deras
territorium underrattar konsumenterna om
de alternativa tvistlésningsorgan som de
omfattas av och som &r behoriga att
behandla eventuella tvister mellan dem
och konsumenter. Informationen ska
omfatta adressen till de berdrda alternativa
tvistlésningsorganens webbplatser, och det
ska anges om naringsidkaren atar sig att
anvanda sig av dessa organ for att 16sa
tvister med konsumenter.

Andringsforslag 50

Forslag till direktiv
Artikel 10 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Den information som avses i punkt 1 ska
goras tillganglig pa ett enkelt, direkt, vl
synligt och bestandigt satt pa
naringsidkarens webbplats, om en sadan
finns, i de allménna villkoren for avtal om
forsaljning av varor eller tillhandahallande
av tjanster mellan néringsidkaren och en
konsument samt pa fakturor och kvitton
avseende dessa avtal. Det ska anges var
det finns ytterligare information om det
berdrda alternativa tvistlosningsorganet
och om villkoren for anvandning av
organet.

RR\916116SV.doc
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Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
naringsidkare som ar etablerade pa deras
territorium underrattar konsumenterna om
de alternativa tvistlésningsorgan som de
atar sig att anvanda sig av for att l16sa
eventuella tvister mellan dem och
konsumenter. Informationen ska omfatta
adressen till de berdrda alternativa
tvistlosningsorganens webbplatser.

Andringsférslag
2. Den information som avses i punkt 1 ska

goras tillganglig pa ett lattforstaeligt,
tydligt och enkelt sétt
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Andringsférslag 51

Forslag till direktiv
Artikel 10 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Bestimmelserna i den har artikeln ska
inte paverka tillampningen av
bestammelserna i artiklarna 6, 7 och 8 i
direktiv 2011/83/EU betraffande
konsumentinformation vid distansavtal och
avtal utanfor fasta affarslokaler.

PE487.749v06-00

a) pa naringsidkarens webbplats, om en
sadan finns,

b) i forekommande fall, i de allmanna
villkoren for avtal om forséljning av varor
eller tillhandahallande av tjanster mellan
néringsidkaren och en konsument, samt

c) alltid nar naringsidkaren skriftligen
meddelar konsumenten att ett klagomal
som lamnats in direkt till naringsidkaren
avvisas.

Det ska anges var det finns ytterligare
information om det berdrda alternativa
tvistlésningsorganet och om villkoren for
anvéandning av organet.

Andringsférslag

3. Bestammelserna i den hér artikeln ska
inte paverka tillampningen av
bestdimmelserna i artiklarna 6, 7 och 8 i
direktiv 2011/83/EU betraffande
konsumentinformation vid distansavtal och
avtal utanfor fasta affarslokaler, i artikel 3
i Europaparlamentets och radets

direktiv 2002/65/EG av den

23 september 2002 om distansforsaljning
av finansiella tjanster till konsumenter’
och artikel 185 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2009/138/EG av den

25 november 2009 om upptagande och
utdvande av forsakrings- och
aterforsakringsverksamhet (Solvens 11)?.
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Andringsforslag 52

Forslag till direktiv
Artikel 13 — punkt 3

Kommissionens férslag

3. Kommissionen ska offentliggtra en
forteckning med namnet pa och
kontaktuppgifter till de natverk som avses i
punkt 1. Kommissionen ska vid behov
uppdatera denna forteckning vartannat ar.

Andringsférslag 53

Forslag till direktiv
Artikel 15 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Varje medlemsstat ska utse en behdrig
myndighet som ska ansvara for
overvakningen av utvecklingen av
alternativa tvistlosningsorgan pa dess
territorium och av hur de fungerar. Varje
medlemsstat ska meddela kommissionen
vilken myndighet den har utsett.

Andringsforslag

3. Kommissionen ska offentliggtra en
forteckning med namnet pa och
kontaktuppgifter till de natverk som avses i
punkt 1. Kommissionen ska uppdatera
denna forteckning vartannat ar.

Andringsférslag

1. Varje medlemsstat ska utse en behorig
myndighet som ska ansvara for
Overvakningen av utvecklingen av
alternativa tvistlosningsorgan pa dess
territorium och av hur de fungerar. Vid
sektorsrelaterade alternativa
tvistlosningsforfaranden kan
medlemsstaterna utse en behdrig
myndighet for varje sektor. Varje
medlemsstat ska meddela kommissionen
vilka myndigheter den har utsett.

Motivering

En del alternativa tvistlésningsorgan &r sektorsrelaterade. Det skulle vara mycket svart att
anfortro dvervakningsuppgifterna till en enda myndighet, vilken skulle omfatta alla sektorer
och darmed alaggas en betydande borda. Att ha en behdrig myndighet for varje sektor bor
fortsatta att vara ett tillgangligt alternativ for de medlemsstater som inte har en enda

myndighet som ar behorig for alla sektorer.
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Andringsforslag 54

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt2 —led d

Kommissionens férslag Andringsforslag
d) I hur stor utstrackning resultaten av de d) I hur stor utstrackning resultaten av de
alternativa tvistlosningsforfarandena alternativa tvistlosningsforfarandena
efterlevts, om detta ar kant. efterlevts.
Motivering

De alternativa tvistlosningsorganen bor ha en skyldighet att 6vervaka efterlevnaden av
resultaten. Detta ar en viktig indikator pa effektiviteten i alternativa tvistlosningssystem och
hjalper &ven konsumenter och foretag vid deras beslut om huruvida det ar meningsfullt att
inleda ett alternativt tvistlosningsforfarande.

Andringsforslag 55

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt 2 — led f

Kommissionens forslag Andringsforslag
f) Eventuella aterkommande problem som f) Eventuella aterkommande problem som
leder till tvister mellan konsumenter och leder till tvister mellan konsumenter och
néringsidkare. naringsidkare, vilka kan atfoljas av

vagledande lésningar, sarskilt inbegripet
forslag till hur dessa fragor ska l6sas.

Motivering

For att underlatta utbytet av basta praxis kan det vara gynnsamt att alternativa
tvistlosningsorgan erbjuder vagledande I6sningar till de mal som de har 16st, samtidigt som
sekretessen bevaras.

Andringsforslag 56

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 2 — stycke 1

Kommissionens forslag Andringsforslag
2. Varje behorig myndighet ska pa 2. Varje behorig myndighet ska pa
grundval av den bedémning som avses i grundval av den bedémning som avses i
punkt 1 upprétta en forteckning 6ver de punkt 1 upprétta en forteckning 6ver de
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alternativa tvistlésningsorgan som
uppfyller kraven i punkt 1.

alternativa tvistlésningsorgan som har
meddelats till den och som uppfyller
kraven i punkt 1.

Motivering

Det bor vara tydligt att myndigheter inte har nagot utrymme for skonsmassiga beslut om att
vagra ett upptagande i forteckningen sa lange bedémningen visar att det alternativa
tvistlosningssystemet uppfyller bestammelserna i kapitel II.

Andringsforslag 57

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 2 — stycke 2 —led e

Kommissionens forslag

e) Behovet av parternas eller deras ombuds
fysiska narvaro, i forekommande fall.

Andringsforslag 58

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 2 — stycke 3a (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

e) Behovet av parternas eller deras ombuds
fysiska nérvaro, i forekommande fall, med
angivande av alternativet att tvisten kan
I6sas utan att parterna eller deras
representanter ar fysisk narvarande, om
de har sin hemvist eller normalt
uppehaller sig i en annan medlemsstat.

Andringsforslag

Behoriga myndigheter ska avlagsna ett
alternativt tvistlésningsorgan fran
forteckningen om detta organ inte langre
uppfyller kravet i punkt 1. Férteckningen
ska omedelbart uppdateras och de
relevanta uppgifterna ska formedlas till
kommissionen.
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Andringsforslag 59

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 5 — inledningen

Kommissionens férslag Andringsforslag
5. Vartannat ar ska de offentliga 5. Vartannat ar ska de offentliga
myndigheterna offentliggdra en rapport om myndigheterna offentliggdra och till
utvecklingen av alternativa kommissionen @versanda en rapport om
tvistlésningsorgan och om hur de fungerar. utvecklingen av alternativa
| rapporten ska man séarskilt tvistlosningsorgan och om hur de fungerar.

| rapporten ska man sarskilt

Motivering

Som en frdga om gott samarbete mellan kommissionen och nationella behdriga myndigheter
ar det onskvart att de sistnamnda skickar sina rapporter till kommissionen, som skulle
centralisera informationen, eftersom det underlattar kommissionens insamlande av
information.
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