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AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY

a kiilonbozo6 kozlekedési modokban érvényesiilé utasjogokrol
(2012/2067(IND))

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel az Eurdpai Unio mitkddésérdl szolo szerzddés (EUMSZ) harmadik részének a
személyek szabad mozgésardl sz616 IV. cimére,

— tekintettel a Bizottsag altal az Eurdpai Parlamenthez és a Tanacshoz intézett, ,,Az
utasérdekek eurodpai perspektivdja: kozlemény a kiillonbozo kozlekedési modokban
érvényesiild utasjogokrol” cimil kozleményre (COM(2011)0898),

— tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2012. majus 23-i véleményére!,
— tekintettel a fogyatékkal €16 személyek jogair6l sz616 ENSZ-egyezményre,

— tekintettel a 1égitarsasag csddje esetén az utasoknak jaro kartéritésrol szolo, 2012.
november 25-i allasfoglalasara?,

— tekintettel a fogyatékossaggal €16 személyek mobilitasardl és beilleszkedésérdl, valamint a
2010-2020 kozotti iddszakra vonatkozd eurdpai fogyatékossagiigyi stratégiarol szold
2011. oktober 25-i allasfoglalasara’,

— tekintettel a légi utasok szerzett jogairol €s azok érvényesiilésérdl szolo, 2012. marcius 29-
i allasfoglalasara?,

— tekintettel eljarasi szabalyzatanak 48. cikkére,

— tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag jelentésére, valamint a Bels6 Piaci
¢s Fogyasztovédelmi Bizottsag véleményére (A7-0287/2012),

A. mivel a Bizottsag 2001. évi fehér konyvének vonatkozo célkitlizései kijelolése ota
valamennyi kozlekedési modra, vagyis a 1égi, a vasuti, a vizi €s a kozuti kozlekedésre
vonatkozoan kidolgoztak az utasok EU-ban érvényesiild jogainak atfogd csomagjat, amely
biztositja az utasok minimalis védelmét és ugyanakkor hozzdjarul a fuvarozok egyenld
versenyfeltételeinek megteremtéséhez;

B. mivel ezen jogok némelyikét azonban még mindig nem teljes korlien alkalmazzak a
fuvarozok, és nem kdvetik nyomon 6sszehangoltan és nem érvényesitik megfelelden a
nemzeti hatésagok; mivel némely hatdlyos szabdlyozas nem tisztdzta sem az utasjogokat,
sem a szolgaltatok feladatait, és ezért feliilvizsgalatra szorul; tovabba mivel az utasok nem
rendelkeznek kelld informacioval jogaikrol €s a szolgaltatas elvarhatdo mindségérdl, és

THL L 229.,2012.7.31., 122. o.
2HL L 285.,2010.10.21., 42. o.
3 Elfogadott szovegek, P7_TA(2011)0453
4 Elfogadott szovegek, P7_TA(2012)0099.
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H.

jogigényeik benyujtasa €s érvényesitése gyakran nehézségekbe iitkozik;

tekintettel arra, hogy ezen értékelést az eléadd a képviseldk és az EP tisztviseldi kdrében
elvégzett felmérése is igazolja;

. mivel a Bizottsag legujabb kozleményével és tovabbi legujabb kezdeményezéseivel (a 1égi

utasok jogainak feliilvizsgalata: 261/2004/EK rendelet; szervezett utazasok: 90/314/EGK
iranyelv) hozza kivan jarulni a fogyasztok jogainak erdsitésé¢hez a kozlekedés valamennyi
teriiletén;

mivel a vidéki teriileteken mitk6do kisebb busziizemeltetdk esetében, akik gyakran értékes
kozosségi szolgaltatast nytjtanak elszigetelt teriileteken, torekedni kell a tul nagy
biirokracia elkeriilésére;

mivel a vidéki buszszolgaltatasok esetében fontos, hogy az utasjogok iranti igény is
érvényesiiljon, és egyuttal azt is biztositsuk, hogy a teher ne legyen olyan mértéki, hogy a
jovoben lehetetlenné valjanak az ilyen szolgéltatasok;

mivel az Eur6pai Uni6 mitkddésérdl szolo szerzédés 169. cikke és az Eurdpai Uniod
Alapjogi Chartajanak 38. cikke szavatolja a fogyasztovédelem magas szintjét;

mivel tovabbra is problémas az arak atlathatésaga azon fogyasztok szamara, akik az
interneten valtanak jegyet,

Altalanos hattér

I.

tamogatja a Bizottsagot abban a szdndékaban, hogy az utasjogokra vonatkoz6 jelenlegi
rendelkezéseket fokozottabban végrehajtsa és sziikség esetén javitsa, e kozleményt pedig
az eddigi eredmények hasznos attekintéseként tidvozli;

hangsulyozza, hogy az utasoknak nemcsak jogaik, hanem kotelességeik is vannak, és ezek
teljesitése hozzdjarul annak biztositasdhoz, hogy szdmukra és a tobbi utas szamara az
utazas el6tt, alatt és utan minden biztonsagosan és zokkendmentesen menjen;

ugy véli, hogy a kozos kritériumok (megkiilonboztetésmentesség, egyenld elbanas, fizikai
¢s ikt-hozzaférés, ,,a mindenki szdmara torténd tervezés” kovetelmények, a szallitasi
szerzOdés teljesitése, a pontos, iddszerti €s hozzaférhetd tajekoztatis az utazas elott, alatt
¢és utan, az azonnali és megfeleld segitségnyujtas problémak esetén és lehetséges
kartalanitas) a Bizottsag altal a kozleményében felsorolt tiz konkrét utasjoggal egyiitt
megfelelnek a kiilonbozd kozlekedési modokat atfogd f6bb jogoknak, és szilard alapot
biztositanak a kotelezd jogi érvényl utasjogi charta 1étrehozasahoz;

megjegyzi, hogy a biztonsaghoz és a védelemhez fiiz6d6 alapfeltételnek tovabbra is
elsddleges fontossadgunak kell lennie, ideértve a szallitd berendezés miiszaki biztonsagat
¢s az utasok fizikai biztonsagat is;

javasolja, hogy a Bizottsag vegye fel az utasok jogainak listjara a fuvarozok szamara
szabvanyt jelentd, a minimalis mindségi szolgaltatashoz vald jogot, valamint a Bizottsag
hatdrozza meg egyértelmiien egy ilyen szabvany fogalmat;
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6. ramutat, hogy az Eurdpai Bizottsadg az utasjogokkal kapcsolatos soron kovetkezd
kezdeményezéseinek potolniuk kell, ami hianyzik a szétaprozott hatalyos rendeletekbdl:
zokkenOmentes kozlekedési lanc minden utas szamara minden kozlekedési mod
tekintetében; az unids (légi, vasiti, vizi és kozuti szallitdsra vonatkozo) utasjogi szabalyok
soron kovetkez0 feliilvizsgalataiban elsddleges célnak kell tekinteni az emlitett négy
tertiletre vonatkozo6 kiilonb6z6 jogszabalyok jobb konvergenciajat, és ennek megfeleléen
kell modositasokat benyujtani;

7. felszolitja a Bizottsagot, hogy gondosan vizsgalja feliil és ellendrizze azon atfogod
rendeletek végrehajtasat, amelyek keriilik az utasjogokkal és a szolgéltatok feladataival
kapcsolatos kétértelmiiségeket és félreértéseket;

8. kiilondsen azt szorgalmazza, hogy a késések ¢€s a jarattorlések fogalommeghatarozasai ne
hozhassanak létre torzulasokat a kiilonbozo kozlekedési modok esetében alkalmazando
jogok kozott;

9. tudatdban van annak, hogy a kozlekedés egyes teriiletein beliil szerkezeti eltérések
mutatkoznak, és ezt az utasjogokra vonatkozdan a kiilonb6z6 kozlekedési modokat atfogo
barmilyen rendeletnek figyelembe kell vennie; elismeri, hogy ilyen rendelet kidolgozasa
jelenleg nem valosithatdo meg, mivel a vizi €s az autdbusz és tavolsagi autobusz
kozlekedés teriiletén érvényesiild utasjogokrol szol6 rendeletek még nem 1éptek hatalyba,
noha kozép tavon ezt a célt kell kitlizni; Gigy véli azonban, hogy holisztikus megkozelités
sziikséges ahhoz, hogy az Osszes utasjogot — koztiik a kartalanitdshoz, a visszatéritéshez és
a tajékoztatashoz valo jogot — olyan, kozds jogi keretbe integraljak, amely megteremti a
feltételeket kiilonbozo kozlekedési modok kozotti tisztességes versenyhez;

10. felhivja ezért a Bizottsagot, hogy a jelenlegi szakaszban a jogok a kozlekedés valamennyi
teriiletén torténd alkalmazasara és végrehajtasara vonatkozodan terjesszen eld olyan
iranymutatdsokat, amelyek nem eredményezik sem a jogszabalyok egységesitését, sem az
utasjogok gyengitését, és amelyek elismerik az egyes kozlekedési modok eltérd
kovetelményeit, valamint az 6sszes mddra érvényes k6zos aspektusokat;

11. javasolja, hogy a Bizottsag készitse el az utasjogra vonatkozé kézos referenciakeretet,
amely tartalmazza az utasjog elveit, meghatarozasait és mintaszabalyait valamennyi
kozlekedési modra vonatkozdéan annak érdekében, hogy alapot teremtsen az utasjog
tovabbi konszolidaciojadhoz; az utasjogi kdzos referenciakeretnek tehat az eurdpai
szerzddésjogra vonatkozo kozos referenciakeretet kell kdvetnie;

12. ugy véli, hogy az utasjogokat €s a személyszallitasi szolgaltatdsokat az utazasi mintak
valtozasaihoz kell igazitani, és ezzel dsszefiiggésben kiilon felhivja a figyelmet azokra az
Uj kihivasokra, amelyeket az intermodalis utazas és az ezzel kapcsolatos tajékoztatasi és
foglalasi rendszer jelent mind az utasok, mind az utazasi iroddk szamara; hangsulyozza,
hogy a fennallé helyzethez kell igazitani az utasok jogait és az lizemeltetok
kotelezettségeit tobbek kozott a szervezett utazasok terén,! és felszolitja a Bizottsagot,
hogy az tigyet prioritasként kezelve siirgdsen terjesszen be feliilvizsgalta javaslatot a
szabalyok hatokorét, a szervezett utak online értékesitését és a szerzédésekben szerepld,
visszaélésekre alkalmat ado zaradékokat érintd jelenlegi hidnyossagok orvoslasara;

I A Tandcs 1990. jinius 13-i irnyelve a szervezett utazasi formakrol (90/314/EGK)
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13.

hangsulyozza annak fontossagat, hogy az Eurdpai Uni6 tovabbra is foglalkozzon az
utasjogokkal a kétoldalu és nemzetkdzi megallapodédsokban minden kozlekedési modra
vonatkozdan, az utasvédelem az EU hatarain tuli javitasa érdekében;

Tajékoztatas

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

idvozli a Bizottsag arra iranyul6 elhatarozasat, hogy 2014-ig érvényben tartja az
utasjogokkal kapcsolatos tdjékoztaté kampanyat; javasolja a nemzeti fogyasztévédelmi
hatosagok és kozpontok bevonasat a kampanyba, amelyek értékes hozzajarulast
biztositananak az utasjogokkal kapcsolatos tdjékoztatd munkahoz (példaul tajékoztato
anyagok rendelkezésre bocsatasaval az utazasi irodakban €s az interneten); mindekdzben
kitart amellett, hogy a tobbek kozt az utasjogokra és lehetdleg az lizemeltetd
teljesitményét ellendrzd feliilvizsgélatokra vonatkozé alapvetd informacidkat azonos
forrasbol hozzaférhetvé kell tenni az utasok tudakozodasanak megkdnnyitése érdekében;
felkéri a hatosdgokat, a nemzeti fogyasztovédelmi hivatalokat €s az 6sszes utast képviseld
szervezeteket, hogy inditsanak hasonlé kampanyokat;

kéri, hogy késziiljon el a minden kézlekedési modra érvényes kdzos jogok jegyzéke,
amelyet tomor formdban széles korben terjesszenek az Uni6é minden hivatalos nyelvén;

rdmutat, hogy az utazas a szolgaltato €s a fogyaszto kozotti szerzodés, amely kiillonbozo
formakat 6lthet, és hogy a fogyasztonak ezért meg kell ismernie e szerz6dés minden
részletét akkor, amikor a szerzddés 1étrejon, és minden ezt kovetd valtoztatast idoben
tudatni kell minden érintett féllel; ugy véli, hogy e szerz6désnek informacidkat kell
tartalmaznia az utazas fontos aspektusair6l, valamint az utas jogairdl problémak esetén;

a fuvarozok és mas érintett szolgaltatok részérdl fokozottabb erdfeszitéseket kér a
fogyasztok jobb tajékoztatasa érdekében, kiilondsen a hatarokon atnyald utazas esetében;
ugy véli, hogy a tajékoztatasnak konnyen érthetdnek, pontosnak, atfogéonak, mindenki
szamara hozzaférhetonek kell lennie kiilonb6zé formatumokban, nemzeti nyelven és
angolul, és tartalmaznia kell a vonatkozé honlapokkal, okostelefon-alkalmazasokkal,
panasztételi postai cimekkel illetve panaszbejelentd tirlapokkal kapcsolatos részleteket;

kéri tovabba, hogy az utasokat ugyanugy tajékoztassak jogaikrol, ahogyan
kotelezettségeikrol tajékoztatjak dket;

hangsulyozza, hogy az utasok és mas érdekeltek (példaul fuvarozok, infrastruktira-
miikddtetdk, fogyatékossaggal €16 személyeket kisérd személyek) jogairol és
kotelezettségeirdl, valamint az utazas eldtti informaciokrol (ideértve a honlapokat), a
foglalasi rendszerekrdl, a valos idejii utazasi informaciokrol és az online szolgaltatasokrol
a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgésképességii személyek szamara is
hozzatérheté formatumban kell biztositani a tajékoztatast;

felszolitja a szallitokat, hogy adjanak tajékoztatast az utazdsra jogosito jeggyel
kapcsolatos utasjogokrol, kiilondsen arrél, hogy hova lehet fordulni, ha segitségre van
szlikség;

hangsulyozza, hogy atszalldjegyek esetében egyértelmil informaciot kell adni arrél, hogy
milyen felel6sséggel tartoznak a fuvarozok akkor, ha az utazas soran megsériil a
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22.

23.

poggyasz, tovabba a poggyasszal kapcsolatos differencialt kedvezményekrdl, a késésekkel
kapcsolatos kartéritésekrdl és a fuvarozok kozotti szabalyokrol, valamint az utazas
megszakadasa vagy lekésett csatlakozasok esetén egy masik megfeleld Gtvonalra torténd
atiranyitasrol, ideértve az intermodalis atiranyitast is;

iidvozli a Bizottsag altal ajanlott ) okostelefon-alkalmazast, amely tobb nyelven és a
fogyatékkal €16 utasok szamara is hozzaférhetd formatumban nyujt tajékoztatast az
utasjogokrol; felhivja a tagallamokat és a kozlekedési vallalatokat, hogy mozditsak el6 a
hasonl6 korszerli technologidk (tobbek kozott az SMS és a kozdsségi haldzatok
hasznalatanak, a siket, nagyothall6 és beszédsériilt felhasznalok érdekében a
videotechnoldgiat alkalmazd jelnyelvi vagy a szovegalapu szolgaltatasok hasznalatanak)
fejlesztését és alkalmazasat; felkéri a hatosagokat, a fogyasztovédelmi szervezeteket €s az
Osszes utast képviseld szervezeteket, hogy inditsanak hasonl6 kezdeményezéseket;
emellett felkéri a Bizottsagot, hogy mindig vegye figyelembe az iddsebbek helyzetét, akik
az utazas soran nem mindig rendelkeznek korszerii technologiaval; véleménye szerint
tovabba meg kell fontolni az ingyenes internethozzaférés biztositasat a repiildtereken,
allomésokon és més fobb indulési helyeken, hogy e szolgaltatdsokat még szélesebb
korben hasznaljak;

stirgeti a Bizottsagot, hogy valamennyi kozlekedési mod esetében tamogassa az j
technoldgidk alkalmazésat olyan beszallokartydk kiadéasara, amelyek elektronikus
eszkozok haszndlata révén tarolhatok, érvényesek és felmutathatok, hogy felgyorsuljanak
a beszallassal kapcsolatos eljarasok, és az utazas kornyezetvédelmi szempontbol
fenntarthatobb legyen;

24. javasolja az indulési 4llomasokon és a célallomasokon (a repiildtereken, a vastti és

25.

26.

27.

buszpalyaudvarokon és a kikdtékben) megfeleld 1étszammal rendelkezd, jol észrevehetd
¢és kozponti helyen 1€vo, fizikailag és ikt-n keresztiil hozzaférhetd informacios pontok és
szolgélatok létrehozasat, amelyek személyzete megfelelden képzett a fogyatékossaggal €16
vagy csokkent mozgéasképességii utasok kiszolgalasahoz, hogy az utasok szamara a
szolgéltatéas sulyos (egyéni vagy kollektiv) zavara esetén teljesebb korii segitségnyujtast
biztositsanak, kiilonos figyelmet szentelve a gyermekekkel utazokra €s a fogyatékossaggal
€16 vagy csokkent mozgasképességili utasokra; javasolja megfelelden képzett személyzet
fenntartasat, akik képesek azonnali dontéseket hozni az atiranyitassal vagy atfoglalassal
kapcsolatban, és akik a poggyaszok elveszése, késése vagy megrongalddasa esetén
segitséget tudnak nyujtani, illetve foglalkoznak a kartéritési vagy visszatéritési
igényekkel; személyzettel nem rendelkezd, kisméreti vasuti és buszpalyaudvarokon
hozzatérhetove kell tenni valamilyen alternativ megoldast, példaul egy informécids
telefonszamot vagy honlapot;

ugy véli, hogy az utazas lefoglalasat kdvetden az 6sszes kozlekedési vallalatnak
valamennyi utas szdmara elérhetd és hatékony telefonos segitségnyujtast kell biztositania;
fennakadas esetén e segitségnytjtas keretében informaciokat és alternativ javaslatokat kell
szolgaltatni, és ennek kdltsége a 1égi, tengeri és a vasuti kozlekedés esetében
semmiképpen nem haladhatja meg egy helyi beszélgetés koltségét;

ugy véli, hogy az utasokat jegyvasarlaskor megfelelden tajékoztatni kell a tulfoglalasrol;

kéri a Bizottsagot, hogy a legfrissebb jogi hatarozatok, és elsdsorban az Eurdpai Birosag
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legutdbbi jogi hatarozatainak figyelembevételével tegyen naprakéssz¢é minden olyan
informacioforrast (példaul a Bizottsag honlapjat, dokumentumokat és brosurakat),
amelyek a kiilonb6z6 kozlekedési modokat igénybe vevd utasok jogaira vonatkoznak;

Atlathatésag

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

felhivja a Bizottsagot, hogy a sajatossagok figyelembevételével terjessze ki a kdzlekedés
tobbi teriiletén torténd szallitasra is a vasuttarsasagokra mar érvényes, a szolgéltatas
szinvonaléval kapcsolatos jelentési kotelezettséget, ; gy véli, hogy a kdzzétett
Osszehasonlithatd adatok egyrészt segithetik a fogyasztok tajékozodasat, masrészt
hirdetési célokra is szolgalhatnak a kozlekedési vallalkozasok szdmara;

kéri, hogy a Bizottsag kotelezze a tagallamokat az utasjogok megsértésének eseteivel és az
0sszes panasz kezelésével, a késések szamaval €s idOtartamaval, valamint az elveszett,
késon érkezd vagy sériilt poggyaszokkal kapcsolatos statisztikai adatok gytijtésére; kéri,
hogy a Bizottsag elemezze a tagallamoktol szarmazo6 statisztikai adatokat, tegye k6zz¢ az
eredményeket, és az informaciocsere érdekében hozzon 1étre egy adatbankot; tovabba
felhivja a Bizottsagot, hogy egyiittmiikdve a tagallamokkal €s a nemzeti végrehajto
szervekkel tegye meg a sziikséges 1épéseket e tekintetben;

ugy véli, hogy szamos kozlekedési vallalat honlapja még mindig nem elég vilagos és a
jegyvasarlas soran félrevezetheti a fogyasztokat; kéri a Bizottsagot, hogy biztositsa az
arak atlathatdsagara és a tisztességtelen iizleti gyakorlatokra vonatkozé hatalyos
jogszabalyok hatékony atiiltetését és végrehajtasat a 2011/83/EK és a 2005/29/EK
iranyelvvel 6sszhangban, valamint hogy fontolja meg szankcidrendszer bevezetését arra
az esetre, amennyiben bebizonyosodna az arak atlathatésagara vonatkozo unios
jogszabalyok megsértése;

kéri a Bizottsagot annak biztositasara, hogy, nevezetesen az 1008/2008/EK rendelet altal
szabalyozott szamitogépes foglalasi rendszerekben, a nem valaszthato jellegli miikodési
koltségeket épitsék be a dijakba, valamint tegy¢k kdzz¢ a ténylegesen opcionalis tételeket,
¢és azokat az Osszes szilikséges informacioval €s a kiegészitd szolgaltatasok dijaval (pl.
hitelkartyas fizetés vagy poggyaszkezelés dija) egyiitt lehessen lefoglalni, hogy ne
keriiljenek felszamolasra tobbletkoltségek kozvetleniil a vasarlas végrehajtasat
megeldzden, és hogy az utasok egyértelmiien kiilonbséget tudjanak tenni a jegyarakba
beépitett, nem valaszthaté miikodési koltségek €s a foglalhatd opcionalis tételek kozott;

kéri a Bizottsagot, hogy biztositsa a honlapok szorosabb ellendrzését, valamint hogy a
hatalyos rendeletek helytelen alkalmazasa esetén értesitse a nemzeti végrehajto szerveket
a rendeletek megerdsitése érdekében;

kéri, hogy a Bizottsag a nemzeti hatésagokkal egylittmiikodésben vegye fontolora a
személyszallitasi szolgaltatasok tartalmara és az egyes kozlekedési modok esetén az
alapdijba beletartoz6 arelemekre vonatkoz6 harmonizalt, intermodalis elképzelés
végrehajtasat;

ugy véli, hogy az alapvetd szolgaltatasokat tartalmazo alapdijnak magaban kell foglalnia
legalabb az utasszallitashoz elengedhetetlen valamennyi mitkodési koltséget (ideértve a
fuvarozo6 olyan jogi kotelezettségeihez kapcsolodo koltségeket, mint amilyen a biztonsag
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

¢€s az utasok jogai), az utazashoz az utas szempontjabol elengedhetetlen valamennyi
elemet (példaul a jegyek és beszallokartyak biztositdsa vagy minimalis poggyasz és
személyes targyak szallitasa), valamint a fizetéshez kapcsolddo valamennyi koltséget
(példaul a hitelkartya-koltségeket);

kéri, hogy a Bizottsag foglalkozzon a légitarsasagok szerzodéseiben szerepld
tisztességtelen feltételek elharapodzasaval, példaul azzal a tisztességtelen kdvetelménnyel,
hogy az utasoknak a returjegy oda utra szo6l6 részét kell hasznalniuk ahhoz, hogy a
visszautra sz6l10 részt is fel tudjak hasznalni, valamint hogy az egy utra sz616 Gsszes jegyet
egymas utani sorrendben kell hasznalniuk;

felkéri a Bizottsagot annak biztositasara, hogy a jegyvasarlas és az atlathato arképzés
mindenki szdmdra, megkiilonbdztetés nélkiil hozzaférhetd legyen, fliggetleniil a fogyasztd
helyétdl vagy allampolgarsagatdl, vagy az utazasi iroda helyétdl, valamint kéri az
utasokkal szembeni, a lakohelylik szerinti orszag alapjan az arak vonatkozasaban
alkalmazott megkiilonboztetés alaposabban kivizsgalasat, és a megkiilonboztetés
bebizonyosodésa esetén annak felszamolasat;

kéri a Bizottsagot, hogy foglalkozzon a szamitogépesitett foglaldsi rendszerekrdl szold
80/2009/EK rendelet hatalyan kiviil 1étrejott értékesitési csatornak atlathatésagaval és
semlegességével;

ismételten kéri a Bizottsagot, hogy javasolja a kézipoggyaszra vonatkozo k6zos
szabvanyok bevezetését, hogy az utasok védelmet kapjanak a tulzottan korlatozo
gyakorlatok ellen, €s hogy — a repiil6téri boltokban torténd vasarlasokat is beleértve —
ésszerli mennyiségli kézipoggyaszt vihessenek fel magukkal a fedélzetre;

siirgeti a Bizottsagot, hogy egy jogalkotasi javaslat eldterjesztésével gyorsitsa fel a
szervezett utazasokrol szol6 90/314/EGK iranyelv feliilvizsgalatat annak biztositasa
érdekében, hogy a fogyasztok és az dgazatban miikodo vallalatok egyértelmii jogi kerettel
rendelkezzenek mind a mindennapi, mind a kiilonleges helyzetek esetére; ugy véli
tovabba, hogy a feliilvizsgalat soran a Bizottsdg valamennyi idegenforgalmi szolgaltatast
kinalo szerepl6t vonja be ugyanazon jogszabalyba, mivel e tekintetben a fogyasztd
szdmara nyujtott szolgaltatds mindségének, valamint a tisztességes versenynek kell a
kozéppontban allnia;

elvarja, hogy a szervezett utazasokrol szolo iranyelv feliilvizsgélata soran a Bizottsag
teljes kortien megvizsgalja az e-kereskedelem és a digitalis piacok fogyasztéi magatartasra
gyakorolt hatdsat az eurdpai idegenforgalmi dgazatban; véleménye szerint a Bizottsagnak
fokoznia kell a turistdknak nyujtott tajékoztatas mindségének és tartalmanak javitasa
érdekében tett eréfeszitéseit, €s e tdjékoztatasnak megbizhatonak és a fogyasztok szamara
konnyen hozzaférhetdnek kell lennie;

Atiiltetés és végrehajtas

41.

megallapitja, hogy az utasok jogaira vonatkozd unios eldirasok atiiltetése és végrehajtasa
még nem egységes a kiilonboz6 kozlekedési modok esetében és Unid-szerte sem, ami
akadalyozza a bels6 piaci szabad mozgast, mivel kihat a polgarok bizalmara az utazasok
soran, és alaassa a fuvarozok kozotti tisztességes versenyt is;
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42. siirgeti, hogy a Bizottsag hozzon egyértelmii szabalyokat nemzeti végrehajto szervek
felallitasara annak érdekében, hogy az utasok atlathatobb és konnyebb hozzaféréssel
rendelkezzenek e szervekhez;

43. ugy véli, hogy az utasjogok kovetkezetes végrehajtasa érdekében sziikség van a
kiilonboz6 kozlekedési modokkal foglalkozo nemzeti végrehajtd szervek dsszevonasara;

44. felhivja a Bizottsagot, hogy biztositsa a nemzeti végrehajto szervek fokozott
egyiittmiikddését, azt, hogy egységesebb munkamodszereket fogadjanak el és szoros
nemzeti €s unids szintll informacidcseréjiiket a halozatépités és végrehajtas érdekében, €s
hogy hasznalja ki 6sszes jogkorét, adott esetben vegye igénybe a kotelezettségszegési
eljarast is a vonatkozd unios jogszabalyok egységesebb atiiltetésének biztositasara;

45. emlékeztet arra, hogy egy minden nemzeti végrehajtod szervre alkalmazott egységes
munkamaodszer biztositani fogja az utasjogok harmonizalt végrehajtasat az 6sszes
tagallamban;

46. kéri a tagallamokat, hogy bocsassanak rendelkezésre megfeleld eréforrasokat a jogok
hatékony érvényesitése és a mas tagallamokban miikddé nemzeti végrehajtd szervekkel
vald egyiittmiikddés biztositasa érdekében; hangstlyozza az egységes, hatékony,
visszatarto erejii €s ardnyos szankciok és kompenzacids rendszerek fontossagat az egyenld
versenyfeltételek megteremtése, valamint az utasjogokra vonatkozoé rendelkezések
betartdsa irdnyaba hato erds gazdasagi 6sztonzok bevezetése érdekében valamennyi részt
vev0 szerepld szamadra;

47. felhivja a Bizottsagot a nemzeti végrehajtd hatdésagok kozos panaszkezelési
struktarajaként egy kdzponti, elektronikus panasziroda 1étrehozéasara, amelynek feladata,
hogy tanacsot adjon az utasok szdmara a panaszok benyujtasaval kapcsolatban, és azokat
1d6- és koltségkiméld modon tovabbitsa az illetékes nemzeti végrehajtd szerveknek;
javasolja a panasziroda tdjékoztatasi és tanacsadasi feladatainak ellatasahoz egy
szabvanyos e-mail cim és egy EU-szerte érvényes, ingyenes hivoszdm bevezetését;

48. kéri, hogy a Bizottsag tdmogassa a panaszok azonnali kezelésére vonatkozé és
egyszertlsitett eljarasokat alkalmaz6 iranymutatasokat;

49. felhivja a Bizottsagot, hogy a tagallamokkal és az §sszes €rintett féllel egytittmiikodésben
dolgozzon ki egységes, EU-szerte érvényes és valamennyi unios tagallam hivatalos
nyelvére leforditott, valamennyi kézlekedési modot atfogd panaszbejelentd tirlapot,
amely minden utas szamara, beleértve a vakokat is, elérhetd a kiilonb6z6 kozlekedési
modoknal foglalaskor, minden termindlon és az interneten is; felhivja a Bizottsagot, hogy
valamennyi kozlekedési mod esetében javasolja maximalis hataridd megallapitasat az
utasok panasztételére, valamint a fuvarozok €s a nemzeti végrehajtd szervek esetében a
panaszkezelésre;

50. kéri, hogy a Bizottsag biztositsa, hogy minden utasnak legyen lehetésége nem emeltdijas
¢s a foglalas soran alkalmazhat6 6sszes kommunikacidos modszert hasznalo szolgaltatas
keretében kapcsolatba 1épni a fuvarozoval, kiilondsen tajékozodas vagy panasztétel
céljabol;
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51.

52.

53.

ugy véli, hogy a fuvarozok altal az értékesités utan biztositott szolgaltatasokkal — példaul
az utasok tajékoztatasaval és a panaszok kezelésével foglalkozo szolgaltatasokkal —
kapcsolatos elérhetdségi adatokat a jegyen egyértelmiien fel kell tiintetni, hasonléan
ahhoz, ahogy a kozlekedési szolgaltatas legfontosabb elemeit — igy az 4rat és az utazasi
feltételek Osszegzését — is feltiintetik;

arra 0sztonzi a Bizottsadgot és tagallamokat, hogy deritsenek fényt a nemzeti
panaszirodéknal tapasztalhato szerkezeti €s eljarasi hidnyossagokra, szlintessék meg
azokat, és gondoskodjanak a jogszabalyoknak az alternativ vitarendezésre vonatkozo,
tervezett unids intézkedésekkel 6sszhangban valo atiiltetésérol, valamint hozzanak 1étre
kollektiv jogorvoslati mechanizmust annak biztositasa érdekében, hogy az utasok egy
olcso, megfeleld €s hozzaférhetd rendszer keretében gyakorolhassak jogaikat, mikozben a
vitaban all6 felek szamara tovabbra is biztositani kell a jogi eljaras lehetdségét; siirgeti,
hogy a tagillamok a Bizottsdg tamogatasaval az utasok és a szolgéltatok kozotti
konfliktusok kezelésére a végrehajto és egyéb fliggetlen szervek altal irdnyitott
valamennyi kozlekedési mod esetében dolgozzanak ki megfelelden szabalyozott kdzvetitd
eszkozoket és fejlesszék azokat;

elismeri az alapszolgaltatasok esetében példaul a jegyvasarlashoz és az utasfelvételhez
biztositott mobilalkalmazasok fokozott hasznalatat foként a légi kozlekedés terén, és
siirgeti, hogy az agazat gyorsitsa fel a panaszok €s az elveszett poggyaszok kezelésére
alkalmas hasonl6 eszk6zok kifejlesztését;

Felelosséggel kapcsolatos kérdések

54.

55.

hangsulyozza a vonatkoz6 kifejezések és kiilondsen a ,,rendkiviili kdriilmények”
egyértelmiibb fogalommeghatarozasanak sziikségességét valamennyi kozlekedési mod
esetében, mivel ez lehetdvé tenné a fuvarozok szamara az eldirasok egységesebb
alkalmazasat, az utasok szamara egy jogaik érvényre juttatdsat eredményesen garantald
eszkozt biztositana és csokkentené a nemzeti végrehajtas teriiletén fennallo
kiilonbségeket, valamint leszlikitené a kartalanitasi szabalyokkal szembeni jogi
kifogésokat; felhivja a Bizottsagot, hogy a kozlekedési agazatban érintett felek
bevonasaval és az Eurdpai Birdsag vonatkozo itéleteinek figyelembevételével terjesszen
eld megfeleld jogalkotasi javaslatokat; hangsulyozza, hogy egy ilyen
fogalommeghatarozasnak figyelembe kell vennie a kozlekedési modok kozotti gyakorlati
kiilonbségeket; megallapitja, hogy a miliszaki meghibasodast nem kellene kiilonleges
koriilménynek tekinteni €s az a fuvarozoé feleldsségi korébe tartozik; hangstlyozza, hogy a
fuvarozok nem tehetdk feleldssé a nem 4ltaluk okozott zavarért, amennyiben minden
¢ésszeril Iépést megtesznek annak elkertilése érdekében;

ugy véli, hogy a fogyasztovédelem jelenlegi szintjei a légitarsasag csddje vagy
fizetésképtelensége esetén nem megfeleldek, és hogy a valaszthato biztositasi politikak
nem helyettesitik a torvény szerinti jogosultsagokat, felhivja a Bizottsagot, hogy nyujtson
be jogalkotasi javaslatot, amely a légitarsasagok fizetésképtelensége, csddje vagy
miikddési engedélyének visszavondsa esetén az utasok védelmére irdnyuld megfeleld
intézkedések meghozatalara iranyul, és amely olyan teriileteket is magéaban foglalna, mint
a kiilf61don ragadt utasok hazaszallitdsa a miikodés megsziinése esetén, a 1égitarsasagok
kotelezo biztositasa vagy garanciaalap 1étrehozasa; ezzel 6sszefiiggésben felhivja a
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figyelmet a légitarsasag csddje esetén az utasoknak jaro kartéritésrol szolo, 2009.
november 25-i allasfoglalasaral, siirgeti a Bizottsagot, hogy dolgozzon tovabb egy
nemzetkdzi megéllapodason kiterjesztve az ilyen fellépésekre vonatkozo6 rendelkezéseket
harmadik orszagbeli légitarsasagokra is;

56. emlékezteti a tagallamokat az 1008/2008/EK rendelet értelmében fennallo azon
kotelezettségeikre, hogy a 1égi fuvarozok pénziigyi helyzetére vonatkoz6 rendszeres
vizsgalatokat végezzenek és tegyenek Iépéseket azokban az esetekben, amikor nem tartjak
be a meghatarozott feltételeket, beleértve a 1égitarsasag mitkodési engedélyének esetleges
visszavonasat; siirgeti a Bizottsagot annak biztositasara, hogy a nemzeti hatésagok
betartsdk e kotelezettségeket;

57. stirgeti a Bizottsadgot, hogy javasoljon a kiilonb6z6 kozlekedési modok szolgaltatoi
szamara eldirando kotelezettségvallalast arra vonatkozoan, hogy végsé garanciat kelljen
adniuk, amely magaban foglalja kotelezettségiiket fizetésképtelenség, csdéd vagy mitkddési
engedélyiik visszavondsa esetén;

58. 1idvozli a Bizottsagnak a 261/2004/EK rendelet feliilvizsgalatara iranyulo szandékat; ezzel
Osszefliggésben kéri, hogy jogalkotasi javaslata hatasvizsgalatanak részeként elemezze a
Sturgeon-ligyben hozott itélet> kovetkezményeit;

59. kéri a Bizottsagot, hogy a poggyasz, kiilondsen a mozgast segitd eszkdzok vagy mas
segédeszkozok megsériilésére vonatkozo feleldsség kérdését tisztazza, amelyek
kicserélésének koltségei gyakran meghaladjak a nemzetkdzi jog szerint megtéritendd
maximalis 0sszeget; hangstlyozza, hogy a csokkent mozgasképességt, illetve
fogyatékossaggal €16 személyek részére teljes mértékben kompenzalni kell a mozgasukat
segitd eszkdzok fuvarozok/szolgaltatok altali kezelésébdl adodod barminemii kart, mivel
ezek az eszk6zok e személyek integritdsa, méltosaga és fliggetlensége szempontjabol
nagyon fontosak, ebbdl kdvetkezden egy utipoggyasszal 6ssze sem hasonlithatoak;

60. felszolitja a tagallamokat, hogy tisztazzak nemzeti végrehajto hatésagaik hataskorét a
tengeri €s 1égi kozlekedés teriiletén helyteleniil kezelt poggyaszokkal kapcsolatos
panaszok kezelése tekintetében;

61. ugy véli, hogy egy poggyasz elvesztése, késve érkezése vagy megrongalodasa esetén a
légitarsasagoknak els6 1épésben az utasokat kell kartalanitaniuk, akikkel szerzédést
kotottek, késObb azonban a légitarsasdgok szamara jogot kell biztositani arra, hogy
keresetet inditsanak a repiiléterek vagy a szolgaltatok ellen azon karok miatt, amelyekeért
nem feltétleniil ok a felelOsek;

Fogyatékkal él6 és csokkent mozgasképességii emberek

62. felhivja a fuvarozdkat, hogy a lehetd legnagyobb mértékben vegyék figyelembe a
biztonsag és a védelem kérdéseit, ideértve a szallitd berendezés miiszaki biztonsagat és az
utasok fizikai biztonsagat is, és részesitsék megfeleld képzésben személyzetiiket, hogy

I'HL C 285. E, 2010.10.21.,42. o.

2 A Sturgeon-iigyben hozott itélet kotelezvé tette a kéartalanitast a tobb mint 3 6ras késések esetében. Ez jelentds
pénziigyi hatassal jart a 1égitarsasagokra nézve és kovetkezményekkel jart az utasok szempontjabol is (torlések, a
hozzaférhetd utak szamanak csokkenése stb.). Az itélet hatasat ezért kritikusan kell vizsgalni.
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

kezelni tudjak a sziikséghelyzeteket, beleértve a csokkent mozgéasképességi, illetve
fogyatékossaggal €16 személyekkel vald kapcsolattartast is; hangstlyozza, hogy a képzést
a csokkent mozgasképességi, illetve fogyatékossaggal €16 személyek képviseleti
szervezeteivel egyiittmiikodésben kell biztositani;

felhivja a Bizottsagot, hogy a fuvarozokkal egyiittmiitkodve vizsgalja feliil a fogyatékkal
¢l illetve csokkentett mozgasképességli személyekkel kapcsolatos biztonsagi eldirasokat
annak érdekében, hogy egységes standard alakuljon ki a kiilonb6z6 kozlekedési
agazatokban, elsGsorban a 1égi kozlekedésben!;

felszolitja a fuvarozokat, hogy a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgasképességli
személyek — kiilondsen tobb kozlekedési modot is érintd —utazdsanak megkonnyitése és
akadalymentesitése €s annak a lehetdségnek a biztositasa érdekében, hogy a sziikséges
segitségnyujtasrol eldre, tobbletkdltségek nélkiil konnyen bejelentést tehessenek, és ily
modon a fuvarozok alkalmazkodni tudjanak a kiilonleges kovetelményekhez €s eleget
tudjanak tenni segitségnytjtasi kotelezettségiiknek, az iparag, a szolgaltatok, és a
fogyatékkal ¢l0k szervezeteinek képviseldivel egyiittmiitkodve hozzanak 1étre érthetd és
egységes tdjékoztatasi eljarasokat és e rendszereket lehetdleg 6sszehangoltan alakitsak ki;

alapvetonek véli a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgasképességili személyek segitésére
iranyulé minimumszabalyok megéllapitasat valamennyi kdzlekedési mod esetében,
biztositando6 az egész EU-ra kiterjedd harmonizalt megkozelitést;

felhivja a Bizottsagot, hogy a kozlekedési modok tekintetében allapitson meg harmonizalt
minimumszabalyokat azon minimalis szintli ellatassal kapcsolatosan, amelyet hossza
késés esetén a terminalon/alloméson, illetve a jarmiivon/vonaton/hajon nyujtani kell; a
fogyatékossaggal €16k szamara hozzaférhetd szallast vagy alternativ kozlekedési modot,
valamint szakszerl segitséget kell biztositani;

megallapitja, hogy a hozzaférhetdség kozvetleniil kihat az idések egészségének €s
tarsadalmi életének mindségére, akik gyakran szembesiilnek fizikai, érzékszervi vagy
szellemi képességeik csokkenésével, €s ez befolyasolja utazasi képességiiket €s a
tarsadalomban betoltott aktiv szerepiiket;

felszolitja a Bizottsagot, hogy hatarozzon meg altalanos szabvanyokat a kozlekedési
infrastruktardk és szolgaltatdsok akadalymentessége vonatkozasaban, ideértve a
jegykiadas, a valos idejli utazasi informacidk €s az online szolgaltatasok szempontjait is
annak érdekében, hogy biztositsa a fogyatékkal ¢16 személyek egyenld és korlatozasok
nélkiili hozzaférését a kozlekedési agazat termékeihez €s szolgaltatasaihoz;

hangsulyozza olyan kozlekedési infrastruktira sziikségességét, amely biztositja a
fogyatékkal €16 €s a csokkent mozgasképességii emberek megkiilonboztetésmentes és
akadalymentes, hozzaférhetd formatumban (pl. Braille-iras, konnyen olvashatd) biztositott
hozzaférését valamennyi kozlekedési eszk6zhoz és a kapcesolodo szolgaltatdsokhoz a
design for all kdvetelményeinek megfelelden, beleértve az egyik kozlekedési eszkozrdl a

I Az elmlt évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy pl. a 1égi fuvarozasban a siketek szamat
légitarsasagonként eltéréen maximalizaljak, melynek indokai sem vilagosak. Lasd az idevago irasbeli kérdést a
Bizottsaghoz: E-005530/12.

RR\913791HU.doc 13/28 PE489.540v02-00

HU



HU

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

masikra val6 atszallast az utazas valamennyi szakaszaban, kezdve a jegyfoglalastol a
peronra vald kijutdson 4t a jadrmiivekbe vald beszallasig és sziikség esetén a
panaszbenyujtasig;

azon a véleményen van, hogy bér a segitségnyujtas mindsége terén jelentds eldrelépés
tortént, még mindig tal sok épitészeti akadaly gatolja a fogyatékkal €16 €s a csokkent
mozgasképességli személyeket, hogy teljes mértékben ki tudjak hasznélni a
szolgaltatasokat, kiilondsen a kozlekedési eszk6zokhoz (repiilégép, vonat, busz stb.)valo
hozzaférés tekintetében; ugy véli, hogy a fuvarozoknak javitaniuk kell a fogyatékkal €16
¢és a csokkent mozgéasképességii személyeknek nyujtott segitség mindségét, és
személyzetiik képzését fokozottabban és hatékonyabban e csoport igényeihez kell
igazitaniuk; hangsulyozza, hogy a képzést a csokkent mozgasképességi, illetve
fogyatékossaggal €16 személyek képviseleti szervezeteivel egyiittmitkddésben kell
biztositani;

stirgeti a fuvarozdkat, hogy 1j szolgaltatdsok, nevezetesen okostelefonnal és intelligens
kartyaval torténd 1j fizetési modok kialakitasa soran vegyék figyelembe a fogyatékkal €16
vagy csokkent mozgasképességli személyek igényeit;

el kivanja érni az egyes fuvarozok altal alkalmazott olyan visszaélésszerli és/vagy
megkiilonboztetd jellegli gyakorlatok megsziintetését, amelyek keretében arra kotelezik a
csokkent mozgasképességii személyeket, hogy sajat kiséretiikrél gondoskodjanak;
hangsulyozza, hogy a fuvarozé nem kovetelheti meg modszeresen egy kisérd jelenlétét; a
kisérd nélkiil utazo fogyatékkal €16 emberek beszallasanak biztonsagi rendelkezések
alapjan torténd visszautasitdsaval kapcsolatban utal a bobigny-i birésag 2012. januar 13-1
itéletére;

azon a véleményen van, hogy azokban az esetekben, amikor egy fogyatékkal €16
személynek kisérdvel kell utaznia, a kiséronek dijmentesen kellene utaznia, mivel neki
sziikségképpen kell utaznia;

kiemeli e vonatkozasban, hogy a mozgést eldsegitd eszkdzok hasznalatahoz, illetve az
elismert vezetd, illetve segitd kutya igénybevételéhez valo jogot minden koriilmények
kozott garantalni kell,

ugy véli, hogy itmegszakitas esetén a késéssel vagy jarattorléssel, a szallassal, az
alternativ kozlekedési modokkal, a visszatéritési rendszerekkel, az ut folytatasaval vagy
mas Utvonalra valo terelésével kapcsolatos lehetdségeket a fogyatékkal €16 vagy csokkent
mozgasképességli szemelyek szdmdara hozzaférhetd formatumban kell k6z61ni;

felszolit arra, hogy a sulyos fogyatékkal €16 utasok szamara biztositsanak specialis
szolgaltatasokat, példaul ingyenes 61t6z6t és mosdohelyiséget valamennyi unids
repiilétéren, ahol az éves utasforgalom meghaladja az 1 milli6 fot;

Intermodalitas

77.

elismeri, hogy a vizi' és az autdbusz-kozlekedés? teriiletén érvényesiild utasjogokrol szold

'HL L 334.,2010.12.17., 1. 0.
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rendeletek 2012. decemberi és 2013. marciusi hatalybalépésével az EU a vilagon elsOként
valamennyi kozlekedési mod vonatkozasdban l1étrehozza az utasjogok integralt térségét;
megallapitja, hogy a vonatkoz6 unids jogszabalyokat most valamennyi tagallamnak
Osszehangolt és egyeztetett modon kell végrehajtania az Uni6 jelenleg stratégiailag tisztan
modalis személyszallitasi politikajanak intermodalis jellegivé torténd atalakitasa
érdekében;

78. felszolitja a Bizottsagot, hogy az utasképviseleti szervezetek, a fuvarozok és a
kozlekedésben érdekelt felek bevondséaval alakitson ki 1 kommunikacids modelleket az
intermodalitas elvének gyakorlati elémozditasdhoz;

79. felhivja a tagallamokat, hogy az intermodalis utazasnak az utasjogok tekintetében torténd
megkonnyitése érdekében tegyenek meg mindent az eltérések igénybevételének
elkeriilésére a vasuti és az autobusz-kozlekedésrol szolo rendelet alkalmazasa teriiletén;

80. hangstlyozza, hogy bicikli-, kerekes szék és gyermekkocsi-szallitasi lehetdségek
kialakitasa révén el kell segiteni az intermodalitast valamennyi kozlekedési mod és
szolgaltatds vonatkozasaban, ideértve a hatarokon atnyulo és tavolsagi utakat, valamint a
nagysebességii vasutakat;

81. felszolitja a Bizottsagot, hogy hozzon létre intermodalis érdekképviseleti csoportot, amely
az idevago jogszabalyok alkalmazéasaval kapcsolatos kérdésekre vonatkozoan nyujtana
tandcsadoi tAmogatast;

82. az atszallojegyek (azaz ugyanazon kozlekedési modon beliili tobb Utszakaszra vonatkozo
egyetlen szallitasi szerzddés) és a kombinalt jegyek (amelyek egy intermodalis utazasi
lancolatra keletkeztetnek szallitasi szerzddést) biztositasa érdekében vilagosan felépitett és
infokommunikacios szempontbol mindenki szdmara hozzaférhetd infrastruktiara
kidolgozésara 6sztonzi az iparagat; hangsulyt helyezve az intelligens kartyakra; ezzel
Osszefiiggésben ramutat a vasuti kozlekedési rendeletre, amely szerint a szdmitogépesitett
utazasi informacids és foglalési rendszereket ki kell igazitani a kdzos szabvanyoknak
megfelelden, hogy lehetdvé valjon az utazasi informacids €s jegyvasarlasi szolgaltatdsok
egész Uniora kiterjedd szervezése;

83. nyomatékosan 0sztonzi a Bizottsagot, hogy folytassa erdfeszitéseit egy eurdpai
multimodalis utvonaltervezd kifejlesztésére, amely az intelligens kozlekedési rendszerek
kiépitését szolgald kulcsfontossagu elemnek tekinthetd, annak érdekében, hogy az
utasoknak haztol hazig sz616 informaciokat nyujtson, tobbek kdzott mind az utazasok
koltségére, mind iddtartamara vonatkozoan, és felhivja a tagallamokat, hogy a megfeleld
adatvédelmi szabalyok sérelme nélkiil a Bizottsaggal egyiitt szlintessék meg a forgalomra
vonatkoz6 nyilvanos adatokhoz €s az adatatvitelhez vald hozzaférés Gtjaban 4l16 jelenlegi
akadalyokat;

84. utasitja elndkét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast a Tanacsnak és a Bizottsagnak.

2HLL 55.,2011.2.28., 1. o.
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INDOKOLAS

A Bizottsag e kdzleményében 0sszeallitja a valamennyi kozlekedési modra vonatkozo jogok
listajat, amely jogok csomagként biztositjak az EU-ban a 1égi utasok €s utasok (a
tovabbiakban a legtagabb értelemben véve utasok) minimalis védelmét. A 1égi és vasuti
kozlekedésre vonatkozdan mar hatalyba Iéptek a rendeletek; a vizi és az autobusz-kozlekedés
esetében ez csak 2012 decemberében, illetve 2013 marciusaban torténik meg, ezért ez utdbbi
alkalmazaséanak értékelésére egy késobbi idopontban keriil sor.

A 1égi kozlekedésre vonatkozo rendeletek megéllapitjak a visszautasitott beszallas és 1égi
jaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtando kartalanitas és segitség
szabalyait (a 2005 ota hatalyos 261/2004/EK rendeletben), valamint a 1égitarsasagok a
poggyasz elvesztésére, késésére vagy megsériilésére vonatkozo feleldsségét (a 2002 ota
hatalyos 889/2002/EK rendeletben). A Parlament 2012. marcius 29-én elfogadott
allasfoglalasaban a 1égi utasok jogair6l sz616 261/2004/EK rendelet modositasara valod
tekintettel atfogd véleményt terjesztett eld, és kérések sordval fordult a Bizottsaghoz az
utasjogok tisztdzasaval és a légitarsasagok feleldsségével kapcsolatban.

A (2008 o6ta hatalyos) 1107/2006/EK rendelet a 1égi jarmiiveken utazo fogyatékkal €16, illetve
csokkent mozgésképességii személyek jogait szabalyozza. A Parlament ezzel kapcsolatban is
részletesen véleményt nyilvanitott marcius 29-i allasfoglalasaban. Az e kategériaba tartozo
személyek szamara dont6 jelentéségii tobbek kozott a szolgaltatas mindségének javitasa,
beleértve a repiildtéri infrastruktirahoz vald akadalymentes hozzaférést, az egységes,
Osszehangolt tajekoztatasi eljarasok 1étrehozasat, a személyzet megfeleld oktatasat és a
mobilitast segitd eszkdzok megsériilése vagy elvesztése esetén a feleldsség kérdésének
tisztazasat. Az el6ado ebben az Gsszefiiggésben lidvozli a Bizottsag altal bejelentett, az e
rendelet értelmezésével kapcsolatos iranymutatasokat.

A (2009 o6ta hatalyos) 1371/2007/EK rendelet a vasuti kozlekedés terén hozott jelentds
javulasokat az utasok és poggyaszuk védelmében késések vagy balesetek esetén. A
nemzetkdzi vasuti kozlekedésben 2010 6ta a menetjegy aranak 25%-at kell visszafizetni
egyoras késés esetén, 50%-at pedig kétoras késés esetén. Tovabbi jogok vonatkoznak az
utasok személyes biztonsagara az dllomasokon €s a vonatokon, a garantalt segitségnyujtasra, a
tajékoztatasra, valamint az allomasok és a vonatok maximalis hozzaférhetdségére a
fogyatékkal €16 €s a csokkent mozgasképességii személyek szamara. A rendelet szabalyozza a
jegyek elérhetdségét €s a kerékparok szallitasat is. A vasuti kozlekedésrdl szo16 rendelet
ugyan elvileg valamennyi vasuttarsasagra vonatkozik az EU egész teriiletén, de lehetdséget
nyUjt a tagallamoknak arra, hogy bizonyos szolgaltatasokat tovabbi 15 évre kizarjanak az
utasjogok alkalmazasa aldl a nemzeti, regionalis vagy varosi vasuti kozlekedésben.

Az unids eldirdsokat az ardnyossag ¢és az egyes kozlekedési modok és piacaik, vagyis az
utazasok sajatossaga kozotti kiilonbségek miatt sziikséges differencialas mellett fogalmaztak
meg. Az egyes eldirasokbodl levezethetk a kozds utasjogokbol 4llo alapok: az utasok és az
utazaskozvetitok lakohelyén vagy allampolgarsagan alapuld megkiilonboztetés tilalma; az
utazasi feltételekkel kapcsolatos tdjékoztatas; atlathatosag, beleértve az arak atlathatosagat;
segitségnyujtas a szolgaltatas zavara esetén, mégpedig jaratok kimaradasa vagy hosszu késése
esetén mas Utvonalra terelés és a jegyek aranak teljes mértékil visszatéritése formajaban;
kartérités (rendkiviili koriilmények fennallasanak kivételével); ellatas (étkezés biztositasa
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vagy esetleg a szallodai koltségek atvallalasa); segitségnyujtas €s hozzaférhetoség a
fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli személyek szamdara. A Bizottsag
kozleményében tiz utasjogot sorol fel.

Az utasjogok az alkalmazasi koriik és a lehetséges kivételek vonatkozasdban kozlekedési
modonként eltérdek, kiillondsképpen a késések meghatarozasa, a mas utra terelés
igénybevételéig a varakozasi 1d0 alatti segitségnyjtas €és ellatas mértéke, az (0sszegszerlien
vagy a menetjegy aranak szazalékdban meghatarozott) kéartérités mértéke tekintetében,
tovabba azon koriilmények tekintetében, amelyek fenndllésa esetén (mar) nem kell kartéritést
fizetni, valamint a panaszok megvalaszolasara rendelkezésre 4ll6 iddtartam tekintetében. Az
utasjogok esetében alapvetden a szallitdsi szerzddés teljesitése iranti igény all az elétérben.
Jaratkimaradasok esetén ezért a megfeleld kartéritések szabalyozasa a legegyértelmiibb. A
jaratkimaradassal!, késésekkel® és rendkiviili koriilményekkel® kapcsolatos utasjogok kore
tekintetében az Eurdpai Birdsag kinyilvanitotta allaspontjat a vonatkozo rendeletek
értelmezésérol.

A Bizottsag kézleménye hangsulyozza, hogy a jogszabalyokat sem a fuvarozok, sem a
nemzeti hatésdgok nem hajtjak végre hianytalanul és egységesen, ami ugyanakkor zavart
okoz mind az utasok, mind a vallalkozasok korében. Ehhez jarul még az utasok jogaikkal
kapcsolatos hidnyos tajékoztatasa, valamint a jogaik érvényesitésével egylitt jard
koriilmények ¢€s koltségek feletti elégedetlensége. A fogyasztokat nem utolsdsorban
kiilonosen annak az eljarasnak az 9sszetettsége bizonytalanitja el, amikor be kell jelenteniiik a
nagy, nemzetkozileg mitkodo vallalkozasokkal szembeni igényeiket.

A Bizottsag értékelését az eldado altal e jelentés eldkészitése soran az eurdpai parlamenti
keépviseldk korében elvégzett felmérés is igazolja. A 2009-2012 kozotti iddszak esetében a
kiértékelt 6sszesen 214 valaszbol az esetek 70%-a a 1égi kozlekedést, 30%-a pedig a vasuti
kozlekedést érintette. A 1égi kozlekedés esetében az érintettek tobb mint 40%-a szamolt be
késésekrdl, lekésett csatlakozasokrol és jaratkimaradasokrol. Egyéb problémak a hidnyos
informaciokkal €s a poggyaszszallitassal kapcsolatban mertiltek fel. Az olcsé jaratokat
lizemeltetd légitarsasagok esetében az a nyugtalanito tendencia figyelheté meg, hogy olyan
arakat hirdetnek meg, amelyek nem tartalmazzak kezdettdl fogva az 6sszes felmeriild dijat és
tobbletkoltséget. Esetenként ismételten eléfordul, hogy a fogyatékkal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek szdmara nyljtott segitség hianyos, amit az 1107/2006/EK
rendelet megsértéseként kell értékelni. A megkérdezettek 25,3%-a nem kapott valaszt, amikor
panaszaval vagy kartéritési igényével a 1égitarsasaghoz vagy a nemzeti végrehajtd hatdsaghoz
fordult.

A vasuti kozlekedésben a problémak 50%-at késések és a lekésett csatlakozasok okozzak, de
a megkérdezettek itt is beszamoltak jaratkimaradasokrol és hidnyos tajékoztatasrol, nemcsak a
vasuti kozlekedés idétartama alatt, hanem az allomason is. A fogyatékkal €16 és a csokkent
mozgasképességili személyek szamara nyujtott hidnyos segitséget itt is megemlitik. A 1égi
kozlekedéssel dsszehasonlitva itt a tjékoztatas iranti kérelmeknek és a panaszoknak csak
15%-4ra nem adnak valaszt a vastttarsasdgok €s a nemzeti végrehajto hatésagok.

L' A C-83/10. sz. iigy — 201 1. oktober 13-4n kdzzétéve

2 A C-402/07. sz. és a C-432/07. sz. egyesitett ligyekben 2009. november 19-én hozott itélet

3 A C-294/10 sz. tigyben 2011. méjus 12-én hozott itélet; a C-549/07. sz. iigyben 2008. december 22-én hozott
itélet; a fétanacsnok 2012. marcius 22-i inditvanya a C-12/11. sz. igyben.
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Az el6ado6 iidvozli a Bizottsag az unids jogszabalyok kiigazitasara, alkalmazasuk valamennyi
kozlekedési mod esetében torténd javitasara, nemzeti végrehajtd hatésagok altali
végrehajtasuk erdsitésére €s az eldirasok utasok szadmadra torténd fokozott kozvetitésére
iranyuld célkitlizését. A Bizottsag drvendetes modon 2014-ig kivanja folytatni tajékoztato
kampanyat, amelynek segitségével valamennyi hivatalos nyelven tdjékoztatast nyujt az adott
kozlekedési teriileteken érvényes jogokrol (http://ec.europa.eu/passenger-rights).

Az utasjogokrol szolo egyetlen, a kiillonbozd kozlekedési modokat atfogd rendelet
tervezetének kozéptavon megvalosithatonak kell lennie, és az nélkiilozhetetlen az
intermodalitas elémozditasdhoz. Jelenleg azonban nem megfeleldek a koriilmények. Az
eldado ezért felszolitja a Bizottsagot, hogy tegyen javaslatot megfeleld iranymutatasokra azzal
a kikotéssel, hogy az irdnymutatdsok nem gyengitik a jogokat és eltekintenek barmely tovabbi
harmonizalastdl a kozlekedési modok kozotti kiilonbségek miatt sziikséges rugalmassag és
aranyossag tovabbi biztositasa érdekében.

Kivalasztott problémateriiletek és megoldasi javaslatok

Tajékoztatas és atlathatosag

A jogokkal kapcsolatos tdjékoztatasnak a foglalds idépontjatol kezdve az utazas befejezéséig
egyszerinek, vildgosnak és hozzaférhetonek kell lennie. A fuvarozoknak és a
terminaliizemeltet6knek az indulési allomasokon és a célallomasokon informacios
pontokat/szolgalatokat kell 1étrehozniuk, amelyek a szolgaltatas zavara esetén ellatjak a
sziikséges informacidkkal az utasokat, és segitenek a dontéshozatalban, valamint tdjékoztatast
nyujtanak a poggyasz elvesztése vagy késése esetén. Javasoljuk tovabba egy egységes
panaszbejelentd tirlap, egy szabvanyos e-mail cim és egy alacsony koltségii hivoszdm
bevezetését, valamint egy kdzponti, elektronikus panasziroda 1étrehozésat, amely sziikség
esetén nemcsak tandcsot ad, hanem tovabbitja is a panaszokat az illetékes nemzeti szervekhez.
A tovabbi kovetelések kozé tartozik az okostelefon-alkalmazashoz hasonl6 0j technoldgiak
alkalmazasa.

A repiildjegyek araval kapcsolatos tajékoztatas tekintetében is javitasra van sziikség. Az
interneten meghirdetett d&raknak mar a kezdetektdl fogva tartalmazniuk kell minden felmertilé
dijat. Biztositani kell, hogy a jegy tényleges ara a foglalas kezdetétdl felismerhetd legyen a
fogyaszt6 szdmara. A Bizottsagnak meg kell tiltania minden tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot.

Az 4tlathatosag érdekében javasoljuk a szolgaltatasok mindségével kapcsolatos jelentési
kotelezettségnek a kozlekedés valamennyi tertiletére torténd kiterjesztését.

Alkalmazas és végrehajtas, nemzeti fellebbviteli szervek

Az 1371/2007/EK rendelet a tagallamokat arra kotelezi, hogy a vasuti kozlekedésre
vonatkozoan fellebbviteli szervként fiiggetlen nemzeti végrehajtd hatosagokat hozzanak létre,
amelyek gondoskodnak a rendelet szabalyszeri atiiltetésérol, és szankcionalhatjak a
fuvarozok altal elkdvetett jogsértéseket. Amennyiben a fuvarozé nem cselekszik, masodfokon
egyéni panaszokat is fogadhatnak. A rendelet tagallamok altali alkalmazasaért és adott
esetben a rendelet tartds be nem tartdsa miatti eljarés elinditasaért szintén a Bizottsag felel.
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A megfeleldbb atiiltetésben és végrehajtasban a nemzeti végrehajtd hatdosagok dontd szerepet
jatszanak. A nemzeti végrehajtd hatdosagok munkajanak egész Uniora kiterjedd hatékonyabba
tétele és Osszekapcesolasa érdekében az eldado konkrét javaslatokat tesz e téren. Ezt az is
neheziti, hogy a nemzeti végrehajto hatdsdgok szabélyzatai az egyes tagallamokban eltérnek
egymastol, és kozlekedési teriiletek szerint vannak szétbontva. Németorszagban példaul az
Eisenbahn-Bundesamt (német szovetségi vasuti hivatal) és a Luftfahrt-Bundesamt (német 1égi
kozlekedési szovetségi hivatal) illetékes, mas orszagokban pedig, példaul Roménidban,
Svédorszagban vagy az Egyesiilt Kirdlysagban a nemzeti fogyasztovédelmi hatosagok
illetékesek. A vizi és autobusz-kozlekedésre vonatkozd jogok hatalybalépésével minden
tagallamban tovabbi két nemzeti végrehajtd hatosagot kellene alapitani. Ezen a téren meg
lehetne fontolni a nemzeti szintli 6sszevonast.

Az utasjogok megsértésének eseteivel és azok kezelésével kapcsolatos adatok cseréjét célzo
eurdpai adatbazis 1étrehozasa soran a Bizottsagnak egyiitt kell miikddnie a nemzeti végrehajto
hatésagokkal.

Felel6sséggel kapcsolatos kérdések, rendkiviili koriillmények, cséd

A légi és a vizi kozlekedés terén a szolgaltatas zavara esetén az lizemeltetOk mentesiilhetnek a
kartérités fizetése aldl, amennyiben a ,,rendkiviili koriilmények” beigazolddnak. A kifejezés
értelmezése azonban bizonytalan. Az Eurdpai Birosag itéleteinek kell hivatkozasi pontul
szolgalniuk a Bizottsag és a nemzeti végrehajto szervek szamara annak érdekében, hogy az
unios eldirdsokat egyértelmiibben fogalmazzak meg, illetve hogy elérjék a kiilonb6zd
kozlekedési modokat atfogo, egységesebb jogalkalmazast. Az eldadé tidvozli, hogy a
Bizottsag a 261/2004/EK rendelet modositasa soran értékeli a vallalkozasokat rendkiviili
koriilmények esetén terheld, kartéritéssel kapcsolatos koltségek ardnyossagat.

A Spanair és a Malév légitarsasagok 2012. januari legutobbi esetei ramutatnak, hogy milyen
fontos az utasjogok védelme abban az esetben, ha a 1égitarsasag gazdasagi helyzete miatt
megsziinik a tevékenység. Ebben az esetben a 261/2004/EK rendelet rendszerint szabalyozza
a légi jaratok kimaradasat ugy, hogy az érintettek szamaéra felajanljak jegytik aranak
visszatéritését vagy egy masik szallitdsi modot. A gyakorlat azonban azt mutatja, hogy a
csédre vonatkoz6 szabalyozas esetében bizonytalansdgok allnak fenn, ami kdzvetetten az
utazasszervezoket is érinti. Az unids jogi eldirasokat ezért javitani kell. A 1égitarsasdgok
csddje esetén nem lenne szabad megkérddjelezni a kartéritések kifizetését.

Intermodalitas

Az eldado ugy véli, hogy a valamennyi kozlekedési modra vonatkozo jogokbdl allo kozos
alap, a szolgaltatasok alapvetd szinvonala, valamint a valamennyi fuvaroz6 és végrehajtd
hatosag altal alkalmazott egységes eljarasmod képezi az unids belso piacon az intermodalis
utazas miikodésének és természetessé valasanak feltételét. A hatarokon atnyaldé mobilitas
soran az utasok védelmére vonatkoz6 unios elveket ki kell terjeszteni az EU-n kiviili
utazasokra is, és ezt harmadik orszagokkal nemzetkozi és kétoldalt szerzédések keretében
kell megtargyalni.

Az intermodalis kozlekedés lehetd legnagyobb mértékii eldmozditasara iranyulo célkitlizéssel

kapcsolatban biztositani kellene az atszallojegyeket €s a kombinalt jegyeket, valamint kdzos
szabvanyokhoz kellene igazitani a tajékoztatasi és foglalasi rendszereket. Eddig sajnos nem
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jartak sikerrel a Bizottsagnak az eurdpai multimodalis Utvonaltervezd kifejlesztésére iranyuld
eréfeszitései, amely megkdnnyitené az utasok szdmara az Eurdpan keresztiil vezet6 tjuk
megtervezését a legkiilonfélébb kozlekedési eszkdzok bevonasaval. A tagallamoknak a
Bizottsaggal egyiitt hozza kell jarulniuk azoknak az akadalyoknak az elharitasahoz,
amelyekkel a vallalkozasok az ilyen jellegli itvonaltervezo kifejlesztése soran szembesiilnek

(mint példaul a forgalomra vonatkoz6 nyilvanos adatokhoz valo hozzaférés és az adatatvitelre
vonatkoz6 szabalyok teriiletén).
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VELEMENY A BELSO PIACI ES FOGYASZTOVEDELMI BIZOTTSAG RESZEROL

a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag részére

a kiilonbozo kozlekedési modokban érvényesiild utasjogokrol
(2012/2067(INT))

Eldado: Sirpa Pietikdinen

JAVASLATOK

A Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag felkéri a Kozlekedési €s Idegenforgalmi
Bizottsagot mint illetékes bizottsagot, hogy allasfoglalasra iranyuld inditvanyaba foglalja bele
az alabbi javaslatokat:

1.

hangsulyozza, hogy az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerz6dés 169. cikke és az
Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak 38. cikke szavatolja a fogyasztévédelem magas
szintjét;

ujolag megismétli, hogy az utasjogokat fogyasztoi jogokként kell kezelni; felhivja a
Bizottsagot, hogy biztositsa e jogok kovetkezetes érvényesitését;

szorgalmazza, hogy a Bizottsag tartson folyamatos, mindenre kiterjedé konzultaciot az
idegenforgalomban érdekelt valamennyi szerepldvel, kiilonosképpen a fogyasztokkal és a
miikddtetokkel a jogok érvényesitésérdl, illetve a kartéritésrol egy egyszerlsitett, egységes
¢s atfogd megkdzelités elfogadasa érdekében a turistdk mint fogyasztok jogait illetden;

hangsulyozza, hogy a fogyasztoknak a kozlekedési eszkoztdl fliggetleniil joguk van a
magas szinvonalu, hatékony és azonos mértékii védelemhez; felszolit a kiilonb6zd
kozlekedési modok tekintetében €rvényesiild utasjogokra — pl. megszakitott utazas esetén
az utazas lemondasdhoz val6 jogra, a pénzvisszatérités és az utvonalterv modositasa
kozotti valasztas jogara, vagy hosszas késedelem esetén a segitségnytjtashoz ¢és ellatashoz
val6 jogra — alkalmazando rendelkezések és elvek fokozottabb egységesitésére a
széttagoltsag csokkentése €s az utasjogok kiilonbozo teriiletei kozotti kovetkezetlenségek
megsziintetése érdekében; hangsulyozza, hogy ez az egységesités semmiképp nem
vezethet a meglévo utasjogok sziikiiléséhez, hanem a kovetkezetlenségek kikiiszobolését
¢s a jogok kiilonboz6 kozlekedési modok tekintetében torténd — a legszigorubb normak
alapjan végrehajtott — kiegyenlitését kell szolgalnia; kiilondsen azt szorgalmazza, hogy a
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10.

késések ¢s a jarattorlések fogalommeghatarozasai ne hozhassanak létre torzulasokat a
kiilonboz6 kozlekedési modok esetében alkalmazando jogok kozott;

tovabbi kutatasokat javasol annak érdekében, hogy megvizsgaljdk egy, az utasjogokkal
kapcsolatos Osszes rendelkezést és alapelvet magéban foglalo egységes rendelet
1étrehozasanak sziikségességét ¢s megvalosithatosagat, ideértve a fogyatékkal €16 vagy
csokkentett mozgasképességii utasokra vonatkozo6 rendelkezéseket is;

elismeri, hogy a vizi' és az autobusz-kozlekedés? teriiletén érvényesiild utasjogokrol szold
rendeletek 2012. decemberi és 2013. marciusi hatalybalépésével az EU a vilagon els6ként
valamennyi kdzlekedési mod vonatkozasdban létrehozza az utasjogok integralt térségét;
megallapitja, hogy a vonatkoz6 unids jogszabalyokat most valamennyi tagallamnak
Osszehangolt és egyeztetett modon kell végrehajtania az Unio jelenleg stratégiailag tisztan
modalis személyszallitasi politikdjanak intermodalis jelleglivé torténd atalakitasa
érdekében;

hangsulyozza, hogy amint az utasjogokra ¢és kozlekedésre vonatkozé dsszes rendelet
hatalyba Iép, a Bizottsagnak a tagallamokkal kozosen el kell végeznie gyakorlati
végrehajtasuk azonnali értékelését;

megallapitja, hogy a fenndll6 kereskedelmi gyakorlatok (példaul az utasfelvétel utan, az
elsObbségi beszallas utan, a hitelkartyaval torténd fizetésért és a poggyaszért felszamitott
dijak) jelentds kiilonbségeket eredményeznek a meghirdetett és a tényleges ar kozott, ezért
hangsulyozza a végsd jegyarak és a benniik foglalt szolgaltatasok atlathatosaganak
fontossagat annak érdekében, hogy az utasok jegyvasarlas eldtt valamennyi informécid
birtokaban donthessenek;

hangsulyozza az arak atlathatosadgara vonatkozo jogszabalyok fogyasztovédelmi
irAnyelvvel3 6sszhangban torténd hatékony végrehajtasanak és érvényesitésének
sziikségességét. szorgalmazza a személyszallitasi szolgaltatds azon kozponti elemeinek
meghatarozasat, amelyeknek a kozlekedési modtol fliggetleniil kovetkezetesen bele kell
tartozniuk az alapdijba;

stirgeti a Bizottsagot, hogy megfigyelési tevékenységét terjessze ki a vallalatok és
kozlekedési szolgéltatok honlapjaira az utasok szamara biztositott atlathatdosag novelése
érdekében, kiilondsen az online jegyvasarlas tekintetében, és igyekezzen megakadalyozni
— peldaul az eldre bejeldlt jelolonégyzetek vagy az olyan kiegészitd dijak alkalmazisanak
letiltdsaval, amelyekrdl eldzetesen nem adtak megfeleld tdjékoztatast —, hogy az ilyen
honlapok félrevezessék az utasokat; kéri a Bizottsagot, hogy dolgozzon ki
iranymutatdsokat, egyes kereskedelmi gyakorlatok — pl. a jegyek atruhazhatdsagaval, a vis
maior koriilményekkel, a jegyek kiilon torténd felhasznalasanak tiltasaval, a poggyész
helytelen kezelésével, késésével vagy sériilésével kapcsolatos szerzddéses feltételek —
példaként torténd bemutatasaval és értékelésével, tajékoztatast nyujtva mind a
fogyasztoknak, mind a vallalkozasoknak a kozlekedési agazatban alkalmazott,
tisztességtelennek mindsiilo szerzodéses feltételekrdl;

'HL L 334.,2010.12.17., 1. o.
2HL L 55.,2011.2.28., 1. o.
SHL L 304.,2011.11.22., 64. o.
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11. tgy véli, hogy az alapvetd szolgaltatasokat tartalmazo alapdijnak magaban kell foglalnia
legaldbb az utasszallitashoz elengedhetetlen valamennyi mitkodési kdltséget (ideértve a
fuvarozé olyan jogi kotelezettségeihez kapcsolodo koltségeket, mint amilyen a biztonsag
¢s az utasok jogai), az utazashoz az utas szempontjabol elengedhetetlen valamennyi
elemet (példaul a jegyek és beszallokartyak biztositasa vagy minimalis poggyasz €s
személyes targyak szallitasa), valamint a fizetéshez kapcsolddo valamennyi koltséget
(példaul a hitelkartya-koltségeket);

12. megallapitja, hogy a hatalyos 261/2004/EK rendelet! problémas, mivel az EGT-n beliili
1égi fuvarozok nevében légifuvarozasi szolgaltatasokat tizemeltetd EGT-n kiviili 1égi
fuvarozok megtagadjak a kartéritést a harmadik orszagokbdl az Unidba repiilé utasoktol;
felszolitja a Bizottsagot, hogy orvosolja ezt a helyzetet azon elv érvényre juttatasaval,
hogy az az unids lizemeltetd, amellyel az utas szerz6dott, koteles garantalni az unios
utasjogok tiszteletben tartasat még abban az esetben is, ha magaért a szallitas elvégzéséért
nem az unios lizemelteto felel;

13. felhiv a Bizottsag kozleményében kozzétett tiz utasjog valamennyi kozlekedési modban,
az Osszes tagallamban és a hatarokon ativeld utazasok minden tipusa tekintetében torténd
maradéktalan érvényesitésére; javasolja, hogy az unids utasjogokkal foglalkozo
figyelemfelhivo kampanyéanak végrehajtasa soran a Bizottsag komolyan fontolja meg az
Eurodpai Parlament Belso Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsaganak ,,2010. évi jelentés az
uniods polgarsagrol: Az unids polgarok jogainak érvényesitése eldtt allo akadalyok
lebontasa” cimii, nemrégiben elfogadott véleményében javasolt polgari jogi charta
elfogadésat; véleménye szerint az unids utasjogok e polgaroknak sz6lo kézikdnyvbe
torténd belefoglalasa alapvetd fontossagu lesz annak biztositasa szempontjabol, hogy a
polgarok teljes mértékben tisztaban legyenek azzal, hogy az utazasuk soran felmeriilt
problémak esetén az unios jogszabalyok értelmében mi 4ll rendelkezésiikre €s mi nem;

14. hangsulyozza, hogy az utasok kozott a vasarolt jegy alapjan torténd hatranyos
megkiilonboztetés vagy a kiilonbozd szolgaltatok kozotti tisztességtelen verseny
elkeriilése érdekében biztositani kell az utasjogokra vonatkozé jogszabalyok kiillonb6z6
aspektusai kozotti kovetkezetességet, €s gondoskodni kell arrdl, hogy a csak iildhelyet
vasarlo utasok vallalati cséd vagy a miikodési engedély visszavondsa esetén a szervezett
utazason részt vevo utasokkal azonos szintli, hatékony védelemben részesiiljenek;

15. kitart amellett, hogy az egy utazas soran tobb egymast kdvetd kozlekedési modot integralt
jeggyel igénybe vevo utasokat jobb védelemben kell részesiteni, €s hogy ilyen
koriilmények esetén az utasokat az igénybe vett kozlekedési modok barmelyikére
alkalmazando6 legmagasabb szintli jogoknak kell megilletnie;

16. hangsulyozza, hogy biztositani kell, hogy az utasokat az utazasi szolgaltatasok
megvasarlasa el6tt idében, pontosan és teljes kortien tajékoztassak a jogaikrol, valamint
hogy ezek az informéciok — kiilondsen a hosszi késések/jarattorlés esetén nytjtott
segitséggel kapcsolatos jogokrodl és eljarasokrol és a kartéritéshez valo hozzajutasrol — az
utazas kiilonbozd szakaszaiban mindvégig elérhetdk legyenek, és a szolgaltatéo honlapjan
mindig hozzaférhetdk legyenek; ugy véli, hogy az utasjogok széles korben vald
megismertetésére iranyulo eréfeszitéseket ki lehetne terjeszteni és egyesiteni lehetne a

'HL L 46.,2004.2.17., 1. 0.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

nemzeti hatésagok, fogyasztovédelmi szervezetek, nemzeti végrehajtod hatosagok,
kozlekedési vallalatok stb. kozotti egytittmiikodés révén; cselekvésre hiv fel a fogyasztoi
kozpontok fogyasztdi problémak és vitak rendezésében betdltott szerepének megerdsitése,
a szamukra biztositott forrdsok ndvelése és annak biztositasa érdekében, hogy hatékony
mechanizmusok alljanak rendelkezésre az alternativ vitarendezésre és kollektiv
jogorvoslatra az utasok jogainak hatékony védelme és a megfelelé kompenzacio
garantalasa érdekében; felkéri a Bizottsagot, hogy allapitson meg rogzitett, minden
kozlekedési mod esetén azonos hataridoket az utasok panaszainak megvalaszolasara; kéri
a Bizottsagot egy kiilonallo, kozérthetd, az EU hivatalos nyelvein elérhetd,
segitségnyujtasi célt honlap 1étrehozasara a fogyasztoi jogokkal kapcsolatos tdjékoztatas
céljabol (www.travel.eu);

véleménye szerint az unids utasjogok modalis megkozelitésének intermodalis
megkozelitéssel torténd felvaltasa csak akkor bizonyulhat sikeresnek, ha a hozzaférheto
panaszkezelési eljarasok, az alternativ vitarendezési mechanizmusok és a fogyasztoi
panaszkezeld kozpontok szamara biztositjak a sziikséges emberi és gazdasagi
er6forrasokat, és ezeket teljes mértékben dsszekapcsoljak a szolgéltatads mindségével és az
utazas soran tapasztalt koriilményekkel 6sszefliggd tigyekkel kapcsolatos gyors, olcsé €s
megfeleld jogorvoslat érdekében;

kiilon felhivja a figyelmet a szervezett utazasokat — mind az utazasi irodan keresztiil, mind
az egyénileg online — foglal6 utasok jogaira;

arra szolit fel, hogy alakitsanak ki unids eszkozoket az optimalizalt multimodalitasnak a
hatarokon 4tnyuld, hatékony, magas szinvonalu és atjarhato tomegkozlekedési
szolgaltatasok terén torténd biztositasara, mind a személyek szabad mozgasanak lehetdveé
tétele, mind pedig az ilyen szolgéltatdsok maganjarmii-hasznalattal szembeni
versenyképességének biztositasa érdekében; ugy véli, hogy a hatdrokon atnytld utazast
tevo utasoknak lehetdséget kell adni arra, hogy tobb mint két orszagon athaladé utazas
esetén egyetlen jegyet vasaroljanak;

holisztikus megkozelitést szorgalmaz a cs6kkent mozgasképességli személyekkel,
kiilonosen az iddsekkel kapcsolatban; tigy véli, figyelembe kell venni az otthont6l az uti
célig és vissza igénybe vett kozlekedési lanc egészét, beleértve a tomegkozlekedést is;
hangsulyozza a tajékozodasi pontok egységes rendszerének sziikségességét a csokkent
mozgasképességli személyek segitése érdekében;

varja, hogy a szervezett utazasokrol sz6l6 iranyelv! feliilvizsgalata soran a Bizottsag teljes
korlien megvizsgalja az e-kereskedelem és digitalis piacok fogyasztdi magatartasra
gyakorolt hatdsat az eurdpai idegenforgalmi dgazatban; véleménye szerint a Bizottsdgnak
fokoznia kell a turistdknak nyujtott tdjékoztatas mindségének és tartalméanak javitasa
érdekében tett erdfeszitéseit, €s e tajékoztatdsnak megbizhatonak és a fogyasztok szamara
konnyen hozzéaférhetdnek kell lennie;

ramutat, hogy gyakran nincs lehetéség a problémak rogtonzott modon torténd helyszini
megoldasara, és gondoskodni kell arrol, hogy a fuvarozok rendelkezzenek a sziikséges és
hozzéaért6 személyzettel a termindlokon annak érdekében, hogy az utasok gyorsan

'HL L 158., 1990.6.23., 59. o.
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25.

26.

27.

28.

29.

meghozhassak dontésiiket;

hangsulyozza, hogy a fuvarozdknak legalabb egy képviseldt ki kell helyeznilik minden
olyan termindlra vagy repiil6térre, ahonnan jaratokat miikddtetnek, és/vagy
panaszbejelentd helyet kell biztositaniuk, amely jogosult arra, hogy zavar esetén azonnali
dontéseket hozzon;

felszolitja a Bizottsadgot, hogy terjesszen eld intézkedéseket olyan harmonizalt és
hozzatérhetd panaszkezeld eljarasok és jogorvoslati eszkdzok 1étrehozasara, amelyek
biztositjak az utasok jogainak hatékony védelmét és garantaljak, hogy iddben és szervezett
modon megkapjak azt a kartéritést, amelyre jogosultak;

aggodalmat fejezi ki azon nehézségek miatt, amelyekkel az utasok — kiilondsen hatarokon
atnyulo utazasok esetében — akkor szembesiilnek, amikor érvényt kivannak szerezni
jogaiknak az e jogokat be nem tart6 vallalatokkal szemben; e tekintetben ugy véli, hogy
fliggetlen nemzeti végrehajtd szerveket kellene megbizni az utasok és a vallalatok kozotti
kozvetitéssel annak érdekében, hogy az utasok perkoltségek nélkiil érvényesithessék
jogaikat; hangsulyozza, hogy a jogaikat érvényesiteni kivano, hatdrokon atnyulé utazast
tevl utasok altal tapasztalt nehézségek kezelése érdekében nagy sziikség lenne az emlitett
nemzeti végrehajto szervek kozotti egytittmitkodésre;

hangsulyozza, hogy a meglévo utasjogok érvényre juttatdsanak kulcsfontossagli prioritast
kell €lveznie; kéri a Bizottsagot, hogy vegye fontolora kiegészitd intézkedések bevezetéseét
az utasjogokrdl sz616 jogszabalyok alkalmazasdnak és végrehajtasanak javitasa érdekében,
példaul az utasjogokkal kapcsolatban tdjékoztatast nyjtd6 dokumentumoknak a Bizottsag
honlapjan torténd kozzététele és frissitése, valamint a legjobb gyakorlatok terjesztése és a
tagallamok, a nemzeti végrehajto szervek, a fogyasztoi szervezetek €s a kozlekedési
vallalatok kozotti egyiittmiikodés 0sztonzése révén; kéri a tagallamokat, hogy bocsassanak
rendelkezésre megfeleld eréforrasokat a jogok hatékony érvényesitése és a mas
tagallamokban miik6ddé nemzeti végrehajtd szervekkel valo egyiittmiikodés biztositasa
érdekében; hangstilyozza az egységes, hatékony, visszatarto erejii és ardnyos szankciok és
kompenzacios rendszerek fontossagat az egyenld versenyfeltételek megteremtése,
valamint az utasjogokra vonatkozé rendelkezések betartasa irdnyaba hat6 erds gazdasagi
0sztonzok beveztése érdekében valamennyi részt vevod szerepld szamara;

kéri a Bizottsagtdl a ,,rendkiviili koriilmények™ fogalmanak egyértelmii meghatarozasat,
¢és iranymutatasok kidolgozasat arra vonatkozoan, hogy mely esetek tartoznak e fogalom
korébe, tovabba azt, hogy ezt a fogalommeghatarozast foglaljak bele az utasjogokrol szolo
jogszabalyok jovObeli modositasaiba a jarattorlést vagy késést okozo koriilmények
helytelen értelmezésének megeldzése érdekében, tovabba a fogyasztok €s vallalatok
jogbiztonsagat egyarant szolgald jogi hattér megteremtése végett;

hangsulyozza, hogy a csokkent mozgasképességii vagy fogyatékkal €16 utasok szamara az
utazas tekintetében biztositani kell az esélyegyenldséget, a korlatlan és akadalymentes
hozzaférést a kozlekedési infrastruktirakhoz, a jarmiivekhez, a szolgaltatasokkal
kapcsolatos segitségnyjtashoz és az 6sszes szamukra sziikséges informacidhoz;

hangsulyozza a személyzet megfeleld képzésének fontossagat a csokkent
mozgasképességli vagy fogyatékkal €16 utasok kiszolgalasa tekintetében, és azt, hogy
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harmonizalni kell a foglalasi eljarasokat, a segitségkérésre vonatkozo eljarasokat €s a
biztonsagi ellendrzésre vonatkozo szabalyokat, ideértve a mobilitast segitd eszkozok és
orvosi segédeszkozok kezelésére vonatkozd szabalyokat is; hangsulyozza, hogy jobb
tajékoztatast kell biztositani ezekrdl a kérdésekrdl, hozzaférhetd formaban, a foglalas
1d6pontjatol kezdve egészen az Uti cél eléréséig; hangsulyozza, hogy a fogyatékossag,
mozgaskorlatozottsag vagy orvosi segédeszkozok okan dij felszamitasa vagy a beszallas
megtagadasa nem megengedett, és kivételt ez aldl csak olyan esetek képeznek, amikor
erre szigoruan biztonsagi okokbdl keriil sor;

30. felszolitja a Bizottsdgot, hogy hatarozzon meg altaldnos szabvanyokat a kozlekedési
infrastrukturdk és szolgaltatdsok akadalymentessége vonatkozasaban, ideértve a
jegykiadas, a valos idejli utazasi informacidk €s az online szolgaltatasok szempontjait is
annak érdekében, hogy biztositsa a fogyatékkal €16 személyek egyenld és korlatozasok
nélkiili hozzaférését a kozlekedési dgazat termékeihez €s szolgaltatasaihoz.
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