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NAVRH UZNESENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU
o pravach cestujucich vo vSetkych druhoch dopravy
(2012/2067(INT))
Europsky parlament,

—  so zretelom na ¢ast’ 11T hlavu IV Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (ZFEU) o volnom
pohybe 0sdb,

— so zretelom na ozndmenie Komisie Europskemu parlamentu a Rade s nazvom Europska
vizia pre cestujucich: Oznadmenie o pravach cestujicich vo vsetkych druhoch dopravy
(COM(2011)0898),

— so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru z 23. méja
20121,

— so zretelom na Dohovor OSN o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim,

— so zretelom na svoje uznesenie z 25. novembra 2009 o odskodneni cestujucich v pripade
konkurzu leteckej spolo¢nosti?,

— so zretelom na svoje uznesenie z 25. oktobra 2011 o mobilite a zac¢leneni 0s6b so
zdravotnym postihnutim a na eurdpsku stratégiu pre oblast’ zdravotného postihnutia 2010
—20203,

— so zretelom na svoje uznesenie z 29.marca 2012 o fungovani a uplatiiovani stanovenych
prav cestujucich v leteckej doprave?,

— so zretel'om na ¢lanok 48 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na spravu Vyboru pre dopravu a cestovny ruch a stanovisko Vyboru pre
vnutorny trh a ochranu spotrebitela (A7-0287/2012),

A. ked’ze od stanovenia prislusnych ciel'ov v bielej knihe Komisie v roku 2011 bol
vypracovany rozsiahly balik prav cestujucich EU vo vietkych druhoch dopravy, tzn.
v leteckej, v zelezni¢nej, vo vodnej a v cestnej doprave, ktory poskytuje cestujucim
minimalnu Uroven ochrany a zaroven prispieva k zaisteniu rovnakych podmienok medzi
prevadzkovateI'mi dopravy;

B. ked’Ze niektoré z tychto prav cestujicich vsak stale nie st Uiplne uplatiiované vsetkymi
prevadzkovateI'mi dopravy uplatiiované a ich dodrziavanie nie je jednotne monitorované
ani riadne presadzované vSetkymi vnuatros§tatnymi orgdnmi; ked’ze si¢asné nariadenia

1U.v. EU C 229, 31.7.2012, s. 122.
20U.v.EUC285E, 21.10.2010, s. 42.
3 Prijaté texty, P7_TA(2011)0453.

4 Prijaté texty, P7_TA(2012)0099.
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jednoznacne nestanovuju prava cestujucich a povinnosti poskytovatel'ov sluzieb, a preto si
vyzaduju reviziu; ked’ze navySe cestujuci nie su dostatocne informovani o svojich pravach
a o kvalite sluzieb, ktort mozno ocakavat’, a pri uplatiovani svojich pradvnych narokov sa
Casto stretavajl s problémami;

C. ked’Ze takéto hodnotenie situacie potvrdzuje aj prieskum, ktory spravodajca uskutocnil
medzi poslancami a zamestnancami Eurdpskeho parlamentu;

D. ked’ze Komisia hodl4 svojim najnov§im ozndmenim a d’alSimi nedadvnymi iniciativami
(prepracovanim nariadenia (ES) ¢. 261/2004 o pravach cestujucich v leteckej doprave,
smernicou 90/314/EHS o baliku cestovnych sluzieb) prispiet’ k objasneniu a posilneniu
prav spotrebitel'ov vo vSetkych druhoch dopravy;

E. kedZze je potrebné zabezpecit, aby sa predislo nadmernej byrokracii pre mensich
prevadzkovatel'ov autobusovej dopravy vo vidieckych oblastiach, ktori v izolovanych
oblastiach Casto poskytuji vSeobecne prospesnu sluzbu;

F. kedZe je mimoriadne ddlezité najst’ rovnovahu medzi potrebami v oblasti prav cestujicich
v autobusovej doprave na vidieku a potrebou zabezpecit', aby vzniknuta zat'’az nebola tak
velkd, Ze by znemoznila poskytovanie tychto sluzieb v budtcnosti;

G. ked’Ze vysoku uroven ochrany spotrebitel'ov zarucuje ¢lanok 169 Zmluvy o fungovani
Eurdpskej tinie a ¢lanok 38 Charty zakladnych prav Eurdpskej unie;

H. ked’ze este stale pretrvava problém s cenovou transparentnost'ou v pripade spotrebitel'ov,
ktori si cestovny listok rezervuju na internete;

VSeobecny ramec

1. podporuje zdmer Komisie posilnit’ presadzovanie platnych ustanoveni o pravach
cestujucich a pripadne ich zlepSit’ a vita jej ozndmenie ako uzito¢ny prehlad o dosial’
dosiahnutych vysledkoch;

2. zdoraznuje, ze cestujuci maju nielen prava, ale aj povinnosti, a ze ich plnenie pomaha
zabezpecit’ to, aby vSetko, o sa tyka ich aj ostatnych cestovatel'ov, prebiehalo pred
cestou, pocas nej a po jej skonceni bezpecne a hladko;

3. zastava nazor, ze spolocné kritérid (nediskriminacia, rovnaké zaobchadzanie, fyzicka
pristupnost’ a pristupnost’ z hl'adiska informac¢nych a komunikac¢nych technologii,
poziadavky dizajnu pre vSetkych, plnenie zmluvy o preprave, presné, v€asné a dostupné
informacie pred cestou, pocas nej a po jej skonceni, okamzitd a primerana pomoc
v pripade problémov a moZna kompenzacia) zodpovedaju spolu s desiatimi konkrétnymi
pravami cestujucich, ktoré Komisia uvadza vo svojom oznameni, hlavnym pravam vo
vSetkych druhoch dopravy a tvoria pevny zéklad pre vytvorenie pravne vykonatelnej
charty prav cestujucich;

4. konStatuje, Ze vytvorenie predpokladov pre zaistenie bezpecnosti vratane technickej

bezpecnosti dopravnych zariadeni a fyzickej bezpecnosti cestujucich musi zostat’
prioritou;
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10.

11.

12.

odporuca, aby Komisia zaradila do svojho zoznamu préav cestujucich pradvo na minimalny
Standard kvality sluzieb poskytovanych prevadzkovate'mi dopravy a aby takyto Standard
jasne vymedzila;

poukazuje na to, Ze je potrebné, aby nadchadzajice iniciativy Eurdpskej komisie v oblasti
prav cestujucich riesili to, co medzi suCasnymi rozdrobenymi nariadeniami chyba, najmé
na suvisly dopravny retazec pre vSetkych cestujucich vo vSetkych druhoch dopravy;

v nadchadzajicich reviziach pravidiel EU v oblasti prav cestujiicich (v leteckej,
zelezni¢nej, vodnej a cestnej doprave) by sa za prioritu malo povazovat’ vacsie zblizenie
pravnych predpisov v tychto Styroch oblastiach a podla toho by sa mali prijat’ zmeny

a doplnenia;

vyzyva Komisiu, aby starostlivo preskiimala implementéaciu komplexnych nariadeni, ktoré
brania nejednoznac¢nostiam a nedorozumeniam v oblasti prav cestujucich a povinnosti
poskytovatel'ov sluzieb, a aby dohliadala na tato implementéciu;

predovsetkym sa domnieva, Ze vymedzenie meskania a zruSenia spojov by nemalo viest’
k naruseniu rovnovahy medzi pravami uplatiovanymi v jednotlivych druhoch dopravy;

je si vedomy toho, Ze medzi jednotlivymi druhmi dopravy existuju Strukturalne rozdiely

a ze v akomkol'vek jedinom nariadeni zahfnajicom vsetky prava cestujucich vo vSetkych
druhoch dopravy sa musi zohl'adnit’ tato skuto¢nost’; uznava, Ze vypracovanie takéhoto
nariadenia nie je v sucasnosti mozné, ked’ze nariadenie o pravach cestujicich vo vodnej

a autobusovej doprave eSte nenadobudlo t¢innost, hoci je nutné oznacit’ takyto predpis za
strednodoby ciel’; domnieva sa vSak, ze je potrebny celistvy pristup, aby sa vSetky prava
cestujucich — okrem iné¢ho pravo na kompenzaciu, preplacanie ndkladov a informacie —
zaClenili do spolo¢ného legislativneho ramca, ktory zaisti podmienky pre spravodliva
hospodarsku sut'az v jednotlivych druhoch dopravy;

vyzyva preto Komisiu, aby v sucasnej situacii predlozila usmernenia tykajiace sa
uplatiiovania a vykondvania prav vo vsetkych druhoch dopravy, ktoré nepovedu ani

k zjednoteniu pravnych predpisov, ani k oslabeniu prav cestujucich, a v ktorych by sa mali
uznat’ odlisné poziadavky kazdého druhu dopravy, ako aj aspekty, ktoré s spolo¢né pre
vSetky druhy dopravy;

odporuca Komisii, aby vypracovala spolo¢ny referen¢ny ramec pre pravne predpisy

v oblasti prav cestujucich, ktory by obsahoval zasady, vymedzenia a vzorové pravidla
pravnych predpisov v oblasti prav cestujucich pre vSetky druhy dopravy, s cielom
vytvorit’ zaklad pre d’alSiu konsolidaciu pravnych predpisov tykajacich sa prav
cestujucich; spolo¢ny referencny ramec pre cestujucich by sa tak mal vypracovat’ podl'a
vzoru spolo¢ného referenéného ramca v oblasti eurdpskeho zmluvného prava;

domnieva sa, Ze prava cestujucich a sluzby pre cestujucich sa musia prisposobit’ zmenam
vo vzorcoch dopravy, a v tejto suvislosti upozoriiuje najma na nové vyzvy, ktoré
intermodalna doprava a s fiou spojené informacné a rezervacné systémy prinaSaju
cestujiicim a cestovnym spolo¢nostiam; zdoraziuje, Ze je potrebné prisposobit’ prava
cestujucich a povinnosti prevadzkovatel'ov dopravy, okrem iného v oblasti cestovania
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13.

v ramci balika sluzieb’, aby odrazali sG¢asny stav, a vyzyva Komisiu, aby urychlene
predlozila revidovany navrh na prioritnti napravu sucasnych nedostatkov v oblasti rozsahu
posobnosti pravidiel, internetového predaja balikov cestovnych sluZieb a protipravnych
doloziek v zmluvach;

zdoraziiuje, ze je dolezité, aby Europska unia nad’alej riesila prava cestujticich
v dvojstrannych a medzinarodnych dohodéch, a to vo vSetkych druhoch dopravy, s cielom
zlepsit’ ochranu cestujtcich za hranicami EU;

Informacie

14.

15.

16.

17.

18.

19.

vita rozhodnutie Komisie pokracovat’ v informac¢nej kampani o pravach cestujucich az

do roku 2014; odporuca zapojit’ do kampane aj vnuatrostatne urady a centrd na ochranu
spotrebitel'ov, pretoze moézu vyznamnym spoésobom prispiet’ k zvySovaniu informovanosti
o pravach cestujucich (napr. poskytovanim informa¢nych materialov v cestovnych
kancelariach a na internete); tvrdi vSak, ze kI'i¢ové informécie vratane prav cestujicich

a pripadne posudeni vykonnosti prevadzkovatel'ov dopravy by mali byt’ dostupné

z rovnakého zdroja, aby ich mohli cestujuci 'ahko ziskat’; vyzyva verejné organy,
vnutro$tatne centrd na ochranu spotrebitel'ov a organizacie zastupujuce vsetkych
cestujucich, aby zacali podobné kampane;

pozaduje rozsiahle Sirenie zoznamu prav spolo¢nych pre vSetky druhy dopravy, a to
v stru¢nej forme a vo vSetkych uradnych jazykoch EU;

zdoraznuje, Ze cesta je zmluvou medzi poskytovatel'om sluzby a spotrebitel'om, ktora
moze mat’ rozne formy, a ze spotrebitel’ by preto mal byt’ informovany o vSetkych
podrobnostiach tejto zmluvy v Case jej vypracovavania, pricom akékol'vek nasledné
zmeny by sa mali v€as oznamit’ prislusnym subjektom; domnieva sa, ze tdto zmluva by
mala obsahovat’ informécie o ddlezitych aspektoch cesty a o pravach cestujucich v pripade
problémov;

vyzyva vSetkych prevadzkovatel'ov dopravy a inych prislusnych poskytovatel'ov sluzieb,
aby zintenzivnili svoje usilie o poskytovanie uplnejSich informacii cestujicim, najma

v pripade ciest za hranice; domnieva sa, Ze poskytované informacie musia byt l'ahko
zrozumitel'né, presné, uplné, lahko dostupné pre vSetkych a pristupné v réznych
formatoch a v narodnom jazyku, ako aj v anglictine a mali by zahfnat’ podrobnosti
tykajtce sa prislusnych internetovych stranok a aplikécii pre smartfény, ako aj poStové
adresy pre zasielanie staznosti a formulare na podavanie st’aznosti;

okrem toho Ziada, aby boli cestujuci o svojich pravach informovani rovnakym sposobom
ako o svojich povinnostiach;

zdoraziiuje, ze sa musia stanovit’ prava a povinnosti cestujucich a inych relevantnych
zainteresovanych stran (napr. dopravcov, spravcov infrastruktiry, osdb sprevadzajticich
osoby so zdravotnym postihnutim) a ze vSetky predbezné informdcie o ceste (vratane
informacii zverejnenych na internetovych strankach), rezervacné systémy, aktualne
cestovné informadcie a internetové sluzby musia byt’ cestujicim k dispozicii vo formatoch

5> Smernica Rady z 13. juna 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb (90/314/EHS).
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

pristupnych pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo zniZenou mobilitou;

vyzyva prevadzkovatel'ov dopravy, aby na cestovnom listku uvadzali informécie
o pravach cestujucich, najmé kontakty pre pomoc a poradenstvo;

domnieva sa, ze v pripade multimodalnych cestovnych listkov by sa mali poskytovat
jasné informacie o zodpovednosti prevadzkovatel'ov dopravy v pripade poskodenia
batoziny pocas cesty, o povolenej velkosti batoziny pre jednotlivé cesty, o kompenzaciach
za meSkania a pravidlach, ktoré uplatiujt jednotlivi prevadzkovatelia dopravy, ako aj

o primeranej zmene trasy v pripade prerusenia dopravy a zmeskanych pripojov, a to
vratane intermodalnej zmeny trasy;

vita novu aplikaciu pre inteligentné mobilné telefony (smartfony) navrhnuta Komisiou,
ktora ponuka informécie o pravach cestujicich vo viacerych jazykoch a vo formate
pristupnej pre cestujucich so zdravotnym postihnutim; vyzyva ¢lenské Staty a dopravcov,
aby urychlili rozvoj a pouzivanie podobnych modernych technologii (vratane SMS

a socidlnych sieti, videosluzieb v znakovej reci a textovych sluzieb, ktoré umoznuju
zaClenenie nepocujucich, slabo pocujucich a nehovoriacich pouzivatel'ov); vyzyva verejné
organy, organy na ochranu spotrebitel'ov a organizacie zastupujiuce zdujmy vsetkych
cestujucich, aby zacali realizovat’ podobné iniciativy; okrem toho vyzyva Komisiu, aby
vzdy zohl'adiiovala podmienky starSich I'udi, ktori pri cestovani nie st vzdy vybaveni
modernymi technologiami; okrem toho zastava nazor, Ze by sa malo zvazit’ bezplatné
spristupnenie internetu na letiskach, v staniciach a inych vyznamnych vychodiskovych
bodoch, aby sa tieto sluzby mohli vyuzivat vo vicSej miere;

naliehavo ziada Komisiu, aby vo vSetkych druhoch dopravy presadzovala vyuzivanie
novych technologii pri vydavani palubnych listkov, ktoré si mozno ponechat’, su platné
a mozno ich skontrolovat’ prostrednictvom elektronickych pristrojov, aby sa urychlilo
nastupovanie a zvysila environmentalna udrzatel'nost’ dopravy;

odportca, aby sa na viditelnych miestach s centralnou polohou v priestoroch odchodu

a prichodu (na letiskach, zelezni¢nych staniciach, autobusovych termindloch a

v pristavoch) zriadili primerane personalne vybavené informacné strediské/asistencné
pracoviska, ktoré by boli pristupné fyzicky aj prostrednictvom IKT

a disponovali dostato¢ne vyskolenym personalom na to, aby dokdzal reagovat’ na potreby
0s0b so zdravotnym postihnutim alebo znizenou mobilitou, s ciel'om poskytovat’
jednotlivym cestujiicim alebo skupinam cestujiucich komplexnejsie asistencné sluzby

v pripade naruSenia dopravy, pri¢om osobitnll pozornost’ treba venovat’ cestujicim

s detmi a osobam so zdravotnym postihnutim alebo zniZenou mobilitou; odporuca, aby
boli k dispozicii riadne vySkoleni zamestnanci schopni prijimat’ okamzité rozhodnutia

o zmene trasy alebo rezervacie, poskytovat’ pomoc v pripade straty, meskania alebo
poskodenia batoziny a vybavovat’ st'aznosti tykajice sa odskodnenia alebo preplatenia
nakladov; v malych Zelezni¢nych a autobusovych staniciach bez personalu by mali byt
k dispozicii alternativne rieSenia, napriklad informacné telefénne Cislo alebo internetova
stranka;

zastava nazor, ze vSetky dopravné spolo¢nosti musia poskytovat’ po rezervacii cesty
pristupntl a G€inn telefonickt podporu vSetkym cestujiicim; v ramci tejto podpory sa
musia poskytovat’ informadcie a alternativne navrhy v pripade narusenia dopravy a
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26.

27.

v leteckej, ndmornej a zelezni¢nej doprave by jej cena za Ziadnych okolnosti nemala
presiahnut’ cenu miestneho hovoru;

domnieva sa, zZe cestujici by mali byt primerane informovani v pripade nakupu
cestovnych listkov nad rdmec rezervacnej kapacity;

vyzyva Komisiu, aby zaktualizovala vSetky informaéné zdroje (svoju internetovu stranku,
dokumenty, brozury), ktoré sa tykaju prav cestujicich v jednotlivych druhoch dopravy,
pricom je potrebné zohl'adnit’ najnovsie pravne rozhodnutia, najmé rozhodnutia Sudneho
dvora Europskej tnie;

Transparentnost’

28.

29.

30.

31.

32.

33.

vyzyva Komisiu, aby povinnost’ podavat’ spravy o Standarde sluzieb, ktora sa uz uplatiiuje
v pripade zelezni¢nych podnikov, rozsirila aj na ostatné druhy dopravy, a to pri

zohl'adneni ich Specifik; zastava nazor, ze uverejiiovanie porovnavacich tdajov by mohlo
sluzit’ spotrebitel'om na orientaciu alebo prevadzkovatelom dopravy na propagacné ucely;

ziada Komisiu, aby ulozila ¢lenskym $tatom povinnost’ zhromazd'ovat’ $tatistické udaje

o pripadoch porusenia prav cestujicich a o spdsoboch riesenia vSetkych st'aznosti, o pocte
meskani a dizke tychto meskani a o stratenej, zmeskanej &i poskodenej batozine; vyzyva
Komisiu, aby vykonala analyzu tychto Statistickych tidajov poskytnutych ¢lenskymi
Statmi, zverejnila jej vysledky a vytvorila databazu na vymenu informécii; vyzyva
Komisiu, aby v spolupraci s ¢lenskymi $tatmi a vnatroStatnymi organmi presadzovania
prava podnikla v tomto smere potrebné kroky;

domnieva sa, zZe internetové stranky mnohych prevadzkovatelov dopravy su este stale
pomerne nejasné a mézu miast’ spotrebitelov pri rezervacii cestovnych listkov; vyzyva
Komisiu, aby zabezpecila u¢inné vykonavanie a presadzovanie platnych pravnych
predpisov o cenovej transparentnosti a nekalych obchodnych praktikach v sulade so
smernicami 2011/83/EU a 2005/29/ES a aby zvazila zavedenie systému sankcii, ktoré by
bolo mozné uplatnit’ v pripade, Ze sa preukaze porusenie pravnych predpisov EU

0 cenovej transparentnosti;

ziada Komisiu o zabezpecenie toho, aby najma v pocitatovych rezervacnych systémoch
regulovanych nariadenim 1008/2008/ES boli do ceny zahrnuté povinné prevadzkové
naklady a aby skuto¢ne voliteI'né polozky boli zverejiiované a bolo mozZné ich rezervovat
so vSetkymi potrebnymi informaciami a priplatkami za doplnkové sluzby (ako st poplatky
za platbu kartou alebo manipulaciu s batoZinou), s cielom zabranit’ u¢tovaniu
dodato¢nych nékladov tesne pred kiipou a umoznit’ cestujicim jasne rozliSovat’ medzi
povinnymi prevadzkovymi ndkladmi zahrnutymi do ceny a nepovinnymi polozkami;

vyzyva Komisiu, aby zabezpecila lepSie monitorovanie internetovych stranok a aby
upozoriiovala vnutroStatne organy presadzovania prava na pripady nespravneho
uplatiiovania platnych predpisov v zdujme ich posilnenia;

vyzyva Komisiu, aby v spolupraci s vnutroStatnymi orgdnmi zvazila zavedenie
harmonizovanej intermodalnej vizie obsahu dopravnych sluzieb pre cestujucich a prvkov
ceny, ktoré maju byt’ sucast'ou zakladne;j tarify vo vSetkych druhoch dopravy;
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

domnieva sa, Ze zdkladné sluzby, ktoré sa maju zahrnut’ do zékladne;j tarify, by mali
pokryvat’ prinajmenSom vSetky prevadzkové naklady nevyhnutné na prepravu cestujticich
(vratane nakladov spojenych s pravnymi zdvazkami dopravcu, ako st bezpecnost’, ochrana
a prava cestujucich), vSetky aspekty dolezité pre cestovanie z hl'adiska cestujiiceho (ako je
obstaravanie cestovnych a palubnych listkov alebo preprava minimalneho mnozstva
batoziny a osobnych veci) a vSetky naklady suvisiace s platenim (ako néklady na platbu
kreditnou kartou);

vyzyva Komisiu, aby rieSila Sirenie nespravodlivych ustanoveni zmluv o leteckej doprave,
ako je nespravodliva poziadavka, podl'a ktorej musia cestujici vyuzit’ spiato¢nt letenku
na cestu tam, aby ju mohli vyuzit’ na cestu spét, a podla ktorej musia vyuzit’ vSetky
letenky v ramci danej cesty v postupnom poradi;

vyzyva Komisiu, aby zabezpecila dostupnost’ predaja cestovnych listkov

a transparentnych informacii o cenéch pre vSetkych na nediskrimina¢nom zéklade, a to
bez ohl'adu na umiestnenie ¢i Statnu prislusnost’ spotrebitel'ov alebo cestovnej agentury,

a aby zabezpecila dokladnejSie vySetrenia diskriminécie cestujiicich na zaklade ich krajiny
pobytu a v pripade jej zistenia jej Gplné odstranenie;

vyzyva Komisiu, aby sa zaoberala transparentnost’ou a neutralitou distribu¢nych kanélov,
ktoré sa rozvijaji mimo rozsahu posobnosti nariadenia ¢. 80/2009 o pocitatovych
rezervacnych systémoch;

opakovane Ziada Komisiu, aby navrhla opatrenia na zavedenie spolo¢nych Standardov
prevozu priru¢nej batoziny s ciel'om chranit’ cestujicich pred nadmernymi obmedzeniami
a umoznit’ im vziat’ si na palubu primerané mnozstvo priru¢nej batoziny vratane nakupov
z obchodov na letisku;

naliehavo ziada Komisiu, aby urychlila predloZenie legislativneho navrhu na reviziu
smernice 90/314/EHS o baliku cestovnych sluzieb s cielom zabezpecit’, aby spotrebitelia
a firmy v tomto odvetvi mali jasny pravny ramec pre Standardné i mimoriadne situécie;
okrem toho sa domnieva, ze pocas tejto revizie by mala Komisia zvazit’ uplatiovanie
rovnakych pravnych predpisov na vsetky subjekty poskytujuce sluzby v oblasti
cestovného ruchu, ked’ze kvalita sluzieb poskytovanych spotrebitel'ovi a spravodliva
hospodarska sutaz by mali byt’ v tomto kontexte kI'i€¢ovymi faktormi;

ocakava, Ze Komisia vo svojej revizii smernice o baliku cestovnych sluzieb dokladne
preskiima vplyv elektronického obchodu a digitalnych trhov na spravanie spotrebitel'ov
v ramci odvetvia eurdpskeho cestovného ruchu; domnieva sa, ze Komisia by mala zvysit’
svoje usilie o zlepSenie kvality a obsahu informéacii poskytovanych turistom a Ze tieto
informacie by mali byt’ spol'ahlivé a 'ahko dostupné pre spotrebitel’ov;

Uplatiiovanie a presadzovanie

41.

konstatuje, Ze pravne predpisy EU v oblasti prav cestujucich sa stale neuplatiiuji

a nepresadzujii jednotne vo vietkych druhoch dopravy ani vo vietkych ¢astiach EU, ¢o
brani vol'nému pohybu na vnutornom trhu, ked’ze to ma vplyv na doveru ob¢anov pri
cestovani a naruSuje spravodlivil hospodarsku sut'az medzi prevadzkovatel'mi dopravy;
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

naliehavo ziada Komisiu, aby predlozila jasny stibor pravidiel zriad’ovania vnutrostatnych
organov presadzovania prava s cielom umoznit’ transparentnejsi a 'ahsi pristup
cestujucich k tymto organom;

povazuje zlu€ovanie vnutroStatnych organov poverenych presadzovanim prava v réznych
druhoch dopravy za nutny krok na dosiahnutie jednotného uplatiiovania prav cestujucich;

vyzyva Komisiu, aby zabezpecila, ze vnutrostatne organy presadzovania prava budua uzsie
spolupracovat’, prijimat’ jednotnejSie pracovné postupy a intenzivnejSie si vymienat’
informacie na vnutrostatnej irovni a na urovni celej EU s cielom vytvarat’ siete

a uplatiiovat’ pravne predpisy a aby vyuzila vSetky svoje pravomoci, v pripade potreby
vratane konania o poruseni prava, na to, aby zabezpecila jednotnejSie vykonavanie
prislusnych pravnych predpisov EU;

pripomina, Ze jednotné pracovné postupy uplatiiované vSetkymi vnatrostatnymi orgdnmi
presadzovania prava zabezpecia harmonizované presadzovanie prav cestujucich vo
vSetkych ¢lenskych $tatoch;

vyzyva Clenské §taty, aby vy¢€lenili dostatocné zdroje na zabezpecenie ucinného
presadzovania prav a spoluprace s vnutrostatnymi orgdnmi presadzovania prava v inych
Clenskych Statoch; zdorazituje vyznam jednotnych, u¢innych, odradzajucich

a primeranych sankcii a systémov nahrady skody pre vytvorenie rovnakych podmienok
a zavedenie silnych hospodarskych stimulov pre vSetky subjekty zapojené do plnenia
ustanoveni o pravach cestujucich;

vyzyva Komisiu, aby sa zasadila za zriadenie ustredného elektronického strediska pre
prijimanie staznosti (tzv. clearing house), ktoré by bolo spolocnou Struktirou
vnutroStatnych organov presadzovania prava pre spraciivanie staznosti; domnieva sa, ze
toto stredisko by malo poskytovat’ poradenstvo cestujucim pri poddvani staznosti

a postupovat’ ich prisluSnym vnutrostaitnym orgdnom presadzovania prava, vd’aka Comu
by sa uSetril ¢as aj ndklady; odporaca zriadenie Standardnej emailovej adresy a bezplatne;j
horucej linky platnej v celej EU, prostrednictvom ktorych by toto stredisko poskytovalo
informécie a poradenstvo;

vyzyva Komisiu, aby presadzovala usmernenia pre urychlené rieSenie st'aznosti
prostrednictvom zjednoduSenych postupov;

vyzyva Komisiu, aby v spolupréci s ¢lenskymi $tatmi a na zaklade konzultacii so
vSetkymi prisluSnymi zainteresovanymi stranami vytvorila jednotny formuléar staZnosti
pre vietky druhy dopravy platny v celej EU, ktory by mal byt preloZzeny do vietkych
tiradnych jazykov EU, dostupny pre vietkych cestujiicich vratane nevidiacich a pristupny
v roznych formatoch uz pri rezervacii cesty na vSetkych terminaloch a na internete;
vyzyva Komisiu, aby navrhla stanovenie maximalnej lehoty, ktora by sa vztahovala na
vSetky druhy dopravy a uplatiovala na cestujucich pri podévani staznosti i na dopravcov
a vnutro§tatne organy presadzovania prava pri spraciivani staznosti;

ziada Komisiu, aby vSetkym cestujucim zabezpecila moznost’ spojit’ sa s dopravcom,
najma na ucel ziskania informacii alebo podania staZnosti, prostrednictvom vSetkych
sposobov komunikacie, ktoré mozno pouzit’ na rezervaciu, a za bezpriplatkovu tarifu;
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51. domnieva sa, ze kontaktné udaje na popredajné sluzby poskytované dopravcami, ako su
informacie pre cestujlcich a sluzby spractivania staznosti, by sa mali jasne uvadzat’ na
cestovnom listku, rovnako ako vSetky nevyhnutné aspekty dopravnej sluzby, ako je cena
a sthrn zmluvnych podmienok dopravy;

52. naliehavo vyzyva Komisiu, aby spolu s ¢lenskymi $tatmi identifikovala a odstranila
Strukturalne a proceduralne nedostatky v ramci vnuatro$tatnych stredisk pre st’aznosti a aby
zabezpecila, ze pravne predpisy sa budi vykonavat’ v spojeni s planovanymi opatreniami
EU v oblasti alternativneho riesenia sporov a Ze bude k dispozicii Gi¢inny mechanizmus
kolektivneho uplatiiovania narokov na népravu s cielom zarucit’, aby cestujlici mohli
uplatiiovat’ svoje prava na cenovo dostupny, rychly a pristupny celoeurdpsky systém,
pric¢om ucastnikom sporov sa musi aj nad’alej zaistit’ moznost’ sudneho postupu; naliehavo
ziada Clenské $taty, aby s podporou Komisie vytvorili a rozvijali nalezite regulované
nastroje mediacie na rieSenie sporov medzi cestujicimi a poskytovatel'mi sluzieb vo
vSetkych druhoch dopravy, ktoré by spravovali organy presadzovania prava a iné
nezavislé organy;

53. chvali CastejSie vyuzivanie mobilnych aplikacii na zakladné sluzby, najmé v leteckej
doprave, ako st nakupy cestovnych listkov a odbavovanie, a naliehavo Ziada toto
odvetvie, aby urychlilo vyvoj podobnych néstrojov na rieSenie st'aznosti a pripadov
stratenej batoZiny;

Otazky zodpovednosti

54. zdoraziuje, Zze v rdmci vSetkych druhov dopravy je potrebné jednoznacne vymedzit’
relevantné pojmy a najmé pojem mimoriadne okolnosti, ¢o by umoznilo dopravcom
a vnutroStatnym orgédnom presadzovania prava jednotnejSie uplatiiovat’ predpisy, poskytlo
cestujucim platny néstroj na presadzovanie svojich prav a zmensilo rozdiely existujlice pri
presadzovani prava na vnutroStatnej urovni, ako aj priestor pre pravne spochybniovanie
pravidiel v oblasti kompenzacii; vyzyva Komisiu, aby vypracovala prislu§né legislativne
navrhy so zapojenim zainteresovanych stran z odvetvia dopravy a zohl'adnila pritom
prislu$né rozhodnutia Stdneho dvora Eurdpskej tnie; zdoraziuje, ze v tomto vymedzeni
sa musia vziat’ do tvahy rozdiely medzi jednotlivymi druhmi dopravy; konstatuje, ze
technické zlyhanie by sa nemalo povaZovat’ za mimoriadnu okolnost’ a spada pod
zodpovednost’ dopravcu; zdoraziuje, Ze dopravcovia by nemali niest’ zodpovednost’ za
narusenie dopravy, ktoré nesposobili, ak prijali vSetky primerané kroky na to, aby mu
zabranili;

55. domnieva sa, ze sii€asna uroven ochrany spotrebitel'a v pripade konkurzu alebo platobne;j
neschopnosti leteckej spolocnosti je neprimerand a ze systémy dobrovol'ného poistenia nie
st ndhradou zékonnych narokov; vyzyva Komisiu, aby predlozila legislativny navrh
zahfnajici vhodné opatrenia na ochranu cestujucich pred platobnou neschopnost’ou
a konkurzom leteckych spolo¢nosti alebo odobratim ich prevadzkovej licencie, ktory by
sa vztahoval na oblasti, ako je repatriacia nedopravenych cestujiacich v pripade
pozastavenia ¢innosti, povinné poistenie leteckych spolo€nosti alebo vytvorenie
zaru¢ného fondu; v tejto suvislosti upriamuje pozornost’ na svoje uznesenie z 25.
novembra 2009 o odskodneni cestujucich v pripade konkurzu leteckej spolo¢nosti®,

6U.v.EUC285E,21.10.2010, s. 42.
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

naliehavo vyzyva Komisiu, aby pracovala na medzindrodnej dohode, ktord by umoznila
roz$irenie tychto ustanoveni na letecké spolo¢nosti z tretich krajin;

pripomina ¢lenskym $tatom ich povinnosti podl'a nariadenia (ES) ¢. 1008/2008 v oblasti
pravidelného posudzovania finan¢nej situacie leteckych dopravcov a prijimania krokov,
ktoré toto nariadenie umoznuje v pripadoch nesplnenia stanovenych podmienok, a to
vratane moznosti odobrat’ danej leteckej spolo¢nosti prevadzkovu licenciu; naliehavo
ziada Komisiu, aby zabezpecila, ze vnutrostatne organy budu dodrziavat tieto povinnosti;

naliehavo Ziada Komisiu, aby navrhla zavedenie povinnosti poskytovatel'ov sluzieb

v r6znych druhoch dopravy poskytovat’ kone¢nt zaruku, ktord by pokryla ich
zodpovednost’ v pripade platobnej neschopnosti, konkurzu alebo odobratia prevadzkove;
licencie;

vita zamer Komisie revidovat’ nariadenie (ES) ¢. 261/2004; v tejto suvislosti ju ziada, aby
preskiimala u¢inky rozhodnutia vo veci Sturgeon v ramci posudzovania vplyvu svojho
legislativneho navrhu’;

ziada Komisiu, aby objasnila otdzku zodpovednosti v stvislosti s poSkodenim batoziny,
najma pokial’ ide o vybavenie na zabezpecenie pohyblivosti a asisten¢né vybavenie,
ked’ze naklady na jeho opatovné zaobstaranie ¢asto prekracuju maximalnu vysku ndhrad
podl'a medzinarodného prava; trva na tom, ze akékol'vek poskodenie vybavenia na
zabezpecenie mobility 0s6b so znizenou pohyblivost'ou alebo 0sob so zdravotnym
postihnutim, ktoré vyplyva z nakladania s tymto vybavenim dopravcami alebo
poskytovateI'mi sluZieb, je nutné kompenzovat v plnej miere, ked’ze toto vybavenie je
dolezité pre ich integritu, dostojnost’ a samostatnost’, a preto sa nedd porovnavat’

s batozinou;

vyzyva Clenské Staty, aby objasnili pravomoci svojich vnutroStatnych organov
presadzovania prava, pokial’ ide o vybavovanie st'aznosti tykajtcich sa zlé¢ho
zaobchadzania s batozinou v ndmornej a leteckej doprave;

domnieva sa, ze v pripade straty, meskania alebo poSkodenia batoziny musia letecké
spolo¢nosti v prvom rade odskodnit’ cestujlicich, s ktorymi uzatvorili zmluvu, ale neskor
musia mat’ narok pozadovat’ nahradu Skody od letisk alebo poskytovatel'ov sluzieb, ak nie
su nevyhnutne zodpovedni za akékol'vek poskodenie, ku ktorému doslo;

Osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivost'ou

62.

vyzyva dopravcov, aby venovali najvyssiu pozornost’ aspektom bezpecnosti, a to vratane
technickej bezpe¢nosti dopravného vybavenia a fyzickej bezpecnosti cestujucich, a aby
vyskolili svojich zamestnancov s cielom umoznit’ im reagovat’ na nidzové situacie

a udrziavat’ kontakt s osobami so zniZzenou pohyblivost'ou a osobami so zdravotnym
postihnutim; zdoraziiuje, Ze takato odborna priprava sa musi uskuto¢nit’ v spolupraci

s organizaciami zastupujucimi osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou

7 Rozhodnutim vo veci Sturgeon sa zaviedla povinna kompenzaciu v pripade meskania dlh§ieho nez tri hodiny.
To ma vyrazny finanény vplyv na letecké spolo¢nosti a aj dosledky pre cestujucich (zrusené spoje, znizenie
poctu dostupnych tras atd’.). Vplyv rozhodnutia by sa preto mal kriticky preskiimat’.
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pohyblivostou;

63. vyzyva Komisiu, aby v spolupraci s dopravcami zrevidovala bezpe¢nostné normy
vztahujuce sa na osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou
s cielom vytvorit’ jednotny Standard pre rozne odvetvia dopravy, predovsetkym pre
letecku dopravu?;

64. vyzyva prevadzkovatel'ov dopravy, aby spolo¢ne so zdstupcami priemyslu,
poskytovatel'mi sluzieb a organizdciami zastupujiicimi osoby so zdravotnym postihnutim
vypracovali zrozumitel'né a jednotné postupy oznamovania a aby, pokial’ je to mozné,
zaviedli koordinované systémy oznamovania, ¢im sa osobam so zdravotnym postihnutim
a osobam so zniZenou pohyblivostou umozni 'ahSie cestovanie bez prekazok, a to najma
intermodalne cestovanie, pricom sa im poskytne moznost’ nahlasit’ potrebu poskytnutia
pomoci vopred a bez dodatoénych nakladov, aby sa tak dopravcovia mohli prisposobit’
osobitnym poziadavkam, a teda splnit’ svoju povinnost’ poskytnat’ pomoc;

65. domnieva sa, Ze je mimoriadne dolezité zaviest’ vo vSetkych druhoch dopravy minimélne
normy v oblasti poskytovania pomoci 'ud’om so zdravotnym postihnutim a znizenou
pohyblivost'ou s cielom zabezpecit’ harmonizovany pristup v celej EU;

66. vyzyva Komisiu, aby pre vSetky druhy dopravy vytvorila harmonizovany subor
minimalnych pravidiel, ktoré by sa tykali minimalnej urovne starostlivosti poskytovanej
v pripade dlhého meskania v dopravnom termindli/na stanici alebo vo vozidle/vo vlaku/na
lodi/v lietadle; pre osoby so zdravotnym postihnutim musi byt k dispozicii ubytovanie
alebo alternativna doprava, pri¢om je nutné poskytnut’ primerani pomoc;

67. konStatuje, Ze pristupnost’ ma priamy vplyv na kvalitu zdravia a socidlneho Zivota starSich
l'udi, ktori ¢asto Celia problémom v oblasti mobility, zmyslového vnimania a duSevnych
schopnosti, ktoré maju vplyv na ich schopnost’ cestovat’ a zostat’ aktivnou sti€astou
spolo¢nosti;

68. vyzyva Komisiu, aby sformulovala v§eobecny subor noriem tykajucich sa dostupnosti
dopravnej infrastruktury a dopravnych sluzieb vratane aspektov, ako st vydaj cestovnych
listkov, aktualne cestovné informdcie a online sluzby, aby sa osobam so zdravotnym
postihnutim zabezpecil rovnaky a neobmedzeny pristup k produktom a sluzbam
v dopravnom odvetvi;

69. zastava nazor, ze dopravnd infraStruktira musi mat takt povahu, aby bola schopna
v pristupnych formatoch (napr. Braillovo pismo, Citatené pismo) poskytnat’ osobam so
zdravotnym postihnutim alebo znizenou pohyblivostou nediskriminujici a bezbariérovy
pristup ku vsetkym dopravnym prostriedkom a stvisiacim sluzbam spliajiucim
poziadavky dizajnu pre vSetkych, a to vratane prechodu z jedného druhu dopravy na iny
a vo vSetkych etapach cestovania od moznosti rezervacie cestovného listka, pristupu na
nastupiste a vstupu do vozidla az po podanie st’aznosti v pripade potreby;

8 Sktisenosti z nedavnej doby napriklad ukazuju rozdiely medzi najvy$§im pripustnym poétom nepocujicich na
palube lietadla v pripade réznych dopravcov, pricom oddvodnenie tychto rozdielov je nejasné. Pozri prislusni
otazku na pisomné zodpovedanie adresovani Komisii: E-005530/12.
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70. zastava nazor, Ze hoci sa dosiahol velky pokrok v oblasti kvality pomoci, eSte stale
existuje prili§ mnoho architektonickych prekazok, ktoré osobam so zniZzenou mobilitou
brania v plnohodnotnom vyuzivani sluzieb, najmé pokial’ ide o pristup do dopravnych
prostriedkov (lietadiel, vlakov, autobusov atd’.); je presvedceny, Ze dopravcovia musia
zlepsit’ kvalitu pomoci poskytovanej osobam so zdravotnym postihnutim alebo znizenou
pohyblivost'ou a vo vd¢Sej miere orientovat’ odbornu pripravu svojho personalu na
potreby tychto skupin l'udi a schopnost’ na ne reagovat’; zdoraziuje, ze takato odborna
priprava sa musi uskuto¢nit’ v spolupraci s organizaciami zastupujiicimi osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou mobilitou;

71. naliehavo ziada dopravcov, aby pri vyvoji akejkol'vek sluzby, najma novych spésobov
platieb, napriklad prostrednictvom smartfénov a inteligentnych kariet, zohl'adnovali
potreby 'udi so zdravotnym postihnutim alebo znizenou pohyblivostou;

72. praje si, aby sa odstranili protipravne a/alebo diskrimina¢né praktiky niektorych
dopravcov, ktori vyzaduju v pripade 0sob so znizenou pohyblivost'ou sprievod;
zdoraziiuje, ze dopravca nemoze bezne pozadovat, aby takychto cestujucich sprevadzala
d’alSia osoba; v suvislosti s pripadmi, ked’ je osobdm so zdravotnym postihnutim, ktoré
cestuju bez sprievodu, z dovodu bezpecnostnych opatreni zamietnuty nastup do lietadla,
poukazuje na rozsudok franctizskeho vysSieho sidu v Bobigny z 13. januara 2012;

73. zastava nazor, Ze v pripade, ked’ cestujtci so zdravotnym postihnutim musi cestovat’
v sprievode inej osoby, mala by prevadzajica osoba cestovat’ bezplatne, ked’Ze ju
pocas svojej cesty potrebuje dany cestujlci;

74. v tejto suvislosti zdoraziuje, Ze pravo na pouzivanie zariadeni na zabezpecenie mobility,
ako aj pravo na sprievod uznaného vodiaceho psa alebo asisten¢ného psa, by malo byt
zarucené za kazdych okolnosti;

75. tvrdi, Ze v pripade narusenia dopravy je nevyhnutné poskytovat’ informacie o meskani
alebo zruseni spojov, hotelovom ubytovani, alternativnych moZnostiach dopravy,
systémoch ndhrady nédkladov a moznostiach pokracovania v ceste alebo zmeny trasy vo
formatoch pristupnych pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo zniZenou
pohyblivostou;

76. ziada, aby sa na vietkych letiskach v EU s ro¢nou kapacitou viac nez 1 000 000
cestujucich bezplatne poskytovali osobitné priestory na prezlecenie a uskutocnovanie
toaletnych potrieb (tzv. prezliekarne) pre cestujucich s tazkym zdravotnym postihnutim;

Intermodalita

77. uznava, Ze nadobudnutim u¢innosti nariadeni o vodnej doprave® a o autobusovej
doprave!® v decembri 2012 a marci 2013 v uvedenom poradi EU vytvori prvi integrovant
platformu prav cestujucich pre vSetky druhy dopravy vo svete; konstatuje, Ze teraz bude
potrebné, aby vsetky ¢lenské staty spolo¢ne a koordinovane v plnej miere vykonavali
vietky prisluiné pravne predpisy EU, aby sa politika EU uplatiiovana v rdmci osobnej

° U.v.EUL 334, 17.12.2010,s. 1.
00.v.EUL 55,282.2011,s. 1.

PE489.540v02-00 14/27 RR\913791SK.doc



78.

79.

80.

81.

82.

83.

dopravy zmenila zo strategicky ¢isto modalnej na intermodalnu;

vyzyva Komisiu, aby v zdujme presadzovania zdsady intermodality v praxi vytvorila nové
modely komunikécie zahfnajice organizacie zastupujlice cestujucich, dopravcov
a zainteresované strany v odvetvi dopravy;

vyzyva Clenské Staty, aby pri uplatiiovani nariadeni o Zelezni¢nej a autobusovej doprave
pokial’ moZno upustili od udel'ovania vynimiek s cielom obmedzit’ problémy, ktoré
z hl'adiska prav cestujucich prinaSa intermodalne cestovanie;

zdoraznuje, ze intermodalita by sa mala ul'ah¢it’ prevozom bicyklov, invalidnych vozikov
a detskych kociarov vo vSetkych druhoch dopravy a na vSetkych link4ch vratane
cezhrani¢nych a dialkovych spojov a vysokorychlostnych vlakov;

vyzyva Komisiu, aby vytvorila intermodalnu skupinu zainteresovanych stran, ktora by
poskytovala poradenstvo v otdzkach tykajtcich sa uplatiiovania restriktivnych nariadent;

nabada toto odvetvie priemyslu, aby rozvinulo jasnu infrastruktaru, pristupna
prostrednictvom IKT pre vSetkych, na poskytovanie ,,priamych cestovnych listkov* (t. j.
jednotnej zmluvy pre rozne useky cesty v ramci jedného druhu dopravy) a integrovanych
cestovnych listkov (t. j. zmluvy o preprave pre intermodéalny dopravny retazec), a to

s dorazom na tzv. inteligentné karty; v tejto suvislosti poukazuje na nariadenie

o zelezni¢nej doprave, podl'a ktorého sa pocitatové informacné a rezervacné systémy
musia prispdsobit’ spoloénym normam s cielom umoznit’ poskytovanie cestovnych
informacii a sluzieb predaja cestovnych listkov v ramci celej EU;

naliehavo vyzyva Komisiu, aby pokracovala vo svojom tsili o vypracovanie eurdpskeho
multimodélneho systému planovania ciest, ktory je povazovany za kI'icovy prvok
zavadzania inteligentnych dopravnych systémov, poskytujaceho cestujicim informécie
o celej ceste vratane ceny a trvania cesty, a vyzyva ¢lenské Staty, aby spolu s Komisiou
odstranili existujice prekazky v pristupe k verejnym dopravnym tidajom a k prenosu
udajov bez toho, aby boli dotknuté prislusné ustanovenia o ochrane udajov;

84. poveruje svojho predsedu, aby postapil toto uznesenie Rade a Komisii.
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DOVODOVA SPRAVA

Komisia vo svojom ozndmeni predklada zoznam prav platnych pre vSetky druhy dopravy,
ktory cestujucim v leteckej a inej doprave (priebezne oznaCovani ako cestujici v najSirSom
zmysle slova) v EU zaruduje v ramci jedného balika minimalnu troveti ochrany. V leteckej
a Zelezni¢nej doprave su uz prislusné nariadenia v platnosti; vo vodnej a v autobusove;j
doprave nadobudnt nariadenia G¢innost’ az v decembri 2012, resp. v marci 2013, a preto sa
bude ich uplatiiovanie hodnotit’ neskor.

Prislu$né nariadenia v oblasti leteckej dopravy upravuju systém nahrad a poskytovania
pomoci cestujucim v pripade odmietnutia nastupu na palubu lietadla, prerusenia alebo
vel'kého meskania (nariadenie ¢. 261/2004, v G¢innosti od roku 2005), ako aj zodpovednosti
leteckych spolocnosti v pripade straty, omeskania a poskodenia batoziny (nariadenie
889/2002, v ucinnosti od roku 2002). S ohl'adom na Gpravu nariadenia ¢. 261/2004 o pravach
cestujucich v leteckej doprave zaujal Parlament vo svojom uzneseni z 29. marca 2012
komplexny postoj a Komisii predlozil rad poziadaviek tykajlicich sa objasnenia prav
cestujucich a zodpovednosti leteckych spolo¢nosti.

Nariadenie ¢. 1107/2006 (v u¢innosti od roku 2008) upravuje prava zdravotne postihnutych
0s0b a 0s0b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave. Parlament sa k tejto otdzke
podrobne vyjadril vo svojom uzneseni z 29. marca, pricom zdoraznil, Ze je potrebné sa
zamerat’ napriklad na kvalitu sluzieb pre tuto skupinu 0s6b vratane bezbariérového pristupu
na letiska, riadnej odbornej pripravy zamestnancov a vyjasnenia otdzok zodpovednosti pri
strate alebo poSkodeni vybavenia na zabezpecenie mobility. Spravodajca v tejto suvislosti vita
usmernenia k vykladu tohto nariadenia, o ktorych informovala Komisia.

Pokial’ ide o kol'ajovli dopravu, prinieslo nariadenie ¢. 1371/2007 (v G¢innosti od roku 2009)
vyrazné zlepSenia v oblasti ochrany cestujtcich a ich batoZiny v pripade meskania alebo
nehody. V medzinarodnej zelezni¢nej doprave musi byt’ od roku 2010 uhradenych 25 % ceny
listka pri jednohodinovom meskani a 50 % pri dvojhodinovom meskani. Dalgie prava sa
tykaju osobnej bezpecnosti na Zelezni¢nych staniciach a vo vlakoch, garantovaného
poskytnutia pomoci, informacii a maximalnej pristupnosti Zelezni¢nych stanic a vlakov pre
osoby so znizenou pohyblivostou. Regulovana je aj dostupnost’ cestovnych listkov a preprava
bicyklov. Nariadenie o Zelezni¢nej doprave sa v zdsade vztahuje na vSetky Zelezni¢né
podniky v celej EU, poskytuje viak ¢lenskym §tatom moznost’ vyludit uréité sluzby

vo vnutro$tatnej, regionalnej a mestskej vlakovej doprave na d’alSich 15 rokov z uplatiiovania
prav cestujucich.

Predpisy EU boli sformulované tak, aby zaruovali proporcionalitu a diferenciaciu
nevyhnutnll vzhl'adom na rozdiely medzi jednotlivymi druhmi dopravy a ich prisluSnymi
trhmi, t. j. medzi jednotlivymi druhmi cestovania. Z jednotlivych predpisov mozno odvodit’
zéakladnu spolo¢nych prav cestujucich: zakaz diskriminécie cestujtcich a cestovnych
sprostredkovatel'ov na zaklade ich miesta pobytu alebo Statnej prislusnosti; informéacie

o cestovnych podmienkach; transparentnost’ vratane cenovej transparentnosti; podpora

v pripade narusenia dopravy vo forme presmerovania a ndhrady celej sumy cestovnych
nakladov pri zruseni spoja alebo vel’kom meskani; ndhrada (s vynimkou mimoriadnych
okolnosti); starostlivost’ (strava prip. prevzatie ndkladov na hotel); poskytnutie pomoci

a zabezpecenie dostupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so znizenou
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pohyblivost'ou. Komisia vo svojom oznameni uvddza zoznam desiatich prav cestujucich.

V zévislosti od druhu dopravy sa prava cestujticich rozliSuji podl'a svojho rozsahu a moznych
vynimiek, najmé pokial’ ide o vymedzenie meskani, rozsah poskytovanej pomoci

a starostlivosti pocas ¢akania aZ po uplatnenie ndroku na presmerovanie, vysku nahrady
(celkovo alebo percentualne k cene listka), okolnosti, za ktorych (uz) nemusi byt’ vyplatena
ziadna nahrada a ¢asovy ramec pre odpoved’ na staznost’. V zésade stoji v popredi prav
cestujucich pravo na plnenie zmluvy o preprave. PrisluSné ndhrady su preto
najjednoznacnejsie upravené v pripade prerusenia dopravy. Eurdpsky sudny dvor sa vo veci
vykladu prislusnych nariadeni vyjadril k rozsahu prav cestujucich v savislosti so zruSenim!'!,
meskanim'? a mimoriadnymi okolnost'ami'3.

V oznameni Komisie sa zdoraziiuje netplné a nejednotné presadzovanie pravnych predpisov
tak dopravcami, ako aj vnltroStatnymi orgdnmi, €o u cestujucich i u podnikov vyvolava
nejasnosti. K tomu sa pridava aj netiplnd informovanost’ cestujicich o svojich pravach

a nespokojnost’ z dovodu okolnosti a ndkladov, ktoré su s presadzovanim prav spojené.
Zékaznici sa v neposlednom rade citia zneisteni vzh'adom na zlozitost’ postupov, ked’ musia
svoje naroky oznamovat’ velkym, medzinarodne posobiacim spolo¢nostiam.

Hodnotenie Komisie potvrdzuje prieskum, ktory spravodajca uskuto¢nil pri priprave tejto
spravy v Europskom parlamente. Z celkového poctu 214 hodnotenych odpovedi sa v obdobi
2009 — 2012 tyka 70 % pripadov leteckej dopravy a 30 % pripadov Zeleznicnej dopravy.

V pripade leteckej dopravy informovalo viac ako 40 % dotknutych os6b o meskant,
zmeskanych spojeniach a preruseni dopravy. Dalsie problémy sa objavili v suvislosti

s nedostatkom informacii a prepravou batoZiny. U nizkondkladovych leteckych spolo¢nosti
mozno konstatovat’ znepokojujuci trend inzerovat’ ceny, ktoré hned’ od zaciatku nezahtiiaju
vSetky pripadné poplatky a dodato¢né naklady. Opédtovne dochadza stale aj k nedostatocne;j
pomoci osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so znizenou pohyblivost'ou, ¢o sa
hodnoti ako poruSenie nariadenia (ES) ¢. 1107/2006. 25,3 % opytanych, ktori sa obratili

na leteckd spoloc¢nost’ alebo na vnutrostatny organ presadzovania prava so staznost’ami

a ziadostami o ndhradu, nedostalo ziadnu odpoved'.

V zelezni¢nej doprave vyplyva polovica vSetkych problémov z meSkania alebo zmeSkanych
spojeni, avSak aj tu opytani informuju o preruSeniach dopravy a nedostatku informadcii nielen
v priebehu cesty vlakom, ale na samotnych zelezni¢nych staniciach. Rovnako sa uvadza
nedostatocnd pomoc osobam so zdravotnym postihnutim alebo osobam so zniZenou
pohyblivost'ou. V porovnani s leteckou dopravou je zelezni¢nymi podnikmi a vnutroStatnymi
organmi presadzovania nezodpovedanych len 15 % ziadosti o informécie a staznosti.

Spravodajca vita ciel Komisie upravit’ pravne predpisy EU, zlepsit ich uplatiiovanie v pripade
vsetkych druhov dopravy, posilnit’ ich presadzovanie vnutros$tatnymi organmi presadzovania
prava a cestujucich o nich v este viacsej miere informovat. S poteSenim mozno konstatovat,
ze Komisia ma v umysle aZ do roku 2014 pokracovat’ vo svojej informacnej kampani, v ktorej
informuje cestujucich vo vsetkych uradnych jazykoch o pravach v jednotlivych odvetviach

11'Vec C-83/10 — zverejnené 13. oktdbra 2011.

12 Spojené veci C-402/07 a C-432/07 — rozsudok vydany 19. novembra 2009.

13 Vec C-294/10 — rozsudok vydany 12. méja 2011; vec C-549/07 — rozsudok vydany 22. decembra 2008; Vec
C-12/11 — navrhy generalneho advokata vydané 22. marca 2012.
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dopravy (http://ec.europa.eu/passenger-rights).

Névrh jediného nariadenia o pravach cestujucich pre vsetky druhy dopravy by mal byt
uskutoc¢nitel'ny v strednodobom horizonte a je nevyhnutny na podporu intermodality.

V sticasnosti vSak na to nie st podmienky. Spravodajca preto vyzyva Komisiu, aby navrhla
prislusné usmernenia — bez toho, aby tieto usmernenia viedli k oslabeniu prav a a aby doSlo
k akejkol'vek d’alekosiahlejSej harmonizécii — s ciel'om aj nad’alej zarucit’ flexibilitu

a proporcionalitu nevyhnutnu vzhl'adom na odliSnosti medzi jednotlivymi druhmi dopravy.

Vybrané problémové oblasti a navrhy rieSeni

Informacie a transparentnost’

Informécie o pravach by mali byt’ jednoduché, jasné a dostupné od okamihu rezervécie az
po koniec cesty. Dopravcovia a prevadzkovatelia terminalov by mali v priestoroch prichodu
a odchodu zriadit’ informac¢né strediské/asistencné pracoviska, ktoré budi cestujicim
poskytovat potrebné informacie a pomoc pri rozhodovani v pripade naruSenia dopravy a pri
strate alebo meskani batoziny. Dalej sa navrhuje jednotny formular staznosti, §tandardna
emailova adresa a nendkladna horuca linka, ako aj Gstredné elektronické stredisko pre
prijimanie staznosti, ktoré bude v pripade nudze nielen poskytovat’ poradenstvo, ale aj
postupovat’ staznosti prisluSnym vnutroStaitnym orgdnom. Medzi d’alSie poziadavky patri
pouzivanie novych technologii, ako st aplikacie inteligentnych mobilnych telefonov
(smartfonov).

Potreba zlepSenia je nevyhnutnd, aj pokial’ ide o informécie o cenach leteniek. Ceny pontikané
na internete by mali od zaciatku zahtfiiat’ vSetky suvisiace poplatky. Musi sa zabezpecit', aby
zakaznik poznal skuto¢nu celkovu cenu listka uz od zaciatku rezervéacie. Od Komisie sa
pozaduje, aby zamedzila vSetkym necestnych komerénym praktikdm.

V zaujme transparentnosti sa odporuca, aby sa povinnost’ poddvania sprav o kvalite sluzieb
rozsirila na vSetky odvetvia dopravy.

Uplatiiovanie a presadzovanie/Vnutrostitne inStancie pre prijimanie staZnosti

Podl’a nariadenia ¢. 1371/2007 maju Clenské §taty povinnost’ zriadit’ nezavislé vnutrostatne
organy presadzovania prava ako inStancie pre prijimanie staznosti, ktoré¢ budt dohliadat’

na nalezité¢ vykondvanie nariadenia a dopravnym podnikom mo6Zzu v pripade ich porusenia
ukladat’ sankcie. Pokial prisluSny dopravca neuskuto¢ni potrebné kroky, mézu v druhom
stupni prijimat’ aj samostatné staznosti. Komisia je naproti tomu zodpovedna za uplatnovanie
nariadenia ¢lenskymi Statmi a pripadne za zacatie konania z dovodu trvalého nedodrziavania
ustanoveni nariadenia.

Z hl'adiska lepSieho vykondvania a presadzovania ma rozhodujtci vyznam uloha
vnutroStatnych organov presadzovania prava. Spravodajca tu uvadza niekol’ko konkrétnych
navrhov, ktoré maju pracu tychto organov zefektivnit’ a vzdjomne ich prepojit’ na urovni celej
EU. Tento krok je stazeny predovietkym tym, Ze organy presadzovania prava maju

v jednotlivych ¢lenskych Statoch rozdielne tlohy a funguju oddelene podl'a jednotlivych
odvetvi dopravy. Napriklad v Nemecku existuje Spolkovy urad pre zelezniénti dopravu

a Spolkovy urad pre leteckli dopravu, v d’alsich krajinach, ako je Rumunsko, Svédsko alebo
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Spojené kralovstvo, su za tito oblast’ zodpovedné vnutrostatne tirady pre ochranu
spotrebitel'ov. Na zédklade nadobudnutia platnosti prav vo vodnej a v autobusovej doprave by
museli v kazdom ¢lenskom §tate vzniknut’ d’alSie orgény presadzovania prava. Tu by sa
mohlo uvazovat’ o zluceni na vnutrostatnej urovni.

Pri zriad'ovani europskej databazy na vymenu informacii o pripadoch porusenia prav
cestujucich a o ich rieSeni je Komisia odkazana na spolupracu s vnltrostatnymi orgdnmi
presadzovania prava.

Otazky zodpovednosti/Mimoriadne okolnosti/Platobna neschopnost’

Prevadzkovatelia leteckej a vodnej dopravy mozu byt’ v pripade preruSenia dopravy pri
potvrdeni ,,mimoriadnych okolnosti* oslobodeni od povinnosti poskytnit’ ndhradu.

Pri vyklade tohto pojmu vSak dochédza k nejasnostiam. Aby sa Komisii a vnutro§tatnym
organom presadzovania prava poskytla pomoc pri jednozna¢nejSom formulovani pravnych
predpisov EU, resp. pri zabezpedeni jednotnejsicho uplatiiovania prava vo vietkych druhoch
dopravy, malo by sa odvolavat' na smerodajné rozsudky Sudneho dvora EU. Treba privitat, Ze
Komisia pri zmene a doplneni nariadenia ¢. 261/2004 preskima proporcionalitu nakladov,
ktoré podnikom vznikaju pri nahradach v pripade mimoriadnych okolnosti.

Najnovsie pripady leteckych spolo¢nosti Spanair a Malev z januara 2012 poukazuju na to, aké
dolezité je chranit’ prava cestujucich, ked’ dojde k pozastaveniu ¢innosti z dovodu
hospodarskej situdcie v leteckej spolocnosti. Za beznych okolnosti je prerusenie letu v tomto
pripade upravené nariadenim (ES) €. 261/2004, pri¢om sa dotknutym osobdm musi pontknut’
nahrada alebo presmerovanie cesty. Prax vSak ukazuje, Ze v pripade ustanoveni tykajucich sa
platobnej neschopnosti dochadza k ur¢itym nejasnostiam, ¢im s nepriamo dotknuti aj
poskytovatelia cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb. Prepracovanie pravnych
prepisov EU je preto nevyhnutné. Odskodnenie cestujucich v pripade platobnej neschopnosti
leteckych spoloc¢nosti by sa nemalo spochybniovat.

Intermodalita

Spravodajca sa domnieva, ze spolo¢nd zakladna prav cestujucich vo vSetkych druhoch
dopravy a zakladna uroven poskytovanych sluzieb, ako aj jednotny postup vSetkych
dopravcov a organov presadzovania prava su predpokladom na to, aby v ramci vnitorného
trhu EU fungovala intermodélna doprava a aby sa stala samozrejmost'ou. V savislosti

s cezhrani¢nou mobilitou by sa mali zasady EU v oblasti ochrany cestujicich rozsirit’ aj

na cesty mimo EU, ¢o by sa malo dohodnut’ v ramci medzinarodnych a dvojstrannych dohod
s tretimi krajinami.

Pokial’ ide o ciel’ ¢o najvacsej podpory intermodalnej dopravy, bolo by potrebné zabezpecit’
priame cestovné listky a integrované cestovné listky a upravit’ informacné a rezervacné
systémy v stlade so spolocnymi normami. Snahy Komisie o rozvoj eurdpskeho
multimodalneho systému planovania ciest, ktory by cestujucim umoznil planovat’ cesty

po celej Europe za pouzitia najroznejSich dopravnych prostriedkov zatial’, zial’, zlyhavaju.
Clenské $taty by mali spolu s Komisiu prispiet’ k odstraneniu prekazok, na ktoré podniky pri
rozvoji takéhoto systému narazaji (napr. pristup k verejnym dopravnym udajom, predpisy

o prenose udajov).
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17.7.2012

STANOVISKO VYBORU PRE VNUTORNY TRH A OCHRANU SPOTREBITELA

pre Vybor pre dopravu a cestovny ruch

Préava cestujucich vo vsetkych druhoch dopravy
(2012/2067(IN1))

Spravodajkyna vyboru poziadaného o stanovisko: Sirpa Pietikdinen

NAVRHY

Vybor pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel'a vyzyva Vybor pre dopravu a cestovny ruch,
aby ako gestorsky vybor zaradil do ndvrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

1.

zdoraznuje, ze vysoku Uroven ochrany spotrebitel'ov zarucuje ¢lanok 169 Zmluvy
o fungovani Eurdpskej tinie a ¢lanok 38 Charty zakladnych prav Eurdpskej tnie;

opakovane pripomina, Ze k pravam cestujucich treba pristupovat’ ako k pravam
spotrebitel'ov; vyzyva Komisiu, aby zabezpecila sudrzné presadzovanie tychto prav;

naliehavo vyzyva Komisiu, aby o presadzovani prav a kompenzaciach nepretrzite
intenzivne konzultovala so vSetkymi zainteresovanymi stranami v odvetvi cestovného
ruchu, najmé so spotrebite'mi a cestovnymi kanceldriami, aby sa zabezpecilo prijatie
zjednodusen¢ho, jednotného a komplexného pristupu k pravam turistov ako spotrebitel'ov;

zdoraznuje, ze spotrebitelia maji pravo na vysoku Groven G¢innej a rovnocennej ochrany
bez ohl'adu na vyuzivany dopravny prostriedok; vyzyva k va¢sej harmonizécii ustanoveni
a zasad tykajucich sa prav cestujucich v rozliénych druhoch dopravy — ako je pravo zrusit
cestu v pripade, ak djde k naruseniu priebehu zajazdu, pravo na vyber medzi nahradou
vydavkov alebo presmerovanim a pravo na poskytnutie pomoci a starostlivosti v pripade
dlhych meskani, a to s cielom znizit’ roztrieStenost’ a zladit’ nejednotnosti v r6znych
oblastiach prav cestujucich; zdoraznuje, ze takato harmonizacia by v ziadnom pripade
nemala viest’ k obmedzeniu existujucich prav cestujucich, ale mala by skor odstranit’
nejednotnosti a upravit’ tieto prava pre vSetky druhy dopravy tak, aby boli v stlade

s najprisnejSimi normami; predovsetkym sa domnieva, Ze vymedzenie meSkania

a zruSenia spojov by nemalo viest’ ku skresleniu vyznamu prislusnych prév uplatiiovanych
v r6znych druhoch dopravy;

navrhuje, aby sa uskutocnil d’als$i vyskum s cielom posudit’, ¢i je vhodné a uskutoc¢nitel'né
b
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vypracovat’ jediné nariadenie, ktoré¢ by zahfialo vSetky ustanovenia a zasady tykajlce sa
prav cestujucich vratane cestujucich so zdravotnym postihnutim alebo zniZenou
pohyblivostou;

6. uznava, Ze nadobudnutim G¢innosti nariadeni o vodnej doprave'* a o autobusove;j
doprave!S v decembri 2012 a marci 2013 v uvedenom poradi EU vytvori prvi integrovant
platformu prav cestujucich pre vSetky druhy dopravy vo svete; konstatuje, Ze teraz bude
potrebné, aby vSetky ¢lenské Staty spolo¢ne a koordinovane v plnej miere vykonavali
vietky suvisiace pravne predpisy EU, aby sa politika EU uplatiiovana v ramci osobnej
dopravy zmenila zo strategicky ¢isto modalnej na intermodalnu;

7. zdoraziuje, Ze len €o vSetky nariadenia tykajlice sa prav cestujucich a dopravy nadobudnu
ucinnost’, Komisia spolu s ¢lenskymi Statmi musi vykonat’ okamzité hodnotenie ich
uplatiiovania v praxi;

8. konstatuje, Ze existujiice obchodné praktiky (ako st poplatky za odbavenie, za prednostny
nastup, za platbu kartou a za batozinu) mézu viest’ k podstatnym rozdielom medzi
uvadzanou a kone¢nou cenou, a preto zdoraziuje potrebu transparentnosti, pokial’ ide
o celkovu cenu cestovného listka a to, ¢o tato cena zahfnia, aby cestujici mohli urobit’ plne
informované rozhodnutia pred zakupenim cestovného listka;

9. zdoraziuje potrebu zabezpecenia u¢inného vykonavania a presadzovania pravnych
predpisov o transparentnosti cien v sulade s ustanoveniami smernice o pravach
spotrebitel'ov!é; pozaduje vymedzenie hlavnych sluzieb osobnej dopravy, ktoré musia byt
dosledne zahrnuté do zdkladne;j tarify bez ohl'adu na druh dopravy;

10. naliehavo vyzyva Komisiu, aby rozsirila svoje monitorovacie aktivity o internetové
stranky spolo¢nosti a poskytovatel'ov dopravnych sluzieb s cielom zvysit’ transparentnost’
pre cestujucich, najmi pokial’ ide o online nakup cestovnych listkov, a zabranit’ tomu, aby
takéto internetove stranky zavadzali spotrebitel’'ov napriklad zdkazom pouzivania vopred
zaSkrtnutych poli¢ok alebo dodatocnych poplatkov, o ktorych neboli vopred poskytnuté
riadne informécie; vyzyva Komisiu, aby vypracovala usmernenia obsahujuce priklady
a hodnotenia obchodnych praktik, ako stt zmluvné podmienky tykajlice sa prenosnosti
cestovnych listkov, okolnosti sposobenych vys$Sou mocou, zékazu pouzivania jednotlivych
cestovnych listkov samostatne a batoZiny, s ktorou sa zle zaobchadzalo, ktora sa
oneskorila alebo poskodila, ¢im by spotrebitel’'ov, ako aj podniky informovala
o nespravodlivych zmluvnych podmienkach v oblasti dopravy;

11. domnieva sa, Ze zdkladné sluZzby, ktoré sa maji zahrnat’ do zékladnej tarify, by mali
pokryvat’ prinajmenSom vSetky prevadzkové naklady nevyhnutné na prepravu cestujlicich
(vratane nakladov spojenych s pravnymi zdvazkami dopravcu, ako st bezpecnost’, ochrana
a prava cestujucich), vSetky aspekty dolezité pre cestovanie z hl'adiska cestujiiceho (ako je
obstaravanie cestovnych a palubnych listkov alebo preprava minimalneho mnozstva
batoziny a osobnych veci) a vSetky naklady suvisiace s platenim (ako néklady na platbu

“U.v.EU L 334, 17.12.2010,s. 1.
'5U.v. EU L 55,282.2011,s. 1.
160, v. EU L 304,22.11.2011, s. 64.
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kreditnou kartou);

12. konstatuje, ze v suvislosti so sa¢asnym nariadenim (ES) ¢. 261/2004!7 existuji problémy,
ktoré spocivaju v tom, ze letecki dopravcovia, ktori nepochadzaju z krajin EHP, odmietaja
platit’ odskodné cestujucim letiacim z tretich krajin do Unie v pripadoch, ked’ prevadzkuju
letecké sluzby v mene dopravcov z krajin EHP; vyzyva Komisiu, aby tato situdciu
napravila presadzovanim délezitej zasady, Ze prevadzkovatel’ z EU, s ktorym cestujuci
uzavrel zmluvu, musi zabezpe¢it’ dodrziavanie prav cestujuceho EU, a to dokonca aj
vtedy, ked’ prevadzkovatel’ z EU nezodpoveda za vykonavanie prepravy cestujiicich ako
takej;

13. vyzyva na Gplné vykonavanie desiatich prav cestujucich, ako ich vo svojom oznameni
stanovila Komisia, a to vo vSetkych druhoch dopravy, vo vSetkych ¢lenskych krajinach
a vSetkych formach cezhrani¢ného cestovania; navrhuje, aby Komisia pri realizacii svojej
kampane na zvys$enie povedomia verejnosti o pravach cestujucich EU vazne uvaZovala
o prijati charty obc¢ianskych prav, ako to navrhol parlamentny Vybor pre vnutorny trh
a ochranu spotrebitel’a vo svojom nedavnom stanovisku k Sprave o obéianstve EU za rok
2010: Odstranenie prekazok vykonavania prav obéanov EU; domnieva sa, Ze zahrnutie
prav cestujucich EU do navrhovanej prirucky pre ob&anov EU bude velmi dblezité na
zabezpecenie toho, aby obcania mali k dispozicii uplné informacie o tom, o im v ramci
pravnych predpisov EU prinalezi a ¢o nie, ak sa po¢as cestovania stretnt s problémami;

14. zdoraziluje, Ze treba zabezpecit’ konzistentnost’ medzi roznymi aspektmi pravnych
predpisov o pravach cestujucich a zaistit’, aby cestujuci, ktori si zakupia cestovny listok
zahfnajlci prepravu osob iba s priru¢nou batozinou, mohli mat’ v pripade, Ze sa
spolo¢nost’ stane insolventnou alebo strati prevadzkovu licenciu, narok na rovnako u¢innt
ochranu, aka sa uz poskytuje cestujiicim, ktori si zaktpia cely balik sluZieb, a to s cielom
zabranit’ diskriminécii voci cestujucim zalozenej na druhu zakipeného cestovného listka
alebo nespravodlivej hospodarskej sitaze medzi r6znymi poskytovatel'mi sluzieb;

15. trva na tom, aby cestujuci boli lepSie chraneni, ked’ pouzivaju rozlicné po sebe
nasledujuce druhy dopravy pocas jednej cesty a maju jeden integrovany cestovny listok,
a aby za tychto okolnosti mohli profitovat’ z najrozsiahlejSej irovne prav cestujucich
uplatinovanych v ktoromkol'vek z tychto spdsobov dopravy;

16. zdoraznuje potrebu zabezpecit', aby cestujuci dostavali v€asné, presné a tplné informécie
o svojich pravach este pred zakipenim cestovnych sluZieb a aby tieto informécie, najma
o pravach a postupoch na ziskanie pomoci v pripade dlhého meskania/zrusenia spoju a na
poziadanie o ndhradu, boli dostupné v priebehu roznych faz cesty a aby boli vzdy
k dispozicii na internetovej stranke cestovnej sluzby; domnieva sa, ze snahy o zverejnenie
prav cestujucich by sa mohli rozsirit’ a kombinovat’ prostrednictvom spoluprace medzi
vnutros$tatnymi orgdnmi, spotrebitel'skymi organizaciami, vnatrostatnymi organmi
presadzovania prava, dopravnymi spolo¢nostami atd’.; vyzyva, aby sa prijali opatrenia na
posilnenie tlohy spotrebitel’skych centier pri rieSeni problémov a sporov spotrebitel'ov
a na zvySenie prostriedkov, ktoré im boli pridelené, a aby sa zabezpecila dostupnost’
ucinnych mechanizmov alternativneho rieSenia sporov a kolektivneho odskodnenia
s cielom uc¢inne chréanit’ prava cestujucich a zarucit’ im riadnu kompenzaciu; vyzyva

17U.v. EUL 46, 17.2.2004, s. 1.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Komisiu, aby stanovila pevné lehoty pre odpovedanie na st'aznosti cestujucich, ktoré by
boli rovnaké pre vSetky druhy dopravy; vyzyva Komisiu, aby zriadila jednotnt

a zrozumitelnu informacnej internetovl stranku dostupntl vo vSetkych uradnych jazykoch
EU, ktora by poskytovala pomoc a informécie v oblasti prav cestujucich (www.travel.eu);

domnieva sa, Ze posun v pristupe od modalnych k intermodalnym pravam cestujticich EU
bude tspesny iba vtedy, ked’ dostupné postupy vybavovania staznosti, mechanizmy
alternativneho rieSenie sporov a centra rieSenia staznosti spotrebitel'ov budu vybavené
potrebnymi 'udskymi a hospodarskymi zdrojmi a buda navzajom prepojené, o
cestujucim umozni ziskat’ rychlu, lacnt a ucelnti ndpravu v otazkach suvisiacich s kvalitou
sluzieb a podmienkami, za ktorych cestovali,

osobitne upozoriiuje na prava spotrebitel’'ov, ktori si rezervuju balik cestovnych sluzieb,
a to bud’ prostrednictvom cestovnej kancelarie, alebo sami online;

pozaduje, aby sa vytvorili nastroje na trovni celej EU, ktoré zabezpetia lepsiu
multimodalitu, pokial’ ide o Gi€inné, vysokokvalitné a interoperabilné sluzby cezhrani¢ne;j
verejnej dopravy, a to s cielom umoznit’ vol'ny pohyb 0sob a poskytovat’
konkurencieschopné sluzby v porovnani s dopravou vlastnymi vozidlami; domnieva sa, Ze
cezhrani¢ni cestujuci by mali mat’ moznost’ zakupenia jediného cestovného listka vtedy,
ked’ cestuju cez viac ako dve krajiny;

pozaduje celostny pristup, pokial’ ide o I'udi so znizenou mobilitou, najmé o starSich lI'udi;
domnieva sa, Ze treba brat’ do iivahy cely dopravny ret'azec na ceste z domova a spat’
vratane pristupu k verejnej doprave; zela si, aby sa rieSila potreba ucelené¢ho systému
kontaktnych miest s cielom pomoct’ osobam so zniZzenou mobilitou;

oc¢akava, ze Komisia vo svojej revizii smernice o baliku cestovnych sluzieb!'® dokladne
preskiima vplyv elektronického obchodu a digitalnych trhov na spravanie spotrebitel'ov
v ramci odvetvia eurdpskeho cestovného ruchu; zastava nazor, Ze Komisia musi zvysit
svoje usilie o zlepSenie kvality a obsahu informécii, poskytovanych turistom, a Ze tieto
informacie by mali byt’ spol'ahlivé a 'ahko dostupné pre spotrebitel’ov;

poukazuje na to, ze improvizované rieSenia na mieste ¢asto nie sit mozné a ze treba
zabezpecCit', aby dopravcovia mali na terminaloch potrebny kvalifikovany personal
a nastroje, aby cestujiuci mohli prijimat’ rychle rozhodnutia;

zdoraziiuje, ze dopravcovia by mali zaistit’ na kazdom terminali alebo letisku, z ktorého
prevadzkuju lety, pritomnost’ asponl jedného svojho zastupcu a/alebo zabezpecit’
kancelariu na vybavovanie st'aznosti, ktori buda opravneni prijat’ v pripade problému
okamzité rozhodnutia;

vyzyva Komisiu, aby navrhla opatrenia na vytvorenie harmonizovanych a dostupnych
postupov vybavovania st'aznosti a napravné prostriedky, ktoré zabezpecia i¢innu ochranu
prav cestujucich a zarucia, aby cestujuci v¢as a efektivnym spdsobom dostali ndhradu
Skody, na ktori maju narok;

18U, v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59.
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25. vyjadruje znepokojenie nad tazkost’ami, s ktorymi sa cestujici stretavaji najma pri
cezhrani¢nych cestach, pri presadzovani svojich prav voci spolo¢nostiam, ktoré tieto
prava nedodrziavaja; v tejto suvislosti sa domnieva, Ze nezavislé vnutrostatne organy
presadzovania prava by mali mat’ za ulohu sprostredkivanie medzi cestujicimi
a spolo¢nost’ami, tak, aby cestujuci dosiahli presadenie svojich prav bez toho, aby museli
znaSat’ sidne trovy; zdoraziuje, Ze spolupraca medzi tymito vnatro$tatnymi organmi
presadzovania prava by bola vel'mi vitand, aby sa vyriesili tazkosti, ktoré¢ sa vyskytli
cezhrani¢nym cestujucim pokusajicim sa o dosiahnutie presadenia svojich prav;

26. zdoraziuje, ze presadzovanie existujucich prav cestujucich by malo byt hlavnou prioritou;
vyzyva Komisiu, aby zvazila zavedenie dopliiujiicich opatreni na zlepSenie uplatiiovania
a presadzovania pravnych predpisov tykajucich sa prav cestujuacich, napriklad
zverejiiovanim a aktualizaciou dokumentov poskytujicich informacie o pravach
cestujucich na svojej internetovej stranke a podporou Sirenia najlepsich postupov
a spoluprace medzi ¢lenskymi §tatmi, vnatro$tatnymi orgdnmi presadzovania prava,
spotrebitel'skymi organizaciami a dopravnymi spolo¢nostami; vyzyva ¢lenské Staty, aby
vyhradili dostatocné zdroje na zabezpecenie ucinného presadzovania prav a spoluprace
s vnutroStatnymi organmi presadzovania prava v inych ¢lenskych Statoch; zdoraziuje
vyznam jednotnych, u¢innych, odradzajucich a primeranych sankcii a systémov nahrady
Skody, aby sa vytvorili rovnaké podmienky a zaviedli siln¢ hospodarske stimuly pre
vSetky subjekty zapojené do plnenia ustanoveni o pravach cestujucich;

27. vyzyva Komisiu, aby objasnila definiciu pojmu ,,mimoriadne okolnosti* a vypracovala
usmernenia o tom, na o sa tento pojem vzt'ahuje, a aby tato definiciu zaclenila do
budticich pozmenujucich a dopliujticich navrhov k pravnym predpisom o pravach
cestujucich s cielom zamedzit’ chybnému vykladu okolnosti, ktoré viedli k zruSeniu alebo
meskaniu, a vytvorit’ pravnu istotu prindsajucu prospech spotrebitel'om aj firmam;

28. zdoraziiuje, Ze cestujuci so znizenou mobilitou alebo so zdravotnym postihnutim musia
mat’ zaruené rovnocenné moznosti cestovania a neobmedzeny, bezbariérovy pristup
k dopravnej infrastruktire, vozidlam, asistentskym sluzbam a vSetkym informaciam, ktoré
potrebuju;

29. zdoraziiuje, Ze je potrebné zabezpecit’ pre zamestnancov vhodny vycvik, pokial’ ide
0 pomoc cestujucim so zdravotnym postihnutim alebo so zniZenou pohyblivostou,
a harmonizovat’ postupy rezervacie, postupy na podavanie ziadosti o pomoc a politiky
bezpecnostnych kontrol vratane politik tykajucich sa zaobchadzania s vybavenim
umoziiujucim pohyb alebo so zdravotnymi pomockami; zdoraznuje, zZe cestujiicim je
potrebné v pristupnej forme poskytovat’ lepsie informacie o tychto otdzkach, a to od
okamihu rezervéacie az po dosiahnutie ciel’a ich cesty; zdoraziuje, Ze osobam so
zdravotnym postihnutim, znizenou pohyblivost'ou alebo zdravotnymi pomockami nemézu
byt uctované Ziadne dodato¢né poplatky, ani sa im nemdZe odmietnut’ nastup, s vynimkou
pripadov, ked na to existuju prisne bezpe¢nostné dévody;

30. vyzyva Komisiu, aby sformulovala v§eobecny subor noriem tykajucich sa dostupnosti
dopravnej infrastruktiury a dopravnych sluzieb vratane takych aspektov, ako su vydaj

cestovnych listkov, aktualne cestovné informéacie a online sluzby, aby sa tym zabezpecil
rovnaky a neobmedzeny pristup pre osoby so zdravotnym postihnutim k produktom
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a sluzbam v dopravnom odvetvi;
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