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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

om passagerares rittigheter inom alla transportsitt
(2012/2067(INI))

Europaparlamentet utfirdar denna resolution

med beaktande av avdelning IV 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssétt om
fri rorlighet for personer,

med beaktande av kommissionens meddelande till Europaparlamentet och radet om
en europeisk vision for passagerare: meddelande om passagerares rittigheter inom alla
transportsitt (COM(2011)0898),

med beaktande av den Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande av den
23 maj 20121,

med beaktande av FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsittning,

med beaktande av sin resolution av den 25 november 2009 om erséttning till passagerare
i hindelse av att ett flygbolag gar i konkurs?,

med beaktande av sin resolution av den 25 oktober 2011 om rdrlighet och integrering av
personer med funktionsnedséttning och EU:s handikappstrategi 2010-20203,

med beaktande av sin resolution av den 29 mars 2012 om flygpassagerares etablerade
rattigheter — funktion och tillimpning?,

med beaktande av artikel 48 1 arbetsordningen,

med beaktande av betdnkandet frén utskottet for transport och turism samt yttrandet fran
utskottet for inre marknaden och konsumentskydd (A7-0287/2012), och av foljande skal:

Sedan kommissionen faststéllde de relevanta mélen i sin vitbok frdn 2001 har det
utvecklats en omfattande uppsattning passagerarrittigheter pA EU-niva inom alla
transportsétt, dvs. flyg-, jirnvégs-, vattenvigs- och vigtransporter, vilket ger passagerarna
ett minimiskydd och samtidigt bidrar till att skapa enhetliga konkurrensvillkor mellan
transportorerna.

For vissa av dessa passagerarréttigheter giller dock att de fortfarande varken fullt ut
tillimpas av transportorerna eller pa ett harmoniserat sitt kontrolleras eller 6vervakas av
alla nationella myndigheter. Vissa av de befintliga bestimmelserna ar otydliga i friga om
passagerarnas rattigheter och tjénsteleverantdrernas skyldigheter och méste darfor ses
over, samtidigt som passagerarna saknar information om sina rattigheter och om den

VEUT C 229, 31.7.2012, s. 122.
2EUT C 285 E, 21.10.2010, s. 42.

3 Antagna texter, P7_TA(2011)0453.
4 Antagna texter, P7_TA(2012)0099.
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H.

servicekvalitet som de kan forvénta sig, samt ofta har svart att stélla juridiska krav och
hévda sina rattigheter.

Denna bedomning bekréftas dven av en enkét, som foredraganden har riktat till
Europaparlamentets ledaméter och tjanstemén.

Kommissionen vill bidra till att klargdra och stirka passagerarnas réttigheter inom alla
transportsitt genom sitt senaste meddelande och genom andra nya initiativ (6versyn av
flygpassagerares rittigheter, forordning (EG) nr 261/2004; paketresor,

direktiv 90/314/EEG).

Man maéste undvika alltfér mycket byrakrati for sma bussoperatorer pa landsbygden, som
ofta tillhandahéller en virdefull lokal service i isolerade omraden.

Det ar viktigt att balansera behovet av passagerares rittigheter pa busslinjer pa
landsbygden, samtidigt som man ser till att bordorna inte blir s betungande att saidana
linjer inte blir lonsamma 1 framtiden.

Ett starkt konsumentskydd garanteras genom artikel 169 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssétt och genom artikel 38 1 Europeiska unionens stadga om
de grundliggande rattigheterna.

Pristransparens ér fortfarande ett problem for konsumenter som bokar biljetter pa internet.

Allman ram

I.

Europaparlamentet stoder kommissionen 1 dess ambition att starka genomforandet av de
géllande bestimmelserna om passagerares rittigheter och att vid behov forbattra dem.
Parlamentet vialkomnar det foreliggande meddelandet som en nyttig 6verblick dver vad
som hittills har uppnatts.

Europaparlamentet betonar att passagerare inte bara har rittigheter utan dven skyldigheter
nér det géller att bidra till att gora hela forloppet fore, under och efter resan sékrare och
smidigare for dem sjédlva och andra resenérer.

Europaparlamentet anser att de gemensamma kriterierna (icke-diskriminering, jamlikhet,
fysisk tillgénglighet, tillgdnglighet genom informations- och kommunikationsteknologi,
kravet pa “design for alla”, fullgérande av transportavtalet, korrekt, tillgénglig information
1 god tid fore, under och efter resan, samt omedelbar och rimlig assistans och eventuell
kompensation vid trafikproblem), tillsammans med de tio sérskilda réttigheter for
passagerare, som kommissionen har specificerat i sitt meddelande, motsvarar 1 princip de
passagerarrittigheter som dr gemensamma for de olika transportsédtten och utgér en solid
grund for att upprétta en réttsligt bindande stadga om passagerares réttigheter.

Europaparlamentet konstaterar att sdkerheten, savél den tekniska sdkerheten pa
transportutrustningen som passagerarnas fysiska sikerhet, maste fortsitta att prioriteras.
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10.

11.

12.

Europaparlamentet rekommenderar kommissionen att i sin forteckning 6ver passagerares
rittigheter inkludera rétten att erhalla en minimiservice frin transportforetagens sida och
entydigt definiera denna rétt.

Europaparlamentet papekar att kommissionens kommande initiativ om passagerares
rattigheter behovs for att atgérda det som saknas 1 de fragmenterade befintliga
forordningarna, dvs. en oavbruten resekedja for alla passagerare inom alla transportsitt.

I de kommande 6versynerna av passagerarnas réttigheter 1 EU (i frdga om lufttransporter,
jarnvégstransporter, vattenvigstransporter och landsvégstransporter) bor en dkad
samstdammighet mellan de fyra lagstiftningarna prioriteras och dndringar inforas

1 6verensstimmelse med detta.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att noga granska och 6vervaka
genomforandet av dvergripande forordningar som undviker otvetydigheter och
missforstand 1 friga om passagerares réttigheter och tjdnsteleverantorers skyldigheter.

Europaparlamentet anser framfor allt att definitionerna av forseningar och instéllda resor
inte far leda till snedvridningar mellan de réttigheter som géller inom de olika
transportsatten.

Europaparlamentet 4r medvetet om att det forekommer strukturella skillnader inom de
enskilda transportsdtten och att man maste beakta detta i varje overgripande forordning
om passagerares réttigheter. Parlamentet inser att det for ndrvarande inte dr mojligt att
infora en sadan forordning, eftersom forordningarna om passagerares réttigheter vid
vattenvags- och busstransporter &nnu inte har tratt i kraft, men pad medellang sikt maste
detta vara ett uttalat mal. Parlamentet anser dock att man behover ha ett dvergripande
tillvagagangssitt for att kunna integrera samtliga passagerarrittigheter, daribland rétten till
ersittning, dterbetalning och information, i ett dvergripande och konsoliderat regelverk,
for att pd sé satt skapa rittvis konkurrens mellan olika transportssitt.

Europaparlamentet uppmanar dérfor kommissionen att i nuldget lagga fram riktlinjer for
tilldimpning och genomforande av rittigheterna inom alla transportsétt. Riktlinjerna ska
inte syfta till att skapa enhetliga réttsregler och far inte urvattna rattigheterna for
passagerare, utan ska uppmarksamma savil varje transportsétts olika behov som de
aspekter som dr gemensamma for alla.

Europaparlamentet rekommenderar att kommissionen utarbetar en for alla transportsitt
gemensam referensram for passagerares rittigheter, med principer, definitioner och mallar
for att 14gga grunden for en ytterligare forstiarkning av réttigheterna. Den gemensamma
referensramen om passagerares réttigheter bor dirmed folja exemplet med den
gemensamma referensramen om europeisk avtalsrtt.

Europaparlamentet anser att passagerarnas rittigheter och service méste anpassas till
utvecklingen pa reseomradet och hédnvisar i detta sammanhang framfor allt till nya
utmaningar for passagerare och transportforetag vid intermodala resor och tillhdrande
informations- och bokningssystem. Parlamentet framhéller att resendrernas rittigheter och
researrangérernas skyldigheter maste anpassas till det raidande laget, dven vid paketresor!,

I Rédets direktiv av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang (90/314/EEG).
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13.

samt uppmanar kommissionen att skyndsamt ldgga fram ett omarbetat forslag som
undanrdjer alla nuvarande brister 1 tillimpningen av bestimmelserna vid forsdljning av
paketresor pa internet och otillborliga avtalsklausuler.

Europaparlamentet framhaller hur viktigt det dr for EU att fortsitta ta upp passagerares
rattigheter inom alla transportsitt 1 bilaterala och internationella avtal, sa att passagerarnas
rittigheter forbattras dven utanfor EU:s grénser.

Information

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Europaparlamentet vilkomnar kommissionens beslut att fram till 2014 fortsitta sin
informationskampanj om réttigheter for passagerare. Parlamentet rekommenderar att
nationella konsumentskyddsmyndigheter och -organ engageras i kampanjen, eftersom de
kan bidra avsevirt till att informera passagerare om sina rittigheter (exempelvis genom att
tillhandahalla informationsmaterial pa resebyrder och pa internet). Parlamentet vidhaller
samtidigt att viktig information, diribland passagerares réttigheter och eventuellt
granskningar av operatorernas resultat, bor finnas tillgédnglig genom samma kaélla for att
underlitta passagerarnas forfrdgningar. Parlamentet uppmanar offentliga myndigheter,
nationella konsumentskyddsorgan och organisationer som representerar samtliga
passagerare att inleda liknande kampanjer.

Europaparlamentet kriver att forteckningen over de rattigheter som dr gemensamma {or
alla transportsitt ges stor spridning 1 kortfattad form och pa EU:s samtliga officiella sprak.

Europaparlamentet pAminner om att en resa &r ett kontrakt mellan tjinsteleverantéren och
konsumenten som kan uppfyllas pa olika sétt och kraver att konsumenten ska fa
kidnnedom om alla delar av kontraktet nér det uppréttas och att varje senare dndring i god
tid meddelas de berorda parterna. Parlamentet anser att kontraktet bor innehélla
information om alla relevanta aspekter av resan samt om resenédrens réttigheter vid
problem.

Europaparlamentet uppmanar alla transportoperatdrer och andra berdrda
tjnsteleverantorer att bemoda sig mer om att ge béttre information till passagerare,

1 synnerhet vid gransdverskridande resor. Parlamentet anser att denna information méste
vara lattforstaelig, korrekt, fullstdndig och tillgéinglig for alla samt finnas i olika format
och goras tillgénglig pa det nationella spriket och pé engelska. Det ska innehélla uppgifter
om relevanta internetsidor och applikationer till smarta telefoner, samt dven en postadress
for inskickande av klagomal och klagomalsformulér.

Europaparlamentet kriaver vidare att passagerare informeras om sina rittigheter pa samma
satt som de informeras om sina skyldigheter.

Europaparlamentet framhaller réttigheterna for passagerare och andra relevant intressenter
(t.ex. transportoperatorer, infrastrukturforvaltare och ledsagare till personer med
funktionshinder) samt all reseinformation infor resan (inklusive webbplatser),
bokningssystem, reseinformation i realtid och internettjanster méste goras tillgdngliga for
passagerare i ett format som ér tillgingligt for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.
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20.

21.

22.

23

24.

25.

Europaparlamentet uppmanar transportféretagen att tillhandahélla information om
passagerarrittigheter pa biljetten, framfor allt kontaktuppgifter for hjdlp och assistans.

Europaparlamentet framhaller att vid direktbiljetter bor tydlig information ges om
transportforetagens ansvar i hindelse av skador pd bagaget under resan, olika
bestammelser for hur mycket bagage man far ha med sig, kompensation for forseningar
och bestimmelser mellan transportforetag, samt om ldmplig ombokning via annan resvig
1 hindelse av resestorningar och missade anslutningar, inklusive ombokning till andra
transportsatt.

Europaparlamentet vilkomnar den nya applikation for smarttelefoner som kommissionen
erbjuder och som ldmnar information om réttigheter for passagerare pé flera sprak och

1 ett format som 4r tillgidngligt for passagerare med funktionshinder. Parlamentet
uppmanar medlemsstaterna och transportorerna att driva pa utvecklingen och anvéindandet
av liknande modern teknik, t.ex. SMS, sociala nétverk, teckensprakstjanster som utnyttjar
videoteknik, samt textbaserade tjdnster som 0kar deltagandet for anvindare som &r dova,
horselskadade eller har talsvdrigheter. Parlamentet uppmanar myndigheter,
konsumentskyddsorgan och organisationer som representerar alla passagerares intressen
att genomfora liknande initiativ. Parlamentet uppmanar dessutom kommissionen att alltid
ta hdnsyn till dldre personer som inte alltid &r utrustade med modern teknik nér de reser.
Parlamentet anser dessutom att man bor dvervéga att gora internet tillgdngligt utan
kostnad pé flygplatser, stationer och andra storre avreseorter for att mojliggora storre
anviandning av tjdnsten.

. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att framja anviandningen av ny teknik for alla

transportsitt, som kan tillimpas vid utfirdandet av boardingkort som kan forvaras, ér
giltiga och kan visas pd elektroniska apparater for att skynda p4 ombordstigningen och
gora resandet mer miljovanligt.

Europaparlamentet rekommenderar att man vid synliga, centrala platser i avgangs- och
ankomsthallar (pa flygplatser och jarnvagsstationer samt i bussterminaler och hamnar)
inrattar tillrackligt bemannade informationsstillen och hjilpdiskar som ér tillgdngliga
fysiskt savil som via informations- och kommunikationsteknik och vars personal ar
utbildad for att ta emot personer med funktionshinder eller med nedsatt rorlighet, for att pd
sa satt ge mer komplett information till passagerare, vid storningar i trafiken som paverkar
enskilda eller alla resenérer. Sarskild uppméarksamhet maste dgnas passagerare som reser
med barn samt passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Parlamentet anser
att det bor finnas vederborligt utbildad personal som omedelbart kan fatta beslut om nya
resviagar och ombokningar, hjilpa till vid forlorat, forsenat eller skadat bagage samt
hantera krav p kompensation eller aterbetalning. Vid smé jarnvégs- och busstationer utan
personal bor det finnas alternativa 16sningar, som tillgang till ett informationsnummer
eller en webbplats.

Europaparlamentet anser att alla lufttrafikforetag bor infora en tillgénglig och effektiv
telefonjour for samtliga passagerare som har bokat en resa. Denna jourtjdnst ska
tillhandahalla information och ge forslag pa alternativ i hindelse av storningar samt far
1 samband med luftfarts-, sjofarts- och jarnvégtransporter aldrig kosta mer dn

ett lokalsamtal.
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26. Europaparlamentet anser att passagerare bor fa tillracklig information om 6verbokningar
nir de bokar biljetter.

27. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att uppdatera alla stodfunktioner
(kommissionens webbplats, dokument och broschyrer) som avser passagerares réttigheter
inom de olika transportsétten, med beaktande av de senaste domstolsutlatandena och
framfor allt EU-domstolens domar.

Oppenhet

28. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utstricka den rapporteringsskyldighet om
resetjdnsternas kvalitet, som redan géller for jirnvagsforetag, till att &ven gélla resor med
andra transportsitt, med beaktande av det aktuella transportsittets sdrdrag. Parlamentet
anser att offentliggdrande av jamférande uppgifter bade kan fungera som information till
passagerarna och anvéndas 1 reklamsyfte av transportforetagen.

29. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att aldgga medlemsstaterna att samla in
uppgifter om dels krankningar av passagerares rittigheter och handlidggningen av alla
klagomél, dels antal forseningar, deras langd och uppgifter om forlorat, forsenat eller
skadat bagage. Parlamentet uppmanar kommissionen att analysera dessa uppgifter fran
medlemsstaterna, offentliggora resultaten och uppritta en databas for att utbyta
information. Parlamentet uppmanar ocksd kommissionen att i samarbete med
medlemsstaterna och de nationella tillsynsorganen vidta nddvéandiga dtgérder.

30. Europaparlamentet anser att manga transportoperatorers webbplatser fortfarande ar ratt
otydliga och kan vilseleda konsumenter da de bokar biljetter. Parlamentet uppmanar
kommissionen att garantera och sédkerstélla ett effektivt inforlivande och genomforande av
de géllande réttsreglerna om pristransparens och otillborliga affarsmetoder enligt
direktiv 2011/83/EU och 2005/29/EG, samt att overviga att infora ett sanktionssystem
som ska tillampas vid brott mot EU:s lagstiftning om pristransparens.

31. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att se till att icke-frivilliga driftskostnader
ingdr i priset — detta ar sérskilt viktigt for datoriserade bokningssystem, som regleras
genom forordning (EG) nr 1008/2008 — och att verkligt frivilliga tillval offentliggdrs och
g0rs bokningsbara med all nédvéindig information och alla avgifter for tillaggstjanster
(sdsom avgifter for betalning med kreditkort eller hantering av bagage), sé att inga extra
kostnader laggs pa alldeles innan kopet, och passagerare tydligt kan skilja mellan
icke-frivilliga driftskostnader som ingdr i priset och bokningsbara frivilliga tillval.

32. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att se till att webbplatsen kontrolleras
noggrannare och att meddela de nationella kontrollmyndigheterna nir de géillande
forordningarna inte foljs, sd att dessa kan borja tillimpas.

33. Europaparlamentet uppmanar diarfor kommissionen att i samarbete med de nationella
myndigheterna undersoka om det gar att skapa en enhetlig och intermodal specifikation
1 frdga om vad som ska inga i passagerartransporttjinster och vilka priskomponenter som
ska inga i grundpriset for alla transportsétt.
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34. Europaparlamentet anser att de grundtjdnster som ska inga i grundpriset atminstone méaste
omfatta alla driftskostnader som &r nddvéndiga for att transportera passagerare (inklusive
kostnader kopplade till transportforetagets lagstadgade skyldigheter som sikerhet, skydd
och passagerarrittigheter), alla aspekter som ur passagerarens perspektiv dr nodvandiga
for resan (som utstidllande av biljetter och ombordstigningskort eller medférande av
en faststdlld minsta méngd bagage eller personliga tillhorigheter) och alla kostnader som
ar kopplade till betalning (som kreditkortskostnader).

35. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ta itu med de alltjimt 6kande orittvisa
villkoren 1 lufttrafikforetagens bestimmelser, sdsom det oréttvisa kravet att passagerare
madste anvdnda utresedelen av en tur-och-retur-biljett for att kunna anvénda returdelen och
att de miste anvénda alla biljetter for en resa 1 f6ljd.

36. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att se till att alla fér tillgéng till biljetter och
tydlig prisinformation utan att nagon diskrimineras och oberoende av konsumenternas
eller resebyrans placering eller nationalitet, samt att prisdiskriminering av passagerare pa
grund av deras bosittningsland utreds mer ingdende och, dir den uppticks, helt undanrd;s.

37. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att hantera 6ppenhets- och
neutralitetsproblemen 1 samband med distributionskanaler som har utvecklats utanfor
tillimpningsomradet for forordning (EG) nr 80/2009 om datoriserade bokningssystem.

38. Europaparlamentet upprepar sin uppmaning till kommissionen om att lagga fram atgirder
om enhetliga bestimmelser om transport av handbagage i syfte att undvika att
passagerarna pafors alltfor omfattande restriktioner och for att gora det mojligt att fora
ombord en rimlig méngd handbagage, déribland inkdp fran flygplatsbutiker.

39. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att skynda sig att lagga fram ett lagforslag
om revidering av direktiv 90/314/EEG om paketresor, sa att konsumenter och foretag
inom sektorn fér ett tydligt regelverk for bade standardsituationer och exceptionella
situationer. Parlamentet framhaller dessutom att kommissionen under revideringsarbetet
bor se till att samma lagstiftning géiller for alla parter som erbjuder turismtjénster,
eftersom de viktigaste faktorerna bor vara kvaliteten pd den tjédnst som tillhandahélls
en konsument samt réttvis konkurrens.

40. Europaparlamentet forvéntar sig att kommissionen 1 sin dversyn av paketresedirektivet till
fullo undersoker hur e-handel och digitala marknader paverkar konsumentbeteendet inom
EU:s turistndring. Parlamentet anser att kommissionen méste 6ka sina anstrangningar for
att forbattra kvaliteten pa och innehéllet i den information som ges till turister och att
denna information bor vara tillforlitlig och léttillganglig for konsumenterna.

Tillimpning och genomforande

41. Europaparlamentet noterar att tillimpningen och genomforandet av EU-lagstiftningen om
rattigheter for passagerare fortfarande uppvisar olikheter mellan olika transportslag och
olika delar av EU, vilket skadar den fria rorligheten pa den inre marknaden eftersom det
paverkar medborgarnas fortroende nér de reser och himmar den rittvisa konkurrensen
mellan trafikforetagen.
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42. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att tillhandahdlla en tydlig uppsittning
bestimmelser fOr att inrdtta nationella tillsynsorgan for att ge passagerarna en tydligare
och enklare dtkomst till dessa organ.

43. Europaparlamentet anser att det &r nddvéndigt att sl& samman nationella tillsynsorgan {for
olika transportsétt for att gora det mojligt att genomfora passagerarnas réttigheter pa
ett konsekvent sitt.

44. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att se till att de nationella tillsynsorganen
fordjupar sitt samarbete, antar enhetligare arbetsmetoder och har ett nédra
informationsutbyte pa nationell nivd och EU-niv4, for att frdmja natverksbildning och
genomforande, samt att anvédnda alla sina befogenheter, inklusive dvertriddelseforfaranden
nér sd behovs, for att {4 till stind ett enhetligare genomftrande av den tillampliga
EU-lagstiftningen.

45. Europaparlamentet paminner om att en enhetlig arbetsmetod for alla nationella
tillsynsorgan kommer att garantera att passagerarnas rittigheter kommer att genomforas
pa ett harmoniserat sétt 1 alla medlemsstater.

46. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att avsétta tillrickliga resurser for att
sdkerstélla en effektiv efterlevnad och samverkan med nationella tillsynsorgan 1 andra
medlemsstater. Dessutom understryker parlamentet vikten av enhetliga, &ndamélsenliga,
avskrdckande och proportionerliga sanktioner och kompensationssystem for att skapa
rittvisa konkurrensvillkor och for att ge alla berorda aktorer starka incitament att f6lja
bestimmelserna om passagerares rittigheter.

47. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att verka for inrdttandet av en central,
elektronisk klagoinstans som en gemensam struktur for de nationella tillsynsorganen vid
behandling av klagomal. Denna klagoinstans ska ge rad till passagerare vid ingivande av
klagomal och pa ett tids- och kostnadsbesparande sétt formedla klagomalen till behoriga
nationella tillsynsorgan. Parlamentet rekommenderar att en standardadress {or
e-postmeddelanden och en gratis EU-gemensam telefonlinje inréttas for klagoinstansens
information och radgivning.

48. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att frimja riktlinjer for att snabbt hantera
klagomal genom forenklade forfaranden.

49. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att, i samarbete med medlemsstaterna och
1 samrad med alla berdrda intressenter, ta fram ett EU-enhetligt klagomalsformuldr for alla
transportsatt, som ska oversittas till alla EU-medlemsstaters officiella sprak, goras
tillgéngligt for alla passagerare, inklusive blinda, samt goras tillgéngligt i olika format, vid
bokningen, i alla terminaler och pé internet. Parlamentet uppmanar kommissionen att
foresla en maximal tidsgrdns som ska faststéllas for alla transportslag och gélla for sdvil
passagerare som ldmnar in klagomal som transportoperatorer och nationella tillsynsorgan
som hanterar klagomalen.

50. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att garantera att alla passagerare ges
mojlighet att kontakta transportoperatoren, i synnerhet for att f4 information eller 1dmna in
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51.

52.

53.

klagomal, via alla de kommunikationsvdgar som kunde anvidndas vid bokningen och utan
att hogtrafikavgifter tas ut.

Europaparlamentet anser att kontaktuppgifter for transportoperatorernas kundservice,
exempelvis information till passagerarna eller handldggning av klagomal, tydligt bor
anges pa biljetten vid sidan om alla oumbdérliga aspekter av en transportjanst, sdsom pris
och sammanfattningen av resevillkoren och nérmare bestimmelser for resan.

Europaparlamentet uppmuntrar kommissionen att tillsammans med medlemsstaterna
undersoka och atgérda strukturella och forfarandemissiga problem inom de nationella
klagomélsorganen och se till att foreskrifterna i samband med EU:s planerade atgérder for
alternativ tvistlosning genomfors, samt att se till att det finns effektiva mekanismer for
kollektiva provningsmdjligheter for att se till att resendrerna kan utdva sin rétt till

ett billigt, snabbt och tillgéngligt system pa EU-niv4, varvid parterna dven fortsattningsvis
maste ha mojlighet att vidta juridiska atgérder. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att
med stod av kommissionen inrdtta och forbéttra vilreglerade medlingsinstrument for att
16sa tvister mellan passagerare och tjansteleverantorer inom alla transportsétt som styrs av
tillsynsorgan och andra oberoende instanser.

Europaparlamentet vilkomnar den 6kade anvindningen av mobilapplikationer for
kérntjanster, sdrskilt pa luftfartsomrddet, som biljettinkdp och incheckning och uppmanar
sektorn att utveckla liknande verktyg for att hantera klagomal och saknat bagage.

Ansvarsfragor

54.

55.

Europaparlamentet betonar behovet av att for alla transportsitt ha en entydig definition av
relevanta begrepp, sérskilt “extraordindra omsténdigheter”, eftersom detta skulle gora det
mojligt att tillimpa bestdmmelserna mer konsekvent, ge passagerarna ett giltigt verktyg
for att hivda sina réttigheter och minska de variationer som for ndrvarande finns nér det
géller nationell efterlevnad samt mojligheten att gé till domstol rérande
kompensationsregler. Parlamentet uppmanar kommission att ldgga fram de lagforslag som
behovs, och da inkludera transportbranschens intressenter i arbetet och beakta relevanta
domar frin EU-domstolen. Parlamentet betonar att man vid en sddan definition maste
beakta skillnaderna mellan olika transportsitt, och att tekniska fel inte bor betraktas som
“extraordindra omstdndigheter” utan bor ingé 1 transportforetagets ansvar. Parlamentet
framhaller att transportforetagen inte bor hallas ansvariga for storningar som de inte har
orsakat, om de har vidtagit alla rimliga atgérder for att férhindra stérningarna.

Europaparlamentet anser att det nuvarande konsumentskyddet nér flygbolag gér 1 konkurs
eller blir insolventa &r otillrackligt och att systemet med frivillig forsdkring inte far
fungera som erséttning for lagstadgade rattigheter. Parlamentet uppmanar kommissionen
att ldgga fram ett lagforslag med ldmpliga atgarder for att skydda passagerarna nér
flygbolag blir insolventa, gér 1 konkurs eller forlorar sitt trafiktillstdnd, dar hemresa for
strandsatta passagerare vid instélld flygtrafik, obligatorisk forsikring for flygbolag och
skapande av en garantifond tas upp. Parlamentet hdnvisar i detta sammanhang till sin
resolution av den 25 november 2009 om ersittning till passagerare i hiindelse av att
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ett flygbolag gér i konkurs!, och uppdrar 4t kommissionen att arbeta for ett internationellt
avtal dér sddana atgérder dven foreskrivs for flygbolag frén tredjeldander.

56. Europaparlamentet padminner medlemsstaterna om att de enligt
forordning (EG) nr 1008/2008 ar skyldiga att regelbundet utvirdera lufttrafikforetagens
ekonomiska situation och att de om villkoren inte uppfylls ar skyldiga att vidta de angivna
atgarderna, inklusive ett eventuellt indragande av flygbolagets trafiktillstdnd. Parlamentet
uppmanar kommissionen att se till att de nationella myndigheterna f6ljer dessa krav.

57. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att foresla att tjansteleverantdrerna ska
aldaggas att stélla en slutgaranti for att tdcka tjansteleverantorernas skadestdndsansvar om
de blir insolventa, gér i konkurs eller forlorar sitt trafiktillstand.

58. Europaparlamentet vialkomnar att kommissionen dverviger att omarbeta
forordning 261/2004/EG. Parlamentet uppmanar kommissionen att inom ramen for
konsekvensbeddmningen av lagstiftningsforslaget &ven undersoka effekterna av domen
i Sturgeonmaélet?.

59. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att klargora ansvarsfragan i samband med
skador pa bagage, sdrskilt dd det géller rorelsehjdlpmedel eller assistanshjélpmedel, dér
kostnaden for ateranskaffning ofta dverstiger den maximala ersittningen enligt
internationella rattsregler. Parlamentet insisterar pd att alla skador pa rorelsehjilpmedel
som anvénds av personer med nedsatt rorlighet som orsakats av
transportforetag/tjansteleverantdrer méste kompenseras fullt ut eftersom sadana
hjdlpmedel ar viktiga for dessa personers integritet, vardighet och oberoende och darfor
inte pd ndgot satt kan jimforas med bagage.

60. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att fortydliga vilka befogenheter deras
nationella tillsynsorgan har nér det giller att handldgga klagomal som ror felaktigt
hanterat bagage 1 samband med luft- eller sjofartstransporter.

61. Europaparlamentet anser att lufttrafikforetagen vid forlorat, forsenat eller skadat bagage
i forsta hand ska ersitta de passagerare med vilka de har ingatt avtal, men att
lufttrafikforetagen i andra hand ska ha rétt att krdva erséttning frin flygplatser eller
tjinsteleverantorer for skador som de inte nddvandigtvis sjdlva har orsakat.

Personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet

62. Europaparlamentet uppmanar transportforetagen att dgna storst uppmarksamhet &t
sakerhet, inklusive sdvil transportutrustningens tekniska sdkerhet som passagerarnas
fysiska sdkerhet, och vidareutbilda sin personal i hantering av nddsituationer, inbegripet
1 kontakten med personer med nedsatt rorlighet och personer med funktionshinder.
Parlamentet betonar att utbildningen maste ske i samarbete med organisationer som
foretrader personer med nedsatt rorlighet och personer med funktionshinder.

'EUT C 285 E, 21.10.2010, s. 42.

2 Genom Sturgeondomen infordes en ersittningsplikt for férseningar pa mer an tre timmar. Detta har fatt
betydande ekonomiska foljder for flygbolagen och konsekvenser for resenédrerna (instillda flyg, minskning av
antalet flyglinjer osv.). Det behdvs dérfor en kritisk granskning av domens foljder.
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att 1 samarbete med transportforetagen se
over de sikerhetsforeskrifter som avser personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet, 1 syfte att ta fram en gemensam standard inom de olika
transportsektorerna, och i forsta hand inom flyget!'.

Europaparlamentet uppmanar transportforetagen att, tillsammans med representanter for
branschen, tjdnsteleverantdrer och organisationer som representerar personer med
funktionshinder, ta fram lattforstaeliga och enhetliga informationsprocesser och

1 mojligaste mén ldgga upp dem pa ett koordinerat sétt, for att underlétta resandet for
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet och att erbjuda dem
mojlighet att utan extra kostnad anméla assistansbehov i forvig, s att lufttrafikforetagen
kan anta specifika krav och ddrmed uppfylla sitt atagande om att ge stod.

Europaparlamentet anser att det &r nddvéndigt att faststélla miniminormer for assistans till
personer med funktionshinder och nedsatt rorlighet inom alla transportsitt for att
sdkerstilla en harmoniserad strategi i hela EU.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att faststilla harmoniserade minimiregler for
alla transportsétt nér det géller den ldgsta serviceniva som ska tillhandahéllas i handelse av
langa forseningar vid transportterminalerna/stationerna eller pa
fordonet/taget/baten/planet. Det maste finnas tillgdng till logi eller alternativa
transportlosningar for personer med funktionshinder och tillrdcklig assistans maste
tillhandahallas.

Europaparlamentet konstaterar att tillgdngligheten direkt paverkar kvaliteten pa dldre
personers hélsa och sociala liv, eftersom de ofta har nedsatt rorlighet eller nedsatt
sensorisk eller psykisk funktionsformaga som paverkar deras formaga att resa och att
fortsétta vara aktiva samhéllsmedborgare.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utveckla en generell uppséattning
standarder for tillgangen till transportinfrastruktur och transporttjdnster, och som omfattar
aspekter som biljettforsédljning, reseinformation 1 realtid och internettjinster, for att
personer med funktionshinder ska fi obegransat tilltrade till marknaderna for varor och
tjdnster inom transportomradet.

Europaparlamentet betonar att trafikinfrastruktur masta vara av sddant slag att det ger
minniskor med funktionshinder eller nedsatt rorlighet obehindrad tillgdng, utan
diskriminering och 1 ett littillgédngligt format (exempelvis blindskrift eller i form av
lattlasta texter), till alla transportsétt och kringtjanster 1 enlighet med kraven om “design
for alla”, inklusive byte av transportsétt under hela resan, frin mojligheten att boka

en biljett, tilltrdde till plattformen och ombord pé transportmedlet, till mojligheten att
ldmna in ett klagomal om nddvéndigt.

Europaparlamentet anser att trots att manga framsteg har gjorts dé det géller
servicekvaliteten finns det fortfarande alltfor manga hinder 1 den fysiska miljon som
hindrar personer med nedsatt rorlighet fran att till fullo dra nytta av tjansterna, i synnerhet

! Det har under de senaste dren visat sig att t.ex. flygbolagen av oklara skl har olika begrinsningar nir det géller
dova personer. Se relevant skriftligt fraga till kommissionen: E-005530/12.
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

ndr det géller tillgang till transportfordon (flygplan, tdg, bussar osv.). Parlamentet anser att
transportorerna maste forbittra servicekvaliteten for personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet samt i hogre grad inrikta personalutbildningen pé dessa
gruppers behov och féormagan att tillgodose dessa. Parlamentet betonar att utbildningen
maste ske 1 samarbete med organisationer som foretrader personer med nedsatt rorlighet
och personer med funktionshinder.

Europaparlamentet uppmanar transportforetagen att ta hinsyn till de behov som personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet har nér varje ny tjanst tas fram, sérskilt nya
betalningsmetoder sdsom betalning via smarttelefoner och smartkort.

Europaparlamentet kriver ett slut pa vissa transportorers otillborliga metoder och/eller
diskriminering 1 form av krav pé att personer med nedsatt rorlighet maste atfljas av

en ledsagare. Parlamentet betonar att lufttrafikforetag inte rutinméssigt fér stilla krav pa
ledsagning. Nar det géiller personer med funktionshinder utan ledsagare som pa grund av
sakerhetsbestimmelserna vigras ombordstigning, hinvisar parlamentet till domen

1 domstolen 1 Bobigny den 13 januari 2012.

Europaparlamentet anser att nér en person med funktionshinder méste resa tillsammans
med en ledsagare bor ledsagaren resa gratis eftersom detta dr vad passageraren behdver
for att resa.

Europaparlamentet betonar att 1 detta sammanhang bor rétten att anvinda
rorlighetshjélpmedel samt att ledsagas av en godkind ledarhund eller assistanshund alltid
kunna garanteras.

Europaparlamentet anser att vid resestdrningar bor information om forseningar och
instéllda avgingar, hotellogi, alternativa transportlosningar, ersattningssystem och
alternativ fOr att fortsitta resan eller ombokning via en annan resvdg kommuniceras
1 format som ér tillgdngliga for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Europaparlamentet kréver att sirskilda rum for de personer med funktionshinder som har
behov av att byta kldder samt toalettmojligheter (omkladningsrum) ska tillhandahallas
gratis for passagerare pd alla EU-flygplatser med mer @n 1 000 000 passagerare per ar.

Intermodalitet

77.

78.

Europaparlamentet konstaterar att EU 1 och med ikrafttridandet av vattenvégs- och
bussforordningarnal- 2 i december 2012 respektive mars 2013 kommer att skapa vérldens
forsta integrerade omrade for passagerares réttigheter inom alla transportsitt. Parlamentet
noterar att samtliga medlemsstater nu maste genomfora EU-lagstiftningen pa ett enhetligt
och samordnat sitt sa att EU:s politik for passagerartransporter gar fran att vara strategiskt
inriktad pa ett transportsétt i taget till att omfatta samtliga transportsétt.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att skapa nya kommunikationsmodeller som
innefattar de organ som foretrdder passagerare, transportforetag och intressenter pa

'EUT L 334, 17.12.2010, s. 1.
2EUTL 55,28.2.2011, s. 1.
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transportomradet for att frimja den praktiska tillampningen av principen om
intermodalitet.

79. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att, nér det géller tillimpningen av
jarnvégsforordningen och bussférordningen, gora allt for att avstd frén att utnyttja
dispensmojligheter s att intermodala resor underléttas till formén for passagerares
rittigheter.

80. Europaparlamentet understryker att intermodaliteten bor underlittas genom befordran av
cyklar, rullstolar och barnvagnar inom alla transportsitt och alla tjénster, inklusive
gransdverskridande anslutningar, fjarranslutningar och hoghastighetstag.

81. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att bilda en intermodal grupp av intressenter
som kan bistd med réd vid fragor om tillimpningen av den aktuella férordningen.

82. Europaparlamentet uppmanar industrin att utveckla en tydlig infrastruktur som ur
IKT-synpunkt &r tillganglig for alla, for tillhandahallande av “direktbiljetter”
(dvs. ett enda transportavtal for flera delar av en resa med ett transportmedel) och
integrerade biljetter (dvs. ett avtal om en intermodal resekedja) med betoning pé
smartkort. Parlamentet hdnvisar i detta sammanhang till jarnvagsforordningen, enligt
vilken datorstodda informations- och bokningssystem méste anpassas till gemensamma

standarder fOr att sékerstélla tillhandahéllandet av reseinformation och biljettjénster inom
hela EU.

83. Europaparlamentet uppmuntrar starkt kommissionen att fortsatta sina anstrangningar att
utveckla en europeisk multimodal reseplanerare, som ses som avgorande for inférandet av
ett intelligent transportsystem, sé att passagerarna far information om resan frn dorr till
dorr, inklusive om bade vad resan kostar och hur lang tid den tar. Parlamentet uppmanar
medlemsstaterna att tillsammans med kommissionen undanrdja befintliga hinder nér det
géller tillgang till offentliga trafikuppgifter och overforing av data, utan att detta inkréktar
pé ett adekvat uppgiftsskydd.

84. Europaparlamentet uppdrar at talmannen att Gversdnda denna resolution till radet och
kommissionen.
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MOTIVERING

Det foreliggande meddelandet fran kommissionen innehaller en forteckning dver de
rattigheter som giller for alla transportsitt, och som tillsammans garanterar ett minimiskydd
inom EU till flygresenérer och andra passagerare (hddanefter “passagerare” i ordets bredaste
betydelse). For flyg- och jarnvégstransporter finns redan géllande forordningar; i fraga om
vattenvégs- och busstransporter kommer detta att vara fallet forst i december 2012, resp.

1 mars 2013. Tillampningen av de sistndmnda kommer darfor att utvdrderas vid en senare
tidpunkt.

De forordningar som giller flygtrafiken reglerar skadestand och assistans vid nekad
ombordstigning, instillda flygningar eller stora forseningar (férordning (EG) nr 261/2004,

1 kraft sedan 2005) liksom flygbolagens ansvar vid forlorat, forsenat eller skadat bagage
(forordning (EG) nr 889/2002, 1 kraft sedan 2002). Infér den forviantande dndringen av
forordning (EG) nr 261/2004 om flygpassagerares réttigheter har parlamentet 1 sin resolution
av den 29 mars 2012 tagit ingdende stéllning och presenterat en rad krav om att
kommissionen ska klarligga passagerares réttigheter och flygbolagens ansvar.

Forordning (EG) nr 1107/2006 (i kraft sedan 2008) reglerar passagerarrittigheterna for
personer med funktionshinder eller begriinsad rorlighet. Aven i detta fall har parlamentet, i sin
resolution av den 29 mars, yttrat sig utforligt. Avgorande dr bl.a. forbittrad servicekvalitet for
dessa grupper, inklusive en obehindrad tillgang till flygplatsernas infrastruktur, skapandet av
en enhetlig, koordinerad informationsprocess, motsvarande utbildning for personalen och
klargérande av ansvarsforhallandet vid skada eller forlust av rorelsehjdlpmedel.
Foredraganden vilkomnar i detta ssmmanhang de av kommissionen aviserade riktlinjerna for
tolkning av denna férordning.

For jarnvégstrafiken medforde forordning (EG) nr 1371/2007 (i kraft sedan 2009) betydande
forbattringar for skyddet av passagerare och deras bagage vid forseningar och olyckor. Sedan
2010 maste i1 den internationella jarnvégstrafiken 25 procent av biljettpriset aterbetalas vid

en timmes forsening och 50 procent vid tvd timmars forsening. Andra réttigheter avser den
personliga sdkerheten pé jarnvagsstationer och i tdg, garanterad assistans, information samt
maximal tillgénglighet till jirnvégsstationer och tdg for personer med begransad rorlighet.
Aven biljetternas tillginglighet och transport av cyklar regleras. Jirnvigsforordningen giller
visserligen 1 princip for alla jarnvigsbolag i hela EU, men ger mgjlighet for medlemsstaterna
att undanta vissa tjanster inom nationell, regional och lokal jarnvégstrafik fran tillimpning av
passagerarrattigheterna.

Vid utformningen av EU-riktlinjerna har man dven tagit hinsyn till proportionaliteten och den
nddvindiga differentiering som foljer av skillnaderna mellan enskilda transportorer och deras
marknader, dvs. slaget av resor. Av de enskilda bestimmelserna kan man héirleda en grundval
for de gemensamma réttigheterna for passagerare: forbud mot diskriminering av resenérer och
reseformedlare pa grund av deras boséttningsort eller nationalitet; information om resevillkor;
Oppenhet, inkl. 6ppenhet om priser; stod vid trafikproblem genom ombokning och ersittning
for hela biljettkostnaden vid instéllda forbindelser och 1dnga forseningar; skadestdnd (utom
vid extraordinira omstindigheter); service (forplagnad eller eventuellt 6vertagande av
hotellkostnad); assistans och tillgdnglighet for personer med funktionshinder eller inskrénkt
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rorlighet. Kommissionen har i sitt meddelande infort en katalog med tio réttigheter for
passagerare.

Beroende pa transportsitt varierar passagerarnas rittigheter 1 fraga om omfang och mdjliga
undantag, sarskilt nér det géller definition av forseningar, omfattningen av assistans och
service under véntetiden till dess att en annan resmojlighet kan utnyttjas, skadestdndets storlek
(totalt eller 1 procent av biljettpriset), omstandigheter som medfor att inget skadestand (langre)
behover betalas samt tidsfristen for besvarande av klagomal. Principiellt sett stir kravet pa
fullféljande av transportavtalet 1 forgrunden nér det géller rittigheter for passagerare. Vid
instéllda forbindelser ar darfor motsvarande skadestdndsbetalning tydligast reglerad.
Domstolen har 1 sina domslut tolkat omfattningen av passagerarnas réttigheter i de tillampliga
forordningarna i fraga om instéllda forbindelser!, férseningar? och extraordindra
omsténdigheter?.

Kommissionens meddelande pekar pa det ofullstindiga och oenhetliga genomférandet av
lagstiftningen fran savél transportforetagens som de nationella myndigheternas sida, vilket
samtidigt leder till oklarhet bland resendrer och foretag. Hartill kommer att resenérerna har
bristfillig information om sina réttigheter och att det rader missndje med det krangel och de
kostnader som hdvdandet av réttigheterna for med sig. Inte minst kdnner sig kunderna osdkra
pa grund av forfarandets komplexitet, ndr de maste framfora sina ansprédk mot stora,
internationellt verksamma foretag.

Kommissionens bedomning bekriftas av en enkét som foredragande gjorde

1 Europaparlamentet under arbetet med detta betdnkande. Av totalt 214 analyserade svar
avseende perioden 2009-2012 giller 70 procent av fallen flygtrafik och 30 procent
jarnvégstrafik. Nar det géller flygtrafiken rapporterar mer dn 40 procent om forseningar,
missade forbindelser och instédllda flygningar. Andra problem géllde informationsbrist och
bagagehantering. Det kan konstateras en orovickande tendens bland lagprisbolagen att
annonsera priser som inte fran borjan inkluderar alla avgifter och extrakostnader. I vissa fall
forekommer tyvérr fortfarande bristande assistans till personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet, vilket maste ses som Overtriadelse av forordning

(EG) nr 1107/2006. Av de tillfrdgade som hade vént sig med klagomal och krav pa
skadestand till flygbolag eller nationella tillsynsorgan hade 25,3 procent inte fatt nagot svar.

Vid jarnvégsresor beror 50 procent av alla problem pa forseningar och missade anslutningar,
men dven hér rapporterar de tillfrdgade om instillda forbindelser och brist pd information, inte
bara under tdgresan, utan dven pa jarnvigsstationen. Brist pa assistans &t personer med
funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet anfors ocksa. I jamforelse med
flygtrafiken underlater jarnvégsforetagen och de nationella tillsynsorganen endast i 15 procent
av fallen att svara pa klagomal och begéran om information.

Foredraganden vialkomnar kommissionens madl att anpassa EU-lagstiftningen, att forbattra
dess tillampning inom alla trafikslag, att forstirka dess genomforande genom de nationella

1 Mal C-83/10 — dom av den 13 oktober 2011.

2 De forenade malen C-402/07 and C-423/07 — dom av den 19 november 2009.

3 Mél C-294/10 — dom utfardad den 12 maj 2011; mal C-549/07 — dom av den 22 december 2008; mal C-12/11 —
generaladvokatens forslag till avgérande av den 22 mars 2012.
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tillsynsorganen och att &nnu tydligare informera resenirerna om bestimmelserna. Det ar
glddjande att kommissionen avser att fram till 2014 fortsdtta sin informationskampanj, dér
man pa alla de officiella spraken redogor for réttigheterna inom de olika trafiksdtten
(http://ec.europa.eu/passenger-rights).

Forslaget till en enda forordning om passagerares réttigheter, omfattande alla transportsitt,
bor kunna bli verklighet pd medellang sikt. En sddan dr oundgénglig for fraimjandet av
intermodaliteten. An s linge saknas dock forutsittningarna. Dirfor uppmanar foredraganden
kommissionen att foresla motsvarande riktlinjer, med forutséttningen att riktlinjerna inte
forsvagar réttigheterna och avstar fran varje fortsatt harmonisering, for att dven framover
sdkerstédlla den nodvéndiga flexibiliteten och proportionaliteten till f61jd av olikheterna mellan
transportsatten.

Ett urval av problemomraden och losningsforslag

Information och 6ppenhet

Informationen om réttigheterna ska vara enkel, klar och tillgénglig, frdn bokningstillfdllet till
resans slut. Transportorer och terminalforetag bor inrdtta informationsstéllen 1 avfards- och
ankomsthallar, som vid trafikproblem kan ge resendrerna den nédvéndiga informationen och
forse dem med beslutsunderlag samt ge upplysningar nér bagage forloras eller kommer for
sent. Vidare kommer en enhetlig klagomalsblankett, en standardiserad e-postadress och

en billig telefonlinje att erbjudas, liksom en central elektronisk klagomalsinstans, som i sista
hand inte bara ger rad utan som ocksé kan fora vidare klagomélen till behorig nationell
instans. Andra krav dr utnyttjande av ny teknik sdsom applikationer for smarttelefoner.

Aven niir det giller information om flygpriser finns det forbéttringsbehov. Priser som anges
pa internet bor redan fran borjan inkludera alla avgifter. Det maste sdkerstillas att kunden
redan fran borjan av bokningen kan uppfatta det verkliga totalpriset. Kommissionen
uppmanas att stoppa all illojal kommersiell praxis.

For 6kad 6ppenhet rekommenderas att plikten att rapportera om servicekvaliteten utstricks till
att gilla alla transportsitt.

Tillimpning och genomforande/nationella tillsynsorgan

Enligt forordning (EG) nr 1371/2007 dr medlemsstaterna skyldiga att for jirnvagstrafiken
inrdtta sjilvstdndiga nationella tillsynsorgan som klagomélsinstanser, som ska se till att
forordningen vederborligen genomfors och kan pafora sanktioner mot trafikforetag vid
forseelser. Om det aktuella trafikforetaget inte agerar kan de ocksa ta emot individuella
klagomal i andra instans. Kommissionen, a sin sida, ansvarar for medlemsstaternas
tillimpning av forordningen och 1 férekommande fall, {or att inleda forfaranden vid varaktigt
asidosdttande av forordningen.

For att uppna bittre inforlivande och genomférande har de nationella tillsynsorganen
avgorande betydelse. Foredraganden framldgger hiar nagra konkreta forslag for att
effektivisera och forankra tillsynsorganens arbete inom hela EU. Detta forsvaras sérskilt av att
organen i de olika medlemsstaterna har olika regelverk och dr uppdelade efter trafikslag.
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I Tyskland dr exempelvis jarnvdgsmyndigheten och luftfartsmyndigheten ansvariga, 1 andra
lander, sdsom Ruminien, Sverige och Storbritannien ligger ansvaret hos nationella
konsumentskyddsmyndigheter. Med ikrafttrddandet av réttigheter inom vattenvags- och
busstransporter méste alltsa ytterligare tva tillsynsorgan inréttas i varje medlemsland. Har
skulle man kunna dvervédga en sammanslagning pa nationell niva.

Vid inrittande av en europeisk databank for informationsutbyte om kréankningar av
passagerares rittigheter och deras handldggning dr kommissionen hédnvisad till samarbete med
de nationella tillsynsorganen.

Ansvarsfragor, extraordinira omstindigheter, konkurser

Flyg- och sjofartsforetag kan genom att pavisa extraordindra omstindigheter” befrias fran
kompensationsbetalningar vid trafikproblem. Det finns emellertid osdkerhet om hur begreppet
ska tolkas. Prejudicerande domar frdn EU-domstolen bor aberopas for att hjilpa
kommissionen och de nationella tillsynsorganen att formulera EU-lagstiftningen pa

ett entydigare sétt resp. att uppna en enhetlig tillimpning av bestimmelserna for alla de olika
trafiksdtten. Det dr vilkommet att kommissionen vid dndringen av forordning

(EG) nr 261/2004 kommer att bedoma rimligheten av de kostnader for kompensationsédtgéarder
som transportdrerna undviker genom extraordinira omstiandigheter.

De senaste exemplen, flygbolagen Spanair och Malev i januari 2012, visar hur viktigt det ar
att passagerarnas rattigheter ar skyddade, nar verksamheten stélls in pa grund av flygbolagens
ekonomiska ldge. Normalt regleras instdllda flygningar i sddana fall genom forordning

(EG) nr 261/2004, varvid de drabbade maste erbjudas erséttning eller ett annat transportsatt.
Erfarenheten visar emellertid att det vid bristande betalningsformaga finns en viss osidkerhet
nér det géller regleringen, vilket indirekt ocksa drabbar arrangérer av paketresor. Dérfor ér det
nddvindigt att forbéttra EU:s lagar. Gottgorelse vid flygbolagens konkurs borde inte
ifragasittas.

Intermodalitet

Foredraganden anser att en gemensam bas 1 fraga om rittigheter gentemot alla transportorer
och en grundldggande serviceniva liksom ett enhetligt forfarande bland alla transportorer och
tillsynsorgan ér en forutsittning for att intermodala resor ska fungera och bli en sjédlvklarhet
pa EU:s inre marknad. Inom ramen f6r den gransdverskridande rorligheten bor EU:s principer
for passagerarskydd dven utvidgas till resor utanfor EU, vilket bor forhandlas fram inom
ramen for internationella och bilaterala avtal med tredjelénder.

I samband med malet att sd ldngt som mdjligt frimja intermodala resor, skulle det krivas
tillgang till direktbiljetter och integrerade biljetter samt anpassning av informations- och
bokningssystemen till gemensamma standarder. Tyvérr har kommissionens anstringningar
annu inte lyckats utveckla en multimodal reseplanerare, som kunde gora det mojligt for
resendrerna att planera sin resa tvérs 6ver Europa med anvindning av olika transportsétt.
Medlemsstaterna bor, tillsammans med kommissionen bidra till att 6vervinna de hinder som
foretagen moter vid utvecklandet av en sddan reseplanerare (t.ex. tillgang till offentliga
trafikdata och regler for datadverforing).
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YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR DEN INRE MARKNADEN OCH
KONSUMENTSKYDD

till utskottet for transport och turism

over en europeisk vision for passagerare: meddelande om passagerares rattigheter inom alla
transportsatt
(2012/2067(INI))

Foredragande: Sirpa Pietikdinen

FORSLAG

Utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet f6r transport och
turism att som ansvarigt utskott infoga foljande 1 sitt resolutionsforslag:

1.

Europaparlamentet understryker att ett starkt konsumentskydd garanteras genom
artikel 169 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssétt och i artikel 38 1 Europeiska
unionens stadga om de grundldggande réttigheterna.

Europaparlamentet bekraftar att passagerares rittigheter méste hanteras som en
konsumentrittighet. Parlamentet uppmanar kommissionen att garantera en enhetlig
tillimpning av dessa rattigheter.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att kontinuerligt hilla omfattande samrad
med alla intressenter inom turistndringen, sérskilt med konsumenter och operatorer, om
uppratthéllandet av rattigheter och om kompensationen for att forsékra sig om en enhetlig
och heltdckande syn pé turister som konsumenter.

Europaparlamentet betonar att konsumenter har rétt till ett bra, effektivt och likvardigt
skydd oberoende av deras transportsétt. Parlamentet efterlyser en 6kad harmonisering av
bestimmelser och principer for passagerares rattigheter mellan de olika transportsitten —
sdsom ritten att avbryta en resa vid storningar, rétten att vilja mellan aterbetalning eller
ombokning och ritten till assistans och service vid stora forseningar — for att minska
fragmenteringen och avhjilpa bristande dverensstimmelse mellan olika omraden for
passagerares rattigheter. Parlamentet understryker att en sidan harmonisering inte pa
ndgot sétt far leda till en forsdmring av passagerarnas nuvarande réttigheter, utan ska
istéllet forhindra inkonsekvenser och utjaimna réttigheterna sa att alla transportslag
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10.

11.

uppfyller den hogsta standarden. Parlamentet anser framfor allt att definitionerna av
forseningar och instéllda resor inte far leda till snedvridningar mellan de rattigheter som
géller inom de olika transportsitten.

Europaparlamentet foresldr att man fortsitter att undersoka om det skulle vara onskvért
och genomforbart att inféra en enda forordning som omfattar alla bestimmelser och
principer for passagerares rattigheter, inklusive rattigheter for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Europaparlamentet konstaterar att EU 1 och med ikrafttridandet av vattenvégs- och
bussforordningarna'> 2 i december 2012 respektive mars 2013 kommer att skapa vérldens
forsta integrerade omrade for passagerares réttigheter inom alla transportsétt. Parlamentet
noterar att samtliga medlemsstater nu méste genomfora EU-lagstiftningen pa ett enhetligt
och samordnat sitt sa att EU:s politik for passagerartransporter gar fran att vara strategiskt
inriktad pa ett transportsétt i taget till att omfatta samtliga transportsétt.

Europaparlamentet understryker att kommissionen, i samarbete med medlemsstaterna, bor
gora en utvirdering av den praktiska tilldampningen av alla forordningar om passagerares
rittigheter vid transporter, omedelbart efter att forordningarna har trétt i kraft.

Europaparlamentet konstaterar att befintlig kommersiell praxis (som incheckningsavgifter,
avgifter for prioriterad ombordstigning, kortbetalningsavgifter och bagageavgifter) kan
leda till betydande skillnader mellan det utannonserade priset och slutpriset. Parlamentet
understryker dérfor betydelsen av tydlig information om det totala biljettpriset och vad
som ingdr, sa att passagerare kan gora vélinformerade val innan de koper biljett.

Europaparlamentet betonar behovet av att se till att lagstiftningen om pristransparens
verkligen genomfors och uppritthélls i 6verensstimmelse med bestimmelserna

i direktivet om konsumentrittigheter3. Parlamentet efterlyser en definition av

en grunduppsittning passagerartransporttjdnster som alltid maste ingd i grundpriset
oavsett transportsétt.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att, 1 syfte att 6ka insynen for passagerare,
skérpa kontrollen av de webbplatser som tillhor dem som handlar med eller tillhandahéller
transporttjanster, siarskilt vid internetkdp av transportbiljetter, samt att forsoka forhindra
saddana webbplatser fran att vilseleda konsumenter genom att till exempel forbjuda
anvindandet av forkryssade rutor eller extra avgifter som man inte vederborligen har
informerat om 1 forvédg. Parlamentet uppmanar kommissionen att ta fram riktlinjer,
exempel och utvdrderingar rérande kommersiell praxis, sdsom kontraktsvillkor som ror
mojligheten att Gverlata biljetter, force majeure, forbudet mot att anvénda biljetter separat
och felaktigt hanterat, forsenat eller skadat bagage. Bade kunder och foretag maste
informeras om oréttvisa kontraktsvillkor pa transportomradet.

Europaparlamentet anser att de grundtjanster som ska ingd i grundpriset atminstone méste
omfatta alla driftskostnader som &r nddvéndiga for att transportera passagerare (inklusive

'EUT L 334, 17.12.2010, s. 1.
2EUTL 55,28.2.2011, s. 1.
3SEUT L 304, 22.11.2011, s. 64.
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kostnader kopplade till transportforetagets lagstadgade skyldigheter som sdkerhet, skydd
och passagerarrattigheter), alla aspekter som ur passagerarens perspektiv dr nodvandiga
for resan (som utstidllande av biljetter och ombordstigningskort eller medférande av en
faststdlld minsta méngd bagage eller personliga tillhorigheter) och alla kostnader kopplade
till betalning (som kreditkortskostnader).

12. Europaparlamentet konstaterar att det finns ett problem med den befintliga forordningen
(EG) nr 261/2004! i och med att lufttrafikforetag utanfér EES-landerna végrar att betala ut
kompensation till passagerare som flyger frin tredjelénder till EU nédr dessa foretag
bedriver lufttrafiktjinster for ett EES-lufttrafikforetags rdkning. Parlamentet uppmanar
kommissionen att atgérda detta problem genom att tillimpa den viktiga principen om att
den EU-operatér som passageraren har ett avtal med maste se till att EU-lagstiftningen om
passagerares rittigheter respekteras, dven nar EU-operatdren inte sjdlv utfor sjilva
transporten av passagerarna.

13. Europaparlamentet efterlyser ett fullstindigt genomforande for alla transportformer, i alla
medlemsstater och for alla typer av gransoverskridande resor, av de
tio passagerarrittigheter som kommissionen faststéller i sitt meddelande. Parlamentet
foreslér att kommissionen, nir den genomfor sin kampanj for att gora allménheten mer
medveten om EU-lagstiftningen om passagerares rittigheter, allvarligt ska 6verviga att
anta den medborgarrittsstadga som nyligen foreslogs av Europaparlamentets utskott for
den inre marknaden och konsumentskydd i rapporten "EU-medborgarskapet 2010: Att
undanrdja hindren for EU-medborgarnas mdjligheter att utdva sina réttigheter”.
Parlamentet anser att inforandet av EU:s passagerarréttigheter i denna handbok for
medborgare kommer att vara viktigt for att se till att medborgarna far fullstindig
information om vilka rattigheter de har eller inte har enligt EU-lagstiftningen, nér de rakar
ut for problem under sina resor.

14. Europaparlamentet betonar behovet av att garantera enhetlighet mellan olika lagstiftning
om passagerares rattigheter och se till att passagerare som enbart kdper flygbiljett (seat
only) har samma skydd som paketresenérer redan har i hindelse av att ett foretag gér 1
konkurs eller forlorar sitt trafiktillstdnd, sa att man undviker varje form av diskriminering
av passagerare pa grund av den typ av biljett de har kopt samt undviker oréttvisa
konkurrensvillkor mellan olika tjdnsteleverantorer.

15. Europaparlamentet kriver att passagerare ges ett bittre skydd nér de anvédnder olika
transportsétt under en och samma resa och har en enda biljett, och att de da bor omfattas
av de mest langtgdende réttigheterna inom dessa transportsatt.

16. Europaparlamentet framhéller behovet av att se till att passagerare far korrekt och
fullstédndig information i ritt tid om dessa réttigheter innan de koper resetjénster, och att
denna information, sirskilt om rittigheter och forfaranden for att {4 hjilp vid langvariga
forseningar eller instédllda resor och for att begidra kompensation, finns tillgédnglig under
resans alla olika delar och alltid finns tillginglig pa reseforetagets webbplats. Insatserna
for att offentliggora passagerarnas réttigheter skulle kunna dka och fordelas mellan de
olika aktorerna i kedjan genom samarbete mellan nationella myndigheter,
konsumentorganisationer, nationella tillsynsorgan, transportforetag etc. Parlamentet anser

'EUT L 46, 17.2.2004, s. 1.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

att konsumentcentrumens roll bor stirkas for att 16sa konsumentproblem och tvister och
att deras resurser bor utvidgas. Dessutom behdvs effektiva mekanismer for alternativ
tvistlosning och kollektiv provning sé att passagerares rattigheter skyddas effektivt och
passagerarna kan garanteras rimlig kompensation. Parlamentet uppmanar kommissionen
att faststdlla tidsfrister, som ska vara desamma for alla transportslag, for att besvara
passagerares klagomal. Kommissionen uppmanas att upprétta en gemensam, lattforstalig
hjalpwebbplats, som gors tillgénglig pé alla officiella EU-sprak och ger information om
passagerares réttigheter (www.travel.eu).

Europaparlamentet anser att overgangen fran modala till intermodala rittigheter for
passagerare inom EU endast kommer att lyckas om léttillgdngliga klagomalsforfaranden,
alternativa tvistlosningsmekanismer och konsumentklagomalscentrum, utover att ges
tillrackligt med personal och tillrdckliga ekonomiska resurser, dven kopplas samman sa att
passagerarna kan fa snabb, billig och &ndamalsenlig tillgang till tvistlosning 1 fragor som
ror kvaliteten pa de tjénster och forhallanden som de moéter under sina resor.

Europaparlamentet uppmérksammar sarskilt de rittigheter som de konsumenter har som
bokar paketresor, bade nér resorna bokas hos en resebyré och nér de sjélva bokar resorna
pa internet.

Europaparlamentet efterlyser nya EU-omfattande verktyg for att sékerstélla optimerad
multimodalitet for effektiva, hogkvalitativa och driftskompatibla grinséverskridande
kollektiva transporttjénster, i syfte att garantera bade den fria rorligheten for personer och
dessa tjansters konkurrenskraft 1 forhallande till privata fordon. Parlamentet anser att
gransoverskridande passagerare bor ges mojlighet att kopa en enda biljett nér resan gar
over fler dn tva lander.

Europaparlamentet efterlyser ett holistiskt synsitt i fraga om personer med nedsatt
rorlighet, i synnerhet dldre personer. Man maste ta hénsyn till hela transportkedjan fran
hemmet och tillbaka, inbegripet tillgang till kollektivtrafik. Parlament vill att man tar itu
med behovet av ett ssmmanhingande kontaktpunktssystem for att hjélpa personer med
nedsatt rorlighet.

Europaparlamentet forvintar sig att kommissionen i sin dversyn av paketresedirektivet till
fullo undersoker hur e-handel och digitala marknader paverkar konsumentbeteendet inom
EU:s turistndring. Parlamentet anser att kommissionen méste 6ka sina anstrangningar for
att forbittra kvaliteten pa och innehéllet i den information som ges till turister och att
denna information bor vara tillforlitlig och lattillganglig for konsumenterna.

Europaparlamentet papekar att det sillan gar att improvisera losningar pd plats. Man
maste se till att transportforetagen har tillrickligt med kompetent personal och de redskap
som krivs pd terminalerna fOr att passagerarna snabbt ska kunna gora sitt val.

Europaparlamentet framhaller att transportforetag bor se till att det vid varje terminal eller
flygplats dér verksamhet bedrivs finns minst en representant och/eller en klagoméalsdisk
dér personalen tillats fatta omedelbara beslut vid trafikstdrningar.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att foresla atgérder for att infora
harmoniserade och lattillgdngliga klagomalsforforanden och tillgang till tvistlosning som
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ska garantera ett effektivt skydd for passagerarnas réttigheter och garantera att
passagerarna far den kompensation som de &r beréttigade till i ritt tid och pa ett effektivt
satt.

25. Europaparlamentet dr bekymrat over svarigheterna for passagerare, sirskilt passagerare
som reser over grianser, att hdvda sina rittigheter gentemot foretag som inte respekterar
rattigheterna. Parlamentet anser dérfor att oberoende nationella tillsynsorgan bor ges i
uppgift att medla mellan passagerare och foretag sa att passagerarna kan se till att deras
rittigheter upprétthalls utan att behdva drabbas av rittsliga kostnader. Parlamentet
understryker att de nationella tillsynsorganen verkligen behover samarbeta for att kunna ta
itu med de svérigheter som moter gransdverskridande passagerare som forsoker hdvda
sina rattigheter.

26. Europaparlamentet betonar att uppratthdllandet av de befintliga passagerarrittigheterna
bor prioriteras. Parlamentet uppmanar kommissionen att 6vervdga inférandet av
kompletterande atgarder for att forbéttra tillimpningen och upprétthallandet av
lagstiftningen om passagerares réttigheter, genom att till exempel publicera och uppdatera
dokument som ger information om passagerarréttigheter pa sin webbplats och frimja
spridning av bésta praxis och samarbete mellan medlemsstater, nationella tillsyndsorgan,
konsumentorganisationer och transportforetag. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att
avsdtta tillrackliga resurser for att sékerstélla en effektiv efterlevnad och samverkan med
nationella tillsynsorgan i andra medlemsstater. Dessutom understryker parlamentet vikten
av enhetliga, d&ndamaélsenliga, avskriackande och proportionerliga sanktioner och
kompensationssystem for att skapa rattvisa konkurrensvillkor och for att ge alla berérda
aktorer starka incitament att folja bestimmelserna om passagerares rattigheter.

27. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att fortydliga definitionen av “extraordinéra
omstdndigheter” och ta fram riktlinjer 6ver vad som omfattas, samt att inkludera denna
definition i kommande dndringar av lagstiftningen om passagerares réttigheter sd att man
forhindrar felaktiga tolkningar av de omstdandigheter som har lett till instédllda resor eller
forseningar och for att skapa juridisk klarhet for sdvél konsumenterna som foretagen.

28. Europaparlamentet betonar att passagerare med nedsatt rorlighet eller med
funktionshinder méste ges lika resemdjligheter och obegréansad tillgéng till den
infrastruktur och assistans, de fordon och tjanster samt den information de behover.

29. Europaparlamentet understryker behovet av att ge personalen den utbildning i att tjéina
passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet som de behover samt av att
harmonisera bokningsforfaranden, forfaranden for att begéra assistans och
sdkerhetskontrollriktlinjer, inklusive riktlinjer om hantering av rorlighetsutrustning och
medicinsk utrustning. Parlamentet betonar att informationen om detta maste forbattras och
ges 1 ett tillgdngligt format fran bokningen till dess att passageraren har néatt sin
destination. En persons funktionshinder, nedsatta rorlighet eller medicinska utrustning fér
inte medfora nigra extra avgifter eller leda till nekad ombordstigning av andra én strikt
sdkerhetsmissiga skél.

30. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utveckla en generell uppséttning
standarder for tillgangen till transportinfrastruktur och transporttjanster som skulle kunna

omfatta aspekter som biljettforsiljning, reseinformation i realtid och internettjénster, for
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att personer med funktionshinder ska fi obegrénsat tilltrdde till marknaderna f6r varor och
tjénster inom transportomrédet.
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