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EUROOPAN PARLAMENTIN PAATOSLAUSELMAESITYS

Euroopan oikeusasiamiehen vuosikertomuksesta 2011
(2012/2049(INI))

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon Euroopan oikeusasiamiehen vuosikertomuksen 2011,

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 24 artiklan
3 kohdan, 228 artiklan ja 298 artiklan,

ottaa huomioon Euroopan unionin perusoikeuskirjan 41 ja 43 artiklan,

ottaa huomioon 18. kesdkuuta 2008 antamansa paétoslauselman' Euroopan parlamentin
paitoksen tekemiseksi oikeusasiamiehen ohjesddnndsté ja hdnen tehtivienséd hoitamista
koskevista yleisistd ehdoista 9 pidivinad maaliskuuta 1994 tehdyn pééitoksen 94/262/EHTY,
EY, Euratom? muuttamisesta,

ottaa huomioon 15. maaliskuuta 2006 tehdyn Euroopan parlamentin ja Euroopan
oikeusasiamiehen yhteisty6td koskevan puitesopimuksen, joka tuli voimaan
1. huhtikuuta 2006,

ottaa huomioon 1. tammikuuta 2009 annetut oikeusasiamiehen ohjesddnnon
taytantdonpanosidannokset?,

ottaa huomioon aikaisemmat Euroopan oikeusasiamiehen toiminnasta antamansa
paatoslauselmat,

ottaa huomioon tydjirjestyksen 205 artiklan 2 kohdan toisen ja kolmannen virkkeen,
ottaa huomioon vetoomusvaliokunnan mietinnén (A7-0297/2012),

. ottaa huomioon, ettd oikeusasiamiehen vuosikertomus 2011 luovutettiin virallisesti
Euroopan parlamentin puhemiehelle 22. toukokuuta 2012 ja ettd oikeusasiamies Nikiforos
Diamandouros esitteli kertomuksen vetoomusvaliokunnalle Brysselissi

19. kesdkuuta 2012;

. ottaa huomioon, ettd SEUT-sopimuksen 24 artiklassa médrétdén, ettd "jokainen unionin
kansalainen voi kadantyd 228 artiklan mukaisesti asetettavan oikeusasiamiehen puoleen";

. ottaa huomioon, ettd SEUT-sopimuksen 228 artiklalla Euroopan oikeusasiamichelle
annetaan valtuudet ottaa vastaan kanteluja EU:n toimielinten, elinten ja laitosten

"EUVL C 286 E, 27.11.2009, s. 172.

2EYVL L 113,4.5.1994, s. 15.

3 Hyvéksytty 8. heindkuuta 2002 ja muutettu 5. huhtikuuta 2004 ja 3. joulukuuta 2008 tehdyilld
oikeusasiamiehen paatoksilla.

RR\914417FI.doc 3/15 PE491.340v04-00

Fl



Fl

toiminnassa ilmenneistd epdkohdista, lukuun ottamatta Euroopan unionin tuomioistuimen
toimintaa lainkdyttoelimena;

. ottaa huomioon, ettd SEUT-sopimuksen 298 artiklan mukaan EU:n toimielimet, elimet ja

laitokset "tukeutuvat tehtdvidén hoitaessaan avoimeen, tehokkaaseen ja riippumattomaan
eurooppalaiseen hallintoon" ja ettd samassa artiklassa annetaan mahdollisuus sisdllyttda
asetuksilla sekundaarioikeuteen tdhén tarkoitukseen tarkoitettuja konkreettisia sddnndoksid,
joita voidaan soveltaa koko EU:n hallintoon;

. ottaa huomioon, ettd perusoikeuskirjan 41 artiklan mukaan "jokaisella on oikeus siihen,

ettd unionin toimielimet ja laitokset késittelevét hinen asiansa puolueettomasti,
oikeudenmukaisesti ja kohtuullisessa ajassa";

ottaa huomioon, ettd hallinnollisesta epdkohdasta ei ole kyse ainoastaan silloin, kun
julkinen elin ei toimi sitd sitovan méérdyksen tai periaatteen mukaisesti, ja korostaa, ettd
hyvin hallintotavan periaatteiden nojalla edellytetdén, ettd EU:n toimielimet ovat
palveluhenkisid ja varmistavat, ettd yleisdd kohdellaan asianmukaisesti ja siten, ettd se voi
kayttdd oikeuksiaan kaikilta osin;

. ottaa huomioon, ettd timédn miérittelyn perusteella hallinnolliset epdkohdat eivit rajoitu

tapauksiin, joissa rikottu madrdys tai periaate on oikeudellisesti sitova; ottaa huomioon,
ettd hyvin hallintotavan periaatteet ulottuvat lainsdddantod pidemmalle, silld niiden
nojalla edellytetdén, ettd EU:n toimielimet tayttivit oikeudelliset velvoitteensa ja ovat
myds palveluhenkisid ja ettd ne varmistavat, ettd yleisdd kohdellaan asianmukaisesti ja
siten, ettd se voi kayttdd oikeuksiaan kaikilta osin;

. ottaa huomioon, ettd vuonna 2011 oikeusasiamies otti vastaan 2510 kantelua (2667

vuonna 2010), kdynnisti 396 tutkimusta (335 vuonna 2010) ja saattoi pddtokseen

318 tutkimusta (326 vuonna 2010); ottaa huomioon, ettd oikeusasiamiehen vuonna 2011
kasittelemistd 2 544 kantelusta 698 (27 prosenttia) kuului hdnen toimivaltaansa (744
vuonna 2010);

ottaa huomioon, ettd 1321 vastaanotettua kantelua kuului jonkin Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston jdsenen toimivaltaan; ottaa huomioon, ettd verkosto koostuu
kansallisista ja alueellisista oikeusasiamiehistd; ottaa huomioon, ettd parlamentin
vetoomusvaliokunta on Euroopan oikeusasiamiesten verkoston tdysivaltainen jésen;

ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies siirsi 59 kantelua vetoomusvaliokunnan
kasiteltaviksi vuonna 2011; ottaa huomioon, ettd 147 kantelua saatettiin komission
késiteltaviksi ja 591 saatettiin muiden toimielinten ja elinten, kuten SOLVITin ja Sinun
Eurooppasi -neuvonnan seké erikoisalan oikeusasiamiesten tai jasenvaltioiden muiden
valituselinten késiteltdvaksi;

. ottaa huomioon, etté ldhes 61 prosenttia vuonna 2011 vastaanotetuista kanteluista jétettiin

internetin kautta; ottaa huomioon, ettd yli puolet (53 prosenttia) internetin kautta jatetyisti
kanteluista vastaanotettiin oikeusasiamiehen verkkosivustolla olevan sdhkodisen
kantelulomakkeen vilityksella;
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L. panee merkille, ettd oikeusasiamiehen interaktiivinen opas on ollut oikeusasiamiehen
verkkosivustolla kéytettdvissd tammikuusta 2009, ja toteaa, ettd tietopyyntdjen médrin
huomattava viheneminen viime vuosien aikana on osoitus oppaan saavuttamasta
suosiosta;

M. ottaa huomioon, ettd oikeusasiamiehen toimivaltaan kuulumattomien valitusten maara
laski 1846:een vuonna 2011, miké on alhaisin kirjattu taso sitten vuoden 2003;

N. ottaa huomioon, ettd saksalaiset ja espanjalaiset ovat perinteisesti jittdneet eniten
kanteluita; ottaa huomioon, ettd vuonna 2011 Espanja siirtyi kérkisijalle ja sitd seurasivat
jarjestyksesséd Saksa, Puola ja Belgia; ottaa huomioon, ettd asukaslukuun suhteutettuna
eniten kanteluja on kuitenkin saatu Luxemburgista, Kyproksesta, Maltasta ja Sloveniasta;

O. ottaa huomioon, etti oikeusasiamies kdynnisti 396 tutkimusta, joista 382 perustui
kanteluihin, ja kdynnisti omasta aloitteestaan 14 tutkimusta; ottaa huomioon, etté
vuonna 2011 kdynnistettyjen tutkimusten maard oli suurempi kuin koskaan aikaisemmin;

P. ottaa huomioon, etti suurin osa tutkimuksista koski komissiota (231) ja seuraavaksi
EPSOa (42); ottaa huomioon, ettd parlamenttia koskevien kidynnistettyjen tutkimusten
maéra laski yli puolella verrattuna vuoteen 2010; ottaa huomioon, ettd neuvostoa
koskevien tutkimusten méaéra nousi kolmanneksella;

Q. ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies paitti 318 tutkimusta vuonna 2011; ottaa huomioon,
ettd suurin osa ndistd tutkimuksista (66 prosenttia) péatettiin vuoden kuluessa ja
kolmasosa niistd kolmen kuukauden kuluessa; ottaa huomioon, ettd tutkimusten kesto oli
keskimadarin 10 kuukautta;

R. ottaa huomioon, ettd 64 tapauksessa oikeusasiamies ei havainnut hallinnollisia epékohtia;
ottaa huomioon, ettd se, ettd hallinnollisia epikohtia ei 10ydy, ei ole kielteinen lopputulos,
silld kantelun tekijét voivat hyotyd kyseiseltd toimielimeltd saamastaan kattavasta
selvityksesti ja lopputulos on todiste siitd, ettd toimielin on toiminut hyvan hallintotavan
periaatteiden mukaisesti;

S. ottaa huomioon, ettd 84:ssa loppuun kisitellyssé tapauksessa saavutettiin myonteinen
lopputulos asianomaisen toimielimen hyviksyttyd sovintoratkaisun tai asian
ratkaisemisen; ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies pyrkii mahdollisuuksien mukaan
saamaan aikaan sovintoratkaisun; toteaa, ettd EU:n toimielinten yhteistyd on
sovintoratkaisun saavuttamisen kannalta tarkeda;

T. ottaa huomioon, ettd 47 tapauksessa oikeusasiamies havaitsi hallinnollisia epdkohtia ja
13 tapauksessa, joissa hallinnollisia epdkohtia havaittiin, asianomainen toimielin hyviksyi
joko kokonaan tai osittain suositusluonnoksen;

U. ottaa huomioon, ettd 35 tutkimusta paéttyi kriittiseen huomautukseen ja 39 paatettiin
lisshuomautuksiin, joilla pyrittiin auttamaan asianomaisia toimielimid parantamaan
kyseessé olevien toimielinten hallinnon laatua;

V. ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies julkaisee vuosittain havaintonsa kriittisten
huomautusten ja lisithuomautusten seurauksena toteutetuista toimista;
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W. ottaa huomioon, etti kriittisten huomautusten ja lisshuomautusten johdosta toteutettujen
jatkotoimien yleinen osuus oli 78 prosenttia vuonna 2010; ottaa huomioon, ettd
listhuomautusten johdosta toteutetut toimet olivat tyydyttdvid 95 prosentissa tapauksista,
kun taas kriittisten huomautusten johdosta toteutettujen toimien osuus oli huomattavasti
alhaisempi eli 68 prosenttia;

X. ottaa huomioon, ettd vuonna 2011 oikeusasiamies julkaisi 25 suositusluonnosta ja pédtti
13 tutkimusta, kun asianomainen toimielin oli hyvéksynyt suositusluonnoksen joko
kokonaan tai osittain;

Y. Vuonna 2011 oikeusasiamies ei antanut parlamentille yhtidin erityiskertomusta.

Z. ottaa huomioon, ettd oikeusasiamiehen talousarvio on Euroopan unionin talousarviossa
itsendinen péddluokka, joka jakautuu kolmeen osastoon: ensimmaéinen osasto koskee
palkkioita, korvauksia ja muita henkildstoon liittyvid menoja, toinen kattaa kiinteistot,
irtaimen omaisuuden, laitteet ja sekalaiset kdyttomenot ja kolmas koskee toimielimen
suorittamista yleisistd tehtdvistd aiheutuneita menoja;

1. hyviksyy Euroopan oikeusasiamiehen antaman vuoden 2011 vuosikertomuksen;

2. panee merkille, ettd vuonna 2011 oikeusasiamies auttoi yli 22 000 kansalaista, joista 2510
oli tehnyt kantelun, 1284 pyysi tietoa ja 18 274 sai opastusta oikeusasiamichen
verkkosivustolla olevan interaktiivisen oppaan kautta;

3. panee merkille, ettd kuluneina vuosina oikeusasiamiehen késiteltdviksi jétettyjen ja
etenkin timén toimivaltaan kuulumattomien kanteluiden kokonaisméard on vdhentynyt
asteittain; seuraa mielenkiinnolla titd kehitystd arvioidakseen, onko kanteluiden mairian
viahentymisen ja interaktiivisen oppaan kdyttdonoton vélilld suora yhteys;

4. panee merkille, ettd yli 65 prosentissa oikeusasiamiehen kisittelemisté tapauksista
oikeusasiamiehelld oli mahdollisuus kdynnistdé tutkimus tai saattaa kantelu toimivaltaisen
elimen kuten Euroopan oikeusasiamiesten verkoston, johon myods Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunta kuuluu, komission tai toisen kanteluja késittelevin elimen(esim.
SOLVITin) késiteltaviksi; panee merkille, ettd vetoomusvaliokunta vastaanotti
oikeusasiamieheltd 59 kantelua vuonna 2011;

5. huomauttaa, ettd oikeusasiamiehen tutkimien ja tapahtuneeksi epdiltyjen hallinnollisten
epédkohtien paityypit vuonna 2011 koskivat laillisuutta (28 prosenttia tutkimuksista),
tietopyyntdja (16,2 prosenttia), oikeudenmukaisuutta (13,6 prosenttia), padtdksenteon
perusteita ja valitusmahdollisuuksia (8,1 prosenttia), pdatoksenteon jarkevid
madrdaikoja (7,3 prosenttia), pyyntojd yleison mahdollisuuksista tutustua
asiakirjoihin (7,1 prosenttia), syrjimattomyyskieltoa (86,8 prosenttia) sekd velvollisuutta
vastata kirjeisiin yleison kielelld ja toimivaltaisen virkamiehen
ilmoittamista (5,8 prosenttia);

6. panee merkille, ettd suurin osa oikeusasiamichen kdynnistimistd tutkimuksista
vuonna 2011 koski komissiota (231) ja toiseksi EPSOa (42); toteaa, ettd komissio on
toimielin, jonka péatokset vaikuttavat suoraan kansalaisiin, minka vuoksi onkin loogista,
ettd kantelut kohdistuvat ensisijaisesti sen toimintaan;
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10.

11.

12.

13.

14.

pitdd myonteisend, ettd oikeusasiamiehen kdynnistimien parlamenttia koskevien
tutkimusten mdédrd on vihentynyt puolella verrattuna vuoteen 2010; panee merkille, ettd
oikeusasiamies kdynnisti kolmanneksen aikaisempaa enemmin Euroopan unionin
neuvostoa koskevia tutkimuksia;

panee merkille, ettd vuonna 2011 oikeusasiamies muutti menettelyjddn tehddkseen niista
kansalaisystdvéllisempid ja otti kdyttoon uuden tutkimustyypin eli "selventidvin
tutkimuksen", mikd mahdollistaa sen, ettd kantelun esittdjd voi selventdd kanteluaan, jos
oikeusasiamies ei ole ensi silméykselld vakuuttunut, ettd perusteluja on riittdvésti, jotta
toimielintd voitaisiin pyytdd esittdmiin kantansa tapaukseen;

huomauttaa, ettd oikeusasiamies pyytda kantelijoita aktiivisesti esittimdin huomautuksia,
jos he eivit ole tyytyvdisid toimielimen vastaukseen, ja toteaa, ettd aikaisemmin, toisin
kuin nyt, kantelun esittdjien oli tehtdva uusi kantelu, mikali he eivét olleet tyytyviisid
saamansa vastauksen sisaltoon;

pitdd myOnteisend sitd, ettd uuden linjauksen johdosta oikeusasiamies on paéttinyt
vihemmain tapauksia "toimielimen itse sopimina tapauksina" ja sen sijaan paéttanyt
enemman tapauksia toteamalla, ettei hallinnollista epékohtaa esiinny tai ettei
lisdtutkimuksiin ole perusteita;

toteaa, ettd oikeusasiamies myds muutti toimivaltaansa kuulumattomien kanteluiden
kasittelyd, minka johdosta oikeusasiamiehen toimiston rekisteristd vastaava yksikko
késittelee ne nyt ja varmistaa, ettd kantelijoille ilmoitetaan mahdollisimman pian, mikéli
oikeusasiamies ei voi késitelld heidén kanteluitaan ja minké tahon puoleen heidin olisi
kadnnyttiva;

huomauttaa, etté erityisessd vuonna 2011 toteutetussa kansalaisten oikeuksia ja EU:n
hallinnon toimintaa koskevassa Eurobarometri-tutkimuksessa! osoitettiin, etti kansalaiset
arvostavat suuresti oikeuttaan kannella Euroopan oikeusasiamiehelle ja etti titd oikeutta
tarkedmpina he pitdvit ainoastaan oikeutta litkkkua ja oleskella vapaasti unionin alueella ja
oikeutta hyvéén hallintoon;

antaa oikeusasiamiehelle tunnustusta kansalaisille EU-asioissa neuvoa-antavan kirjasen
"Problems with the EU? Who can help you" julkaisemisesta, silld siihen sisiltyy kattavaa
tietoa ongelmanratkaisujirjestelmistd, joita kansalaiset voivat hyodyntid, jos he kohtaavat
EU:hun liittyvid ongelmia, seka siité, ettd kirjanen on saatavilla myo6s dénikirjana ja
isokirjoitusversiona;

korostaa, ettd niiden kantelujen mééara, jotka todella kuuluvat oikeusasiamiehen
toimialaan, sdilyi huolimatta viime vuosina saavutetusta edistyksestd vuonna 2011 jélleen
kerran suhteellisen pienend (27 prosenttia) ja ettd kansalaisille olisi siksi tiedotettava
laajemmin ja ennakoivammin oikeusasiamiehen vastuualueesta ja ettd tdima olisi tehtidva
tiiviissd yhteistyossa kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten, parlamentin ja
komission kanssa;

1

http://www.ombudsman.europa.cu/en/press/statistics.faceshttp://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/statistics.fa
ces;jsessionid=674DC41C0501305189090EEF1315DD07
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

yhtyy oikeusasiamiehen nikemykseen siitd, ettd yksinkertaisella ja ytimekk&&lla
julkilausumalla, joka koskee perusarvoja, jotka EU:n virkamiesten on otettava
kiytoksessddn huomioon, voitaisiin tehokkaasti lisdtd kansalaisten luottamusta EU:n
virkamieskuntaan ja sen palvelemiin EU:n toimielimiin;

tukee oikeusasiamiehen nidkemysté, jonka mukaan toimielin, jonka toimintakdyténteisiin
palvelukulttuuri on siséllytetty, ei nde kanteluita uhkana vaan mahdollisuutena viestiad
tehokkaammin ja korjata mahdolliset virheet ja ottaa niistd oppia tulevaisuuden varalle;

toteaa, ettd perusoikeuskirja siséltdd oikeuden hyviain hallintoon yhtend unionin
kansalaisten perusoikeuksista (41 artikla);

ottaa huomioon, ettd Euroopan parlamentti hyviksyi 6. syyskuuta 2001 antamassaan
paitoslauselmassa! hyvaa hallintotapaa koskevat eurooppalaiset toimintasddnnot, ja
kehottaa kaikkia Euroopan unionin toimielimié, elimid, laitoksia ja virastoja toimimaan
ndiden sdintdjen mukaisesti;

pitdd myonteisind oikeusasiamiehen jatkuvia ja rakentavia pyrkimyksid luoda muun
muassa asiaa koskevien julkaisujen avulla paremmat edellytykset Euroopan unionin
yleisid hallintomenettelyji koskevan asetuksen laatimiselle; korostaa, etté téllainen laki,
jolla olisi sdddettdva kaiken suoran EU-hallinnon menettelytakuita ja laatua koskevista
vihimmaisvaatimuksista, voisi perustua SEUT-sopimuksen 298 artiklaan ja etté lakia
laadittaessa olisi kuultava tarkasti oikeusasiamiesté;

yhtyy oikeusasiamiehen nikemykseen, jonka mukaan hyvén hallintotavan periaatteet
ulottuvat pidemmélle kuin lainsdadantd, ja pyytdd EU:n toimielimid, elimid, laitoksia ja
virastoja tdyttimaan oikeudelliset velvoitteensa ja olemaan palveluhenkisid sekd
varmistamaan, ettd yleis6d kohdellaan asianmukaisesti ja siten, ettd se voi nauttia
oikeuksistaan kaikilta osin;

antaa oikeusasiamiehelle tunnustusta kanteluja koskevan oppaan "The European
Ombudsman’s Guide to complaints" julkaisemisesta ja jakamisesta EU:n toimielinten,
elinten, laitosten ja virastojen henkildstolle, minké tavoitteena on kannustaa EU:n
hallintoa parantamaan toimintaansa syventdmailld sitoumustaan kansalaisille suunnatun
palvelukulttuurin periaatteisiin;

pitdd myonteisend oikeusasiamiehen tekemad yhteisty6td Euroopan oikeusasiamiesten
verkoston kanssa, ja kehottaa suuntaamaan yhteisty6td muun muassa eurooppalaisen
kansalaisaloitteen tunnetuksi tekemiseen uutena vélineend, jonka avulla kansalaiset voivat
suoraan osallistua EU-sdidddsten laatimiseen, ja varmistamaan, ettei tima véline ole
teknisiltd vaatimuksiltaan lilan monimutkainen kansalaisten kéyttoon;

toteaa, ettd Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kahdeksas kansallinen seminaari
pidettiin K66penhaminassa lokakuussa 2011; palauttaa mieliin, ettd sen
vetoomusvaliokunta on verkoston tiysivaltainen jdsen ja etti valiokunta oli edustettuna
seminaarissa; palauttaa mieliin, ettd seminaarin yhteydessd verkoston jasenet sopivat

'EYVL C 72 E, 21.3.2002, s. 331.
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24.

25.

26.

27.

etsivinsi keinoja, joiden avulla Euroopan kansalaisten tietoja heille kuuluvista oikeuksista
voisi lisita;

palauttaa mieliin, ettd seminaarissa oikeusasiamies esitti EU:n virkamiehille suunnattuja
julkisen palvelun periaatteita koskevan tekstiluonnoksen, jossa hidn mééritteli viisi tdllaista
periaatetta: sitoutuminen EU:hun ja sen kansalaisiin, rehellisyys, puolueettomuus, muiden
kunnioittaminen ja avoimuus; huomauttaa, ettd oikeusasiamies jérjesti julkisen
kuulemisen ndisti periaatteista ja ettd tekstin lopullinen versio julkaistiin

19. kesdakuuta 2012;

panee tyytyviisend merkille, ettd oikeusasiamies on kertomuksen kasittimén ajanjakson
aikana kéyttanyt toimivaltaansa aktiivisesti ja tasapainoisesti seké kriittisessi
vuorovaikutuksessa ja tiiviissd yhteistydssd muiden EU-elinten kanssa;

vaatii oikeusasiamiestd varmistamaan myo0s vastedes voimavarojen parhaan mahdollisen
kayton, vélttdmain henkildston tarpeettomia paillekkiisyyksid ja tekeméédn yhteistyoté
muiden nykyisten EU:n toimielinten kanssa, jotta voidaan varmistaa tehokkuussaasto
EU:n talousarvioon;

kehottaa puhemiesti vilittimain timén padtoslauselman ja vetoomusvaliokunnan
mietinnon neuvostolle, komissiolle, Euroopan oikeusasiamiehelle, jdsenvaltioiden
hallituksille ja parlamenteille ja niiden oikeusasiamiehille tai vastaaville toimivaltaisille
elimille.
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PERUSTELUT

Euroopan oikeusasiamies esitteli vuosikertomuksensa 2011 Euroopan parlamentin
puhemiehelle Martin Schulzille 22. toukokuuta 2012. Toukokuun 19. pdivand 2012 hédn
esitteli kertomuksensa suhteista hdnen toimistoonsa vastaavan parlamentin
vetoomusvaliokunnan kokouksessa.

SEUT-sopimuksen 228 artikla on Euroopan oikeusasiamiehen toimivallan oikeusperustana, ja
sen perusteella oikeusasiamiehelld on valtuudet ottaa vastaan kanteluja unionin toimielinten,
elinten ja laitosten toiminnassa ilmenneistd epikohdista, lukuun ottamatta Euroopan unionin
tuomioistuimentoimintaa lainkayttéelimena.

Oikeudesta kannella Euroopan oikeusasiamiehelle on sdaddetty SEUT-sopimuksen

24 artiklassa ja Euroopan unionin perusoikeuskirjan 43 artiklassa. Lissabonin sopimuksen
tultua voimaan oikeusasiamiehen toimivalta laajeni késittimaidn mahdolliset hallinnolliset
epakohdat yhteisen ulko- ja turvallisuuspolitiikan (YUTP) puitteissa, yhteinen turvallisuus- ja
puolustuspolitiikka (YTPP) mukaan lukien.

Jasenvaltioiden viranomaisia koskevat kantelut eivit kuulu Euroopan oikeusasiamiehen
toimivaltaan, vaikka ne koskisivat EU:n lainsddddnnon soveltamisalaan kuuluvia asioita.
Monet tillaiset kantelut kuuluvat Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kansallisten ja
alueellisten oikeusasiamiesten toimivaltaan. Vetoomusvaliokunta on verkoston tdysivaltainen
jasen.

Euroopan parlamentti hyvaksyi 6. syyskuuta 2001 hyvai hallintotapaa koskevat
eurooppalaiset toimintasddnnot, joita EU:n toimielinten, niiden hallintojen ja virkamiesten
olisi noudatettava suhteissaan yleisoon. Toimintasddnndissd otetaan huomioon Euroopan
unionin tuomioistuimen oikeuskaytintoon sisdltyva eurooppalainen hallinto-oikeus ja
tukeudutaan kansallisiin lainsdddéantoihin.

Toimielinten kohdalla tdiméa merkitsee oikeusvaltioperiaatteen, hyvén hallintotavan
periaatteiden ja perusoikeuksien kunnioittamista. Perusoikeuskirja sisiltdd oikeuden hyvéin
hallintoon yhtend unionin kansalaisten perusoikeuksista (41 artikla). Perusoikeuskirja on
EU:n toimielinten hallintoja, elimié, laitoksia ja virastoja sitova.

Oikeusasiamiehen hallinnolliselle epdkohdalle antama mééritelma, jonka Euroopan
parlamentti ja Euroopan komissio ovat hyvéksyneet, on seuraava: "kun julkinen elin ei toimi
sitd sitovan médrayksen tai periaatteen mukaisesti, on kyse hallinnollisesta epidkohdasta".

Tédmad mairitelma ei kuitenkaan rajoita hallinnollisia epdkohtia tapauksiin, joissa rikottu
madrdys tai periaate on sitova. Hyvin hallintotavan periaatteet ulottuvat pidemmalle kuin
lainsdddénto, ja niissd edellytetdén EU:n toimielinten tiyttavét oikeudelliset velvoitteensa,
olevan palveluhenkisid sekd varmistavan, ettd yleisod kohdellaan asianmukaisesti ja siten, ettd
se voi nauttia oikeuksistaan kaikilta osin;

Niin ollen vaikka oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluva laiton toiminta merkitsee aina
hallinnollista epdkohtaa, hallinnolliseen epikohtaan ei vilttimattd aina liity lainvastaisuutta.
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Oikeusasiamiehen havainto hallinnollisesta epidkohdasta ei siis vélttimaétta tarkoita, ettd
kyseessé olisi lainvastainen kaytds.

Oikeusasiamies kuitenkin katsoo, etteiviat Euroopan parlamentin toimet heréti huolta
mahdollisista hallinnollisista epdkohdista. Parlamentin valiokuntien, kuten
vetoomusvaliokunnan, pdédtoksid koskevat kantelut eivit siksi kuulu oikeusasiamiehen
toimivaltaan.

Kantelut ja tutkimukset

Oikeusasiamies sai vuonna 2011 yhteensd 2 510 kantelua, vuonna 2010 niité oli ollut 2 667.
2 544 kasitellystéd kantelusta 698 (27 prosenttia) kuului oikeusasiamiehen toimivaltaan.

Lihes 61 prosenttia vuonna 2011 vastaanotetuista kanteluista jatettiin internetin kautta.
Huomattava osuus séhkoisesti vélitetyistd kanteluista saatiin oikeusasiamiehen
verkkosivustolla olevan sdahkoisen kantelulomakkeen vilityksella;

Tietopyyntdjen médrdn huomattava vaheneminen (1 000 vuonna 2010, 1 850 vuonna 2009,
4 300 vuonna 2008 ja 4100 vuonna 2007) viime vuosien aikana on osoitus oikeusasiamiehen
verkkosivustolla olevan oppaan saavuttamasta suosiosta. Se mahdollistaa sen, ettd osapuolet
voivat saada tietoa pyyntod jattamatta.

Oikeusasiamies kdynnisti kantelujen perusteella 382 tutkimusta ja omasta aloitteestaan
14 lisdtutkimusta (vastaavat méérat vuonna 2010 olivat 323 ja 12).

Oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvien kantelujen mééra on tasaisesti lisddntynyt
viimeisten yhdeksdn vuoden aikana. Vuoden 2003 pohjalukemista (603) maird nousi
930 kanteluun vuonna 2004. Vuosina 2005-2008 niitd oli keskiméarin 800—900, minka
jdlkeen mdédrd on hieman laskenut.

Oikeusasiamiehen toimivaltaan kuulumattomien kantelujen maara laski 1 846:een

vuonna 2011, miké on alhaisin vuoden 2003 jédlkeen kirjattu lukumiéra. Oikeusasiamies
pyrkii jatkuvasti vdhentdméén toimivaltuuksiinsa kuulumattomien kantelujen méaria. Tahén
tavoitteeseen hédn pyrkii antamalla selkedé tietoa siitd, millaisten asioiden ratkaisemiseksi
oikeusasiamies voi toimia ja millaisten asioiden ratkaisemiseen hénelld ei ole toimivaltuuksia,
sekd ohjaamalla kantelijat oikean tahon puoleen.

Oikeusasiamies siirsi 609 tapauksessa kantelun jollekin Euroopan oikeusasiamiesten
verkoston jdsenen kisiteltdvaksi tai neuvoi kantelijaa ottamaan yhteyttd johonkuhun
verkoston jdseneen. Lisdksi 550 kantelua siirrettiin kansallisen tai alueellisen
oikeusasiamiehen tai vastaavan elimen késiteltdviksi ja 59 kantelua siirrettiin Euroopan
parlamentin vetoomusvaliokunnalle.

Joissakin tapauksissa oikeusasiamies saattaa katsoa asianmukaiseksi siirtdd kantelun
komissiolle, SOLVITille tai Sinun Eurooppasi -neuvonnalle. SOLVIT on komission
perustama verkosto, jonka tehtdvini on auttaa ithmisid, jotka kohtaavat ongelmia pyrkiessidin
kayttdmadn oikeuksiaan unionin sisdmarkkinoilla. Sinun Eurooppasi -neuvonta on toinen
komission perustama EU:n laajuinen verkosto, jonka tehtdvdni on auttaa ja neuvoa
kansalaisia kysymyksissé, jotka koskevat eldmistd, tyoskentelyd ja matkustamista EU:ssa.
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Vuonna 2011 147 kantelua saatettiin komission késiteltdviksi ja 591 muiden toimielinten ja
elinten, kuten SOLVITin ja Sinun Eurooppasi -neuvonnan seka erikoisalan oikeusasiamiesten
tai jasenvaltioiden muiden valituselinten késiteltaviksi. Kaikista oikeusasiamiehen

vuonna 2011 kisittelemistd tapauksista yli 51 prosentissa tapauksista hdn joko neuvoi
kantelun esittdjaa tai siirsi tapauksen toisaalle kasiteltdvéksi.

Vuonna 2011 oikeusasiamies muutti menettelyjain tehdikseen niistd
kansalaisystavallisempid. Tdma selittdd, miksi tutkimuksia kdynnistettiin enemmaén kuin
vuonna 2010 ja miksi oikeusasiamieheltd kului keskimdirin enemmén aikaa saattaa
tutkimukset padtokseen vuonna 2011. Tdméa muutos merkitsi myos sité, ettd oikeusasiamies
paitti harvempia tapauksia "toimielimen itse sopimina tapauksina" kuin vuonna 2010 ja
saattoi useampia tapauksia paatokseen todeten, "ettei lisdtutkimuksiin ole perusteita".

Oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvista 698 tapauksesta 198 tapausta ei tiyttanyt
tutkittavaksi ottamisen edellytyksié, ja 118 tapauksessa oikeusasiamies ei 10ytényt perusteita
tutkimuksen kdynnistdmiseen, vaikka tapaukset muuten tayttivitkin tutkittavaksi otettavan
edellytykset.

Suurin osa oikeusasiamiehen vuonna 2011 kdynnistdmistd tutkimuksista koski komissiota
(58 prosenttia). Koska komissio on toimielin, jonka paitokset vaikuttavat suoraan
kansalaisiin, on loogista, ettd kantelut kohdistuvat ensisijaisesti sen toimintaan; Euroopan
henkil6stovalintatoimistoa (EPSO) koskevia tutkimuksia oli toiseksi eniten eli 42 (35
vuonna 2010).

Oikeusasiamiehen Euroopan parlamenttia koskevien tutkimusten mééra vaheni yli puolella
verrattuna vuoteen 2010. Sen sijaan oikeusasiamies kdynnisti kuluneina vuosina
kolmanneksen enemmén Euroopan unionin neuvostoa koskevia tutkimuksia, samalla kun
Euroopan unionin tuomioistuinta koskevien tutkimusten mééra pysyi ennallaan.
Kolmeakymmentiviittd muuta EU:n toimielintd, elint4, laitosta ja virastoa koskevia
tutkimuksia oli lisdksi 101.

Oikeusasiamiehen tutkittavaksi ottamien ja tapahtuneeksi epdiltyjen hallinnollisten epdkohtien
paityypit koskivat laillisuutta (28 prosenttia tutkimuksista), tietopyyntdjé (16,2 prosenttia),
oikeudenmukaisuutta (13,6 prosenttia), pddtoksenteon perusteiden ja valitusmahdollisuuksien
ilmoittamista (8,1 prosenttia), padtoksenteon jarkevid médrdaikoja (7,3 prosenttia), pyyntdja
yleison mahdollisuuksista tutustua asiakirjoihin (7,1 prosenttia), syrjiméttomyyskieltoa

(6,8 prosenttia) seki kirjeisiin vastaamista yleison kielelld ja toimivaltaisen virkamiehen
ilmoittamista (5,8 prosenttia);

Vuonna 2011 oikeusasiamies paatti 318 tutkimusta: 310 niistd kdynnistettiin kantelujen
perusteella ja kahdeksan oikeusasiamiehen omasta aloitteesta. Tutkimuksiin johtaneista
kanteluista 82 prosenttia (253) oli yksittéisten kansalaisten jittdmid, kun taas yritysten,
yhdistysten ja muiden oikeushenkildiden jattimien kanteluiden osuus oli 18 prosenttia (57).

Suurin osa (66 prosenttia) oikeusasiamiehen vuonna 2011 pééttdmistd tutkimuksista saatiin
paitokseen vuoden kuluessa. Kolmannes (36 prosenttia) saatettiin padtokseen

kolmen kuukauden kuluessa. Yli 80 prosenttia oikeusasiamiehen tutkimuksista pééatettiin

18 kuukauden kuluessa. Keskimairin tutkimukset kestivéit 10 kuukautta (yhdeksan kuukautta
vuonna 2010);
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Vuonna 2011 oikeusasiamies péétti 64 tapausta, joissa hin ei havainnut hallinnollisia
epdkohtia. Se, ettd hallinnollisia epdkohtia ei 10ydy ei ole vilttimattd kantelun tekijan
kannalta kielteinen lopputulos, silld tdma hyotyy kyseiseltd toimielimeltd saamastaan
kattavasta selvityksestd, jossa toimielin selvittds, miten se on toiminut. Kantelija saa itselleen
my0s oikeusasiamiehen laatiman riippumattoman selvityksen asiasta. Téllainen lopputulos on
samalla my®s todiste siitd, ettd toimielin on toiminut hyvin hallintotavan periaatteiden
mukaisesti.

Vaikka oikeusasiamies ei 10yda hallinnollisia epdkohtia tai toteaa, ettei tutkimuksen
jatkamiseen ole perusteita, hdn saattaa silti esittdd lisshuomautuksen, mikali hin kiinnittda
huomiota mahdollisuuteen kohentaa toimielimen hallinnon laatua. Lisdhuomautusta ei pida
késittdd asianomaista toimielintd vastaan kohdistuvaksi kritiikiksi. Sen pyrkimyksend on
pikemminkin neuvoa toimielintd siind, miten se voi parantaa tiettyd kiytantdd, jotta se voi
kohentaa kansalaisille tarjoamansa palvelun laatua. Vuonna 2011 oikeusasiamies antoi
lisshuomautuksen 39 tapauksessa.

Vuoden 2011 aikana 84 tapauksessa toimielin, joko ratkaisi asian tai sovintoratkaisu saatiin
aikaiseksi. EU:n toimielinten keskindinen yhteistyd on erittdin tirkeda téllaisten lopputulosten
saavuttamiseksi, silld niiden avulla toimielinten ja kansalaisten suhteet lujittuvat, ja tilla
tavalla voidaan my0s valttdd kalliit ja aikaa vievit oikeudenkdynnit.

Mikali sovintoratkaisua ei saada aikaiseksi, oikeusasiamies joko pééttdd tapauksen késittelyn
antamalla asianomaiselle toimielimelle kriittisen huomautuksen tai laatimalla
suositusluonnoksen. Tavallisesti oikeusasiamies antaa kriittisen huomautuksen, jos

a) asianomainen toimielin ei endd kykene poistamaan hallinnollista epdkohtaa

b) hallinnollisella epdkohdalla ei ole yleistd vaikutusta ja c) oikeusasiamiehen seurantatoimet
eivit vaikuta tarpeellisilta. Oikeusasiamies my0s antaa kriittisen huomautuksen, mikili hdn
katsoo, ettd suositusluonnoksesta ei ole hyotyé, jos toimielin ei ota vastaan suositusluonnosta
tai jos hén katsoo, ettei ole tarkoituksenmukaista antaa erityiskertomusta Euroopan
parlamentille.

Kriittinen huomautus on kantelun tekijélle vahvistus siitd, ettd hdnen kantelunsa on perusteltu.
Siind my0s ilmoitetaan asianomaiselle toimielimelle, milld tavoin se on toiminut vdirin, jotta
se voi vilttdd samankaltaiset hallinnolliset epidkohdat tulevaisuudessa.

Jos toimielin voi poistaa hallinnollisen epdkohdan tai hallinnollinen epékohta on erityisen
vakava tai silld on yleistd vaikutusta, oikeusasiamies tavallisesti laatii suositusluonnoksen.
Oikeusasiamiehen ohjesdédnnon 3 artiklan 6 kohdan mukaan toimielimen on ldhetettava
yksityiskohtainen lausunto kolmen kuukauden kuluessa.

Vuoden 2011 aikana oikeusasiamies laatii 25 suositusluonnosta. Oikeusasiamies péétti
13 tapausta vuoden aikana, jolloin toimielin hyvéksyi lausuntoluonnoksen joko kokonaan tai
osittain. Oikeusasiamies paitti kahdeksan tapausta kriittisin huomautuksin.

Mikali toimielin ei kykene vastaamaan tyydyttavisti suositusluonnokseen, oikeusasiamies
saattaa ldhettda erityiskertomuksen Euroopan parlamentille. Erityiskertomukseen voi siséltya
suosituksia. Euroopan parlamentille osoitettu erityiskertomus on viimeinen toimenpide, jonka
oikeusasiamies voi toteuttaa tapauksen kisittelyssd. Oikeusasiamies ei toimittanut Euroopan
parlamentille erityiskertomuksia vuonna 2011.
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Tutkimusten tarkeimpid aiheita vuonna 2011 olivat:

— avoimuus, julkinen saatavuus ja henkil6tiedot;
— komissio sopimusten valvojana;

— tarjouspyyntdjen ja rahoituksen mydntdminen;
— sopimusten tdytantoonpano;

— hallinto ja henkil6stosdénnot;

— kilpailut ja valintamenettelyt.

Euroopan oikeusasiamies tekee tiivistd yhteisty6té jdsenvaltioissa toimievien tahojen kanssa.
Tédmai yhteistyo tapahtuu Euroopan oikeusasiamiesten verkoston puitteissa. Verkosto késittda
yli 90 laitosta 32:ssa Euroopan maassa. Siithen kuuluu kansallisia ja paikallisia
oikeusasiamiehid sekd Euroopan unionin jdsenvaltioiden, EU:n ehdokasvaltioiden ja muiden
Euroopan talousalueeseen ja/tai Schengen-alueeseen kuuluvien maiden vastaavia elimié.
Lisdksi Euroopan oikeusasiamies ja Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunta kuuluvat
sithen.

Verkosto jirjestdd kansallisille ja alueellisille oikeusasiamiehille tarkoitettuja seminaareja
kahden vuoden vilein. Euroopan oikeusasiamies ja Tanskan oikeusasiamies jérjestivét
yhdessi verkoston kahdeksannen seminaarin, jossa kisiteltiin lainsdddantdd, polititkkaa ja
oikeusasiamiesten roolia Lissabonin sopimuksen tultua voimaan (8th National Seminar of the
Network on "Law, politics, and ombudsmen in the Lisbon era"). Seminaari jérjestettiin
Koopenhaminassa 20.—22. lokakuuta 2011. Margrete Augen (Verts/ALE) osallistui
seminaariin vetoomusvaliokunnan edustajana.
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