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MOZZJONI GHAL RIZOLUZZJONI TAL-PARLAMENT EWROPEW

dwar ir-rapport annwali li jikkonc¢erna l-attivitajiet tal-Ombudsman fis-sena 2011
(2012/2049(INI))

1l-Parlament Ewropew,

C.

wara li kkunsidra r-rapport annwali dwar l-attivitajiet tal-Ombudsman Ewropew fis-sena
2011,

wara li kkunsidra 1-Artikolu 24, it-tielet paragrafu, 1-Artikolu 228 u 1-Artikolu 298 tat-
Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE),

wara li kkunsidra I-Artikoli 41 u 43 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni
Ewropea,

wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tat-18 ta' Gunju 2008 dwar I-adozzjoni ta' de¢izjoni
tal-Parlament Ewropew li temenda d-Decizjoni 94/262/KEFA, KE, Euratom tal-Parlament
Ewropew tad-9 ta' Marzu 1994, dwar ir-regolamenti u 1-kondizzjonijiet generali i
jirregolaw il-qadi tad-dmirijiet tal-Ombudsman!,

wara li kkunsidra I-ftehim qafas dwar il-kooperazzjoni li gie konkluz bejn il-Parlament
Ewropew u 1-Ombudsman Ewropew fil-15 ta' Marzu 2006, li dahal fis-sehh flI-
1 ta' April 2006,

wara li kkunsidra d-dispozizzjonijiet ta' implimentazzjoni tal-Istatut tal-Ombudsman tal-
1 ta' Jannar 20092,

wara li kkunsidra r-rizoluzzjonijiet precedenti tieghu dwar l-attivitajiet tal-Ombudsman
Ewropew,

wara li kkunsidra 1-Artikolu 205(2), it-tieni u t-tielet sentenza, tar-Regoli ta' Pro¢edura
tieghu,

wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet (A7-0297/2012),

billi r-rapport annwali rigward l-attivitajiet tal-Ombudsman Ewropew fis-sena 2011 gie
pprezentat uffi¢jalment lill-President tal-Parlament Ewropew fit-22 ta' Mejju 2012, u billi
1-Ombudsman, is-Sur Nikiforos Diamandouros, ipprezenta r-rapport tieghu lill-Kumitat
ghall-Petizzjonijiet fid-19 ta' Gunju 2012 fi Brussell;

billi I-Artikolu 24 tat-TFUE jistipula li "kull ¢ittadin tal-Unjoni jista' jressaq rikors
quddiem 1-Ombudsman stabbilit skont I-Artikolu 228";

billi 1-Artikolu 228 tat-TFUE jaghti s-setgha lill-Ombudsman Ewropew li jilqga' Imenti 11

'GU C 286 E, 27.11.2009, p. 172.
2 Adottati fit-8 ta' Lulju 2002 u emendati bid-de¢izjonijiet tal-Ombudsman tal-5 ta' April 2004 u t-
3 ta' Dicembru 2008.
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jikkonc¢ernaw kazijiet ta' amministrazzjoni hazina fl-attivitajiet tal-istituzzjonijiet, il-korpi
u l-organi tal-Unjoni, bl-e¢¢ezzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea fl-
ezercizzju tal-funzjonijiet taghha;

. billi skont I-Artikolu 298 tat-TFUE "l-istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi tal-Unjoni

ghandu jkollhom l-appogg ta' amministrazzjoni Ewropea miftuha, effi¢jenti u
indipendenti”, u billi I-istess Artikolu joffti jipprovdi dwar 1-adozzjoni, ghal dak il-ghan,
ta’ legizlazzjoni sekondarja specifika, fil-forma ta’ regolamenti, applikabbli ghall-
amministrazzjoni kollha tal-UE;

. billi I-Artikolu 41 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali jiddikjara 1i "kull persuna ghandha

d-dritt li dak kollu li jirrigwardaha jigi ttrattat b'mod imparzjali u gust u fi Zmien
ragonevoli mill-istituzzjonijiet, il-korpi u 1-organi tal-Unjoni";

. billi I-amministrazzjoni hazina ma ssehhx biss meta korp pubbliku jonqos milli jagixxi

skont regola jew princ¢ipju li jkunu vinkolanti ghalih, u billi l-prin¢ipji tal-
amministrazzjoni tajba jesigu li l-istituzzjonijiet tal-UE jkollhom il-kultura tas-servizz u
jizguraw li I-membri tal-pubbliku jigu ttrattati kif xieraq u jgawdu d-drittijiet taghhom bis-
shih;

. billi din id-definizzjoni ma tillmitax l1-amministrazzjoni hazina ghal kazijiet 1i fihom ir-

regola jew il-prin¢ipju li ged jinkisru jkunu legalment vinkolanti; billi I-prin¢ipji tal-
amministrazzjoni tajba jmorru lil hinn mil-ligi, u jesigu li l-istituzzjonijiet tal-UE mhux
biss jirrispettaw l-obbligi legali taghhom, izda jkollhom ukoll kultura tas-servizz u
jizguraw li I-membri tal-pubbliku jigu ttrattati kif xieraq u jgawdu d-drittijiet taghhom bis-
shih;

. billi fl-2011 I-Ombudsman iréieva 2 510 ilment (2 667 f1-2010), fetah 396 inkjesta (335 fl-

2010) u ghalaq 318-il inkjesta (326 f1-2010); billi mit-total ta' 2 544 ilment ipprocessati
mill-Ombudsman f1-2011, 698 (27 %) kienu jaqghu fl-ambitu tal-mandat tieghu (744 fl-
2010);

billi 1 321 ilment li waslu kienu jaqghu fl-ambitu tal-kompetenza ta' membru tan-Netwerk
Ewropew tal-Ombudsmen; billi dan in-Netwerk huwa maghmul minn Ombudsmen
nazzjonali u regjonali; billi I-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament huwa membru
shih tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen;

billi f1-2011 I-Ombudsman ittrasferixxa 59 ilment lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet; billi
147 ilment intbaghtu lill-Kummissjoni Ewropea u 591 lil istituzzjonijiet u korpi ohra,
inkluzi SOLVIT u I-Pariri tal-Ewropa Tieghek, kif ukoll lil Ombudsmen specjalizzati jew
lil korpi ohra li jittrattaw l-ilmenti fl-Istati Membri;

. billi kwazi 61 % tal-ilmenti 11 waslu fI-2011 kienu pprezentati bl-uzu tal-internet; billi

aktar minn nofs I-ilmenti pprezentati bl-internet (53 %) saru permezz tal-formola
elettronika tal-ilmenti fil-websajt tal-Ombudsman;

. billi I-ghadd ferm anqas ta' talbiet ghal informazzjoni matul is-snin recenti juri s-success

tal-gwida interattiva tal-Ombudsman, li ilha disponibbli fil-websajt tal-Ombudsman minn
Jannar 2009;
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. billi 1-ghadd ta' Imenti 1i ma jaqghux fl-ambitu tal-mandat tal-Ombudsman naqas ghal
1 846 11-2011, 1i huwa 1-livell 1-aktar baxx iddokumentat mill-2003 ‘I hawn;

. billi, tradizzjonalment, l-akbar numru ta' petizzjonijiet tressqu minn ¢ittadini Germanizi u
Spanjoli; billi f1-2011 Spanja kienet fl-ewwel post, segwita mill-Germanja, il-Polonja u 1-
Belgju; billi, bi proporzjon mad-dags tal-popolazzjoni taghhom, il-bi¢ca 1-kbira tal-ilmenti
gew mil-Lussemburgu, Cipru, il-Belgju, Malta u s-Slovenja;

. billi I-Ombudsman fetah total ta' 396 inkjesta, li minnhom 382 kienu bbazati fuq ilmenti u
14 infethu fuq inizjattiva tieghu stess; billi I-ghadd ta' inkjesti li nfethu f1-2011 kien 1-
oghla li qatt kien hemm,;

. billi I-bi¢¢a I-kbira tal-inkjesti kkon¢ernaw il-Kummissjoni Ewropea (231), u warajha 1-
EPSO (42); billi 1-ghadd ta' inkjesti li nfethu li jikkonc¢ernaw il-Parlament Ewropew naqas
b'aktar minn nofs meta mqabbel mal-2010; billi 1-ghadd ta' inkjesti li jikkon¢ernaw il-
Kunsill zdied b'terz;

. billi f1-2011 1-Ombudsman ghalaq 318-il inkjesta; billi I-bic¢a I-kbira ta' dawn l-inkjesti
(66 %) inghalqu fi Zmien sena, u terz minnhom inghalqu fi Zmien tliet xhur; billi t-tul
medju ta' Zzmien tal-inkjesti kien ta' ghaxar xhur;

. billi f'64 kaz I-Ombudsman ma sabx li kien hemm amministrazzjoni hazina; billi 1-fatt i
ma kienx hemm amministrazzjoni hazina mhuwiex ezitu negattiv billi I-kwerelant jista'
jibbenefika minn spjegazzjoni shiha mill-istituzzjoni konc¢ernata, u l-ezitu jservi bhala
evidenza li l-istituzzjoni agixxiet fkonformita mal-prin¢ipji tal-amministrazzjoni tajba;

. billi £'84 mill-kazijiet maghluga kien hemm ezitu pozittiv u l-istituzzjoni kkoncernata
accettat soluzzjoni amikevoli jew li I-kwistjoni tigi rizolta; billi I-Ombudsman jaghmel
hiltu biex tinstab soluzzjoni amikevoli kull meta jkun possibbli; billi 1-kooperazzjoni tal-
istituzzjonijiet tal-UE hija essenzjali biex tinstab soluzzjoni amikevoli;

. billi f'47 kaz 1-Ombudsman sab li kien hemm amministrazzjoni hazina, u fi 13-il kaz li
fihom instab li kien hemm amministrazzjoni hazina, l-istituzzjoni kon¢ernata accettat
parzjalment jew bis-shih abbozz ta' rakkomandazzjoni;

. billi 35 kaz inghalqu b'rimarka kritika, u 39 kaz inghalqu b'rimarki addizzjonali bl-ghan li
l-istituzzjonijiet koncerntai jigu meghjuna jtejbu I-kwalita tal-amministrazzjoni tal-
istituzzjonijiet koncernati;

. billi I-Ombudsman jippubblika kull sena r-rizultati tieghu dwar s-segwitu li 1-
istituzzjonijiet jaghtu lil rimarki kriti¢i u addizzjonali;

. billi r-rata globali ta' segwitu sodisfacenti ghal rimarki kriti¢i u addizzjonali f1-2010 kienet
ta' 78 %; billi s-segwitu ghal rimarki addizzjonali kien sodisfacenti {95 % tal-kazijiet,
filwaqt li s-segwitu ghal rimarki kriti¢i kien ferm aktar baxx, jigifieri 68 %;

. billi f1-2011 1-Ombudsman hareg 25 abbozz ta' rakkomandazzjoni, u ghalaq 13-il kaz meta
l-istituzzjoni konéernata a¢c¢ettat abbozz ta' rakkomandazzjoni, parzjalment jew bis-shih;
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. billi f1-2011 I-Ombudsman ma ressaq l-ebda rapport specjali lill-Parlament;

. billi I-Bagit tal-Ombudsman huwa taqsima indipendenti tal-bagit tal-Unjoni Ewropea,

maqsuma fi tliet titoli: it-Titolu 1 jikkoncerna s-salarji, I-allowances, u nfiq iehor marbut
mal-persunal; it-Titolu 2 ikopri I-binjiet, 1-ghamara, it-taghmir, u nfig mixxellanju ghall-
operat; it-Titolu 3 jikkoncerna l-infiq 1i jirrizulta mill-funzjonijiet generali mwettqa mill-
istituzzjoni;

. Japprova r-rapport annwali ghas-sena 2011 ipprezentat mill-Ombudsman Ewropew;

. Jinnota li f1-2011 I-Ombudsman ghen lil aktar minn 22 000 ¢ittadin, 1i minnhom 2 510

ressqu Imenti, 1 284 talbu informazzjoni u 18 274 kisbu pariri permezz tal-gwida
interattiva fil-websajt tal-Ombudsman;

. Jinnota I-fatt li fis-snin recenti 1-ghadd totali ta' Imenti mressqa lill-Ombudsman nagas

gradwalment, b'mod partikolari I-ghadd ta' Imenti li ma jaqghux fl-ambitu tal-mandat
tieghu; ged isegwi b'interess dan il-fenomenu sabiex jivvaluta hemmx rabta diretta bejn
dan it-tnaqqis u l-introduzzjoni tal-gwida interattiva;

. Jinnota li faktar minn 65 % tal-ilmenti li I-Ombudsman ittratta, irnexxielu jew jiftah

inkjesta jew jirreferi lill-kwerelant ghal korp kompetenti, bhal membru tan-Netwerk
Ewropew tal-Ombudsmen, 1i jinkludi wkoll il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament,
ghall-Kummissjoni Ewropea jew ghal korp iehor li jittratta I-ilmenti (ez. SOLVIT);
jinnota li f1-2011 il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet ir¢ieva 59 ilment mill-Ombudsman;

. Jinnota li t-tipi ewlenin ta' allegata amministrazzjoni hazina li -Ombudsman investiga fl-

2011 ikkon¢ernaw kwistjonijiet ta' legalita (28 % tal-inkjesti), talbiet ghal informazzjoni
(16.2 %), ekwita (13.6 %), ragunijiet ghal decizjonijiet u possibilitajiet ta' appell (8.1 %),
limiti ta' zmien ragonevoli biex jittiechdu decizjonijiet (7.3 %), talbiet ghal access pubbliku
ghad-dokumenti (7.1 %), nuqqas ta' diskriminazzjoni (6.8 %) u l-obbligu ta' twegiba
ghall-ittri fil-lingwa tac¢-¢ittadini u li jigi indikat 1-ufti¢jal kompetenti (5.8 %);

. Jinnota li I-bi¢cca 1-kbira tal-inkjesti miftuha mill-Ombudsman f1-2011 ikkon¢ernaw il-

Kummissjoni Ewropea (231), bl-EPSO fit-tieni pozizzjoni (42); iqis li peress li 1-
Kummissjoni hija l-istituzzjoni li d-de¢izjoni taghha ghandhom impatt dirett fuq ic-
¢ittadini, huwa logiku li tkun hi 11 tir¢ievi l-aktar ilmenti;

. Jinnota bi pjacir li I-ghadd ta' inkjesti li -Ombudsman fetah fir-rigward tal-Parlament

Ewropew naqas b'aktar minn nofs meta mqgabbel mal-2010; jinnota li 1-ghadd ta' inkjesti li
nfethu mill-Ombudsman li jikkon¢ernaw il-Kunsill tal-UE zdied b'terz;

. Jinnota li f1-2011 1-Ombudsman immodifika l-proceduri tieghu biex jaghmilha aktar facli

ghac-¢ittadini 1i jaghmlu uzu minnohom, u li dahhal tip gdid ta' inkjesta — "inkjesta ta'
kjarifika" — li tippermetti li min iressaq l-ilment jiccara 1-ilment tieghu jekk I-
Ombudsman, meta jaqrah l-ewwel darba, ma jkunx konvint li hemm ragunijiet biex
istituzzjoni tintalab 1-opinjoni taghha dwar kaz;

. Jirrimarka li I-Ombudsman issa jistieden attivament lill-kwerelanti biex jaghmlu

osservazzjonijiet meta ma jkunux sodisfatti bit-twegiba ta' istituzzjoni, filwaqt li qabel il-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

kwerelanti kellhom jaghmlu Iment gdid jekk ma kinux sodisfatti bis-sostanza ta' twegiba;

Huwa kuntent li dan l-appro¢¢ wassal biex 1-Ombudsman ghalaq anqas kazijiet bhala
"rizolti mill-istituzzjoni" u ghalaq ghadd akbar ta' kazijiet ikklassifikati bhala "ebda
amministrazzjoni hazina" jew "mhumiex gustifikati inkesti addizzjonali";

Jinnota 1i I-Ombudsman irriezamina wkoll it-trattament ta' Imenti li ma jaqghux fl-ambitu
tal-mandat tieghu, li issa jigu ttrattati mid-dipartiment tar-Registru fl-uffic¢ju tal-
Ombudsman li jizgura li I-kwerelanti jigu infurmati malajr kemm jista' jkun i I-
Ombudsman ma jistax jittratta l1-ilmenti taghhom u li jinghataw parir dwar lil min
ghandhom iressqu l-ilment taghhom;

Jirrimarka i stharrig specjali tal-Ewrobarometru f1-2011 dwar id-drittijiet tac-¢ittadini u 1-
prestazzjoni tal-amministrazzjoni tal-UE! wera li ¢-¢ittadini jaghtu valur kbir lid-dritt
taghhom li jressqu Iment lill-Ombudsman Ewropew u li kienu biss id-dritt taghhom li
jiccaqilqu u jirrisjedu liberament fl-Unjoni, u d-dritt taghhom ghal amministrazzjoni tajba,
li fil-fehma taghhom kienu aktar importanti;

Ifahhar lill-Ombudsman ghall-pubblikazzjoni ta' ktejjeb bl-isem Problemi mal-UE? Min
Jjista' jghinek? li fih informazzjoni komprensiva dwar mekkanizmi ta' soluzzjoni tal-
problemi ghal ¢ittadini li jaffac¢jaw problemi mal-UE, u ghall-fatt li din il-pubblikazzjoni
hija disponibbli f'format awdjo u b'tipa kbira;

Jenfasizza I-fatt 1i, mikejja li fi snin recenti sar xi progress, il-proporzjon ta’ Imenti
pprocessati li rkienu tassew fl-ambitu tal-mandat tal-Ombudsman f1-2011 regghet kienet
relattivament baxxa (madwar 27 %), u li ghaldagstant ghandha tigi kkunisdrata
sensibilizzazzjoni publika aktar komprensiva u proattiva — partikolarment f’kooperazzjoni
stretta mal-ombudsmen nazzjonali u regjonali, mal-Parlament u mal-Kummissjoni — dwar
l-isfera ta’ responsabbilta tal-Ombudsman,;

Jagbel mal-Ombudsman li dikjarazzjoni diretta u kon¢iza dwar il-valuri fundamentali 11 1-
imgiba tal-uffi¢jali tal-UE ghandha tirrifletti tista' tippromwovi b'mod eftikaci I-fiduc¢ja
tac-cCittadini fis-servizz pubbliku Ewropew u fl-istituzzjonijiet tal-UE li jservi;

Jikkondividi I-fehma tal-Ombudsman li istituzzjoni li fiha hija ingastata kultura ta' servizz
ma tqisx l-ilmenti bhala theddida, izda bhala opportunita biex tikkomunika b'mod aktar
effikaci u, jekk ikun sar zball, biex tirrimedja ghal dan l-izball u tislet taghlimiet ghall-
gejjient;

Ifakkar li 1-Karta tad-Drittijiet Fundamentali (Artikolu 41) tinkludi d-dritt ghal

amministrazzjoni tajba bhala dritt fundamentali tac-cittadinanza tal-Unjoni;

Jistieden lill-istituzzjonijiet, il-korpi, 1-uffic¢ji u l-agenziji tal-Unjoni Ewropea biex
jagixxu skont il-Kodi¢i Ewropew ta' Mgiba Amministrattiva Tajba, adottat mill-Parlament
fir-rizoluzzjoni tieghu tas-6 ta' Settembru 20012;

1 http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/statistics.faces
2GU C72E,21.3.2002, p. 331.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Jilga’ 1-isforzi kostanti u kostruttivi tal-Ombudsman, perezempju permezz tal-produzzjoni
ta’ pubblikazzjonijiet relevanti, biex jiffacilita t-tfassil ta’ regolament dwar il-proc¢eduri
amministrattivi generali tal-Unjoni Ewropea. jenfasizza li tali legizlazzjoni, li ghandha
tiehu hsieb li jkun hemm standards minimi vinkolanti u garanziji procedurali fl-isferi
kollha tal-amministrazzjoni diretta tal-UE, tista’ tissejjes fuq 1-Artikolu 298 tat-TFUE, u li
ghandu jkun hemm konsultazzjoni mill-qrib mal-Ombudsman fl-abbozzar taghha;

Jikkondividi I-fehma tal-Ombudsman li l-prin¢ipji tal-amministrazzjoni tajba jmorru lil
hinn mil-ligi, u jesigu li l-istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi tal-UE mhux biss jirrispettaw
1-obbligi legali taghhom, 1zda jkollhom ukoll kultura tas-servizz u jizguraw li I-membri
tal-pubbliku jigu ttrattati kif xieraq u jgawdu d-drittijiet taghhom bis-shih;

Ifahhar lill-Ombudsman talli ppubblika u qassam lill-persunal fl-istituzzjonijiet, il-korpi u
l-organi kollha tal-UE /Il-Gwida tal-Ombudsman Ewropew ghall-Ilmenti, bl-ghan 1i
jinkoraggixxi lill-amministrazzjoni tal-UE ttejjeb il-prestazzjoni taghha billi
tapprofondixxi l-impenn taghha favur il-prin¢ipji ta' kultura ta' servizz ghac-c¢ittadini;

Jilga’ 1-kooperazzjoni tal-Ombudsman man-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen u jitlob
biex din il-kooperazzjoni tkun diretta, inter alia, lejn il-promozzjoni tal-Inizjattiva tac-
Cittadini Ewropej, bhala strument gdid ghall-partecipazzjoni diretta ta¢-¢ittadini fit-
thejjija tal-legizlazzjoni tal-UE u lejn I-izgurar 1i dan l-istrument ma jkunx tqil wisq ghac-
¢ittadini f°dak li jirrigwarda r-rekwiziti teknici;

Ifakkar li t-Tmien Seminar Nazzjonali tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen sar
f'Kopenhagen f'Ottubru 2011; ifakkar li I-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tieghu huwa
membru shih tan-Netwerk u 1i I-Kumitat kien rapprezentat fis-Seminar; ifakkar li fis-
Seminar, il-membri tan-Netwerk qgablu li jsibu modi biex jinfurmaw ahjar li¢c-¢ittdadini fl-
Ewropa dwar id-drittijiet taghhom;

Ifakkar 1i fis-Seminar, I-Ombudsman ipprezenta abbozz ta' test dwar il-principji tas-
servizz pubbliku ghall-uffi¢jali tal-UE li fih identifika hames tali principji, jigifieri 1-
impenn favur I-UE u ¢-¢ittadini taghha, I-integrita, 1-oggettivita, ir-rispett ghall-ohrajn u t-
trasparenza; jinnota li I-Ombudsman organizza konsultazzjoni pubblika dwar dawn il-
prin¢ipji u li I-verzjoni finali tat-test giet ippubblikata fid-19 ta' Gunju 2012;

Jinnota b’sodisfazzjon li -Ombudsman eZercita s-setghat tieghu b’mod attiv u bilancat, bi
spirtu ta’ kunsens reali u f’kooperazzjoni mill-qrib mal-korpi 1-ohra tal-UE, matul il-
perjodu ta’ rappurtar;

Jinsisti 1i I-Ombudsman ghandu jkompli jizgura 1-ahjar uzu possibbli tar-rizorsi, filwaqt li
jevita duplikazzjoni mhux mehtiega tal-persunal u f’kooperazzjoni ma' istituzzjonijiet
ezistenti ohra tal-UE, biex bis-sahha ta' effi¢jenza jigu ffrankati 1-flus ghall-Bagit tal-UE;

Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu sabiex jghaddi din ir-rizoluzzjoni u r-rapport tal-
Kumitat ghall-Petizzjonijiet lill-Kunsill, lill-Kummissjoni, lill-Ombudsman Ewropew, lill-
gvernijiet u lill-parlamenti tal-Istati Membri, kif ukoll lill-ombudsmen taghhom jew lill-
korpi kompetenti simili.
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NOTA SPJEGATTIVA

Fit-22 ta' Mejju 2012 1-Ombudsman Ewropew ipprezenta r-Rapport Annwali 2011 tieghu lil
Martin Schulz, il-President tal-Parlament Ewropew. Fid-19 ta' Gunju 2012 ipprezenta r-
rapport tieghu fil-laqgha tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament, il-kumitat
responsabbli mir-relazzjonijiet mal-istituzzjoni tieghu.

Il-bazi legali ghall mandat tal-Ombudsman Ewropew hija I-Artikolu 228 TFUE, li jaghti s-
setgha lill-Ombudsman jilga' I-ilmenti li jikkonc¢ernaw kazijiet ta' amministrazzjoni hazina fl-
attivitajiet tal-istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi tal-Unjoni, bl-e¢¢ezzjoni tal-Qorti tal-
Gustizzja tal-Unjoni Ewropea fl-ezeréizzju tal-funzjonijiet taghha.

Id-dritt 1i wiehed jilmenta mal-Ombudsman Ewropew huwa previst fl-Artikolu 24 tat-TFUE u
fl-Artikolu 43 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea. Bid-dhul fis-sehh tat-
Trattat ta' Lisbona I-mandat tal-Ombudsman twessa' biex jinkludi I-amministrazzjoni
possibilment hazina fil-qafas tal-Politika Estera u ta' Sigurta Komuni (PESK), inkluza 1-
Politika ta' Sigurta u ta' Difiza Komuni (PSDK).

L-ilmenti kontra l-awtoritajiet pubbli¢i tal-Istati Membri ma jaqghux fl-amitu tal-mandat tal-
Ombudsman Ewropew, anke jekk jikkonc¢ernaw kwistjonijiet li jaqghu fl-ambitu tal-ligi tal-
UE. Hafna Imenti bhal dawn jaqghu fl-ambitu tal-mandat tal-Ombudsmen nazzjonali u
regjonali fin-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen. [1-Kumitat ghall-Petizzjonijiet huwa
membru shih tan-Netwerk.

Fis-6 ta' Settembru 2001, il-Parlament Ewropew approva 1-Kodi¢i Ewropew ta' Mgiba
Amministrattiva Tajba, 1i l-istituzzjonijiet tal-UE, 1-amministrazzjonijiet taghhom, u l-uffi¢jali
taghhom ghandhom jirrispettaw fir-relazzjonijiet taghhom mal-pubbliku. I1-Kodi¢i jqis il-
principji tal-ligi amministrattiva Ewropea inkluzi fil-gurisprudenza tal-qrati Ewropej u jislet
ispirazzjoni mil-ligijiet nazzjonali.

Ghall-istituzzjonijiet dan jimplika rispett ghall-istat tad-dritt, ghall-prin¢ipji tal-
amministrazzjoni tajba u ghad-drittijiet fundamentali. [1-Karta tad-Drittijiet Fundamentali
tinkludi d-dritt ghal amministrazzjoni tajba bhala dritt fundamentali ghac-c¢ittadini tal-UE
(Artikolu 41). I1-Karta hija vinkolanti ghall-amministrazzjonijiet tal-istituzzjonijiet, il-korpi u
l-organi tal-UE.

Id-definizzjoni tal-Ombudsman ta' amminstrazzjoni hazina, li hija kondiviza mill-Parlament
Ewropew u mill-Kummissjoni Ewropea, tghid li: "L-amministrazzjoni hazina tokkorri meta
korp pubbliku ma jagixxix skont regola jew principju li huma vinkolanti ghalih".

Din id-definizzjoni madankollu ma tillmitax l-amministrazzjoni hazina ghal kazijiet 1i fihom
ir-regola jew il-prin¢ipju li gqed jinkisru jkunu legalment vinkolanti. Il-prin¢ipji tal-
amministrazzjoni tajba jmorru lil hinn mil-ligi, u jesigu li l-istituzzjonijiet tal-UE mhux biss
jirrispettaw 1-obbligi legali taghhom, izda jkollhom ukoll kultura tas-servizz u jizguraw li 1-
membri tal-pubbliku jigu ttrattati kif xieraq, u jgawdu d-drittijiet taghhom bis-shih.

Ghalhekk, filwaqt li illegalita fi kwistjonijiet 1i jaqghu fl-ambitu tal-mandat tal-Ombudsman
bilfors timplika amministrazzjoni hazina, amministrazzjoni hazina ma timplikax
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awtomatikament illegalita. Ghalhekk, il-fatt li -Ombudsman ikun sab amministrazzjoni
hazina ma jimplikax awtomatikament li hemm imgiba illegali.

Madankollu, I-Ombudsman iqis 1i 1-hidma politika tal-Parlament Ewropew ma tqajjimx
kwistjonijiet ta' amministrazzjoni possibilment hazina. [lmenti kontra de¢izjonijiet ta' kumitati
tal-Parlament, bhall-Kumitat ghall-Petizzjonijiet, ghalhekk ma jagghux fl-ambitu tal-mandat
tal-Ombudsman.

Lmenti u inkjesti

F1-2011 I-Ombudsman irregistra 2 510 ilmenti meta mqgabbla ma' 2 667 f1-2010. Mit-total ta'
2 544 ilment ipprocessati, 698 ilment (27 %) kienu jaqghu fl-ambitu tal-mandat tal-
Ombudsman.

Kwazi 61% tal-ilmenti li waslu f1-2011 kienu pprezentati bl-uzu tal-internet. Proporzjon kbir
minn dawn (53 %) waslu permezz tal-formola elettronika tal-ilmenti 1i hija disponibbli fil-
websajt tal-Ombudsman fit-23 lingwa uffic¢jali tal-UE.

It-tnaqqis sinifikanti f'talbiet ghal informazzjoni i waslu matul is-snin li ghaddw (1 000 fl-

2010, 1 850 £1-2009, 4 300 f1-2008, u 4 100 £1-2007) juri s-success tal-gwida interattiva tal-

Ombudsman li hija disponibbli fil-websajt tieghu. Tippermetti lill-partijiet interessati jiksbu
informazzjoni bla ma jkollhom iressqu talba.

L-Ombudsman fetah 382 inkjesta abbazi ta' Imenti, u nieda 14-il inkjesta addizzjonali fuq
inizjattiva tieghu stess (323 u 12, rispettivament, f1-2010).

L-ghadd ta' Imenti li jaqghu fl-ambitu tal-mandat tal-Ombudsman zdied kostantement matul 1-
ahhar disa' snin. Mis-603 ilmenti f1-2003, il-livell 1-aktar baxx, l-ammont lahaq l-oghla punt
ta' 930 ilment f1-2004, biex imbaghad lahaq medja ta' bejn 800 u 900 ilment {1-2005 u {1-2008,

rispettivament, u naqas kemm kemm minn dak iz-Zmien.

L-ghadd ta' Imenti li ma jaqghux fl-ambitu tal-mandat tal-Ombudsman naqas ghal 1 846 fl-
2011, i¢-¢ifra l-aktar baxxa iddokumentata mill-2003. L-Ombudsman jaghmel hiltu biex
ikompli jnaqqas 1-ghadd ta' Imenti li ma jaqghux fl-ambitu tal-mandat tieghu. Jaghmel dan
billi jipprovdi informazzjoni ¢ara dwar x'jista' u x'ma jistax jaghmel, u billi jiggwida lill-
kwerelanti lejn 1-entita kompetenti.

F'609 kazijiet, -Ombudsman ittrasferixxa l-ilment lil membru tan-Netwerk Ewropew tal-
Ombudsmen jew ta parir lill-kwerelant biex jikkuntattja membru tan-Netwerk.
Konsegwentement, 550 ilment gew ittrasferiti lil Ombudsman nazzjonali jew regjonali jew lil
korp simili, filwaqt 1i 59 ilment gew ittrasferiti lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament
Ewropew.

F'xi kazijiet, -Ombudsman jista' jqis li jkun xieraq li l-ilment jigi ttrasferit lill-Kummissjoni
Ewropea, lil SOLVIT, jew lil Your Europe Advice. SOLVIT huwa netwerk stabbilit mill-
Kummissjoni biex jghin lill-persuni li jaffac¢jaw ostakli meta jippruvaw jezercitaw id-
drittijiet taghhom fis-suq intern tal-Unjoni. Your Advice Europe huwa netwerk iechor madwar
I-UE kollha li I-Kummissjoni stabbiliet biex tghin u taghti pariri li¢c-¢ittadini dwar kif jghixu,
jahdmu u ji¢caqilqu fl-UE.
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F1-2011, 1-Ombudsman baghat 147 ilment lill-Kummissjoni 591 ilment lil istituzzjonijiet u
korpi ohra, inkluzi SOLVIT u Your Europe Advice, kif ukoll lil Ombudsmen specjalizzati jew
lil korpi li jittrattaw 1-ilmenti fl-Istati Membri. F'aktar minn 51 % tal-kazijiet 1i I-Ombudsman
ipprocessa f1-2011, jew ta parir lill-kwerelant inkella ttrasferixxa 1-kaz.

F1-2011 1-Ombudsman immodifika I-proc¢eduri biex isiru iktar fac¢li biex jintuzaw mic-
¢ittadini. Dan jispjega ghaliex infethu ghadd akbar ta' inkjesti milli f1-2010 u ghaliex dam ftit
aktar, bhala medja, biex jaghlaq I-inkjesti fI-2011. Il-modifika fissret ukoll li I-Ombudsman
ghalaq anqas kazijiet bhala "rizolti mill-istituzzjoni" milli f1-2010, filwaqt li ghalaq ghadd
akbar ta' kazijiet bhala "mhumiex gustifikati inkjesti addizzjonali".

Mis-698 ilment li jaqghu fl-ambitu tal-mandat tieghu, 198 kienu inammissibbli, filwaqt li
f'118-1l ilment, Ii kienu ammissibbli, I-Ombudsman ma sabx ragunijiet biex tinfetah inkjesta.

[l-bi¢ea I-kbira tal-inkjesti li nfethu mill-Ombudsman f1-2011 kienu jikkonc¢ernaw il-
Kummissjoni Ewropea (58%). Peress li I-Kummissjoni hija l-istituzzjoni ewlenija tal-UE li d-
decizjonijiet taghha ghandhom impatt dirett fuq i¢-¢ittadini, huwa logiku li tkun hi i tir¢ievi 1-
aktar ilmenti mic-¢ittadini. L-Uffi¢¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Persunal (EPSO) kien fit-
tieni post bi 42 (35 f1-2010).

L-ghadd ta' inkjesti li nfethu mill-Ombudsman li jikkon¢ernaw il-Parlament Ewropew naqas
b'aktar minn nofs meta mqabbel mal-2010. Min-naha I-ohra, 1-ghadd ta' inkjesti li nfethu li
jikkoncernaw il-Kunsill tal-UE Zdied b'terz mis-sena precedenti, filwaqt li I-ghadd ta' Imenti li
jikkon¢ernaw il-Qorti tal-Gustizzja tal-UE baqa' stabbli. Hamsa u tletin istituzzjoni, korp u
organu ohra kienu s-suggett ta' mitt inkjesta u wahda ohrajn.

It-tipi ewlenin ta' allegata amministrazzjoni hazina li I-Ombudsman investiga f1-2011
ikkoncernaw il-legalita (28 % tal-inkjesti), talbiet ghal informazzjoni (16.2 %), 1-ekwita
(13.6 %), id-dikjarazzjoni tar-ragunijiet ghal decizjonijiet u I-possibilitajiet ta' appell (8.1 %),
il-limiti ta' zmien ragonevoli biex jittiechdu decizjonijiet (7.3 %), talbiet ghal ac¢ess pubbliku
ghad-dokumenti (7.1 %), in-nuqqas ta' diskriminazzjoni (6.8 %), kif ukoll it-twegiba ghall-
ittri fil-lingwa tac-¢ittadini u l-indikazzjoni tal-uffi¢jal kompetenti (5.8 %).

F1-2011 [-Ombudsman ghalaq 318-il inkjesta, 310 minnhom abbazi ta' Imenti u 8 minnhom
fuq inizjattiva tieghu stess. Cittadini individwali ressqu 82 % tal-ilmenti li wasslu ghal inkjesti
(253), filwaqt 1i kumpaniji, asso¢jazzjonijiet, u persuni guridici ohra ressqu 18 % (57).

[1-bi¢ca I-kbira tal-inkjesti 11 I-Ombudsman ghalaq f1-2011 gew ikkompletati fi Zzmien sena
(66 %). Ghalaq aktar minn terz (36 %) fi zmien tliet xhur. Ikkompleta aktar minn 80 % tal-
inkjesti fi zmien 18-il xahar. It-tul medju ta' Zmien ta' inkjesta kien ta' 10 xhur (9 xhur fl-
2010).

F1-2011, 1-Ombudsman ghalaq 64 kaz li fihom ma sab ebda amministrazzjoni hazina. Il-fatt I
ma tinstabx amministrazzjoni hazina mhuwiex necessarjament ezitu negattiv ghall-kwerelant,
li jibbenefika minn spjegazzjoni shiha mill-istituzzjoni koncernata rigward dak 1i tkun
ghamlet. Il-kwerelant jibbenefika wkoll mill-analizi indipendenti tal-Ombudsman tal-kaz. Fl-
istess hin, fatt bhal dan iservi bhala evidenza li l-istituzzjoni agixxiet f'konformita mal-
prin¢ipji tal-amministrazzjoni tajba.
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Anke meta I-Ombudsman ma jsibx li tkun sehhet amministrazzjoni hazina jew jikkonkludi li
m'hemmx ragunijiet biex ikompli l-inkjesta tieghu, jista' johrog rimarka addizzjonali jekk
jidentifika opportunita biex itejjeb il-kwalita tal-amministrazzjoni tal-istituzzjoni. Rimarka
addizzjonali m'ghandhiex tinftiehem bhala li timplika kritika tal-istituzzjoni kon¢ernata.
Pjuttost, 1-ghan taghha huwa li taghti parir lill-istituzzjoni dwar kif tista' ttejjeb prattika
partikolari, sabiex ittejjeb il-kwalita tas-servizz li taghti li¢c-¢ittadini. L-Ombudsman ghamel
rimarki addizzjonali 39 kaz f1-2011.

Matul 1-2011, £'84 kaz, l-istituzzjoni jew irrisolviet il-kwistjoni, jew instabet soluzzjoni
amikevoli. [l-kooperazzjoni tal-istituzzjonijiet tal-UE hija essenzjali biex jinkisbu dawn l-eziti
li jghinu biex jittejbu r-relazzjonijiet bejn l-istituzzjonijiet u ¢-¢ittadini, u jistghu jevitaw il-
htiega ta' litigazzjoni li tiswa 1-flus u tiehu hafna hin.

Jekk soluzzjoni amikevoli ma tkunx possibbli, -Ombudsman jew jaghlaq il-kaz b'rimarka
kritika lill-istituzzjoni koncernata jew jaghmel abbozz ta' rakkomandazzjoni. L-Ombudsman
normalment jaghmel rimarka kritika jekk (a) ma jkunx aktar possibbli ghall-istituzzjoni
involuta li telimina I-kaz ta' amministrazzjoni hazina, (b) l-amministrazzjoni hazina x'aktarx li
ma jkollhiex implikazzjonijiet generali, u (c) x'aktarx li ma tkunx mehtiega azzjoni ta' segwitu
mill-Ombudsman. L-Ombudsman jaghmel rimarka kritika jekk iqis li abbozz ta'
rakkomandazzjoni ma jkollhiex skop utli, meta l-istituzzjoni ma taccettax abbozz ta'
rakkomandazzjoni jew meta ma jqisx li jkun xieraq li jressaq rapport specjali lill-Parlament.

Rimarka kritika tikkonferma lill-kwerelant li 1-ilment tieghu/taghha huwa gustifikat. Tindika
wkoll lill-istituzzjoni konc¢ernata x'ghamlet hazin, biex tkun tista' tevita tali amministrazzjoni
hazina fil-gejjieni.

Meta jkun possibbli ghal istituzzjoni li telimina l-amministrazzjoni hazina, jew meta 1-
amministrazzjoni hazina tkun partikolarment serja jew ikollha implikazzjonijiet generali, 1-
Ombudsman normalment johrog abbozz ta' rakkomandazzjoni lill-istituzzjoni. F'konformita
mal-Artikolu 3(6) tal-Istatut tal-Ombudsman, l-istituzzjoni trid tibghat opinjoni dettaljata fi
zmien tliet xhur.

Matul 1-2011, 1-Ombudsman hareg 25 abbozz ta' rakkomandazzjoni. L-Ombudsman ghalaq
13-il kaz matul is-sena meta istituzzjoni accettat abbozz ta' rakkomandazzjoni parzjalment
jew bis-shih. L-Ombudsman ghalaq tmien kazijiet b'rimarki kritici.

Jekk istituzzjoni tonqos milli twiegeb b'mod sodisfacenti ghal abbozz ta' rakkomandazzjoni, 1-
Ombudsman jista' jibghat rapport specjali lill-Parlament Ewropew. Ir-rapport specjali jista'
jinkludi rakkomandazzjonijiet. Rapport specjali lill-Parlament Ewropew huwa 1-ahhar pass li
1-Ombudsman jista' jiehu meta jkun ged jittratta kaz. F1-2011, 1-Ombudsman ma baghat 1-ebda
rapport specjali lill-Parlament.

Is-suggetti ewlenin tal-inkjesti f1-2011 kienu:

— it-trasparenza, l-a¢¢ess pubbliku u d-data personali;
— 1l-Kummissjoni bhala gwardjan tat-Trattati;

— 1-ghoti ta' offerti u grants;

— l-ezekuzzjoni tal-kuntratti,

— l-amministrazzjoni u r-Regolamenti tal-Persunal,
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— il-kompetizzjonijiet u l-proceduri ta’ selezzjoni.

L-Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-qrib mal-kontropartijiet tieghu fl-Istati Membri. Din
il-kooperazzjoni ssehh fil-qafas tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen, li jinkludi aktar minn
90 uffi¢ccju fi 32 pajjiz Ewropew. Jinkludi I-Ombudsmen nazzjonali u regjonali u korpi simili
tal-Istati Membri tal-Unjoni Ewropea, il-pajjizi kandidati ghal adezjoni mal-UE, u pajjizi ohra
fiz-Zona Ekonomika Ewropea u/jew fiz-zona Schengen, kif ukoll I-Ombudsman Ewropew u
1-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew.

In-Netwerk jorganizza seminars ghall-Ombudsmen nazzjonali u regjonali kull sentejn. L-
Ombudsman Ewropew u I-Ombudsman tad-Danimarka organizzaw flimkien it-Tmien
Seminar Nazzjonali tan-Netwerk dwar "lI-ligi, il-politika, u I-ombudsmen fl-era ta' Lisbona".
Dan sar f'Kopenhagen mill-20 sat-22 ta' Ottubru 2011. II-Kumitat ghall-Petizzjonijiet kien
rapprezentat mis-Sra Margrete Auken (Verts/ALE).
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