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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION
om arsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2011
(2012/2049(IND))
Europaparlamentet utfirdar denna resolution
— med beaktande av arsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2011,

— med beaktande av artikel 24 tredje stycket och artiklarna 228 och 298 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt,

— med beaktande av artiklarna 41 och 43 i Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande réttigheterna,

— med beaktande av sin resolution av den 18 juni 2008! om antagande av
Europaparlamentets beslut om dndring av Europaparlamentets beslut 94/262/EKSG, EG,
Euratom av den 9 mars 1994 om f6reskrifter och allménna villkor fér ombudsmannens
ambetsutovning?,

— med beaktande av det ramavtal om samarbete som ingicks av Europaparlamentet och
Europeiska ombudsmannen den 15 mars 2006 och som tridde i kraft den 1 april 2006,

— med beaktande av genomforandebestimmelserna for ombudsmannens stadga av den
1 januari 20093,

— med beaktande av sina tidigare resolutioner om Europeiska ombudsmannens verksambhet,
— med beaktande av artikel 205.2 andra och tredje meningen 1 arbetsordningen,

— med beaktande av betidnkandet fran utskottet for framstéllningar (A7-0297/2012), och av
foljande skal:

A. Arsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2011 éverlimnades formellt till
Europaparlamentets talman den 22 maj 2012 och ombudsmannen,
Nikiforos Diamandouros, lade fram rapporten for utskottet for framstéllningar den
19 juni 2012 1 Bryssel.

B. Tartikel 24 i EUF-fordraget anges att ’varje unionsmedborgare kan vinda sig till den
enligt artikel 228 tillsatta ombudsmannen”.

C. Artikel 228 i EUF-fordraget ger Europeiska ombudsmannen befogenhet att ta emot
klagomal om missforhéllanden i unionsinstitutionernas, unionsorganens eller

'EUT C 286 E, 27.11.2009, s. 172.
2EGTL 113,4.5.1994, s. 15.
3 Antogs den 8 juli 2002 och dndrades genom ombudsmannens beslut av den 5 april 2004 och 3 december 2008.
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unionsbyriernas verksamhet, med undantag f6r Europeiska unionens domstol da den
utovar sina domstolsfunktioner.

. I enlighet med artikel 298 1 EUF-fordraget ska unionens institutioner, organ och byréer

”stddja sig pa en Oppen, effektiv och oberoende europeisk administration”. I samma
artikel erbjuds mojligheten att for detta andamal forankra konkreta foreskrifter, som kan
tillimpas pd EU:s hela administration, i sekundérritten med hjéilp av férordningar.

. Tartikel 41 1 stadgan om de grundldggande rittigheterna anges att var och en har rétt att

f4 sina angeldgenheter behandlade opartiskt, rittvist och inom skélig tid av unionens
institutioner och organ”.

. Ett administrativt missforhillande uppstér inte bara nér ett offentligt organ inte handlar 1

enlighet med en bestimmelse eller princip som dr bindande for organet. Principerna for
god forvaltning kriaver dven att unionens institutioner ar serviceinriktade och ser till att
allménheten behandlas korrekt och kan atnjuta sina réttigheter fullt ut.

. Denna definition begrénsar inte administrativa missforhéllanden till fall dar den

bestimmelse eller princip som overtrdds ar réttligt bindande. Principerna for god
forvaltning stracker sig langre 4n lagen och kriver inte bara att unionens institutioner
uppfyller sina réttsliga skyldigheter. De ska dven vara serviceinriktade och se till att
allménheten behandlas korrekt och kan dtnjuta sina rattigheter fullt ut.

. Under 2011 tog ombudsmannen emot 2 510 klagomaél (2 667 under 2010), inledde

396 undersokningar (335 under 2010) och avslutade 318 undersdkningar (326 under
2010). Av de sammanlagt 2 544 klagoméal som ombudsmannen behandlade under 2011
lag 698 (27 procent) inom dennes &mbetsomrade (744 under 2010).

Av de klagoméal som togs emot omfattades 1 321 av behorigheten for en medlem 1
Europeiska ombudsmannanitverket. Detta nédtverk bestar av nationella och regionala
ombudsmin. Parlamentets utskott for framstéllningar dr en fullvirdig medlem 1
Europeiska ombudsmannanitverket.

Under 2011 hanskot ombudsmannen 59 klagomal till utskottet for framstéllningar.

147 klagande hénvisades till kommissionen och 591 till andra institutioner och organ,
inklusive Solvit och Ditt Europa — Rddgivning, samt till specialiserade ombudsmén eller
ovriga organ som handldgger klagomal i medlemsstaterna.

. Nistan 61 procent av de klagomal som inkom under 2011 skickades via internet. Mer dn

hilften av dem som inkom via internet (53 procent) togs emot genom det elektroniska
klagomalsformuléret pA ombudsmannens webbplats.

. Det patagligt minskade antalet forfragningar om information under de senaste aren visar

att ombudsmannens interaktiva végledning, vilken har funnits tillgénglig pa dennes
webbplats sedan januari 2009, har varit en framgéng.

. Antalet klagomal som lag utanféor ombudsmannens dmbetsomrade sjonk till 1 846 under

2011, viket dr den ldgsta nivin sedan 2003.
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N. Traditionellt sett brukar de flesta klagoméal l&dmnas in av tyska och spanska klaganden.
Under 2011 hamnade Spanien pé forsta plats, foljt av Tyskland, Polen och Belgien. I
forhallande till befolkningsstorlek inkom de flesta klagomélen fran Luxemburg, Cypern,
Belgien, Malta och Slovenien.

O. Ombudsmannen inledde totalt 396 undersokningar varav 382 baserades péd klagomal och
14 inleddes pa eget initiativ. Antalet undersokningar som inleddes under 2011 &ar det
hogsta ndgonsin.

P. Majoriteten av undersékningarna rérde kommissionen (231) foljt av Epso (42). Antalet
undersokningar som inleddes betrdffande parlamentet sjonk till mer &n halften jamfort
med 2010, och antalet undersdkningar som rorde radet steg med en tredjedel.

Q. Under 2011 avslutade ombudsmannen 318 undersdkningar. Majoriteten av dessa
undersdkningar (66 procent) avslutades inom ett ar, varav en tredjedel inom tre ménader.
Undersokningarna tog 1 genomsnitt 1 10 manader.

R. 164 fall upptickte ombudsmannen inga administrativa missforhéllanden. Ett sddant
konstaterande dr dock inte ett negativt resultat eftersom den klagande kan fa en fullstidndig
forklaring frdn den berdrda institutionen, och resultatet fungerar som ett bevis for att
institutionen agerade i enlighet med principerna for god forvaltning.

S. 184 av de avslutade fallen fick man ett positivt resultat, dar den berdrda institutionen
accepterade en vénskaplig 16sning eller forlikning 1 drendet. Ombudsmannen forsoker att
nd en vinskaplig 10sning 1 sa stor utstrackning som mdjligt. EU-institutionernas samarbete
ar avgorande for att en sddan ska kunna uppnas.

T. 147 fall upptdckte ombudsmannen administrativa missforhallanden och i 13 fall dir
sddana missforhédllanden konstaterades accepterade den berdrda institutionen antingen helt
eller delvis ett forslag till rekommendation.

U. 35 fall avslutades med en kritisk anmérkning och 39 avslutades med ytterligare
anmdirkningar i syfte att hjdlpa de berdrda institutionerna att forbéttra kvaliteten pa sin
administration.

V. Ombudsmannen offentliggdr drligen sina observationer angdende institutionernas
uppfoljning av kritiska och ytterligare anmérkningar.

W. Den 6vergripande graden av tillfredstidllande uppf6ljning av kritiska och ytterligare
anméirkningar var 78 procent under 2010. Uppf6ljningen av ytterligare anmarkningar var
tillracklig 1 95 procent av fallen, medan uppfdljningen av kritiska anmérkningar var
betydligt ldgre, 68 procent.

X. Under 2011 utfirdade ombudsmannen 25 forslag till rekommendationer och avslutade
13 fall dir den berorda institutionen accepterade forslaget, antingen helt eller delvis.

Y. Ombudsmannen ldmnade inte in ndgon sdrskild rapport till parlamentet under 2011.
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. Ombudsmannens budget ar ett sjdlvstandigt avsnitt i EU:s budget, uppdelad i tre

avdelningar: Avdelning 1 avser l6ner, arvoden och andra personalrelaterade utgifter.
Avdelning 2 avser byggnader, inventarier, utrustning och diverse driftsutgifter. Avdelning
3 avser utgifter till f61jd av de allmé@nna uppgifter som institutionen utfor.

. Europaparlamentet godkadnner arsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet

2011.

. Europaparlamentet konstaterar att ombudsmannen under 2011 hjélpte fler dn

22 000 medborgare, varav 2 510 1dmnade in klagomal, 1 284 begérde information och
18 274 fick radgivning genom den interaktiva vigledningen pd ombudsmannens
webbplats.

. Europaparlamentet konstaterar att det under de senaste dren har skett en successiv

minskning av det totala antalet klagoméal som inges till ombudsmannen, sérskilt antalet
klagomél som ligger utanfor &mbetsomridet. Parlamentet foljer denna foreteelse med
intresse fOr att utvdrdera huruvida det finns en direkt koppling mellan denna nedgang och
inforandet av den interaktiva vigledningen.

. Europaparlamentet konstaterar att i samband med mer &n 65 procent av de klagomal som

ombudsmannen behandlade kunde han antingen inleda en undersékning eller hdnvisa den
klagande till ett behdrigt organ, som exempelvis en medlem i Europeiska
ombudsmannanétverket, 1 vilket &ven parlamentets utskott for framstéllningar ingér,
kommissionen eller ndgot annat organ som handlidgger klagomal (t.ex. Solvit).
Parlamentet noterar att utskottet for framstallningar under 2011 tog emot 59 klagomal fran
ombudsmannen.

. Europaparlamentet noterar att de huvudsakliga typer av pastddda administrativa

missforhallanden som ombudsmannen utredde under 2011 rorde lagenlighet (28 procent
av undersokningarna), forfrigningar om information (16,2 procent), rittvisa

(13,6 procent), beslutsgrunder och mojligheterna att dverklaga (8,1 procent), beslut i
rimlig tid (7,3 procent), allmanhetens tillgédng till handlingar (7,1 procent),
icke-diskriminering (86,8 procent) och skyldigheten att besvara brev pd medborgarens
sprak och att uppge den behorige tjainstemannens namn (5,8 procent).

. Europaparlamentet konstaterar att majoriteten av de undersdkningar som ombudsmannen

inledde under 2011 rérde kommissionen (231), med Epso pé andra plats (42). Eftersom
kommissionen &r den institution vars beslut har direkta konsekvenser for medborgarna
anser parlamentet att det ar logiskt att denna omfattas av de flesta klagomalen.

. Europaparlamentet noterar med glédje att antalet unders6kningar som ombudsmannen

inledde med avseende pé parlamentet sjonk till mer dn hélften jamfort med 2010.
Parlamentet konstaterar att ombudsmannen inledde en tredjedel fler undersékningar om
radet.

. Europaparlamentet noterar att ombudsmannen under 2011 @ndrade sina forfaranden for att

gora dem mer medborgarvianliga och inforde en ny typ av undersdkning — en begéran om
fortydligande — som gor det mojligt for klagande att fortydliga sitt klagomal om
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

ombudsmannen vid forsta anblick inte dr 6vertygad om att det finns skl att be en
institution om ett yttrande om ett fall.

Europaparlamentet papekar att ombudsmannen numera aktivt uppmuntrar klaganden att
inkomma med synpunkter om de &r missndjda med svaret fran en institution, medan
klagande tidigare var tvungna att inge ett nytt klagomal om de inte var ndjda med ett svar.

Europaparlamentet glads 6ver denna nya metod, som har lett till att ombudsmannen
avslutar farre fall som “10st av institutionen” och avslutar ett storre antal fall med
resultatet ”inga administrativa missforhillanden” eller ”inga ytterligare undersokningar ar
motiverade”.

Europaparlamentet konstaterar att ombudsmannen dven sag ver behandlingen av
klagomél som inte ligger inom dennes &mbetsomrdde, vilka numera behandlas av
registratorskontoret vid ombudsmannens kontor, som ser till att de klagande informeras sé
snabbt som mdjligt om att ombudsmannen inte kan behandla deras klagomal och far
rddgivning om vem de ska vinda sig till.

Europaparlamentet framhaller att 2011 &rs sirskilda Eurobarometerundersokning om
medborgarnas réttigheter och EU-forvaltningens prestationer! visade att medborgarna
sétter stort virde pa sin rétt att klaga till Europeiska ombudsmannen och att endast rétten
att rora och bositta sig fritt i EU, liksom rétten till god forvaltning, ansdgs viktigare.

Europaparlamentet berémmer ombudsmannen for publiceringen av broschyren Problem
med EU? Vem kan hjdilpa dig?, som innehaller utforlig information om
problemldsningsmekanismer for medborgare som far problem med EU, och for att ha
gjort denna publikation tillgdnglig dven 1 ljudformat och storstilsformat.

Europaparlamentet betonar att — trots vissa framsteg pa omradet under senare ar — andelen
behandlade klagomél som verkligen horde till ombudsmannens ansvarsomrdde under
2011 &terigen 14g pa relativt blygsamma cirka 27 procent. Déarfor bor man planera for en
mer omfattande och mer proaktiv upplysningsverksamhet gentemot medborgarna nér det
géller ombudsmannens ansvarsomrade, sarskilt i ndra samarbete med de nationella och
regionala ombudsménnen, parlamentet och kommissionen.

Europaparlamentet haller med ombudsmannen om att en okomplicerad och kortfattad
forklaring om de grundlédggande virderingar som EU:s tjinstemén bor utgé ifrdn 1 sitt
arbete kan fungera som ett effektivt verktyg for att hdja medborgarnas fortroende for den
europeiska forvaltningen och de EU-institutioner som denna stér till forfogande for.

Europaparlamentet stodder ombudsmannens asikt om att en institution med en
servicekultur inte ser klagomal som ett hot, utan som en mojlighet att kommunicera pa ett
mer effektivt sitt och, om ett fel har intraffat, ritta till situationen och dra lardom infor
framtiden.

! http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/statistics.faces.
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17. Europaparlamentet erinrar om att stadgan om de grundldggande réttigheterna (artikel 41)
ser rétten till god forvaltning som en av unionsmedborgarskapets grundlidggande
rattigheter.

18. Europarlamentet uppmanar unionens alla institutioner, organ och byrder att agera i
enlighet med den europeiska kodexen for god forvaltningssed, som parlamentet antog 1 sin
resolution av den 6 september 2001".

19. Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens fortlopande insatser for att, exempelvis
genom framstéllning av relevanta publikationer, konstruktivt verka for bittre
forutsittningar for utarbetandet av en forordning om Europeiska unionens allménna
administrativa forfaranden. En sddan lag, som bor sorja for rittsligt bindande
miniminormer 1 frdga om kvalitet och forfarandegarantier 1 EU:s hela direkta
administration, skulle kunna grundas pé artikel 298 i EUF-fordraget. I samband med det
konkreta utarbetandet av en sddan lag vore det nddvandigt med ett ndra samrad med
ombudsmannen.

20. Europaparlamentet stoder ombudsmannens dsikt om att principerna for god forvaltning
stracker sig ldngre &n lagen och inte bara kriver att unionens institutioner, organ och
byréer ska uppfylla sina rittsliga skyldigheter utan dven vara serviceinriktade och se till
att allmédnheten behandlas korrekt och kan atnjuta sina réttigheter fullt ut.

21. Europaparlamentet berommer ombudsmannen for att ha publicerat och distribuerat
Europeiska ombudsmannens klagomalsguide till personalen vid unionens samtliga
institutioner, organ och byréer, 1 syfte att uppmuntra EU-forvaltningen att forbéttra sina
prestationer genom att fordjupa sitt engagemang i principerna om en servicekultur till
forman for medborgarna.

22. Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens samarbete med Europeiska
ombudsmannanétverket och onskar att detta samarbete ocksa ska préglas av aktivare
atgarder for framjande av det europeiska medborgarinitiativet som ett nytt instrument for
medborgarnas direkta delaktighet 1 utarbetandet av EU-lagstiftning, samt se till att detta
instrument inte blir allt for svarhanterligt for medborgarna vad géller de tekniska kraven.

23. Europaparlamentet erinrar om att det dttonde nationella seminariet for Europeiska
ombudsmannandtverket holls 1 Képenhamn i oktober 2011, att utskottet for
framstéllningar dr en fullvirdig medlem 1 natverket och att utskottet representerades vid
seminariet. Parlamentet erinrar om att ndtverkets medlemmar pa seminariet kom 6verens
om att hitta metoder for att béttre informera EU-medborgarna om deras réttigheter.

24. Europaparlamentet erinrar om att ombudsmannen pé seminariet lade fram ett forslag om
principer for samhillsservice for EU:s tjdnstemin, i vilket han faststéllde fem sadana
principer, ndmligen dtaganden gentemot EU och dess medborgare, integritet, objektivitet,
respekt for andra och insyn. Parlamentet noterar att ombudsmannen anordnande ett
offentligt samrdd om dessa principer och att den slutliga versionen av texten
offentliggjordes den 19 juni 2012.

'EGT C 72 E, 21.3.2002, s. 331.
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25. Europaparlamentet konstaterar med glddje att ombudsmannen under
rapporteringsperioden har utdvat sitt dmbete pa ett aktivt och balanserat sdtt som varit
inriktat pé kritiskt samforstand och nidra samarbete med EU:s dvriga organ.

26. Europaparlamentet insisterar pa att ombudsmannen fortsétter att striva efter basta mojliga
resursanviandning genom att undvika onddigt dubbelarbete och att samarbeta med andra
befintliga EU-institutioner for att sikerstélla effektivitetsvinster for EU:s budget.

27. Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att 6versdnda denna resolution och betidnkandet
frén utskottet for framstillningar till rddet, kommissionen och Europeiska ombudsmannen
samt till medlemsstaternas regeringar och parlament och till medlemsstaternas
ombudsmin eller motsvarande behodriga organ.
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MOTIVERING

Den 22 maj 2012 lade Europeiska ombudsmannen fram sin arsrapport for 2011 for
Europaparlamentets talman Martin Schulz, och den 19 juni 2012 lade han fram rapporten vid
ett sammantride i parlamentets utskott for framstéllningar, det utskott som ar ansvarigt for
forbindelserna med ombudsmannen.

Den rittsliga grunden for Europeiska ombudsmannens @mbetsomrade r artikel 228 1
EUF-fordraget, som ger ombudsmannen befogenhet att ta emot klagomal om
missforhédllanden 1 unionsinstitutionernas, unionsorganens eller unionsbyriernas verksamhet,
med undantag for Europeiska unionens domstol d& den utovar sina domstolsfunktioner.

Ritten att inge klagomal till Europeiska ombudsmannen faststélls i artikel 24 1 EUF-fordraget
och artikel 43 1 Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna. Néar
Lissabonfordraget tridde i1 kraft utvidgades ombudsmannens d&mbetsomrade till att d&ven
omfatta mojliga administrativa missforhdllanden inom ramen for den gemensamma utrikes-
och sdkerhetspolitiken (Gusp), inklusive den gemensamma sékerhets- och forsvarspolitiken
(GSFP).

Klagomaél mot offentliga myndigheter i medlemsstaterna ligger inte inom

Europeiska ombudsmannens @mbetsomrade, dven om de berdr drenden som omfattas av
EU-lagstiftningen. Ménga saddana klagomal ligger inom dmbetsomradet for de nationella och
regionala ombudsménnen i1 Europeiska ombudsmannanétverket, 1 vilket utskottet for
framstéllningar &r en fullvirdig medlem.

Den 6 september 2001 godkidnde Europeiska ombudsmannen den europeiska kodexen for god
forvaltningssed, som ska foljas av EU:s institutioner, forvaltningar och tjdnstemén i deras
forbindelser med allmadnheten. Kodexen beaktar de principer for europeisk forvaltningsrétt
som avses 1 de europeiska domstolarnas réttspraxis och hdmtar sin inspiration fran nationella
lagar.

For institutionernas del innebér detta respekt for réttsstatsprincipen, principerna for god
forvaltningssed och de grundldggande rattigheterna. Stadgan om de grundldggande
rittigheterna ser ritten till god forvaltning som en grundléggande rattighet for EU:s
medborgare (artikel 41). Stadgan dr bindande for forvaltningarna vid EU:s institutioner, organ
och byraer.

Ombudsmannens definition av administrativa missférhallanden, som dven stods av
Europaparlamentet och Europeiska kommissionen, dr foljande: “Administrativa
missforhallanden foreligger ndr ett offentligt organ underldter att agera i enlighet med en
regel eller princip som dr bindande for det .

Denna definition begrinsar dock inte administrativa missforhallanden till fall dar den regel
eller princip som dvertrdds &r réttligt bindande. Principerna for god forvaltning stracker sig
langre &n lagen och kriver inte bara att unionens institutioner ska uppfylla sina rittsliga
skyldigheter, utan dven vara serviceinriktade och se till att allmdnheten behandlas korrekt och
kan dtnjuta sina rattigheter fullt ut.
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Medan olagliga handlingar i d&renden som ligger inom ombudsmannens &mbetsomrade
ovillkorligen innebédr administrativa missférhallanden, medfor inte alltid administrativa
missforhallanden automatiskt olagliga handlingar. Ombudsmannens observationer om
administrativa missforhdllanden innebéar darfor inte automatiskt att det forekommer olagliga
beteenden.

Ombudsmannen anser emellertid att Europaparlamentets politiska arbete inte ger upphov till
frdgor om mgjliga administrativa missforhallanden. Klagomal mot beslut frén parlamentets
utskott, som utskottet for framstillningar, ligger darfor utanfér ombudsmannens
dmbetsomréde.

Klagomadl och undersokningar

Under 2011 registrerade ombudsmannen 2 510 klagomal jamfort med 2 667 under 2010. Av
de sammanlagt 2 544 klagomal som behandlades 14g 698 (27 procent) inom ombudsmannens
dmbetsomréde.

Naéstan 61 procent av de klagomél som inkom under 2011 séndes via internet. En betydande
andel av dessa (53 procent) togs emot genom det elektroniska klagomélsformuldr som finns
tillgéngligt pA ombudsmannens webbplats pa de 23 officiella EU-spraken.

De senaste arens patagliga minskning av antalet forfragningar om information (1 000 under
2010, 1 850 under 2009, 4 300 under 2008 och 4 100 under 2007) visar att ombudsmannens
interaktiva vigledning, som finns tillgénglig p4 dennes webbplats, har varit framgéangsrik.
Den gor det mojligt for intresserade parter att fa information utan att lamna in en forfragan.

Ombudsmannen inledde 382 undersokningar baserat pa klagomal och inledde ytterligare 14
undersokningar pa eget initiativ (323 respektive 12 under 2010).

Antalet klagomal som ligger inom ombudsmannens dmbetsomrade har dkat stadigt under de
nio senaste aren. Fran en lagsta notering pa 603 under 2003 inkom det hdgsta antalet under
2004 (930), och genomsnittet 1ag pa mellan 800 och 900 mellan 2005 och 2008. Antalet har
sjunkit ndgot sedan dess.

Antalet klagomal som lag utanfér ombudsmannens dmbetsomrade sjonk till 1 846 under 2011,
viket dr den légsta siffran sedan 2003. Ombudsmannens arbetar pd att minska antalet
klagomal utanfor &mbetsomradet ytterligare. Han gor detta genom att tillhandahalla tydlig
information om vad han kan och inte kan gora, och genom att leda de klagande till ratt
institution.

I 609 fall hanvisade ombudsmannen den klagande till en medlem i Europeiska
ombudsmannanétverket eller gav den klagande radet att kontakta en av nitverkets
medlemmar. Sdledes hanskots 550 klagomal till en nationell eller regional ombudsman eller
ett liknande organ, medan 59 héanskots till Europaparlamentets utskott for framstéllningar.

I vissa fall kan ombudsmannen anse det 1dmpligt att hinvisa den klagande till

Europeiska kommissionen, Solvit eller till Ditt Europa — Radgivning. Solvit &r ett natverk
som kommissionen har inréttat for att hjdlpa méanniskor som stoter pa hinder nér de forsoker
utdva sina rattigheter pa unionens inre marknad. Ditt Europa — Radgivning &r ett annat EU-
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omfattande nédtverk som kommissionen har inrittat for att hjdlpa och ge medborgare
rddgivning i frdgor som ror deras liv, arbete och resor i EU.

Under 2011 hénvisade ombudsmannen 147 klagande till kommissionen och 591 till andra
institutioner och organ, inklusive Solvit och Ditt Europa — Radgivning, liksom till
specialiserade ombudsmén eller 6vriga organ for handldggning av klagomal 1
medlemsstaterna. I 6ver 51 procent av de fall som ombudsmannen behandlade under 2011
gav han antingen den klagande rad eller hanskot fallet.

Under 2011 dndrade ombudsmannen sina forfaranden for att géra dem mer medborgarvinliga.
Detta forklarar varfor det inleddes ett storre antal undersdkningar jamfort med 2010 och
varfor det 1 genomsnitt tog honom ndgot langre tid att avsluta undersdkningarna under 2011.
Andringen innebar ocksé att ombudsmannen avslutade firre fall som 18st av institutionen” in
under 2010, samtidigt som han avslutade ett storre antal fall med resultatet ”inga ytterligare
undersokningar dr motiverade”.

Av de 698 klagomal som 14g inom dmbetsomradet var 198 inte godtagbara och i ytterligare
118 fall, som var godtagbara, fann ombudsmannen inga skél att inleda en undersdkning.

De flesta unders6kningar som ombudsmannen inledde under 2011 géllde

Europeiska kommissionen (58 procent). Eftersom kommissionen dr den huvudsakliga
EU-institution vars beslut fir direkta konsekvenser for medborgarna ér det logiskt att denna &r
det frimsta foremalet for medborgarnas klagoméal. Europeiska rekryteringsbyrén (Epso) kom
pa andra plats med 42 (35 under 2010).

Antalet undersdkningar som ombudsmannen inledde betrdffande Europaparlamentet sjonk till
mer #n hilften jimfort med 2010. A andra sidan inledde han en tredjedel fler undersékningar
om radet dn aren fore. Antalet som rorde Europeiska unionens domstol forblev detsamma, och
35 andra EU-institutioner, EU-organ och EU-byrder blev foremaél for ytterligare 101
undersokningar.

De frimsta typerna av pastddda administrativa missférhallanden som ombudsmannen utredde
under 2011 rorde lagenlighet (28 procent), forfrdgningar om information (16,2 procent),
rittvisa (13,6 procent), skyldighet att motivera beslut och mdjligheterna att 6verklaga

(8,1 procent), beslut i rimlig tid (7,3 procent), allmédnhetens tillgang till handlingar

(7,1 procent), icke-diskriminering (6,8 procent) och skyldigheten att besvara brev pa
medborgarens sprak och att uppge den behoriga tjainstemannens namn (5,8 procent).

Under 2011 avslutade ombudsmannen 318 undersdkningar, 310 pd grundval av klagomal och
8 pa eget initiativ. Enskilda medborgare ldmnade in 82 procent av de klagomal som ledde till
undersdkningar (253), medan foretag, sammanslutningar och andra juridiska personer stod for
18 procent (57).

De flesta undersokningar som ombudsmannen avslutade under 2011 slutférdes inom ett ar
(66 procent). Han avslutade over en tredjedel (36 procent) inom tre manader och slutforde
mer dn 80 procent av undersokningarna inom 18 manader. Den genomsnittliga
undersokningslangden uppgick till 10 manader (9 manader under 2010).
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Under 2011 avslutade ombudsmannen 64 fall dir denne inte upptickte ndgra administrativa
missforhéllanden. Ett sddant konstaterande innebér inte nddvéndigtvis ett negativt resultat for
den klagande, som far en fullstindig forklaring frén den berdrda institutionen med avseende
pa hur den har handlat. De klagande vinner éven pa att fA ombudsmannens oberoende analys
av fallet. Sddana resultat fungerar d&ven som bevis fOr att institutionen har agerat 1 enlighet
med principerna for god forvaltningssed.

Aven niir ombudsmannen inte uppticker ndgra administrativa missforhallanden eller kommer
fram till att det inte finns ndgra grunder for att fortsatta undersokningen kan han utfirda en
ytterligare anméirkning om han ser en mojlighet att forbéttra kvaliteten pa institutionens
forvaltning. En ytterligare anméarkning ska inte ses som kritik mot den berdrda institutionen.
Det r0r sig snarare om att ge institutionen rdd om hur den kan forbiéttra ett visst forfarande for
att hoja kvaliteten pé den service som tillhandahdlls medborgarna. Ombudsmannen 1dmnade
ytterligare anmérkningar i 39 fall under 2011.

I 84 av fallen under 2011 16ste antingen institutionen drendet eller sa nadddes en vinskaplig
16sning. EU-institutionernas samarbete dr avgorande for att na resultat som kan hjélpa till att
forbattra forbindelserna mellan institutionerna och medborgarna, och undvika behovet av
kostsam och tidsddande forlikning.

Om en vénskaplig 16sning inte 4r mdjlig avslutar antingen ombudsmannen fallet med en
kritisk anmérkning till den berdrda institutionen eller utfardar ett forslag till rekommendation.
Ombudsmannen lamnar vanligtvis en kritisk anmérkning om a) det inte ldngre dr mojligt for
den berorda institutionen att avhjilpa de administrativa missforhéllandena, b) de
administrativa missforhdllandena inte verkar ha nagra allménna konsekvenser och c) det inte
verkar krdvas nagon uppfoljning frin ombudsmannens sida. Ombudsmannen kan dven ldmna
en kritisk anmérkning om denne anser att ett forslag till rekommendation inte skulle vara till
nagon nytta, om institutionen inte accepterar ett forslag till reckommendation eller om han inte
anser det lampligt att ldmna in en sérskild rapport till parlamentet.

En kritisk anmérkning bekréftar for den klagande av hans/hennes klagomal dr motiverat. Det
visar dven den berdrda institutionen vad den har gjort fel s att liknande administrativa
missforhéllanden kan undvikas i framtiden.

I de fall det &r mojligt for en institution att avhjilpa de administrativa missforhdllandena, eller
dér de administrativa missforhallandena é&r sdrskilt allvarliga eller har allmdnna konsekvenser,
utfardar ombudsmannen vanligtvis ett forslag till rekommendation till institutionen. I enlighet
med artikel 3.6 i Europeiska ombudsmannens stadga ska institutionen inom tre manader sdnda
ett detaljerat yttrande till ombudsmannen.

Under 2011 utfardade ombudsmannen 25 forslag till rekommendationer. Ombudsmannen
avslutade 13 fall under &ret nir en institution antingen helt eller delvis accepterade ett forslag
till reckommendation. Ombudsmannen avslutade étta fall med kritiska anmérkningar.

Om en institution inte pd ett tillfredsstdllande sétt reagerar pa ett forslag till rekommendation
kan ombudsmannen skicka en sérskild rapport till Europaparlamentet, som kan komma att
innehdlla rekommendationer. En sérskild rapport till Europaparlamentet 4r det sista steg som
ombudsmannen kan ta ndr han utreder ett fall. Ombudsmannen ldmnade inte in ndgon sdrskild
rapport till parlamentet under 2011.
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Undersokningarna under 2011 avsag huvudsakligen foljande:

— Oppenhet, allmiinhetens tillging och personuppgifter.
— Kommissionen som fordragens viktare.

— Tilldelningen av kontrakt och bidrag.

— Genomforandet av kontrakt.

— Forvaltning och personalforeskrifter.

— Uttagningsprov och urvalsforfaranden.

Europeiska ombudsmannen bedriver ett ndra samarbete med sina motsvarigheter i
medlemsstaterna. Detta samarbete sker inom ramen for Europeiska ombudsmannanétverket,
som inbegriper mer dn 90 kontor 1 32 europeiska lander. Det omfattar nationella och regionala
ombudsmin och liknande organ i EU:s medlemsstater, i de linder som ansdker om EU-
medlemskap och andra ldnder 1 Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet och/eller
Schengenomradet, liksom Europeiska ombudsmannen och Europaparlamentets utskott for
framstillningar.

Nitverket anordnar seminarier for nationella och regionala ombudsmén och man turas om
olika ar. Europeiska ombudsmannen och Danmarks ombudsman anordnade tillsammans det
attonde nationella seminariet om lagstiftning, politik och ombudsmén efter Lissabonfordraget.
Det dgde rum 1 Képenhamn den 20-22 oktober 2011. Utskottet for framstéllningar
representerades av Margrete Auken (De grona/EFA).
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