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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

om ”Mot en integrerad europeisk marknad for kort-, internet- och mobilbetalningar”
(2012/2040(IND))

Europaparlamentet utfdrdar denna resolution

— med beaktande av artiklarna 26 och 114 1 férdraget om Europeiska unionens funktionssitt,

— med beaktande av kommissionens gronbok av den 11 januari 2012 med titeln "Mot en
integrerad europeisk marknad for kort-, internet- och mobilbetalningar”
(COM(2011)0941, nedan kallad ”gronboken™),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 11 januari 2012 med titeln
”Samstdmmiga ramar for att 6ka tilltron till en inre e-marknad for e-handel och
néttjanster” (COM(2011)0942),

— med beaktande av det offentliga samrdd om grénboken som anordnades av kommissionen
frén den 11 januari 2012 till den 11 april 2012,

— med beaktande av den konferens om kort-, mobil- och internetbetalningar som anordnades
av kommissionen den 4 maj 2012,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 260/2012 av den
14 mars 2012 om antagande av tekniska och affarsméssiga krav for betalningar och
autogireringar i euro och om dndring av forordning (EG) nr 924/2009!,

— med beaktande av informationsdokumentet frdn mars 2012 om upprétthdllande av
konkurrens 1 betalningssektorn som sammanstélldes av Europeiska konkurrensnitverkets
undergrupp for bankverksamhet och betalningar?,

— med beaktande av Europeiska centralbankens rekommendationer fran april 2012 {or
sékerhet vid internetbetalningar?,

— med beaktande av svaret fran Europeiska datatillsynsmannen den 11 april 2012 pa
kommissionens offentliga samradd om gronboken “Mot en integrerad europeisk marknad
for kort-, internet- och mobilbetalningar’,

— med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs arbetsdokument av den
22 maj 2012 om gronboken (INT/634),

L EUT L 94, 30.3.2012, s. 22.

2 http://ec.europa.eu/competition/sectors/financial services/information paper payments en.pdf

3. http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/recommendationsforthesecurityofinternetpaymentsen.pdf
4http://www.edps.europa.ecu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultation/Comments/2012/1
2-04-11 Mobile Payments EN.pdf
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med beaktande av kommissionens beslut av den 24 juli 2002 om ett forfarande enligt
artikel 81 1 EG-fordraget och artikel 53 1 EES-avtalet 1 &rende nr Comp/29.373 — Visa
International!,

med beaktande av kommissionens beslut av den 19 december 2007 om ett forfarande
enligt artikel 81 1 EG-fordraget och artikel 53 1 EES-avtalet 1 d&rendena nr Comp/34.579 —
MasterCard, Comp/36.518 — EuroCommerce och Comp/38.580 — Foretagskort?,

med beaktande av tribunalens dom av den 24 maj 2012 1 malet MasterCard m.fl. mot
kommissionen?,

med beaktande av artikel 48 1 arbetsordningen,

med beaktande av betdnkandet frdn utskottet for ekonomi och valutafrdgor och yttrandet
frén utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd (A7-0304/2012), och av
foljande skal:

. Den europeiska marknaden for kort-, internet- och mobilbetalningar dr for ndrvarande

fortfarande uppsplittrad 6ver nationella grianser och endast ett fatal stora aktorer kan
godtas av néaringsidkare och bedriva gransoverskridande verksamhet.

. Den dominanta stéllningen hos tva icke-europeiska leverantdrer av kortbetalningstjénster

kan leda till alltfor hoga och oberittigade avgifter for bdde konsumenter och
néringsidkare, en situation som deras respektive banker (de sa kallade utfirdande och
inlosande bankerna) drar fordel av, vilket konstateras av kommissionen 1 gronboken.

. Utveckling och mer utbredd anvindning av kort-, internet- och mobilbetalningar kan

ocksa bidra till att e-handeln i Europa véxer i storlek och i mangfald.

. Andelen internet- och mobilbetalningar och utbudet av olika sddana betalningsformer har

stadigt okat 1 Europa och 1 hela vérlden.

. Till f6ljd av teknisk utveckling kan kortbetalningssystem gradvis erséttas av andra

elektroniska och mobila betalningsmedel.

. 1 gronboken behandlas inte kostnaderna for kontant- eller checkbetalningar och deras

samhéllseffekter jamforelse med kort-, internet- och mobilbetalningar, vilket forhindrar en
jamforande analys av de ekonomiska och vélfirdsméssiga kostnaderna for och
samhillseffekterna av betalningar med kontanter eller check.

. Den nuvarande affarsmodellen for kortbetalningar tillater alltfor hoga multilaterala

formedlingsavgifter som ibland verkar overstiga den verkliga kostnaden for att finansiera
systemet och utgor ett stort konkurrenshinder pa marknaden for betalningar.

'EGT L 318, 22.11.2002, s. 17.

2 http://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/34579/34579 1889 2.pdf — en sammanfattning av
beslutet offentliggjordes i EUT C 264, 6.11.2009, s. 8.

3 Mél T-111/08, MasterCard m.fl. mot kommissionen, &nnu ej offentliggjort.
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Gransoverskridande inlosen dr en mdjlighet som 1 nuldget bara star 6ppen for ett begransat
antal aktorer. Detta system skulle kunna innebéra storre valmdjligheter for afférsidkare
och ddrmed 6ka konkurrensen och minska kostnaderna for konsumenter.

Tillaggsavgifter for anvindning av kortbetalning &r inte tilldtna i vissa medlemsstater men
ar vanligt forekommande 1 vissa andra. Alltfor hoga tilldggsavgifter har varit till nackdel
for konsumenterna eftersom leverantorer av betalningar ofta inte erbjuder alternativ till
betalningar med tillaggsavgifter .

Single Euro Payment Area (Sepas) ramverk for kort kriaver att kunder ska kunna anvinda
allménna kort for betalning och kontantuttag i euro inom Sepa-omradet med samma
latthet och bekvamlighet som i sitt hemland. Det bor inte vara négon skillnad pa om de
anvéander sitt eller sina kort 1 sitt hemland eller ndgon annanstans inom Sepa. Varken
allménna kortsystem som enbart dr avsedda att anvéndas i ett enda land, eller kortsystem
som endast dr avsedda for gransoverskridande anvindning inom Sepa, bor finnas léngre.

En lyckad 6vergéng till Sepa kan forvéntas driva pa utvecklingen av innovativa
EU-omfattande betalningsmedel.

De olika betalningsmetoderna

1.

Europaparlamentet vilkomnar kommissionens gronbok och anser att de 6verviganden och
frdgor som laggs fram diri dr ytterst relevanta och instdmmer i de listade malen for att fa
okad konkurrens, 6kad valfrihet, mer innovation samt 6kad betalningssidkerhet och stirkt
konsumentfortroende.

Europaparlamentet dr dverens med kommissionen om att det dr nodvéndigt att urskilja

tre olika produktmarknader inom ramen for fyrpartssystemet for kortbetalning. For det
forsta finns det en marknad dér de olika kortsystemen konkurrerar om att fa finansinstitut
att bli deras utfardande eller inlosande kunder. Dérefter kommer en marknad i
efterfoljande led” dar de utfairdande bankerna konkurrerar om att ha kortinnehavarna som
kunder ("marknaden for utfardande”). Slutligen finns det en andra marknad i
efterfoljande led” dér de inlosande bankerna konkurrerar om att ha niringsidkarna som
kunder (“inldsenmarknaden”). Parlamentet anser att man bor 6ka den fria konkurrensen pa
alla marknader.

Europaparlamentet uppmérksammar betydelsen av marknadsbaserad sjdlvreglering i
samarbete med alla intressenter, men dr medvetet om att sjdlvreglering riskerar att inte ge
Onskade resultat inom acceptabel tid pa grund av motstridande intressen. Parlamentet
raknar med att kommissionen ldgger fram nddvéndiga forslag till lagstiftning for att bidra
till att sdkerstilla ett verkligt gemensamt eurobetalningsomrade (Sepa) for kort-, internet-
och mobilbetalningar, och framhaller i detta avseende betydelsen av den kommande
granskningen av direktivet om betaltjinster.

Europaparlamentet betonar behovet av en tydlig och heltdckande vision for Sepa for kort-,
internet- och mobilbetalningar och av att tillhandahalla sddana riktlinjer och tidsplaner
som krévs for att nd det grundlaggande malet att eliminera skillnaderna mellan
gransoverskridande och nationella betalningar.
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5. Europaparlamentet betonar behovet av att gd mot ett clearing- och avvecklingssystem i
realtid, som tekniskt redan dr inom riackhéll och anvénds for en del betalningar.
Parlamentet understryker att 6vergangen till en realtidsekonomi bor vara ett viktigt mal
inom hela Sepa och att ett avancerat realtidssystem mellan banker méste kunna nas inom
hela Sepa.

6. Europaparlamentet anser darfor att alla nationella system for kort-, mobil- och
internetbetalning bor ansluta sig till eller ombilda sig till ett EU-omfattande Sepa-
kompatibelt system sé att alla kort-, mobil- och internetbetalningar kan accepteras dverallt
inom Sepa samt att kommissionen bor foresla en nodvindig period for denna 6vergéng.

7. Europaparlamentet konstaterar att alla terminaler bor kunna acceptera alla kort och
uppfylla krav pé driftskompatibilitet och déarfor bor eventuella tekniska hinder pd grund av
skillnader i funktionalitet och certifieringskrav for terminaler avldgsnas eftersom
gemensamma standarder och regler och standardiserade terminalprogram skulle 6ka
konkurrensen.

8. Europaparlamentet anser att en sjilvreglerande strategi for den integrerade europeiska
marknaden inte &r tillrdcklig. Parlamentet uppmanar kommissionen att vidta
lagstiftningsatgirder for att garantera betalningssidkerhet, sund konkurrens, ekonomisk
integration, skydd av personuppgifter och transparens for konsumenterna.

9. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att reformera ledningen for Sepa for att se till
att beslutsprocessen dr demokratisk, transparent och tjanar allminhetens intresse. Detta
kréver att kommissionen och Europeiska centralbanken (ECB) far en mer aktiv och
ledande roll 1 ledningen av Sepa samt att alla berorda intressenter foretrdds pa ett vil
avvigt sétt 1 Sepas alla beslutsfattande och verkstillande organ, vilket garanterar
tillracklig medverkan av slutanvéndarna.

10. Europaparlamentet uttrycker sin oro éver eventuellt onddigt snédv reglering av
marknaderna for internet- och mobilbetalningar i detta skede eftersom dessa
betalningsmetoder fortfarande haller pa att utvecklas. Parlamentet menar att eventuella
regleringsinitiativ inom detta omrade riskerar att koncentreras alltfor starkt pa redan
existerande betalningsinstrument, vilket kan forhala innovation och snedvrida marknaden
innan den har utvecklats ordentligt. Parlamentet uppmanar kommissionen att i ett framtida
forslag tillampa ett lampligt forhéllningssatt till samtliga internet- och
mobilbetalningsmetoder, som garanterar ett starkt konsumentskydd, framfor allt for
sarbara konsumenter.

11. Europaparlamentet papekar att samtidigt som elektroniska betalningar spelar en allt
viktigare roll i Europa och virlden aterstér det fortfarande allvarliga hinder for en
fullstédndigt och effektivt integrerad, konkurrenskraftig, innovativ, siker, ppen och
konsumentvénlig europeisk digital inre marknad med avseende pé dessa typer av
betalningar.

12. Europaparlamentet konstaterar mot bakgrund av den padgaende ekonomiska krisen att det
ar vésentligt att vidta dtgirder som gynnar den ekonomiska tillvéxten, skapar
arbetstillfallen och stimulerar konsumtionen. Den digitala marknaden erbjuder en viktig
mojlighet att uppnd dessa mél, men for att gora det maste EU vara redo att etablera en
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13.

14.

15.

16.

fullstdndigt digital inre marknad. Det 4r nodvéndigt att & ena sidan fa bort de befintliga
hindren och & andra sidan att 6ka konsumenternas fortroende. Parlamentet anser 1 detta
avseende att en gemensam europeisk marknad for kortbetalningar via internet och
mobilbetalningar, som mdjliggor fri konkurrens och innovation och som dr neutral och
séker, dr grundldggande for att uppna en verkligt gemensam digital marknad, och skulle i
avsevird utstrickning kunna bidra till att 6ka konsumenternas fortroende.

Europaparlamentet betonar att utvecklingen av transparenta, sikra och effektiva
betalningssystem pd den europeiska digitala marknaden &r en grundlaggande forutséttning
for en verkligt digital ekonomi som underlittar den gransoverskridande elektroniska
handeln.

Europaparlamentet papekar att en siker, tillforlitlig och transparent europeisk ram for
elektroniska betalningar dr avgorande for en digital inre marknad. Parlamentet betonar
vikten av informationskampanjer for att konsumenterna ska fa kunskap om de alternativ
som finns tillgidngliga pa marknaden och om villkoren och kraven for sikra elektroniska
betalningar, och menar att sddana kampanjer bor genomforas pd EU-niv4, inte minst for
att konsumenterna ska dvervinna den oro dver denna form av betalningar som méanga
ganger ar ogrundad. Parlamentet anser i detta ssmmanhang att konsumentvénliga
kontaktpunkter skulle stirka fortroendet for fjarrbetalningar.

Europaparlamentet framhéver 1 detta ssmmanhang att atgirder bor vidtas fa ett slut pa den
diskriminering som ofta drabbar europeiska konsumenter nér deras betalningar i
gransoverskridande internettransaktioner avvisas pa grund av betalningens ursprung.

Europaparlamentet beklagar att de flesta betalningskostnaderna i det rddande léget &r
icke-transparenta och framhaller att de som inte anvander dyra betalningsmetoder dnda
ticker sina kostnader. Parlamentet pAminner om att varje betalningsmetod har sina
kostnader. Kommissionen uppmanas dirfor att i framtiden dven beakta kontanta
betalningars och checkbetalningars kostnader, sdrdrag och samhallseffekter for alla
marknadsaktorer och konsumenter, jimfort med andra betalningsmetoder. Parlamentet
pdminner om att alla européer bér ha tillgang till grundliggande banktjénster. Atgirder for
gemensamma tekniska standarder bor vidtas mot bakgrund av betydelsen, effektiviteten
och tillrackligheten vad géller de standarder som for ndrvarande finns i Europa.

Standardisering och driftskompatibilitet

17.

18.

Europaparlamentet anser att ytterligare arbete med gemensamma tekniska standarder, med
fri tillgdng som utgangspunkt, skulle kunna forbéttra den europeiska ekonomins
konkurrenskraft och fa den inre marknaden att fungera béttre, men ocksa gynna
driftskompatibilitet och medfora sidkerhetsmissiga fordelar 1 form av gemensamma
sakerhetsstandarder, vilket skulle gynna sévél konsumenter som afférsidkare.

Europaparlamentet konstaterar att de flesta standarder for internet- och mobilbetalningar
bor vara desamma som for nuvarande Sepa-betalningar, men nya standarder behovs for
sdkerhet och identifiering av kunder och for att tillhandahalla nétleveranser mellan banker
1 realtid. Parlamentet betonar att det inte ar tillrackligt att utveckla nya standarder och att
ett samordnat genomforande dr minst lika viktigt.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Europaparlamentet betonar att standardisering inte bor ldgga hinder 1 vigen for
konkurrens och innovation utan i stéllet bor undanrdja hinder for att garantera lika villkor
for alla parter. Parlamentet rekommenderar dérfor att standarder bor vara 6ppna for att
mojliggora innovation och konkurrens pad marknaden, eftersom man genom att tillata en
enda eller en sluten standard skulle begridnsa marknadsutveckling och innovationer, infora
en oproportionerlig restriktion och inte bidra till lika konkurrensvillkor. Parlamentet
noterar emellertid kommissionens antitrustutredning av standardiseringsprocessen for
betalningar via internet (elektroniska betalningar) som genomfors av Europeiska
betalningsrddet (EPC).

Europaparlamentet konstaterar att i stort sett alla betalningstransaktioner innehéller
samma typ av uppgifter och betonar att det bor finnas sédker datakommunikation for all
betalning som medger helautomatisk hantering. Parlamentet ser fordelarna med att alla
system anvinder samma meddelandeformat och pdminner om att det mest uppenbara valet
ar det som anvinds for kontodverforingar och autogiro enligt definitionen i bilagan till
Sepas forordning om slutdatum (dvs. ISO XML 20022) och rekommenderar att samma
meddelandeformat ska anvindas 1 all kommunikation av transaktionsuppgifter fran
terminal till kund med all relevant information.

Med tanke pa den snabbt vixande men for nirvarande omogna marknadsutvecklingsfasen
for elektroniska och mobila betalningar betonar Europaparlamentet att ett inférande av
obligatoriska standarder pé dessa viktiga omraden for att forbéttra den gemensamma
digitala marknaden, skulle innebéra en risk for negativa effekter pa innovation,
konkurrens och marknadstillvéxt.

Europaparlamentet papekar att enligt kommissionens uppfoljningsyttrande efter det
offentliga samrédet om gronboken, innebdr genomforandet av de utvecklade standarderna
ofta en avgdrande utmaning. Parlamentet uppmanar kommissionen att undersoka
mojligheten att infora kontrollmekanismer, till exempel att faststilla slutdatum for
overgéngen.

Europaparlamentet konstaterar att avgifter for kontantuttag frn uttagsautomater utanfor
betaltjanstanvdndarnas egna bank- och kortsystem ofta &r alltfor hoga i manga
medlemsstater och bor vara mer kostnadsbaserade inom Sepa.

Europaparlamentet betonar att alla krav pa standardisering och driftskompabilitet bor syfta
till att forbittra de europeiska betalningssystemens konkurrenskraft, transparens,
innovativa natur, betalningssikerhet och effektivitet, till gagn for alla konsumenter och
andra intressenter. Inga standardiseringskrav fir medfora hinder genom onddiga skillnader
jamfort med vérldsmarknaden. Gemensamma standarder bor dessutom efterstriavas dven
pé global niva, i ndra samarbete med EU:s viktigaste ekonomiska partner.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utvardera mojligheterna att gynna
nytillkomna pa kortmarknaden, t.ex. genom att dverviga en gemensam
betalningsinfrastruktur for alla transaktioner oberoende av kortleverantdr.

Europaparlamentet konstaterar att dtskillnad mellan betalningsinfrastruktur och
betalningssystem skulle kunna 6ka konkurrensen eftersom mindre aktorer inte skulle
stdngas ute pa grund av tekniska begrénsningar. Parlamentet betonar att
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27.

betaltjanstleverantorer fritt bor fa vélja en kombination av tillgingliga utfardande och
inlosande tjénster frdn betalningssystemen pé marknaden och att betalningsinfrastrukturer
pa ett opartiskt sétt bor behandla transaktioner fran olika parallella betalningssystem for
liknande instrument.

Europaparlamentet betonar att alla atgérder pa detta omrade alltid méste vidtas med
hénsyn tagen till den fria och réttvisa konkurrensen och det fria intrddet pd och tilltradet
till marknaderna, och att man 1 samband med &tgédrderna bor beakta framtida tekniska
innovationer 1 denna sektor sa att systemet ska kunna anpassa sig till framtida utveckling,
och att innovation och konkurrenskraft maste gynnas och underléttas pé ett konsekvent
satt.

Styrning

28.

29.

30.

31.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att foresla en battre ledning av Sepa, som
tiacker organisationsstrukturen for utveckling av de huvudsakliga inslagen 1 betaltjénster
och inférandet av de krav som méste uppfyllas, och som goér det mdjligt att organisera
utvecklingen av tekniska standarder och sékerhetsstandarder separat for att stodja
genomforandet av den berdrda lagstiftningen. Parlamentet efterlyser en mer balanserad
representation av alla intressenter 1 den vidare utvecklingen av gemensamma tekniska
standarder och sdkerhetsstandarder for betalningssystem. Kommissionen uppmanas att
uppfylla parlamentets tidigare krav pd en genomgripande reform av ledningen av Sepa for
att sikerstilla bittre representation for betalningstjdnstanvédndare i beslutsprocessen och 1
arbetet med att faststélla standarder. Dessa parter kan inbegripa — men inte nddvéndigtvis
begrinsas till — Europeiska betalningsrddet (EPC), konsumentorganisationer,
handelsorganisationer och storre distributionskedjor, Europeiska bankmyndigheten
(EBA), kommissionen, experter inom olika omraden, betaltjdnstleverantorer som inte &r
banker, leverantorer av mobil-, internet- och kortbetalningstjanster samt
mobilndtsoperatdrer. Dessa intressenter uppmanas att planera sitt arbete enligt en ny
ledningsstruktur dir Sepa-radet har en roll. Sepa-radet bor bitrddas av olika tekniska
kommittéer eller arbetsgrupper for nitbetalning, m-betalning, kort, kontanter och andra
standardiseringsfragor samt av tillfalliga arbetsgrupper. Parlamentet pAminner om
kommissionens atagande, i deklarationen om ledningen av Sepa vid antagandet av
forordning (EU) nr 260/2012, att 1dgga fram ett forslag fore slutet av 2012. Parlamentet
uppmanar europeiska standardiseringsorgan sdsom Europeiska standardiseringskommittén
(Cen) och Europeiska institutet for telekommunikationsstandarder (Etsi) att i samarbete
med kommissionen inta en mer aktiv roll vid standardiseringen av kortbetalningar.

Europaparlamentet noterar 1 detta sammanhang att Sepa dr en hornsten 1 skapandet av en
integrerad EU-marknad for betalningar, och bor vara en grund for utveckling av en sddan
marknad och for att géra den mer innovativ och konkurrenskraftig.

Europaparlamentet anser att uppratthéllandet av regler om elektronisk betalning ofta r
svart, otillrackligt och varierande inom Europa och att insatserna for att sékerstilla ett
korrekt och enhetligt uppritthéllande av reglerna bor stérkas.

Europaparlamentet bekriftar att en sjidlvreglerande strategi inte ricker till. Parlamentet
anser att kommissionen och Europeiska centralbanken, i samarbete med medlemsstaterna,
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32.

33.

34.

bor inta en mer aktiv och ledande roll, och att alla berorda intressenter, sirskilt
konsumentorganisationer, bor medverka aktivt och radfragas i beslutsprocessen.

Europaparlamentet menar att antalet foretag vars verksamhet faktiskt dr beroende av att de
kan ta emot kortbetalningar sannolikt kommer att 6ka. Parlamentet anser att det ligger i
allménhetens intresse att det faststills objektiva regler som anger de omstindigheter och
forfaranden enligt vilka kortbetalningsprogram ensidigt kan vigra godkénnande.

Europaparlamentet anser att det &r viktigt att stiarka ledningen av Sepa och ge det nya
Sepa-radet en starkare roll samt att detta nya ledningsorgan bor bestd av foretriddare for de
huvudsakliga berorda intressenterna och etableras pé ett sadant sétt att det mojliggor en
demokratisk kontroll frdn kommissionens och andra EU-myndigheters sida. Parlamentet
foreslar att det nya Sepa-radet ska leda arbetet, faststilla tidsfrister och en arbetsplan,
besluta om prioriteringarna och i viktiga fragor och salunda medla i tvister mellan
intressenter. Demokratisk kontroll ska garanteras genom kommissionen, med ECB och
EBA i framtrddande roller.

Europaparlamentet vilkomnar kommissionens samrdd med intressenter inom ramen for
gronboken om ledning av Sepa, enligt skél 5 1 forordning 260/2012, och ser fram emot det
forslag som kommissionen har for avsikt att ligga fram 1 &mnet 1 slutet av detta ar.
Parlamentet betonar att den frimsta prioriteringen for alla Sepa-intressenter maste vara att
forbereda overgangen till Sepa enligt bestimmelserna i férordning 260/2012 for att sdkra
en friktionsfri 6vergang frdn anvéndningen av nationella till EU-omfattande
betalningssystem.

Griansoverskridande inlosen

35.

36.

37.

38.

Europaparlamentet papekar att ytterligare standardisering och anpassning av praxis i syfte
att 6vervinna tekniska hinder och nationella krav pd avveckling och clearing skulle bidra
till att ytterligare framja gransoverskridande inlosen; ett system som skulle ka
konkurrensen och ddrmed valmojligheterna for afférsidkare, och som skulle kunna leda
till mer kostnadseffektiva betalningsmetoder for kunderna. Parlamentet anser att
affarsidkarna borde vara bittre informerade om mojligheterna till granséverskridande
inlosen.

Europaparlamentet uppmanar till aktivt sokande efter 16sningar for att ytterligare
underlitta gransoverskridande inlosen, med tanke pa fordelarna for den inre marknaden.
Parlamentet uttrycker sin oro 6ver befintliga nationella, juridiska och tekniska hinder,
sasom vissa licensvillkor, som bor avldgsnas sa att en utlindsk Sepa-kompatibel inlosande
bank inte behandlas annorlunda &n en inhemsk inldsande bank 1 det landet.

Europaparlamentet betonar att det inte bor finnas négra storre skillnader mellan
lagstiftning for olika betalkonton, och att betalaren bor kunna gora en internet- eller
mobildverforing av tillgangar till en betalningsmottagare som har sitt konto i ett
Sepa-anslutet finansinstitut.

Europaparlamentet betonar att alla godkdnda betaltjidnstleverantorer bor ha samma
tilltradesrattigheter till clearing- och avvecklingsresurser, om de har lampliga
riskhanteringsforfaranden, uppfyller tekniska minikrav och betraktas som tillréckligt
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stabila sd att de inte utgdr ndgon risk, dvs. om de ar foremal f6r 1 grunden samma
relevanta krav som banker.

Multilaterala formedlingsavgifter (MIF)

39. Europaparlamentet pdminner om att enligt avgdrandet i domstolen i Mastercard-fallet av
den 24 maj 2012, kan den multilaterala férmedlingsavgiften (MIF) betraktas som
konkurrensbegriansande, och uppmanar kommissionen att foresla hur hdnsyn bor tas till
detta avgorande vid regleringen av affarsmodellerna for kort-, mobil- och
internetbetalningar.

40. Europaparlamentet noterar att dagens intdkter fran MIF 1 ménga fall &r for hoga jamfort
med de kostnader som ska tickas. Parlamentet papekar att det kan finnas ett behov av att
jamfora olika betalningsavgifter for att se till att praxis for korssubventionering inte
framjar val av ineffektiva instrument, och uppmanar kommissionen att via lagstiftning se
till att MIF inte ldngre snedvrider konkurrensen genom att skapa hinder for nya
marknadsaktorer och innovationer. Kommissionen uppmanas att fore slutet av 2012
genomfora en konsekvensbeddomning av de olika alternativen. Parlamentet betonar att
rittslig tydlighet och sékerhet behvs med avseende pd MIF.

41. Europaparlamentet noterar att efter en 6vergangsperiod ska en person som kommer fran
en annan medlemsstat fa sitt Sepa-kompatibla betalningskort accepterat vid varje
betalningsterminal inom Sepa, och betalningen ska dirigeras pa ett sdkert sétt. Parlamentet
noterar att detta krav kan innebdra att MIF behover regleras till att minska under ett
troskelvarde, och understryker att detta inte bor leda till att MIF 6kar 1 ndgon medlemsstat
utan snarare minskar och kanske minskas till noll i ett senare skede.

42. Europaparlamentet anser att gransoverskridande och central inldsen bor forbéttras och att
alla tekniska eller juridiska hinder bor avldgsnas, eftersom detta skulle bidra till att minska
MIF och handelns avgifter.

43. Europaparlamentet anser att MIF bor regleras pd EU-niva, med syftet att garantera enklare
tillgang for nya marknadsaktorer till gransdverskridande inldsen, vilket ger afférsidkarna
en verklig mojlighet att viélja vilka betalningssystem de vill ansluta sig till. Om det nya
forslaget till lagstiftning tillater avgifter, bor fullstindig transparens garanteras vad géller
de element som ligger till grund for deras belopp. Parlamentet pAminner om att artikel 5 1
forordning (EU) nr 260/2012 om antagande av tekniska och affarsméssiga krav for
betalningar och autogireringar i euro, foreskriver att inga MIF per transaktion far tillimpas
efter den 1 februari 2017. Parlamentet efterlyser samma strategi for kortbetalningar.

44. Europaparlamentet anser att affarsmodellen for trepartssystem och blandade system kan
ge upphov till liknande konkurrensproblem som affarsmodellerna for fyrpartssystem.
Parlamentet anser darfor att alla kortsystem, antingen de &r fyrparts- eller trepartssystem
eller blandade system, och alla nya marknadsaktorer ska behandlas lika for att garantera
lika villkor och frdmja konkurrens och transparens for konsumenter och affarsidkare.

Co-badging

45. Europaparlamentet konstaterar att co-badging, som berdrda betalningssystem frivilligt
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inlatit sig 1, skulle kunna vara férdelaktigt for konsumenterna eftersom det skulle leda till
farre kort i konsumentens planbok, och skulle kunna underlétta nationella inhemska
systems tilltrade till Sepas storre marknad, vilket framjar konkurrensen. Parlamentet
papekar emellertid att co-badging inte bor anvidndas for att kringga inhemska system
genom att man foredrar anvdndningen av ett inhemskt mérke.

46. Parlamentet betonar att kortkunderna bor ha friheten att vélja vilka co-badging-alternativ
som ska aktiveras pa deras specifika kort, och understryker att affarsidkare bor ha rétt att
vélja vilka alternativ med flera mérken de &r villiga att godta, och att kortkunderna i varje
enskild betalningssituation bor ha rétt att vélja det alternativ med flera mérken som de
fordrar bland dem som godtas av affarsidkaren. Kommissionen uppmanas att foresla
l6sningar som ska uppmuntra co-badging i mer dn ett Sepa-kompatibelt system.
Parlamentet anser att fragor som till exempel hanteringsforfarandenas kompatibilitet,
teknisk driftskompatibilitet och ansvaret for brister 1 sdkerheten bor 6verviagas noggrant.

47. Europaparlamentet anser att co-badging bor inforas tillsammans med 1dmplig information
till konsumenterna, med syftet att skydda dem fran risken att bli vilseledda. Parlamentet
betonar att det maste vara klart for alla parter vem som ansvarar {for skyddet och
sekretessen for kortinnehavares och affarsidkares uppgifter och for betalningsinstrumentet
med flera marken.

Tilldggsavgifter

48. Europaparlamentet anser att tilliggsavgifter, rabatter och andra styrningsmetoder, s som
de vanligtvis tillimpas, ofta ar skadliga for betalningstjdnsternas slutanvéndare.
Tillaggsavgifter som endast baseras pa det betalningsval som en kund gor riskerar att vara
godtyckliga och kan missbrukas for att skaffa extra inkomster snarare én att ticka
kostnader. Det framstar som viktigt att forbjuda mojligheten att ta ut alltfor hoga
tillaggsavgifter i forhallande till affarsidkarens avgift for en enskild transaktion, samt att
pa EU-nivé kontrollera rabatter och liknande metoder for konsumentstyrning.
Affarsidkare bor godta ett vanligt betalningsinstrument utan tilldggsavgift (Sepa-
kompatibelt betalkort, elektronisk betalning) och eventuella tilliggsavgifter for andra
instrument far inte i ndgot fall overstiga de direkta kostnaderna for dessa instrument
jamfort med instrumentet som godtas utan tilldggsavgift.

49. Europaparlamentet betonar att det maste krdvas okad transparens och bittre information
till konsumenterna om ytterligare kostnader och extraavgifter i samband med anvéndning
av olika betalningsmetoder eftersom néringsidkarna normalt inkluderar sina
transaktionskostnader 1 priset pd de varor och tjdnster de erbjuder. Detta resulterar 1 att
konsumenterna inte informeras korrekt i forvdg om den totala kostnaden och att de saledes
betalar mer for sina inkop, vilket dr en omsténdighet som underminerar konsumenternas
fortroende.

50. Europaparlamentet konstaterar att tilliggsavgifter som baseras endast pa det betalningsval
som en kund gor riskerar att vara godtyckliga, kan missbrukas for att skaffa extra
inkomster snarare én att tdcka kostnader och &r pé det hela taget inte till fordel for
utvecklingen av den inre marknaden eftersom det hammar konkurrensen och dkar
marknadssplittringen och konsumentens forvirring.
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51.

Europaparlamentet noterar att en begriansning av tilliggsavgifter till den direkta kostnaden
for att anvinda ett visst betalningsinstrument kan vara en mojlighet, liksom ett
EU-tidckande forbud mot tilliggsavgifter. Kommissionen uppmanas dérfor att genomfora
en konsekvensbedomning avseende ett forbud for mojligheten att ta ut alltfor hoga
tilliggsavgifter 1 forhallande till affarsidkarens avgift samt avseende ett EU-tdckande
forbud mot tilldggsavgifter, mot bakgrund av artikel 19 i konsumentréattsdirektivet
2011/83/EU.

Betalningssikerhet

52.

53.

54.

55

Europaparlamentet betonar att konsumenternas fortroende dr avgorande for att fullstandigt
kunna utveckla potentialen hos elektroniska betalningar, vilket i sin tur krdver en hog
sdkerhetsniva for att skydda mot risken for bedrégeri och for att skydda konsumenternas
kéinsliga personuppgifter.

Europaparlamentet betonar att konsumentens privatliv bor skyddas 1 enlighet med
europeisk och nationell lagstiftning och att varje part 1 betalningskedjan endast bor ha
tillgang till relevanta uppgifter for sin hantering och resten kopplas f6rbi krypterade.

Europaparlamentet anser att minimikraven pd sékerhet for internet-, kort- och
mobilbetalningar bér vara samma 1 alla medlemsstater och att det bor finnas ett
gemensamt ledningsorgan som faststiller kraven. Parlamentet noterar att standardiserade
sdkerhetslosningar skulle forenkla kundinformationen och sélunda det sétt pa vilket
kunder anpassar sig till sakerhetsarrangemang och det skulle d&ven minska kostnaderna
bland betaltjinstleverantorer. Déarfor foreslar parlamentet att alla betaltjanstleverantorer
bor vara tvungna att ha gemensamma minimildsningar for sdkerhet, som — medan de far
forbattras av betaltjanstleverantdrerna — inte far utgora konkurrenshinder.

Europaparlamentet pAminner om att eftersom det slutgiltiga ansvaret for sdkerhetsdtgirder
1 samband med olika betalningsmetoder inte kan vila pa kunderna, bor de informeras om
forsiktighetsdtgirder for sdkerhet och finansinstituten bor ansvara for bedrdgerikostnader,
om de inte orsakas av att kunden handlar bedrégligt eller avsiktligen eller med grov
vardsloshet underléter att uppfylla en eller flera av sina skyldigheter enligt artikel 56 1
direktivet om betaltjdnster. Darfor bor man uppmuntra offentliga informationskampanjer
med syftet att 0ka allménhetens medvetenhet och kunskap om i synnerhet digital sékerhet.
Kommissionen uppmanas att vid utvecklingen av en strategi och instrument for
integration av marknaderna for kort-, internet- och mobiltelefonbetalningar, ta hansyn till
Europeiska datatillsynsmannens standarder och rekommendationer om transparens,
identifiering av den registeransvarige/registerforaren, proportionalitet och den
registrerades rattigheter. Det ér viktigt att alla betalningsbedrédgerier inom Sepa
rapporteras till en central enhet for 6vervakning, statistik och utvdrdering, for att snabbt
kunna reagera infor nya sdkerhetshot samt att storre fordndringar bor offentliggoras.
Parlamentet uppmanar kommissionen att utka begreppet inbyggt integritetsskydd utdver
autentiseringsmekanismer och sékerhetsgarantier for att sékerstélla uppgiftsbegransning,
infora inbyggda skyddsmekanismer, begrinsa tillgdngen till individers uppgifter till vad
som dr strikt nddvéndigt for att tillhandahalla tjinsten samt infora verktyg som gor det
lattare for anvidndarna att skydda sina uppgifter.
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56.

57.

58.

59.

60.

Europaparlamentet anser att sdkerheten vid kortbetalningar vid direkt kontakt generellt
sett dr hog och att den gradvisa dvergangen fran kort med magnetremsa till kort med chip,
vilken bor fullbordas snabbt, kommer att forbittra sdkerheten ytterligare. Parlamentet
uttrycker sin oro over sékerhetsfragor i samband med andra former av kortbetalningar och
Over att vissa europeiska EMV-genomforanden nyligen kanske inte dr helt konsekventa,
och efterlyser anstrdngningar for att avhjilpa denna oonskade situation samt pdminner om
att det dven behovs forbittrade 16sningar for natbaserade fjarrkortsbetalningar.
Parlamentet uppmanar kommissionen att samla in oberoende uppgifter om bedrégeri vid
nétbetalningar och inforliva ldmpliga bestimmelser om bedridgeribekdmpning 1 sitt forslag
till lagstiftning.

Europaparlamentet anser att det medfor risker att forse tredje man med uppgifter om
saldot pa bankkonton. Parlamentet konstaterar att en av riskerna utgors av att kunderna
kanske inte &r fullstandigt medvetna om vem som har tillgang till deras kontouppgifter,
vilken rittslig ram som géller samt vilken operator som &r ansvarig for de betaltjénster
som kunden anvinder. Parlamentet betonar att dataskyddet inte far dventyras 1 nagot
skede.

Europaparlamentet betonar att utvecklingen pa reglerings- och teknikomradet skulle
kunna minskas dessa sikerhetsrisker, och skulle kunna gdra betalningar genom
betaltjanstleverantdrer som inte dr banker lika sékra som betalningar direkt frén vl
skyddade bankkonton, forutsatt att det finns tillging till sdkra system i praktiken och att
legitimiteten i denna tillgang och organisationerna som begir denna tillgéng ar tydligt
definierade.

Europaparlamentet stoder darfor inte att tredje part far tillgdng till en kunds
bankkontouppgifter om systemet inte bevisligen dr sdkert och har testats grundligt. |
framtida bestimmelser bor tillgang for tredje part begrénsas till binér (’ja-nej”)
information om saldot pa kontot och sarskild uppmérksamhet dgnas &t sékerhet,
uppgiftsskydd och konsumentrittigheter. Parlamentet anser 1 synnerhet att det bor
faststdllas tydligt vilka parter som kan fi tillgang till vilka uppgifter pa ett icke-
diskriminerande sitt och under vilka omstdandigheter uppgifterna kan lagras samt att dessa
bestdmmelser maste omfattas av en avtalsrelation mellan de berérda enheterna. Man bor
tydligt skilja pa tillgang till information om saldot pa kontot for en bestimd transaktion
och tillgang till kundens kontoinformation i1 allménhet ndr man faststiller ett regelverk for
tredje parts tillging till uppgifter. Parlamentet uppmanar kommissionen att garantera
skydd av personuppgifter genom att, efter samrad med Europeiska datatillsynsmannen,
foreslé en tydlig reglering av vilken roll varje aktor spelar vid datainsamling och 1 vilket
syfte, samt en tydlig definition av de aktdrer som ansvarar for insamling, behandling och
lagring av uppgifter. Parlamentet tillagger att kortanvandare bor ha mdjligheten att fa
tillgang till och éndra sina personuppgifter, dven i ett komplext gransdverskridande
sammanhang. Parlamentet anser att dataskyddskrav bor inforas i enlighet med principen
“inbyggt integritetsskydd” och att foretag eller konsumenter inte bor ha ansvaret for att
skydda sina uppgifter.

Europaparlamentet anser att konsumenternas ritt till ersattning bor stirkas bade i1 handelse
av icke-godkinda betalningar och utebliven leverans (eller leverans som avviker fran vad
som utlovats) av varor och tjdnster och att effektiva system for grupptalan och alternativ
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61.

62.

24.
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tvistlosning utgdér ndodvéandiga redskap for konsumentskyddet, dven nir det géller
elektroniska betalningar.

Europaparlamentet konstaterar att eftersom sdkerhetshoten fortsétter att 6ka har dven
Europeiska standardiseringskommittén (CEN) och Europeiska institutet for
telekommunikationsstandarder (ETSI) en uppgift att fylla genom att aktivt medverka till
att utveckla sikerhetsstandarder.

Europaparlamentet noterar att nir det géiller betalningssystem dér en eller fler deltagare
finns 1 olika medlemsstater, forvintas kommissionen ldgga fram klargérande forslag om
vilka domstolar eller vilka system for tvistlosning utanfér domstol som bor anvindas.
Dessa alternativa organ for tvistlosning ska vara lattillgédngliga och enkla att utnyttja for
konsumenten.

Europaparlamentet uppdrar 4t talmannen att 6versidnda denna resolution till rddet och
kommissionen samt till medlemsstaternas parlament.
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MOTIVERING

Utbudet av olika betalningsinstrument vaxer stindigt bade 1 Europa och i omvirlden. Nya sitt
att anvdnda mobil- och internetbetalningar verkar visserligen uppsté snabbt och intressera
bade konsumenter och foretag, men till och med kortbetalningsmarknaden &r dnnu ldngt ifran
att uppna sin fulla potential och effektivitet.

Kommissionen har offentliggjort en gronbok om en integrerad europeisk marknad for kort-,
internet- och mobilbetalningar dér den lyfter fram flera hinder som hindrar den europeiska
betalningsmarknaden frin att fungera sa effektivt och 6ppet som mojligt. Féredraganden inser
ocksa fordelarna med att frimja och oka kort-, internet- och mobilbetalningar for att erbjuda
konsumenter och foretag mojlighet att {2 tillgang till smidigare, sdkrare och snabbare samt
mer ldttvarierade, flexibla och kostnadseffektiva betalningsmetoder. Mer utbredd anvindning
av de ovanndmnda betalningsmetoderna dr ocksa viktigt for att e-handeln ska kunna fortsétta
att utvecklas snabbt och bidra alltmer till medlemsstaternas BNP.

Marknaderna for kort-, internet- och mobilbetalningar &r fortfarande splittrade inom EU. Det
finns betydande skillnader mellan medlemsstaterna nér det géller anvdndning av
kortbetalningar. Inrédttandet av ett gemensamt eurobetalningsomrade (Sepa) innebar att
bankdverforingar underléttas 1 32 europeiska ldnder. Fran och med 2014 bor alla deltagande
lander dessutom ha genomfort de gemensamma Sepa-standarderna. Féredraganden anser att
eftersom Sepa kommer att ta bort klyftan mellan inrikes och gransdverskridande betalningar
bor malet med att integrera kortbetalningsmarknaden vara att gora granséverskridande
betalningar lika smidiga som betalningar pd nationell niva. Fler grinsoverskridande aktorer pa
detta omrade vore vilkommet.

I gronboken presenteras flera viktiga faktorer for att forbéttra integrationen av betalningar och
stimulera betalningssystemens konkurrenskraft. Foredraganden vill i detta skede dgna sirskild
uppmairksamhet framfor allt &t kortbetalningar och at féljande 4mnen: standardisering,
gransoverskridande inldsen, multilaterala formedlingsavgifter, co-badging, tillaggsavgifter
och betalningssékerhet. Marknaden for mobil- och internetbetalningar dr emellertid i hog grad
1 utvecklingsstadiet och bor inte regleras alltfor kraftigt, eftersom detta skulle kunna himma
den naturliga utvecklingen och innovationen pé detta omréde.

Foredraganden vill ocksé betona att varje betalningsmetod — dven kontanter — har sin kostnad,
och att man inte bor bortse fran detta ndr man diskuterar de olika betalningsmetoderna och
deras kostnadseffektivitet.

Standardisering

Gemensamma tekniska standarder och sidkerhetsstandarder skulle kunna gora det lattare for
nya aktorer att komma in 1 branschen, frdmja anvindning av kortbetalningar och gora
kortbetalning till ett enklare, sdkrare och effektivare alternativ for konsumenterna.

Kommissionen lyfter helt riktigt fram behovet av att utarbeta gemensamma standarder.
Foredraganden betonar emellertid att de befintliga nationella och regionala standarderna har
en relativt 1dng livscykel som inte ar létt att forkorta. Kommissionen bor darfor vara forsiktig i
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sina kommande atgirder for nya integrerade standarder som ska ersétta de befintliga.
Gemensamma standarder som utarbetas och genomfors vél skulle inte bara kunna forbattra
kortbetalningsmarknadens konkurrenskraft utan ocksé forbéttra sdkerheten vid betalningar.

Riktlinjen for fortsatt utveckling av gemensamma tekniska standarder och sakerhetsstandarder
bor vara att uppna en gemensam infrastruktur som mdjliggdr lika villkor och uppmuntrar
innovation och konkurrenskraft, men som inte i ndgon betydande utstrickning begrénsar pd
vilket sétt hela branschen kan fornyas och expandera.

Multilaterala formedlingsavgifter

Det ér oerhort viktigt att inse de mgjliga problem som multilaterala formedlingsavgifter kan
orsaka pd omrddena for konkurrenskraft, insyn, 6ppenhet och kostnader for sdvil affarsidkare
som konsumenter.

I sd kallade fyrpartskortsystem betalar den inldsande betaltjdnstleverantéren (dvs.
affarsidkarens betaltjdanstleverantor) en formedlingsavgift till den utfardande
betaltjénstleverantoren (dvs. kortinnehavarens betaltjdnstleverantdr) for varje
kortbetalningstransaktion. Foredraganden medger att multilaterala formedlingsavgifter kan
vara beriéttigade 1 nuléget for att finansiera kortsystemen men anser emellertid att hga och
ibland dolda multilaterala formedlingsavgifter dr problematiska nir det giller att skapa en
oppen, konkurrensprédglad och insynsvénlig marknad. I nuldget bor det inte inféras ndgon
gemensam niva for multilaterala formedlingsavgifter — vare sig ett tak eller en skala. Det
langsiktiga malet bor emellertid vara att sinka de multilaterala formedlingsavgifterna. Detta
bor emellertid goras med forsiktighet for att undvika olika behandling av olika aktdrer.
Foredraganden stodjer idén om att de multilaterala formedlingsavgifterna bor ndrma sig
varandra och de nuvarande ldgsta nivaerna inom EU men betonar att det inte bor inféras en
maximiniva for multilaterala formedlingsavgifter pa EU-niva.

Foredraganden anser att det behdvs insyn 1 betalningssystemen sérskilt nér det géller de
multilaterala formedlingsavgifterna och mest av allt mellan affarsidkare och
betaltjénstleverantorer. Till skillnad fran vad som framfors i gronboken ar det tveksamt hur
information till kunder om kostnaderna for olika betalningsmetoder skulle paverka kundernas
val av betalningsmetod.

Tillaggsaveifter

Tillaggsavgifter dr en problematisk fréga eftersom de kan innebira att avgifter som inte
grundas pd den verkliga kostnaden for den valda betalningsmetoden 14ggs till vid kop.
Foredraganden anser emellertid att det till syvende och sist bor vara medlemsstaternas sak att
besluta om de ska vélja att tillata eller forbjuda tilliggsavgifter.

Betalningssikerhet

Uppmuntran av en méingfald av betalningsinstrument och skapande av nytankande
betalningsmetoder bor inte medfora att sakerheten vid betalningar dventyras. I takt med att
utvecklingen av gemensamma tekniska standarder inom t.ex. kortbetalningssystem gar framat
bor dven de gemensamma sdkerhetsstandarderna forbattras.
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Att ge andra institut dn banker tillgdng till kunders bankkontouppgifter bor ocksa undersokas
noggrant och inte fraimjas forrdn samma sékerhetsniva som géller for bankkontona kan
garanteras.
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6.9.2012

YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR DEN INRE MARKNADEN OCH
KONSUMENTSKYDD

till utskottet for ekonomi och valutafragor

over Mot en integrerad europeisk marknad for kort-, internet och mobilbetalningar
(2012/2040(INT))

Foredragande: Sergio Gaetano Cofferati

FORSLAG

Utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet fér ekonomi och
valutafrdgor att som ansvarigt utskott infoga foljande 1 sitt resolutionsforslag:

1.

Europaparlamentet papekar att samtidigt som elektroniska betalningar spelar en allt
viktigare roll 1 Europa och vérlden éterstar det fortfarande allvarliga hinder f6r en
fullstédndigt och effektivt integrerad, konkurrenskraftig, innovativ, siker, ppen och
konsumentvinlig europeisk digital inre marknad med avseende pa dessa typer av
betalningar.

Europaparlamentet konstaterar mot bakgrund av den pidgéende ekonomiska krisen att det
ar vésentligt att vidta dtgirder som gynnar den ekonomiska tillvéxten, skapar
arbetstillfdllen och stimulerar konsumtionen. Den digitala marknaden erbjuder en viktig
mojlighet att uppnd dessa mél, men for att gora det maste EU vara redo att etablera en
fullstédndigt digital inre marknad. Det dr nddviandigt att & ena sidan fa bort de befintliga
hindren och & andra sidan att 6ka konsumenternas fortroende. Parlamentet anser i detta
avseende att en gemensam europeisk marknad for kortbetalningar via internet och
mobilbetalningar, som mdjliggor fri konkurrens och innovation och som dr neutral och
saker, ar grundlaggande for att uppna en verkligt gemensam digital marknad, och skulle i
avsevird utstrickning kunna bidra till att 6ka konsumenternas fortroende.

Europaparlamentet betonar att utvecklingen av transparenta, sikra och effektiva
betalningssystem pd den europeiska digitala marknaden &r en grundldggande forutséttning
for en verkligt digital ekonomi som underlittar den gransdverskridande elektroniska
handeln.
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10.
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12.

Europaparlamentet understryker den viktiga roll som elektroniska betalningar och
mobilbetalningar spelar i kampen mot den svarta ekonomin, och sérskilt mot
skatteundandragande. Parlamentet uppmanar europeiska standardiseringsorgan sdsom
Europeiska standardiseringskommittén (Cen) och Europeiska institutet for
telekommunikationsstandarder (Etsi) att i samarbete med kommissionen inta en mer aktiv
roll vid standardiseringen av kortbetalningar.

Europaparlamentet noterar i detta sammanhang att det gemensamma
eurobetalningsomrédet (Sepa) dr en hornsten i skapandet av en integrerad europeisk
marknad for betalningar, och bor vara en grund som utvecklas och gérs mer innovativ och
konkurrenskraftig.

Europaparlamentet papekar att en siker, tillforlitlig och transparent europeisk ram for
elektroniska betalningar dr avgorande for en digital inre marknad. Parlamentet betonar
vikten av informationskampanjer for att konsumenterna ska fa kunskap om de alternativ
som finns tillgidngliga pa marknaden och om villkoren och kraven for sikra elektroniska
betalningar, och menar att sdidana kampanjer bor genomforas pd europeisk niva, inte minst
for att konsumenterna ska dvervinna den oro 6ver denna form av betalningar som manga
ganger ar ogrundad. Parlamentet anser i detta ssmmanhang att konsumentvénliga
kontaktpunkter skulle stirka fortroendet for fjarrbetalningar.

Europaparlamentet menar att 6ppenhet i systemen for elektroniska betalningar, korrekt
information till konsumenterna vid varje betalningstransaktion och en direkt och smidig
tillgang till information utgdr forutséttningar for en vélfungerande europeisk marknad for
elektroniska betalningar.

Europaparlamentet vilkomnar bestimmelserna 1 det nya direktivet om
konsumentrittigheter vad géller tilliggsbetalningar och forbudet mot dveravgifter for
anvindning av betalningsmedel, som kommer att bidra till att 6ka konsumenternas
fortroende for handeln via internet. Parlamentet uppmanar 4nd4 kommissionen att fortsdtta
sina insatser att skapa lika villkor p4 omradet kort-, internet- och mobilbetalningar till
formén for savil konsumenter som foretag inom en digital inre marknad.

Europaparlamentet framhiver i detta sammanhang att atgirder bor vidtas fa ett slut pa den
diskriminering som ofta drabbar europeiska konsumenter nér deras betalningar i
gransoverskridande internettransaktioner avvisas pa grund av betalningens ursprung.

Europaparlamentet anser att konsumenternas rétt till erséttning bor stirkas bade 1 hdndelse
av icke-godkinda betalningar och utebliven leverans (eller leverans som avviker fran vad
som utlovats) av varor och tjdnster och att effektiva system for grupptalan och alternativ
tvistldsning utgor nddvéndiga redskap for konsumentskyddet, &ven pa omradet
elektroniska betalningar.

Europaparlamentet betonar att konsumenternas fortroende ér avgdrande for att mdojliggora
den fullstindiga utvecklingen av potentialen hos elektroniska betalningar, och en hog
sdkerhetsnivd maste garanteras for att skydda mot risken for bedrégeri och for att skydda
konsumenternas kénsliga personuppgifter.

Europaparlamentet understryker betydelsen av tydliga regler for konsumentskyddet pé
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europeisk nivad. Parlamentet anser att det behovs ytterligare standardisering pd EU-niva i
form av ett regelverk med sdkerhetsnormer och insyn i kostnader for varje typ av
elektronisk betalning (dven for andra tjénsteleverantorer an banker) och som reglerar alla
aktorer och mellanhdnder som tillhandahaller betaltjanster, inbegripet naringsidkare (t.ex.
forvaring av referenser). Parlamentet anser att man vid faststillandet av standarderna bor
beakta de system som har inneburit betydande utveckling pa vigen mot sékrare
betalningar (t.ex. chip- och pin-system for kort, tvafaktorsautenticering, elektronisk
signatur och internetbetalningar via tjénster for elektroniska betalningar) nér det géller de
system som dr mer utsatta for bedrégerier (t.ex. dir konsumenters kénsliga
personuppgifter overfors till tredje parter, som vid internetbetalningar genom overlay-
betalningstjdnster eller magnetremsesystem for kort) och de innovationer som skulle
kunna gora processerna sakrare.

Europaparlamentet konstaterar att den europeiska marknaden for kort-, internet- och
mobilbetalningar &r splittrad bdde dver och inom nationsgrianserna. Parlamentet anser att
standardiseringen inte bor begrénsas till faststdllandet av sdkerhetsnormer utan dven bor
inbegripa nddvindiga dtgirder for att sdkerstédlla en mer 6ppen, transparent, innovativ,
konkurrenskraftig och icke-fragmenterad marknad for elektroniska betalningar till fordel
for alla konsumenter (t.ex. avseende driftskompabilitet eller, betrdffande
mobilbetalningar, flyttbarhet). For att nd detta mal anser parlamentet att co-badging-
systemet for betalkort, som banken pa begéran ska utfdrda till kortinnehavaren, bor
beaktas (i sddant fall ska valet mellan de tillgdngliga betaltjanstleverantdrerna pé kortet,
och prioriteringen dem emellan, goras av konsumenten), och att de aterstaende hindren for
gransoverskridande handel bor avskaftas.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utvirdera mojligheterna att gynna
nytillkomna pé kortmarknaden, &ven genom att exempelvis dvervidga en gemensam
betalningsinfrastruktur for alla transaktioner oberoende av kortleverantor.

Europaparlamentet betonar att alla atgirder pa detta omrade alltid bor vidtas med hansyn
tagen till den fria och réttvisa konkurrensen och det fria intriddet pa och tilltradet till
marknaderna, och att man i samband med atgidrderna bor beakta framtida tekniska
innovationer 1 denna sektor for att kunna anpassa sig till framtida utveckling, genom att
standigt gynna och méjliggdra innovation och konkurrenskraft.

Europaparlamentet anser att alla inhemska och gransdverskridande multilaterala
formedlingsavgifter bor offentliggdras och uppmanar kommissionen och medlemsstaterna
att se till att sa sker.

Europaparlamentet konstaterar att multilaterala formedlingsavgifter inom det
gemensamma eurobetalningsomrddet (Sepa) varierar kraftigt och ibland &r hogre én
nddvindigt. Parlamentet anser att dessa avgifter successivt bor harmoniseras inom det
gemensamma eurobetalningsomrddet (Sepa) inom en bestdmd tidsfrist, pa ett sétt som
respekterar de europeiska konkurrensreglerna och framjar transparens pa marknaderna, i
syfte att undvika oskéliga avgifter for konsumenterna. Parlamentet uppmanar
kommissionen att genomfora en konsekvensbedomning fore slutet av 2012 om infoérandet
av ett tak for inhemska och gransdverskridande multilaterala formedlingsavgifter och om
att gradvis sinka detta. Samtidigt méste det d4ven finnas mekanismer och garantier for att
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se till att kostnaderna inte pa andra sitt overfors till konsumenterna igen. Samtidigt
forsvarar parlamentet ett gradvist forbud mot otillborliga affirsmetoder gentemot
konsumenter, sasom tilldmpning av extraavgifter, rabatter, dolda kostnader och
styrningsmetoder som begrinsar konsumentens formaga att vilja, vilket skulle bana vig
for en Oppnare europeisk inre marknad for betalningar som ar tillgénglig och tillforlitlig
for konsumenterna. Parlamentet anser att de nuvarande reglerna om forbud mot
tilliggsavgifter och om att alla kort maste godtas bor behdllas utan fordndring.

Europaparlamentet anser att uppritthéllandet av regler om elektronisk betalning ofta ar
svart, otillrdckligt och varierande inom Europa och att insatserna for att sékerstélla ett
korrekt och enhetligt uppritthéllande av reglerna bor stérkas.

Europaparlamentet betonar att det méste krivas 6kad transparens och béttre information
till konsumenterna om ytterligare kostnader och extraavgifter i samband med anvéndning
av olika betalningsmetoder eftersom néringsidkarna normalt inkluderar sina
transaktionskostnader i priset pd de varor och tjdnster de erbjuder. Detta resulterar 1 att
konsumenterna inte informeras korrekt i forvdg om den totala kostnaden och att de séledes
betalar mer for sina inkop, vilket dr en omsténdighet som underminerar konsumenternas
fortroende.

Europaparlamentet bekréiftar att en sjidlvreglerande strategi inte récker till. Parlamentet
anser att kommissionen och Europeiska centralbanken, i samarbete med medlemsstaterna,
bor inta en mer aktiv och ledande roll, och att alla berorda intressenter, sarskilt
konsumentorganisationer, bor medverka aktivt och radfragas i beslutsprocessen.

Europaparlamentet menar att antalet foretag vars verksamhet faktiskt dr beroende av att de
kan ta emot kortbetalningar sannolikt kommer att 6ka. Parlamentet anser att det ligger 1
allménhetens intresse att det faststills objektiva regler som anger de omsténdigheter och
forfaranden enligt vilka kortbetalningsprogram ensidigt kan védgra godkdnnande.

Europaparlamentet understryker att andra niringsidkare &n banker inte bor ha tillgang till
upplysningar om tillgdngarna pa en kunds bankkonto, forutom en enkel bekréftelse vid
transaktionstillfdllet om att det finns tillrickliga medel for att utfora transaktionen.
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