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Kommissionens forslag

Generelle principper og oplysninger til
kunder

1. Medlemsstaterne stiller krav om, at et
investeringsselskab, nar det yder kunder
investeringsservice eller, nér det er
relevant, accessoriske tjenesteydelser,
handler erligt, redeligt og professionelt i
sine kunders bedste interesse, og navnlig
overholder de i denne artikel og i artikel 25
omhandlede principper.
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Andringsforslag

Generelle principper og oplysninger til
kunder

1. Medlemsstaterne stiller krav om, at et
investeringsselskab, nar det yder kunder
investeringsservice eller, nar det er
relevant, accessoriske tjenesteydelser,
handler erligt, redeligt og professionelt i
sine kunders bedste interesse, og navnlig
overholder de i denne artikel og i artikel 25
omhandlede principper.

la. Medlemsstaterne sikrer, at
investeringsprodukter eller strukturerede
indskud, som investeringsselskaber
udformer med henblik pa salg til
professionelle kunder eller detailkunder,
er designet til at opfylde behovene pd et
afgreenset mdalmarked i den relevante
kundekategori, og at investeringsselskabet
treeffer rimelige forholdsregler til at sikre,
at investeringsproduktet markedsfores og
distribueres til kunder inden for
mdalgruppen, og at salgsmdl og interne
belonningsordninger ikke virker som et
incitament til markedsforing eller
distribution af investeringsproduktet uden
for mdlgruppen. Medlemsstaterne stiller
krav om, at investeringsselskaber, som
udformer investeringsprodukter eller
strukturerede indskud med henblik pd
salg til professionelle kunder eller
detailkunder, oplyser enhver
tredjepartsdistributor om produktets
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2. Alle oplysninger, herunder
markedsforingsmateriale, som
investeringsselskabet sender til kunder
eller potentielle kunder, skal vare reelle,
klare og ikke-vildledende.
Markedsforingsmateriale skal tydeligt
fremsté som sédant.

3. Der skal gives relevante oplysninger til
kunder eller potentielle kunder om:

— investeringsselskabet og dets
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pdtenkte malmarked.

1b. Medlemsstaterne sikrer, at mdaden,
hvorpa et investeringsselskab aflonner
sine ansatte, udpegede repreesentanter
eller andre investeringsselskaber, ikke er
til hinder for opfyldelsen af selskabets
forpligtelse til at handle i kundernes
bedste interesse. Medlemsstaterne sikrer,
at aflonningsstrukturerne for ansatte, der
rdadgiver om eller scelger
investeringsprodukter eller finansielle
instrumenter til detailkunder, ikke
pavirker deres evne til at levere objektive
anbefalinger eller til at give oplysninger
pd en mdde, som er retfeerdig, tydelig og
ikke-vildledende i overensstemmelse med
stk. 2, og i ovrigt ikke pd anden mdde
giver anledning til upassende
interessekonflikter. Medlemsstaterne
sikrer navnlig, at:

a) aflonning ikke afhaenger af salgsmal
eller rentabiliteten af
investeringsprodukter eller finansielle
instrumenter

b) aflonning eller andre ordninger,
herunder preestationsvurdering, ikke giver
de ansatte et incitament til at anbefale ét
bestemt investeringsprodukt eller
finansielt instrument til en detailkunde,
hvis investeringsselskabet kunne have
tilbudt kunden et andet
investeringsprodukt eller finansielt
instrument, som i hajere grad opfylder
dennes behov.

2. Alle oplysninger, herunder
markedsfeoringsmateriale, som
investeringsselskabet sender til kunder
eller potentielle kunder, skal vare reelle,
klare og ikke-vildledende.
Markedsforingsmateriale skal tydeligt
fremsta som sédant.

Der skal pd det rette tidspunkt gives
relevante oplysninger til kunder eller
potentielle kunder om:

— investeringsselskabet og dets
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tjenesteydelser; nar der ydes
investeringsradgivning, skal det af
oplysningerne fremgd, om rddgivningen
ydes pd uafheengigt grundlag, og om den
er baseret pd en generel eller en mere
begreenset analyse af markedet, samt om
investeringsselskabet vil give kunden en
lobende vurdering af de anbefalede
finansielle instrumenters egnethed

— finansielle instrumenter og foreslaede
investeringsstrategier; dette bar omfatte
relevant vejledning og relevante advarsler
om de risici, der er forbundet med
investering 1 de pagaldende instrumenter
eller i forbindelse med sarlige
investeringsstrategier

— handelssteder

— omkostninger og dertil knyttede afgifter.

De i forste afsnit omhandlede oplysninger
skal gives i en form, som er forstielig, pd
en sddan mdde, at kunder eller potentielle
kunder i rimeligt omfang kan forstd
investeringsservicens og den tilbudte
specifikke type finansielt instruments art
og risici og dermed til at treeffe
investeringsbeslutninger pd kvalificeret
grundlag. Disse oplysninger kan gives i et
standardiseret format.
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tjenesteydelser; nar der ydes
investeringsradgivning, skal der gives
preecise oplysninger om
anvendelsesomrddet for de produkter, som
er omfattet af radgivningen

— produktstrukturer og
kundekategorisering af det pdtenkte
mdlmarked, finansielle instrumenter og
foresldede investeringsstrategier; dette ber
omfatte relevant vejledning og relevante
advarsler om de risici, der er forbundet
med investering i de pagaldende
produktstrukturer og finansielle
instrumenter eller i forbindelse med sarlige
investeringsstrategier

— handelssteder

— omkostninger og dertil knyttede gebyrer,
som vedrorer bdde investeringsservice
eller accessoriske tjienesteydelser,
investeringsprodukter, strukturerede
indskud eller de finansielle instrumenter,
som anbefales til kunderne.

For alle investeringsprodukters
vedkommende skal de i forste afsnit
omhandlede oplysninger omfatte de
samlede investeringsomkostninger i form
af en standardiseret illustration af den
kumulerede effekt pad afkastet af alle
fradrag, herunder gebyrer og
omkostninger, som ikke skyldes
tilstedeveerelsen af underliggende
markedsrisici, pd grundlag af en
standardiseret fremskrivning udtrykt som
et kontant belob for investering og mindst
en gang arligt for hver enkelt faktisk
investering.

3a. Ndr der ydes investeringsrdadgivning
eller skonsmcessig portefoljepleje, skal de
i stk. 3 omtalte relevante oplysninger
omfatte folgende elementer, der skal
fremlcegges forud for
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4. Hvis en investeringsservice indgdr som
en del af et finansielt produkt, som allerede
er omfattet af andre bestemmelser om
oplysningskrav i EU-lovgivningen eller
feelles europeiske standarder i forbindelse
med kreditinstitutter og forbrugerkredit,
omfattes denne service ikke tillige af de i
stk. 2 og 3 omhandlede forpligtelser.

5. Hvis investeringsselskabet meddeler
kunden, at der ydes investeringsradgivning
pa uafthengigt grundlag:
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investeringsrdadgivningen:

a) udbuddet af investeringsprodukter og
finansielle instrumenter, hvorpd
anbefalingerne vil blive baseret, samt
hvorvidt udbuddet er begreenset til
finansielle instrumenter, der udstedes
eller tilbydes af enheder, som har teette
forbindelser til investeringsselskabet

b) hvorvidt forbrugeren skal betale et
gebyr for den pdgeeldende rdadgivning og i
bekreeftende fald gebyrets storrelse eller
grundlaget for beregningen heraf

¢) hvorvidt investeringsselskabet vil give
kunden en periodisk vurdering af de
anbefalede finansielle instrumenters
egnethed.

De i forste afsnit omhandlede oplysninger
skal gives i en forstdelig form og pd en
sddan mdde, at kunder eller potentielle
kunder i rimeligt omfang kan forsta
investeringsservicens og den tilbudte
specifikke type finansielt instruments art
og risici og dermed til at treeffe
investeringsbeslutninger pd kvalificeret
grundlag. Medlemsstaterne kan kreeve, at
de pdgeeldende oplysninger gives i et
standardiseret format.

4. Hvis en investeringsservice indgdr som
en del af et finansielt produkt, som allerede
er omfattet af andre bestemmelser om
oplysningskrav i EU-lovgivningen eller
feelles europeiske standarder 1 forbindelse
med kreditinstitutter og forbrugerkredit,
omfattes denne service ikke tillige af de i
stk. 2, 3 og 3a omhandlede forpligtelser.

5. Medlemsstaterne kan desuden forbyde
eller yderligere begreense tilbuddet om
eller accepten af gebyrer, provisioner eller
naturalieydelser i forbindelse med
investeringsrddgivning og andre
investeringsmceessige eller accessoriske
tienesteydelser.

Hvis investeringsselskabet meddeler
kunden, at der ydes uathaengig
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i) skal det vurdere et tilstrekkeligt stort
antal af de finansielle instrumenter, der
findes p& markedet. Der skal vere tale om
finansielle instrumenter, som er
forskelligartede med hensyn til type og
udstedere eller produktudbydere, og de ma
ikke vaere begraenset til finansielle
instrumenter, der udstedes eller udbydes af
enheder, som har tatte forbindelser med
investeringsselskabet

ii) md det ikke acceptere eller modtage
gebyrer, provisioner eller andre
pengeydelser, der betales af tredjemand
eller en person, der handler pad
tredjemands vegne, i forbindelse med
leveringen af den pdgeeldende
tjienesteydelse til kunder.
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investeringsradgivning mod gebyr,

skal det foretage en fair og udtommende
vurdering af et tilstreekkeligt stort antal af
de finansielle instrumenter, der findes pa
markedet. Der skal vere tale om finansielle
instrumenter, som er forskelligartede med
hensyn til type og udstedere eller
produktudbydere, og de ma ikke vare
begranset til finansielle instrumenter, der
udstedes eller udbydes af enheder, som har
teette forbindelser med
investeringsselskabet.

5a. Nar investeringsselskabet yder
investeringsrdadgivning, portefoljepleje
eller anden form for rddgivning eller
tienesteydelser, hvor kunden er berettiget
til at stole pad dets vurdering:

a) md det kun modtage betaling i form af
de gebyrer, der skal betales af eller pad
vegne af kunden, og md ikke opkreeve
eller acceptere andre betalinger eller
ydelser i forbindelse med de pdgeeldende
tienesteydelser, uanset om det har til
hensigt at refundere betalingerne eller
lade ydelserne gd videre til detailkunderne

b) md det ikke acceptere eller modtage
gebyrer, provisioner eller andre ydelser
fra tredjemand eller en person, der
handler pad tredjemands vegne, i
forbindelse med leveringen af den
pdgeeldende tienesteydelse til kunder

¢) md det ikke give sine medarbejdere
incitament til at anbefale et bestemt
finansielt instrument til en detailkunde,
ndr det kunne tilbyde et andet finansielt
instrument, der bedre ville deekke
kundens behov.
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6. Nar investeringsselskabet yder
portefoljepleje, ma det ikke acceptere eller
modtage gebyrer, provisioner eller andre
pengeydelser, der betales af tredjemand
eller en person, der handler pa tredjemands
vegne, i forbindelse med leveringen af den
pageldende tjenesteydelse til kunder.

7. Nar en investeringsservice tilbydes
sammen med en anden tjenesteydelse eller
et andet produkt som en del af en pakke
eller som en betingelse for samme aftale
eller pakke, skal investeringsselskabet
meddele kunden, om de forskellige
komponenter kan kebes separat, og
fremlaegge separat dokumentation af
omkostninger og afgifter i forbindelse med
hver enkelt komponent.

ESMA udarbejder senest den [...] og
ajourferer periodisk retningslinjer for
vurdering af og tilsyn med krydssalg, idet
myndigheden navnlig angiver, i hvilke
situationer krydssalg ikke er forenelig med
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Medlemsstaterne kan endvidere kreeve, at
en rddgiver i de tilfeelde, hvor
vedkommende meddeler kunden, at der
ydes rdadgivning pd uafheengigt grundlag,
skal vurdere et tilstreekkeligt stort antal af
de investeringsprodukter eller finansielle
instrumenter, der findes pd markedet, som
er tilstreekkelig forskelligartede med
hensyn til type og udstedere eller
produktudbydere, for at sikre, at kundens
investeringsonsker opfyldes pd passende
vis og ikke begreenses til finansielle
instrumenter udstedt eller tilbudt af
enheder, som har teette forbindelser til
investeringsselskabet.

6. Medlemsstaterne sikrer, at stk. 3a 0og 5 i
denne artikel ogsd finder anvendelse pd
investeringsselskaber, nér disse yder
portefaljepleje, og stiller krav om, at det
ikke accepterer eller modtager gebyrer,
provisioner eller andre pengeydelser, der
betales af tredjemand eller en person, der
handler pé tredjemands vegne, i
forbindelse med leveringen af den
pageldende tjenesteydelse til kunder.
Medlemsstaterne sikrer, at et
investeringsselskabs aflonningspolitikker
over for sine ansatte, repreesentanter eller
andre associerede investeringsselskaber
ikke hindrer opfyldelsen af dets pligt til at
handle i kundernes bedste interesse.

7. Nar en investeringsservice tilbydes en
detailkunde sammen med en anden
tjenesteydelse eller et andet produkt som
en del af en pakke eller som en betingelse
for samme aftale eller pakke, skal
investeringsselskabet meddele kunden, om
de forskellige komponenter kan kabes
separat, og fremlagge separat
dokumentation af omkostninger og afgifter
i forbindelse med hver enkelt komponent.

ESMA udarbejder i samarbejde med EBA
og EIOPA via det feelles udvalg senest den
[...]" og ajourferer periodisk retningslinjer
for vurdering af og tilsyn med krydssalg,
idet myndigheden navnlig angiver, i hvilke
situationer krydssalg ikke er forenelig med
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forpligtelserne i stk. 1.

8. Kommissionen tillegges befojelser til at
vedtage delegerede retsakter i
overensstemmelse med artikel 94
vedrerende foranstaltninger, der sikrer, at
investeringsselskaber efterlever de heri
fastlagte principper, nar de udever
investeringsservice eller leverer
accessoriske tjenesteydelser til deres
kunder. De delegerede retsakter skal tage
hensyn til:

a) den eller de til kunden eller den
potentielle kunde tilbudte eller leverede
tjenesteydelsers art, idet der tages hensyn
til transaktionernes type, genstand, omfang
og hyppighed

b) arten af de produkter, der tilbydes eller
patankes, herunder de forskellige typer
finansielle instrumenter og indskud, der er
navnt i artikel 1, stk. 2

c) om kunden eller de potentielle kunder er
detailinvestor(er) eller professionel(le)
investor(er) eller, i forbindelse med stk. 3,
om de er klassificeret som godkendte
modparter.
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forpligtelserne i stk. 1.

8. Kommissionen tillegges befojelser til at
vedtage delegerede retsakter i
overensstemmelse med artikel 94
vedrerende foranstaltninger, der sikrer, at
investeringsselskaber efterlever de i denne
artikel fastlagte principper, nar de udever
investeringsservice eller leverer
accessoriske tjenesteydelser til deres
kunder. De delegerede retsakter skal tage
hensyn til:

a) den eller de til kunden eller den
potentielle kunde tilbudte eller leverede
tjenesteydelsers art, idet der tages hensyn
til transaktionernes type, genstand, omfang
og hyppighed

b) arten af de investeringsprodukter, der
tilbydes eller patenkes, herunder de
forskellige typer finansielle instrumenter
og indskud, der er nevnt i artikel 1, stk. 2

c) om kunden eller de potentielle kunder er
detailinvestor(er) eller professionel(le)
investor(er) eller, i forbindelse med stk. 3,
om de er klassificeret som godkendte
modparter

ca) parametrene for den i stk. 3 ncevnte
standardiserede illustration.

! EUT: Indscet venligst dato: 12 mdneder
efter dette direktivs ikrafttreeden.

Or. en
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