-~

* % x

* *

— * *
* ek

EUROPEES PARLEMENT 2009 - 2014

Zittingsdocument

A7-0310/2012
14.10.2012

VERSLAG

over de 20 belangrijkste zorgpunten van Europese burgers en ondernemingen ten
aanzien van de werking van de interne markt
(2012/2044(INT))

Commissie interne markt en consumentenbescherming

Rapporteur: Regina Bastos

RR\915643NL.doc PE483.745v02-00

NL NL



NL

PR_INI

INHOUD

Blz.
ONTWERPRESOLUTIE VAN HET EUROPEES PARLEMENT ......ccccccoviiiiniiiiiieeiee e 3
TOELICHTIING. . ....ceitiiitieee ettt e ettt e e et e e e s e e e s e aetaeeeeansaeeeesnsaeeesenssneesennnseeens 22
ADVIES VAN DE COMMISSIE ECONOMISCHE EN MONETAIRE ZAKEN .......ccccceennen. 25
ADVIES VAN DE COMMISSIE WERKGELEGENHEID EN SOCIALE ZAKEN.................. 30
ADVIES VAN DE COMMISSIE INDUSTRIE, ONDERZOEK EN ENERGIE ........................ 36
ADVIES VAN DE COMMISSIE VERVOER EN TOERISME ........ccocoiiiiiiiiiiieeeeeee e, 43
ADVIES VAN DE COMMISSIE JURIDISCHE ZAKEN ...ttt 47
ADVIES VAN DE COMMISSIE VERZOEKSCHRIFTEN........cccoiiiiiiiieeee e, 50
UITSLAG VAN DE EINDSTEMMING IN DE COMMISSIE .......ccocociiiiiiiiiiiieiieeeiee e, 53
PE483.745v02-00 2/53 RR\915643NL.doc



ONTWERPRESOLUTIE VAN HET EUROPEES PARLEMENT

over de 20 belangrijkste zorgpunten van Europese burgers en ondernemingen ten aanzien
van de werking van de interne markt
(2012/2044(INI))

Het Europees Parlement,

gezien het werkdocument van de Commissie getiteld "De interne markt door de ogen van
de mensen: momentopname van de 20 belangrijkste zorgpunten van burgers en
ondernemingen" (SEC(2011)1003),

gezien de mededeling van de Commissie getiteld "Akte voor de interne markt: Twaalf
hefbomen voor het stimuleren van de groei en het versterken van het vertrouwen - "Samen
werk maken van een nieuwe groei"" (COM(2011)0206),

gezien de mededeling van de Commissie getiteld "Naar een Single Market Act. Voor een
sociale markteconomie met een groot concurrentievermogen: 50 voorstellen om beter
samen te werken, te ondernemen en zaken te doen" (COM(2010)0608),

gezien de mededeling van de Commissie aan de Europese Raad met als titel "Europa 2020,
een strategie voor slimme, duurzame en inclusieve groei" (COM(2010)2020),

gezien de mededeling van de Commissie getiteld "Een interne markt voor het Europa van
de 21e eeuw" (COM(2007)0724) en het begeleidend werkdocument van de diensten van de
Commissie getiteld "De interne markt: overzicht van verwezenlijkingen"
(SEC(2007)1521),

gezien zijn resolutie van 6 september 2007 over de evaluatie van de interne markt! en het
werkdocument van de diensten van de Commissie getiteld "De evaluatie van de interne
markt: een jaar later" (SEC(2008)3064),

gezien de mededeling van de Commissie getiteld "Slimme regelgeving in de Europese
Unie" (COM(2010)0543),

gezien het 27e jaarverslag van de Commissie betreffende de controle op de toepassing van
het EU-recht (2009) en het begeleidend werkdocument van de diensten van de Commissie
getiteld "Situatie in de verschillende sectoren" (SEC(2010)1143),

gezien de mededeling van de Commissie getiteld "Een Europa van resultaten - Toepassing
van het Gemeenschapsrecht" (COM(2007)0502),

gezien de aanbeveling van de Commissie van 29 juni 2009 over administratieve
samenwerking in de interne markt (C(2009)4728),

gezien de conclusies van de Raad van 10 december 2010 over de Single Market Act,

gezien het verslag van professor Mario Monti aan de Commissie over het opnieuw tot
leven brengen van de interne markt,

I'PB C 187E van 27.7.2008, blz. 80.
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—  gezien zijn resolutie van 20 mei 2010 over het verwezenlijken van een interne markt voor
consumenten en burgers',

—  gezien het scorebord van de interne markt nr. 21 (2010) en zijn resoluties van 9 maart
20102 en 23 september 20083 over het scorebord van de interne markt,

—  gezien de artikelen 258 tot en met 260 van het Verdrag betreffende de werking van de
Europese Unie (VWEU),

—  gezien de artikelen 7, 10 en 15 van het Verdrag betreffende de werking van de Europese
Unie,

—  gezien artikel 48 van zijn Reglement,

—  gezien het verslag van de Commissie interne markt en consumentenbescherming en de
adviezen van de Commissie economische en monetaire zaken, de Commissie
werkgelegenheid en sociale zaken, de Commissie industrie, onderzoek en energie, de
Commissie vervoer en toerisme, de Commissie juridische zaken en de Commissie
verzoekschriften (A7-0310/2012),

A. overwegende dat het document "De interne markt door de ogen van de mensen:
momentopname van de 20 belangrijkste zorgpunten van burgers en ondernemingen"
bevestigt dat er een kloof bestaat tussen de verwachtingen en de werkelijkheid ten aanzien
van de interne markt;

B. overwegende dat de Europeanen nog steeds te veel worden belemmerd om de interne markt
ten volle te kunnen benutten, wat de ontwikkeling van een gevoel bij één gemeenschap te
horen in de weg staat; overwegende dat deze moeilijkheden snel moeten worden verholpen,
zodat de Europeanen ten volle gebruik kunnen maken van hun recht op vrij verkeer en van
de voordelen van het lidmaatschap van de Europese Unie;

C. overwegende dat het wegwerken van de belemmeringen en het herstel van de interne markt
van essentieel belang zijn in de context van de economische, financiéle en sociale crisis die
Europa momenteel treft, omdat dat zal bijdragen tot innovatie, groei, het bevorderen van
het mededingingsvermogen, het scheppen van banen en het bevorderen van het vertrouwen
van de Europeanen in de interne markt; overwegende dat het verdiepen van de interne
markt alle Europese burgers ten goede zal komen en zal bijdragen tot de territoriale,
economische en sociale samenhang van de Europese Unie;

D. overwegende dat de interne markt van essentieel belang is voor de verwezenlijking van de
doelstellingen van de Europa 2020-strategie en van de doelstellingen van een duurzame,
slimme en inclusieve groei; overwegende dat in het nieuwe politieke denken over een
nieuwe start voor de interne markt het accent moet liggen op de burgers, op de
consumenten en in het bijzonder op het midden- en kleinbedrijf (mkb);

E. overwegende dat Europese burgers die een rekening willen openen, geconfronteerd worden
met het feit dat de banken diverse belemmeringen opwerpen en ingewikkelde,
discriminerende eisen stellen, waardoor 30 miljoen Europese burgers geen bankrekening

I'PB C 161E van 31.5.2011, blz. 84.
2PB C 349E van 22.12.2010, blz. 25.
3PB C 8E van 14.1.2010, blz. 7.
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K.

hebben, wat een belemmering vormt voor hun mobiliteit; overwegende dat volgens
gegevens van de Eurobarometer 29% van de ondervraagde consumenten het moeilijk vindt
om aanbiedingen voor een lopende rekening te vergelijken, waardoor zij niet in staat zijn
om het type rekening te kiezen dat het beste is afgestemd op hun behoeften;

overwegende dat ongeveer 30% van de Europese burgers niet op de hoogte is van het feit
dat zij recht hebben op gezondheidszorg in het buitenland en op terugbetaling van de
kosten daarvan; overwegende dat slechts een op de drie Europese burgers weet dat tijdens
reizen naar het buitenland een Europese gezondheidspas moet worden meegenomen, en dat
deze pas onontbeerlijk is tijdens korte verblijven, zoals vakanties, zakenreizen en studie in
een ander land;

overwegende dat het vrije verkeer van goederen een van de hoekstenen van de EU vormt
en dat de Unie een eenvormig typegoedkeuringsstelsel en geharmoniseerde
kentekenbewijzen voor motorvoertuigen heeft ingevoerd; dat het daardoor veel
eenvoudiger is geworden om een auto in een andere lidstaat te kopen of naar een andere
lidstaat over te brengen; overwegende dat Europese burgers die in een andere lidstaat gaan
wonen en hun wagen willen meenemen, geconfronteerd worden met lange en ingewikkelde
procedures, waarbij soms documenten vereist zijn die in hun eigen lidstaat niet bestaan en
waarbij ze aanvullende belastingen moeten betalen; overwegende dat Europese burgers die
een voertuig wensen te kopen in een andere lidstaat met vergelijkbare problemen
geconfronteerd worden; overwegende dat het Parlement tal van klachten ontvangt van
burgers die vaak te maken krijgen met vervelende formaliteiten, met name wanneer zij hun
voertuig opnieuw willen laten registreren in een andere lidstaat, en de ermee gepaard
gaande extra kosten; overwegende dat de Europese Unie en de lidstaten tegelijk ervoor
moeten zorgen dat gestolen voertuigen met valse kentekenbewijzen niet meer opnieuw
geregistreerd kunnen worden;

overwegende dat de EU-regels inzake passagiersrechten de burgers een minimaal
beschermingsniveau bieden en zo mobiliteit en maatschappelijke integratie
vergemakkelijken; dat die regels gelijke concurrentievoorwaarden helpen scheppen voor
vervoerbedrijven binnen en tussen de verschillende vervoerwijzen; overwegende dat het
EU-rechtskader voor de bescherming van de passagiersrechten een minimumniveau van
consumentenbescherming moet garanderen dat bestand is tegen de evoluerende
handelspraktijken van luchtvaartmaatschappijen, bijvoorbeeld de berekening van extra
kosten, en dat waarborgen biedt in geval van bankroet of insolventie van een
luchtvaartmaatschappij; overwegende dat de Unie moet reageren op nieuwe multimodale
mobiliteitspatronen;

overwegende dat het wegnemen van de regelgevings- en fysieke belemmeringen voor de
instelling van een enkele Europese spoorwegruimte, in het bijzonder voor het
vrachtvervoer, de economische groei op de interne markt zou stimuleren;

overwegende dat 62% van de Europese consumenten van energieleverancier zou willen
veranderen om een lager tarief te krijgen, maar dat hun keuzevrijheid beperkt wordt door
een gebrek aan duidelijke, vergelijkbare informatie en de moeilijkheden bij het opzeggen
van hun bestaande energieleveringscontract; overwegende dat zo'n overstap 100 euro per
klant zou besparen, wat neerkomt op 13 miljard euro in heel Europa;

overwegende dat een verdieping van de interne markt voor mobiele telecommunicatie, met
name ten aanzien van roaming, door de Europese burgers met open armen zou worden
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ontvangen;

L. overwegende dat 26% van de ondervraagde Europese consumenten al geconfronteerd is
met problemen met hun internetprovider; overwegende dat de procedure om van
internetprovider te veranderen ingewikkeld en duur is en dat consumenten vaak te maken
krijgen met een slechte dienstverlening en een onjuiste toepassing van de nationale
regelgeving;

M. overwegende dat het gebrek aan informatie over de rechten van de consument, de onjuiste
toepassing van de wetgeving en de moeilijkheden op het vlak van geschillenbeslechting bij
grensoverschrijdende aankopen tot wantrouwen bij de consumenten leiden ten aanzien van
onlineaankopen, waardoor er in de EU geen echte digitale markt bestaat die ten dienste
staat van burgers en ondernemingen; overwegende dat onlineaankopen volgens de
gegevens van de Europese consumentencentra (ECC) aanleiding geven tot de meerderheid
van de klachten die door consumenten worden ingediend (59%);

N. overwegende dat ondernemingen nog steeds met moeilijkheden kampen bij de toegang tot
de markt van openbare aanbestedingen in andere lidstaten, niet alleen als aannemer, maar
ook als onderaannemer, vooral vanwege de verschillende nationale praktijken op het vlak
van openbare aanbestedingen en de ingewikkelde administratieve eisen in sommige
lidstaten, alsook door taalbarriéres;

O. overwegende dat het verbeteren van de toegang van het mkb tot financiering in de huidige
economische context nog belangrijker is geworden, zowel voor het overleven en de
ontwikkeling van deze ondernemingen zelf als voor het versterken van de
ondernemersgeest en voor de ontwikkeling in Europa in het algemeen;

P.  overwegende dat er bijzondere aandacht besteed moet worden aan mensen met een
handicap, opdat ook zij optimaal kunnen profiteren van de interne markt, door middel van
maatregelen die garanderen dat ook gehandicapten volledige toegang hebben tot nieuwe
elektronische inhoud, zulks overeenkomstig de internationale Web Content Accessibility
Guidelines! en het VN-Verdrag inzake de rechten van personen met een handicap?, waarin
verplichtingen met betrekking tot de toegankelijkheid zijn opgenomen;

I.  Inleiding

1. is ingenomen met het werkdocument van de Commissie getiteld "De interne markt door de
ogen van de mensen: momentopname van de 20 belangrijkste zorgpunten van burgers en
ondernemingen" (SEC(2011)1003), dat werd opgesteld naar aanleiding van de resolutie
van het EP van 20 mei 2010 over een interne markt ten dienste van consumenten en
burgers;

2. feliciteert de Commissie met dit belangrijke initiatief waarin gekeken wordt naar de
moeilijkheden en zorgpunten van burgers en ondernemingen bij het uitoefenen van de
rechten die hun door de EU zijn toegekend; is evenwel van mening dat het werkdocument
meer de diepte in had kunnen gaan;

3. iservan overtuigd dat de voltooiing van de interne markt noodzakelijk is voor het

I Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. - http://www.w3.0org/TR/WCAG20/
2 Zie http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml.
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10.

11.

12.

economische en sociale welzijn van de EU-burgers; verzoekt de Commissie met concrete
maatregelen en haalbare voorstellen te komen die een oplossing bieden voor de problemen
die als de 20 belangrijkste zorgpunten van de burgers zijn geidentificeerd;

is van mening dat de EU in de huidige tijden van zware financiéle crisis grotere
inspanningen moet leveren om de barrieres voor een soepel functioneren van de interne
markt weg te nemen, in het bijzonder op gebieden die als motor kunnen fungeren voor
duurzame groei, zoals grensoverschrijdende handel en ondernemingsactiviteiten,
dienstverlening, mobiliteit, toegang tot financiering en financié€le basiskennis;

erkent dat een grotere mobiliteit van gekwalificeerde arbeidskrachten kan bijdragen tot een
concurrentiekrachtiger Europa; is van mening dat daartoe een modern kader moet worden
uitgewerkt voor de erkenning van beroepskwalificaties, met gebruikmaking van het
waarschuwingsmechanisme van het Informatiesysteem interne markt (IMI);

is ingenomen met de invoering van een Europese beroepskaart die ondersteund wordt door
het IMI, waarbij de desbetreffende criteria momenteel worden geévalueerd om de
administratieve procedures te vereenvoudigen en de grensoverschrijdende mobiliteit in de
EU te bevorderen; is verder van mening dat de samenwerking tussen de lidstaat van
herkomst en de lidstaat van ontvangst door het IMI kan worden versneld om zo het
aanhoudende probleem op de arbeidsmarkt van de EU, namelijk dat de beschikbare banen
en arbeidskrachten niet op elkaar zijn afgestemd, aan te pakken;

wijst erop dat de mobiliteit van werknemers in verschillende lidstaten altijd een vrijwillig
karakter dient te hebben en dat daarbij de rechten van werknemers te allen tijde
gecerbiedigd moeten worden;

uit zijn bezorgdheid over de opkomst van frauduleuze arbeidsbemiddelaars die zich
bezighouden met het uitbuiten van arbeidskrachten in heel de EU en zo de goede werking
van het vrij verkeer van werknemers op de helling plaatsen, en verzoekt de Commissie en
de Raad om een actieplan uit te werken om deze kwestie aan te pakken, bijvoorbeeld via
een nauwere samenwerking tussen de nationale arbeidsinspecties;

benadrukt de dringende noodzaak om burgers meer bewust te maken van belastingheffing
in de EU en om de belastingbarrieres voor grensoverschrijdend actieve werknemers en
werkgevers te verlagen om zo hun mobiliteit te vergemakkelijken en grensoverschrijdende
zakelijke initiatieven te bevorderen, terwijl tegelijkertijd de mogelijkheid tot het ontduiken
van belasting en het plegen van belastingfraude wordt bestreden;

benadrukt derhalve de noodzaak van een sociaal verdedigbaar, groeigericht budgettair
beleid met een herverdelende rol dat een oplossing kan bieden voor de serieuze problemen
van belastingconcurrentie, effectieve monitoring, de belasting van
offshorevennootschappen en de be€indiging van de florerende belastingparadijzen in de
EU;

verzoekt de Commissie om versterking van de programma's die bijdragen tot een
verbetering van het ondernemerschap, de internationalisering en het
mededingingsvermogen van het Europese mkb, dat de ruggengraat vormt van de Europese
economie;

roept de Commissie op om het mkb aan te zetten tot de indienstneming van jongeren en de
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

mobiliteitsprogramma's te versterken waarmee jongeren worden aangemoedigd om hun
vaardigheden te verbeteren en zo hun inzetbaarheid en kansen op de arbeidsmarkt te
bevorderen;

juicht aanvullende wetgevingsinitiatieven toe die gericht zijn op het creéren van een
volledig geintegreerde interne markt, om de mededinging en de efficiéntie te verbeteren en
de Europese consument een uitgebreidere keuze te bieden;

benadrukt het belang van internet voor efficiént zakendoen en de steeds belangrijkere rol
van elektronische handel in het creéren van nieuwe markten, groei en kansen voor
ondernemingen; benadrukt de noodzaak van volledig operationele ADR- en ODR-
systemen, om daarmee het vertrouwen van consumenten en bedrijven op de digitale markt
te versterken; verzoekt om vereenvoudiging van de licentiesystemen, het opzetten van een
efficiént kader voor auteursrechten en maatregelen ter bestrijding van merk- en
productpiraterij;

herinnert eraan dat artikel 194 VWEU bepaalt dat het beleid van de Unie op het gebied van
energie moet worden gevoerd in een geest van solidariteit tussen de lidstaten; wijst erop dat
bij de voltooiing van de interne markt voor energie rekening moet worden gehouden met de
structurele sociaaleconomische verschillen tussen Europese regio's en geen extra lasten
voor de lidstaten mogen ontstaan;

merkt op dat de Unie met de goedkeuring van de passagiersrechten van bus- en
touringcarpassagiers in 2011 nu voor alle vormen van vervoer over een breed en
geintegreerd pakket regels inzake basisrechten voor passagiers beschikt;

1s van mening dat het de hoofddoelstelling van de banksector in de EU zou moeten zijn
kapitaal te verschaffen aan de reéle economie, hetgeen een van de voorwaarden is voor de
ontwikkeling van een interne kennismarkt die groei, mededinging en werkgelegenheid
bevordert;

verwelkomt de hervorming van openbare aanbestedingen zoals voorgesteld door de
Commissie, en is van mening dat het vaststellen van gezamenlijke beginselen op EU-
niveau, gekoppeld aan flexibele, duidelijke en eenvoudige regels op dit gebied,
ondernemingen, met name in het mkb, in staat zou stellen sterker te profiteren van de
kansen die geboden worden door grensoverschrijdende openbare aanbestedingen;
benadrukt dat het essentieel is om een EU-breed systeem voor de e-aanbesteding van
overheidsopdrachten tot stand te brengen, aangezien dit de transparantie en de concurrentie
zal vergroten en tot een efficiéntere besteding van gemeenschapsgeld zal leiden;

betreurt dat het wetgevingsvoorstel om te garanderen dat websites van de overheidssector
tegen 2015 volledig toegankelijk zijn vertraging heeft opgelopen; juicht het stappenplan
voor digitale inclusie toe en verzoekt om de tenuitvoerlegging van het Web Accessibility
Initiative (WAI) en de Web Content Accessibility Guidelines (WCAGQG) voor e-
overheidsportalen;

wijst op het belang om Europese normen te ontwikkelen, wat absoluut noodzakelijk is om
een interne markt tot stand te brengen en het internationale concurrentievermogen van de
EU te verbeteren; verzoekt de Commissie om de toegang tot Europese normen voor kleine,
middelgrote en micro-ondernemingen te vergemakkelijken;
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21. wijst erop dat verschillen in de regulering van elektronische handtekeningen in de lidstaten
nog steeds een belangrijk obstakel vormen voor een goede werking van de interne markt,
met name op het gebied van de diensten; acht het van essentieel belang om één systeem
voor de erkenning van elektronische handtekeningen voor de hele EU op te zetten,;

22. wijst erop dat het voor e-facturering van belang is te zorgen voor rechtszekerheid, een
transparante technische omgeving en open en interoperabele oplossingen die gebaseerd zijn
op wettelijke vereisten, bedrijfsprocessen en gemeenschappelijke technische normen, zodat
deze praktijk op grote schaal ingang kan vinden,;

23. benadrukt dat alle EU-burgers die nog geen bankrekening hebben in de lidstaat waar zij een
aanvraag daartoe hebben ingediend, toegang zouden moeten krijgen tot bancaire
basisdiensten; is in dat opzicht, en met name met betrekking tot grensarbeid, van mening
dat elementaire bankdiensten voor consumenten met een laag inkomen de drempel
verlagen tot basisbetaalinstrumenten voor het storten, overmaken en opnemen van liquide
middelen op de interne markt; roept de Commissie derhalve op te komen met een
wetgevingsvoorstel om te zorgen voor consumentvriendelijke procedures voor het openen
van een bankrekening waar ook in de hele Unie;

24. vindt het zorgwekkend dat EU-burgers die een buitenlandse erfenis ontvangen, na hun
pensionering naar het buitenland gaan of daarheen kapitaal overbrengen vaak te maken
krijgen met dubbele belastingheffing; roept op tot grotere inspanningen om deze situatie te
verzachten; betreurt dat de Commissie slechts een aanbeveling heeft gedaan op het gebied
van successierechten;

25. herhaalt zijn oproep aan de Commissie om de verschillende regels voor pensioenfondsen te
herzien en de overdraagbaarheid van pensioenen, met name bedrijfspensioenen, te
verbeteren wanneer een werknemer van werkgever verandert en naar een andere lidstaat
verhuist; roept met klem op tot een herziening van de pensioenfondsrichtlijn;

26. wijst erop dat de Europese instellingen en de lidstaten meer inspanningen moeten leveren
om een billijkere, beter werkende, concurrenti€ler en doeltreffender interne markt tot stand
te brengen,;

II. Governance

27. wijst erop dat het noodzakelijk is om een holistische aanpak te hanteren ten aanzien van de
interne markt, die gericht is op praktische en nuttige oplossingen voor burgers,
consumenten en het mkb, opdat zij ten volle van de voordelen van de interne markt kunnen
profiteren, zonder te vervallen in overdreven regelgeving;

28. herhaalt dat het noodzakelijk is om de samenwerking en wisselwerking tussen Parlement,
Raad, Commissie en de lidstaten te versterken, zodat de burgers zich meer betrokken
voelen bij de belangrijkste projecten en de dagelijkse activiteiten van de EU en om ervoor
te zorgen dat maatregelen van de EU, indien zij noodzakelijk geacht worden, gericht en
nuttig zijn; onderstreept dat de dialoog met het maatschappelijk middenveld essentieel is
voor het herstel van het vertrouwen in de interne markt;

29. erkent dat het voor de goede werking van de interne markt eveneens belangrijk is om de
sociale rechten te beschermen en herinnert aan de aanbeveling van Mario Monti in zijn
verslag aan de Commissie, waarin hij stelt dat er "meer aandacht aan de sociale dimensie
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

[van de interne markt] moet worden besteed door de gedane toezeggingen na te komen om
echte "beoordelingen van de sociale effecten" uit te voeren, uitgaande van de ontwikkeling
van meer geavanceerde methoden en betere statistische informatie";

spoort de lidstaten aan om hun overheidsadministratie te moderniseren door hun
regelgevingskader te vereenvoudigen en om het gebruik van elektronische faciliteiten,
zoals e-overheid, aan te moedigen,;

spoort de lidstaten aan om goede praktijken uit te wisselen om tot een uniforme toepassing
van de Europese regelgeving te komen;

is ingenomen met het besluit van de Commissie om haar gegevensbanken voor het beheer
van zaken die verband houden met de toepassing van het EU-recht! te perfectioneren;

dringt er bij de Commissie op aan om de portaalsite "Uw Europa" verder uit te werken en
om te vormen tot een echte digitale "éénloketdienst" waar burgers en ondernemingen
informatie kunnen vinden over de interne markt; roept de lidstaten op om zo snel mogelijk
de nationale informatie die op "Uw Europa" nog ontbreekt aan te vullen, om meer links te
creéren vanuit hun nationale overheidsportaalsites voor de verschillende rubrieken van de
website en om doorverwijzingen naar "Uw Europa" vanaf de portaalsites van de relevante
nationale en regionale instanties te verzorgen om de site voor de burgers beter toegankelijk
te maken;

wijst op het nut van "Uw Europa - advies", dat de burgers gratis toegang biedt tot
gepersonaliseerde informatie; verzoekt de Commissie en de lidstaten om de telefonische
contactmogelijkheid "Europe Direct" veel beter bekend te maken bij de burgers;

uit zijn voldoening over de positieve rol die SOLVIT, Uw Europa - advies, het Enterprise
Europe Network, de Europese Consumentencentra, de infolijn Europe Direct en het
Europees netwerk van diensten voor de arbeidsvoorziening spelen op het gebied van het
verschaffen van informatie en bijstand aan burgers, consumenten en ondernemers op de
interne markt; verzoekt de Commissie om na te gaan op welke manieren de codrdinatie
tussen deze diensten kan worden verbeterd en dubbel werk en dubbele uitgaven kunnen
worden vermeden;

verzoekt de Commissie om aandacht te besteden aan het opzetten van één "live"
contactpunt voor burgers en consumenten via de contactbureaus van de Commissie in elke
lidstaat; is van mening dat deze contactpunten in nauwe samenwerking met de
informatiebureaus van het Europees Parlement moeten fungeren om een omvattende
"éénloketdienst" voor elke burger te verzekeren; is van mening dat de inrichting van een
dergelijk contactpunt in iedere lidstaat de interne markt daadwerkelijk toegankelijker zou
helpen maken en gebruikersvriendelijker en doeltreffender dienstverlening zou kunnen
bieden, niet alleen in de vorm van informatieverstrekking, maar ook door het publiek op
gemakkelijk te begrijpen wijze duidelijk te maken welke concrete mogelijkheden de
interne markt biedt; is van mening dat dit ertoe zou bijdragen verwarring bij de gemiddelde
burger, de consument en het bedrijfsleven te voorkomen;

I CHAP — Registratiesysteem voor klachten en vragen;
EU PILOT - Probleemoplossing in samenwerking met de lidstaten;
NIF — Gegevensbank voor de registratie van onderrapportage.
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37. verzoekt de Commissie om de betrokkenheid van plaatselijke en regionale overheden bij de
strategie voor de uitbreiding van het informatiesysteem voor de interne markt te
analyseren; roept de lidstaten op om ervoor te zorgen dat hun overheidsdiensten beter op de
hoogte zijn van hun verplichtingen ten aanzien van het gebruik van het IMI en om te
verzekeren dat hun personeelsleden een passende opleiding krijgen;

38. benadrukt dat de zorgpunten van de burgers ten aanzien van de werking van de interne
markt te wijten zijn aan drie tekortkomingen, namelijk gebrek aan informatie, leemtes in de
toepassing en een vacuiim in de wetgeving; is van mening dat die drie tekortkomingen
gelijktijdig weggewerkt moeten worden om de werking van de interne markt te kunnen
optimaliseren;

39. herinnert aan het belang van het mkb voor de Europese economie en roept de Commissie
op om, in samenwerking met de lidstaten, de mkb-test te perfectioneren om te waarborgen
dat deze test in alle relevante beleidsdomeinen consequent en coherent wordt toegepast en
wordt meegenomen in de globale evaluatie van voorstellen, om zo de fundamentele
barric¢res en de administratieve rompslomp en lasten te beperken die de ontwikkeling van
kleine en middelgrote ondernemingen in de weg staan, en daarmee bij te dragen tot een
gunstiger bedrijfsklimaat dat ondernemingsgeest, innovatie, investeringen, groei en het
scheppen van werkgelegenheid bevordert; verzoekt de Commissie om het geheel van
richtlijnen en verordeningen die negatieve gevolgen hebben voor het mkb te evalueren en
om uiterlijk in juni 2013 een verslag met aanbevelingen voor te leggen;

40. herinnert aan de beslissing van het Parlement om al zijn commissies te vragen om de
beginselen van de mkb-test toe te passen op de wetgevingsverslagen zodra erover gestemd
is in de bevoegde commissie en ze ter goedkeuring voorgelegd zullen worden aan de
plenaire vergadering, en wijst erop dat deze beslissing snel ten uitvoer gelegd moet
worden;

41. 1s van mening dat het eerbiedigen van het beginsel "denk eerst klein" ervoor kan zorgen dat
toekomstige wetgeving niet leidt tot bijkomende problemen en ergernissen voor burgers en
ondernemingen op de interne markt;

42. wijst erop dat de Commissie haar inspanningen zou moeten intensiveren om beter rekening
te houden met de gevolgen van verordeningen en richtlijnen op de industrie, het mkb en
micro-ondernemingen via doelstellingen voor betere regelgeving; onderstreept in het
bijzonder dat het noodzakelijk is om het lastenverlichtingsprogramma na 2012 voort te
zetten, met een ambitieuzere en uitgebreidere werkingssfeer, en om in de regelgeving
compensaties in te voeren voor lasten;

43. verzoekt de Commissie om haar verbintenis sterker na te komen en na te gaan of
maatregelen op het niveau van de EU werkelijk een toegevoegde waarde hebben, voordat
het werk aan een voorstel begint;

44. is ingenomen met de aankondiging van de Commissie van een programma om de
financiéle lasten voor het mkb weg te werken door micro-ondernemingen in beginsel vrij te
stellen van beperkende voorschriften, tenzij uitdrukkelijk wordt bepleit dat zij daar wel
onder moeten vallen;

II1. Informatie en communicatie
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

wijst er nogmaals op dat er een leemte bestaat op het vlak van informatie over de interne
markt, die er vaak voor zorgt dat burgers en ondernemingen niet op de hoogte zijn van hun
rechten en plichten of die rechten en plichten niet begrijpen, en dat zij niet weten hoe ze de
nodige antwoorden of hulp kunnen krijgen; wijst erop dat het noodzakelijk is om
informatie te verstrekken die aangepast is aan de specifieke eigenschappen van groepen
van kwetsbare consumenten,;

wijst erop dat het minstens even belangrijk is dat burgers hun zorgpunten over de interne
markt kenbaar kunnen maken en dat zij hun suggesties zodanig kunnen voorleggen dat hun
stem beter gehoord wordt, zowel door de Commissie als door het Parlement;

dringt er bij de Commissie op aan om gebruik te maken van alle beschikbare
technologische hulpmiddelen om met de burgers een dialoog over de interne markt aan te
gaan, door interactieve voorlichtingscampagnes te organiseren, prioriteit toe te kennen aan
de 20 belangrijkste zorgpunten, burgers en bedrijven te informeren over de voordelen van
de interne markt, praktische en concrete oplossingen voor hun dagelijkse problemen en hun
rechten, en hen ertoe aan te zetten bij te dragen tot de totstandbrenging van een
concurrerende, rechtvaardige en evenwichtige markt, en tevens bijzondere aandacht te

besteden aan de versterking van de speciale contactpunten (Points of Single Contact,
PSC's);

is ingenomen met de activiteiten van de PSC's, die de toegang moeten vergemakkelijken
tot informatie over zakendoen in de lidstaten en die fungeren als centraal nationaal
aanspreekpunt waar informatie kan worden ingewonnen over alle noodzakelijke
formaliteiten en administratieve vereisten voor het starten of uitbreiden van een
onderneming in of naar het buitenland;

verzoekt de Commissie en de lidstaten alles in het werk te stellen om nuttige
communicatiestrategieén en informatiemechanismen op te zetten waarmee de burgers
duidelijk wordt gemaakt hoe zij in de hele Unie gebruik kunnen maken van hun sociale
rechten en uitkeringen;

benadrukt dat het belangrijk is dat de plaatselijke en regionale overheden en organisaties en
het maatschappelijk middenveld betrokken worden bij de voorlichtingscampagnes en wijst
daarbij in het bijzonder op de noodzaak van voorlichtingscampagnes in scholen en
universiteiten om de volgende generaties te bereiken en voor te bereiden op een actiever
Europees burgerschap;

is ervan overtuigd dat consumentenvertrouwen in een goed functionerende markt voor
financiéle diensten bevorderlijk is voor financiéle stabiliteit, groei, efficiéntie en innovatie
op de lange termijn; beklemtoont derhalve dat het noodzakelijk is ervoor te zorgen dat
consumenten betere toegang hebben tot informatie en onathankelijk advies in deze sector
en dat belangenconflicten worden vermeden;

benadrukt het feit dat er aanzienlijke verschillen tussen energierekeningen bestaan,
athankelijk van de leverancier, wat betreft de kwantiteit en de kwaliteit van de informatie
die aan de Europese energieconsumenten wordt verstrekt; benadrukt dat het essentieel is
om consumenten tijdig van toereikende informatie over hun verbruik en de prijzen te
voorzien, zodat ze de energieleverancier van hun voorkeur kunnen kiezen;

is voorstander van de vaststelling van een gemeenschappelijke methode en een
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gemeenschappelijk, alomvattend en eenvoudig te gebruiken formaat voor
energierekeningen, met een minimum aan informatie dat leveranciers op de factuur moeten
vermelden, zodat consumenten overal in de EU de inhoud van hun energierekening
begrijpen en op basis daarvan economischer en efficiénter met energie kunnen omgaan;

54. dringt er bij de lidstaten op aan om de nationale regelgevingsinstanties (NRI's) de
bevoegdheden en de middelen te geven om hun taken, namelijk monitoring en een
deugdelijke klachtenathandeling, uit te kunnen voeren; vraagt de Commissie en ACER om
te komen met aanbevelingen voor mogelijke verbeteringen in de toezichthoudende
bevoegdheden van de NRI's; verzoekt de Commissie om een betere codrdinatie en de
uitwisseling van goede praktijken en informatie tussen de NRI's en de bevoegde nationale
en Europese autoriteiten te bevorderen;

55. roept de Commissie op om, in samenwerking met de lidstaten, een digitale interne markt
tot stand te brengen die deze naam verdient, concurrerend is en ten dienste staat van de
Europese consumenten en ondernemingen, met name het mkb; herinnert eraan dat een
echte Europese digitale interne markt sociaaleconomische voordelen zal opleveren die de
Europese consumenten in het algemeen en de inwoners van afgelegen, minder
toegankelijke regio's en personen met een handicap in het bijzonder ten goede zullen
komen, evenals de ondernemingen in de EU, en in het bijzonder kleine en middelgrote
ondernemingen, die toegang zullen krijgen tot nieuwe markten;

56. wijst erop dat, om een echte Europese digitale interne markt tot stand te brengen, het
consumentenvertrouwen en de veiligheid moeten worden versterkt door de bescherming
van persoonsgegevens van consumenten en de betrouwbaarheid van de digitale
handtekening te garanderen, de geschillenbeslechtingsmechanismen te verbeteren en het
vertrouwen in en de veiligheid van de gebruikte betaalmethodes te versterken;

57. herinnert eraan dat het noodzakelijk is om de resterende juridische lacunes op het vlak van
contracten in te vullen en om doeltreffende instrumenten aan te nemen om de
belemmeringen weg te werken die verband houden met de verschillen tussen de
contractuele rechten, die aanleiding geven tot handelsbelemmeringen, aanvullende
transactiekosten en rechtsonzekerheid voor ondernemingen en daarmee ook de consument
wantrouwig maken ten opzichte van de interne markt;

58. verzoekt de Commissie en de lidstaten passende maatregelen te nemen om ervoor te zorgen
dat alle burgers volledig op de hoogte zijn van hun rechten uit hoofde van de Europese
ziekteverzekeringskaart en van de bestaande financiéle verplichtingen wanneer zij in
verschillende lidstaten gebruik maken van gezondheidsdiensten en -zorg; benadrukt dat
deze informatie eenvoudig te begrijpen en gemakkelijk toegankelijk moet zijn, ook langs
elektronische weg en ook voor burgers met een handicap;

59. verzoekt de Commissie ervoor te zorgen dat alle burgers die recht hebben op de Europese
ziekteverzekeringskaart de kaart op verzoek ontvangen, en dat elke verkeerde toepassing
van de regels onmiddellijk wordt gecorrigeerd; verzoekt de lidstaten informatie te
verstrekken over aanvullende verzekeringen of andere acties die burgers eventueel moeten

ondernemen om in het buitenland recht te hebben op dezelfde gezondheidszorg als in eigen
land;

60. dringt er bij de lidstaten op aan om de administratieve procedures voor de vergoeding van
behandelingen in het buitenland te vereenvoudigen en te versnellen, en ervoor te zorgen dat
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61.

hun socialezekerheids- en ziektekostenverzekeringsstelsels een toereikende bescherming
van mobiele burgers garanderen;

wijst erop dat ambtenaren en andere werknemers bij regionale en plaatselijke overheden
onvoldoende op de hoogte zijn over de mogelijkheden voor Europese en internationale
mobiliteit; onderstreept dat de Europese en internationale mobiliteit van deze ambtenaren
en werknemers zal bijdragen tot de totstandkoming van modernere en doeltreffendere
administraties in de lidstaten, wat van essentieel belang is voor de tenuitvoerlegging van
het EU-acquis en tegelijkertijd een uitwisseling van goede praktijken mogelijk maakt;

IV. Wetgeving/omzetting

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

benadrukt dat het succes van EU-wetgeving altijd athangt van haar toepassing en van de
tijdige omzetting ervan in de nationale wetgeving van de lidstaten; acht in dit verband een
regelmatig, zorgvuldig en doeltreffend toezicht essentieel en roept de Commissie op om in
te grijpen bij tekortkomingen in de omzetting en om ter zake nauw met het Parlement te
blijven samenwerken;

erkent dat de Commissie weliswaar minder inbreukprocedures heeft opgestart, maar dat er
eind 2010 nog steeds ongeveer 2100 inbreukprocedures hangende waren;

merkt op dat de Commissie verzoekschriften veel verzoekschriften ontvangt over
problemen van burgers op de interne markt, vooral problemen in verband met de onjuiste
omzetting of toepassing van EU-recht; verzoekt de Commissie om in haar verslag de
bevindingen en resultaten van de bij de Commissie verzoekschriften ingediende
verzoekschriften op te nemen; benadrukt dat de verzoekschriftenprocedure beter benut
dient te worden om de wetgevingsprocessen van de EU te verbeteren, in het bijzonder voor
wettelijke voorschriften gericht op het uit de weg ruimen van belemmeringen voor de
grensoverschrijdende handel, alsmede op de handhaving van het consumentenrecht;

verzoekt de lidstaten om prioriteit te geven aan een correcte en tijdige omzetting van de

wetgeving over de interne markt, en niet-naleving terug te dringen; verzoekt hen om bij het
opstellen van nationale wetgeving een "internemarkttest" toe te passen, gezien de gevolgen
van die wetgeving voor de burgers en de ondernemingen in het kader van de interne markt;

onderstreept dat de procedures voor terugvordering van btw over de grenzen heen minder
bureaucratisch en omslachtig moeten worden voor de ondernemingen; benadrukt dat de
toegang tot financiering met buitenlands risicokapitaal ook moet worden verruimd;
verzoekt de Commissie en de lidstaten, gelet op de hiaten die zijn vastgesteld in de
wetgeving inzake de interne markt en de tenuitvoerlegging daarvan, om zich sterker in te
spannen voor de effectieve tenuitvoerlegging van de desbetreffende wetgeving, met name
in verband met kwesties die verband houden met sociale bescherming;

verzoekt de Commissie in de door haar ingestelde inbreukprocedures wegens het niet of
onjuist omzetten van EU-wetgeving aan te geven om welke sector het gaat en wat de
gevolgen voor de interne markt zijn;

verzoekt de Commissie met klem om bij inbreukprocedures de wijzigingen die zijn
doorgevoerd krachtens artikel 260 VWEU ten volle te benutten;

steunt de inspanningen van de Commissie om het naar een andere lidstaat overbrengen van
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auto's te vereenvoudigen, en verzoekt de lidstaten de beginselen van het EU-recht inzake de
registratie van voertuigen in andere lidstaten volledig na te leven; herhaalt in dit verband
dat auto's (ook die met het stuurwiel rechts) die aan de toepasselijke EU-typegoedkeuring
voldoen in aanmerking moeten komen voor registratie in de lidstaten, en verzoekt de
Commissie de veiligheid van eenvormige kentekenbewijzen te verhogen, om het risico dat
gestolen voertuigen met vervalste kentekenbewijzen opnieuw geregistreerd worden tot een
minimum te beperken;

70. verzoekt de Commissie een nultolerantiebeleid te voeren ten aanzien van discriminerende
bepalingen en praktijken op het gebied van werkgelegenheid in de lidstaten die in strijd zijn
met het EU-recht en, indien een lidstaat dit niet eerbiedigt, onmiddellijk de relevante
procedures te starten; verzoekt de Commissie tevens geen andere discriminerende of
ongerechtvaardigde praktijken, controles of eisen te tolereren die Europese werknemers en
werkgevers beletten hun uit de EU-wetgeving voortvloeiende rechten uit te oefenen;

71. herinnert eraan dat vrij verkeer een grondrecht is dat werknemers moeten kunnen
uitoefenen zonder discriminatie op grond van nationaliteit tussen werknemers van de
lidstaten op het gebied van werkgelegenheid, beloning en andere arbeidsvoorwaarden; is
van mening dat, om deze vrijheid te waarborgen, de werknemers behoorlijk moeten worden
geinformeerd, toereikende mechanismen moeten worden ingesteld om verhaal te kunnen
halen en alle lidstaten de desbetreffende EU-voorschriften strikt moeten toepassen;

72. verzoekt de Commissie de omzetting en de daadwerkelijke toepassing van Richtlijn
2000/78/EG in de lidstaten nauwlettend te volgen en op te treden in geval van
tekortkomingen; verzoekt de lidstaten en de Raad prioriteit toe te kennen aan de spoedige
aanneming van het voorstel voor een richtlijn betreffende de toepassing van het beginsel
van gelijke behandeling van personen ongeacht godsdienst of overtuiging, handicap,
leeftijd of seksuele geaardheid;

73. benadrukt dat ten behoeve van gedetacheerde werknemers in de EU de arbeidsvoorwaarden
moeten worden verbeterd en een passende bescherming zonder enige vorm van
discriminatie moet worden gewaarborgd; dringt aan op maatregelen ter verbetering van de
omzetting en toepassing van de detacheringsrichtlijn in nauwe samenwerking met de
sociale partners;is ingenomen met de conclusies van het Internemarktforum ter zake;

74. herinnert eraan dat de geldende EU-wetgeving de rechten van de consument beschermt en
een gedegen basis biedt voor een concurrerende Europese energiemarkt, maar dat deze
wetgeving in een aantal lidstaten nog niet afdoende in nationale wetgeving is omgezet;

75. dringt er bij alle lidstaten op aan om het derde energiepakket en andere, hiermee
samenhangende EU-wetgeving binnen de vastgestelde tijdslimieten en volledig ten uitvoer
te leggen; verzoekt de Commissie om de omzetting van deze voorschriften nauwlettend in
het oog te houden;

76. spoort de Commissie aan om beste praktijken voor de omzetting van
internemarktregelgeving in nationale wetgeving te blijven bevorderen;

77. benadrukt dat coherente en geharmoniseerde toepassing en handhaving van
passagiersrechten in de hele Unie van doorslaggevend belang is voor reizigers, met
inbegrip van mensen met beperkte mobiliteit, en voor de totstandbrenging van gelijke
concurrentievoorwaarden voor vervoerbedrijven;stelt vast dat mensen met beperkingen bij
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

het reizen erg vaak op belemmeringen en hindernissen stuiten, waardoor vele
mogelijkheden van de interne markt voor hen ontoegankelijk zijn, en roept de Commissie
op dit aspect met betrekking tot passagiersrechten sterker in acht te nemen;

verzoekt de Commissie en de lidstaten ervoor te zorgen dat de wetgeving ter bescherming
van de passagiersrechten correct toegepast wordt, dat de Europese burgers zich bewust zijn
van de passagiersrechten in de EU en in het bijzonder dat deze rechten worden
geéerbiedigd;

wijst erop dat het noodzakelijk is om de problemen die burgers en ondernemingen ervaren,
aan te pakken; merkt op dat veel van de geconstateerde probleemgebieden, ondanks het feit
dat hierop in het werkdocument nauwelijks wordt ingegaan, onlangs het voorwerp zijn
geweest van een effectbeoordeling en van voorstellen van de Commissie; is van mening dat
de Commissie, als zij maatregelen voorstelt, uitvoerig en overtuigend moet motiveren
waarom zij in haar wetsontwerp voor een bepaalde beleidsoptie kiest; verzoekt het
Parlement bij de behandeling van ontwerpvoorstellen ten volle rekening te houden met de
nauwkeurigheid en overtuigingskracht van de door de Commissie opgestelde
effectbeoordelingen, om er zo voor te zorgen dat de wetgeving die wordt aangenomen
tegemoet komt aan de behoeften van zowel burgers als ondernemingen;

is van oordeel dat de uitwisseling van informatie en het bevorderen van samenwerking
tussen nationale systemen belangrijk is en is in dit verband ingenomen met de onlangs
bereikte koppeling van ondernemingsregisters'; blijft aandringen op grensoverschrijdende
administratieve samenwerking en een betere koppeling door middel van centrale
platformen; is ingenomen met de daarop gerichte initiatieven van de Commissie, zoals het
initiatief om een systeem te ontwikkelen voor de elektronische overdracht van
socialezekerheidsgegevens tussen nationale socialezekerheidsstelsels;

benadrukt dat grensoverschrijdende tenuitvoerlegging en erkenning van besluiten en van de
rechtsgevolgen van documenten cruciaal zijn voor de mobiliteit op de interne markt; ziet
uit naar een onverwijlde toepassing van de verordening inzake successierechten in alle EU-
lidstaten; dringt er bij de Commissie op aan haar werk op het gebied van de erkenning van
de rechtsgevolgen van akten van de burgerlijke stand — voortbouwend op het groenboek uit
20102 en de raadplegingen van 2011 — voort te zetten en kijkt met belangstelling uit naar de
wetgevingsvoorstellen die voor 2013 zijn gepland;

wijst op de doelstelling van betere wetgeving en is van mening dat Commissie, Parlement
en Raad hun inspanningen om de strategie voor slimme regelgeving te verbeteren, moeten
intensiveren;

onderschrijft de toezegging om het probleem van de regelgevingslast aan te pakken;
herinnert in dit verband aan het eerdere voornemen van het Parlement om van de
Commissie te verlangen dat zij bij voorstellen voor nieuwe wetgeving een compensatie
vaststelt ter hoogte van de met die wetgeving gemoeide kosten; herinnert voorts aan het
verzoek van het Parlement om het programma voor het verminderen van de administratieve
lasten te verlengen en uit te breiden, en kijkt daarom uit naar voorstellen om de
administratieve en regelgevingslasten aan te pakken, waarmee een antwoord kan worden
geboden op een groot aantal van de zorgpunten van burgers en ondernemingen ten aanzien
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85.

van de interne markt;

benadrukt dat het, ondanks de vereenvoudiging van de wetgeving en de verlichting van de
administratieve lasten voor ondernemingen die gebruik willen maken van de vrijheden op
de interne markt, in het algemeen nodig is de veiligheids- en gezondheidsvoorschriften ter
bescherming van consumenten en werknemers te waarborgen;

verzoekt de Commissie alle nieuwe Europese regelgeving aan een
"elektronischehandelstest" te onderwerpen;

V. Suggesties

86.

87.

88.

89.

90.

91.

dringt er bij de Commissie op aan om de 20 belangrijkste zorgpunten van burgers en
ondernemingen ten aanzien van de interne markt na twee jaar te evalueren en bij te
werken;verzoekt de Commissie tevens om voor elk van de vermelde zorgpunten een tabel
op te stellen en daarin de actoren aan te geven die verantwoordelijk zijn voor oplossingen
van elke vastgestelde grondoorzaak;

verzoekt de Commissie om in toekomstige verslagen sterker in te gaan op met elkaar
samenhangende maatregelen waarvoor zij duidelijk verantwoordelijk is, zoals tijdig en
passend optreden in geval van onjuiste omzetting van EU-wetgeving door de lidstaten, het
zorgen voor een juiste uitvoering van het EU-recht en het herzien van ondeugdelijke
wetgeving;

spoort de Commissie aan om in het tweede semester van 2012 het document "De nieuwe
Akte voor de interne markt: Twaalf hefbomen voor het stimuleren van de groei en het

versterken van het vertrouwen - "Samen werk maken van een nieuwe groei"" voor te
stellen;

moedigt de Commissie en de lidstaten aan om hun voorlichtingscampagnes tijdens het
Europese jaar van de burger 2013 te richten op die zorgpunten die verband houden met de
rechten die voortvloeien uit het burgerschap van de EU, aangezien die zorgpunten, op
grond van de selectiemethodiek die aan het verslag ten grondslag heeft gelegen, werkelijk
weerspiegelen wat voor EU-burgers in hun dagelijkse leven op de interne markt het
belangrijkst is;

verzoekt de Commissie om na te gaan op welke manier het verslag over het EU-
burgerschap en het verslag met als titel "De interne markt door de ogen van de mensen" in
de toekomst met elkaar kunnen worden versmolten om dubbel werk te vermijden,
verwarring te voorkomen en het risico tegen te gaan dat problemen van oplossingen
worden losgekoppeld;

spoort de Commissie aan om samen met de lidstaten, regionale en plaatselijke overheden
en vertegenwoordigers van het maatschappelijk middenveld regelmatig Europese
voorlichtingscampagnes te organiseren in de nationale, regionale en plaatselijke media,
naast interactieve campagnes, om een sterkere dialoog met de burgers te voeren over de
voordelen van de interne markt, hun rechten en verantwoordelijkheden en waar zij
informatie kunnen krijgen of hulp bij het oplossen van problemen; verzoekt de Commissie
om de doeltreffendheid en het succes van die voorlichtingscampagnes te bewaken en te
controleren;
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roept de Commissie op om een effectieve samenhang te garanderen tussen de bestaande
instrumenten, zoals SOLVIT, het scorebord van de interne markt, het Informatiesysteem
interne markt, "Uw Europa — advies" en "Uw Europa", om zo toezicht te kunnen uitoefenen
op de correcte en tijdige omzetting van EU-richtlijnen;

benadrukt dat het nodig is het Eures-systeem te ondersteunen en op doeltreffende wijze aan
de nationale arbeidsbemiddelingsstelsels te koppelen als een middel om de werkloosheid in
de EU te bestrijden en te voorkomen dat door een tekort aan kandidaten met de juiste
kwalificaties niet in vacatures kan worden voorzien;

dringt er bij de Commissie op aan om na te gaan op welke gebieden dankzij de
communautaire regelgeving tegelijkertijd de doelstelling van vereenvoudigde en
rechtstreekse toepassing door de lidstaten en de doelstellingen van de interne markt worden
verwezenlijkt;

verzoekt de Commissie om zich in te zitten voor dringende maatregelen die gericht zijn op
het wegnemen van onevenwichtigheden in de bestaande energie-infrastructuur van de
Europese Unie die een belemmering vormen voor de voltooiing van de interne
energiemarkt en de verwezenlijking van de doelstellingen van de Europa 2020-strategie;

verzoekt de lidstaten om gebruik te maken van ICT-instrumenten om de transparantie en de
verantwoording te verbeteren, de administratieve lasten te verlagen, de administratieve
procedures te verbeteren, de CO,-uitstoot te verminderen, zuiniger om te springen met
openbare middelen en bij te dragen tot een meer participatieve democratie en tegelijkertijd
meer vertrouwen op te bouwen;

verzoekt de Commissie en de lidstaten om, in naleving van Verordening nr. 883/2004 en
artikel 153 VWELU, studies uit te voeren om de continuiteit van de
socialezekerheidsbescherming van mobiele burgers in de EU en een gelijke behandeling
met de inwoners van het betreffende land te waarborgen, waarbij eveneens als aanvulling
op het algemene stelsel over een facultatief, vrijwillig en overdraagbaar
socialezekerheidsstelsel op Europees niveau dient te worden nagedacht, om een nauwere
samenwerking op het gebied van sociaal beleid tot stand te brengen; pleit ervoor om
vroegere ideeén over een "28e regeling" binnen de socialezekerheidsstelsels te actualiseren
en in de studies te verwerken;

dringt er bij de lidstaten op aan om het nodige te doen om de ingewikkelde nationale
administratieve procedures te vereenvoudigen en te verzekeren dat werknemers,
werkgevers en andere partijen die bij een grensoverschrijdende arbeidssituatie betrokken
zijn alle noodzakelijke informatie over hun arbeidsrechten en -plichten kunnen krijgen,
zoals sociale zekerheid, waaronder bescherming bij werkloosheid, gezondheidszorg en
fiscaliteit; is van mening dat deze informatie, waar mogelijk in elektronische vorm,
beschikbaar moet zijn vodr, tijdens en na de mobiliteitservaring;

dringt er bij de Commissie op aan om een centraal codrdinatiepunt op EU-niveau in te
stellen om de zorgen van mobiele werknemers, werkgevers en andere belanghebbende
partijen te registreren om te komen tot oplossingen tussen de lidstaten en problemen te
voorkomen die voortvloeien uit mobielearbeidsverhoudingen, met inbegrip van de
detachering van werknemers;

roept de lidstaten op om familieleden van EU-burgers die zelf geen EU-burger zijn
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gedurende de administratieve procedures die ze moeten doorlopen voortdurend als
bonafide cliénten te behandelen;

101. verzoekt de lidstaten één loket voor alle mobiele personen in de EU op te richten, zodat zij
voor professionele en persoonlijke administratieve aangelegenheden en voor informatie
over hun rechten en plichten op één enkele plek in het gastland terechtkunnen, met inbegrip
van de mogelijkheid om administratieve procedures online af te handelen, teneinde de
effectieve uitoefening van rechten door burgers die zich binnen de EU verplaatsen te
verbeteren;

102. verzoekt de Commissie om de toegang tot een basisbetaalrekening tegen een redelijke prijs
te garanderen voor alle burgers van de Europese Unie, om zo de mobiliteit te verhogen;

103. is ingenomen met de voorstellen van de Commissie om de toegang tot
grensoverschrijdende gezondheidszorg te vergemakkelijken; verzoekt de Commissie en de
lidstaten met klem toe te zien op de snelle en doeltreffende tenuitvoerlegging van Richtlijn
2011/24/EU van het Europees Parlement en de Raad van 9 maart 2011 betreffende de
toepassing van de rechten van patiénten bij grensoverschrijdende gezondheidszorg, en
daarbij de beginselen van universaliteit, toegang tot kwaliteitsvolle zorg, rechtvaardigheid
en solidariteit in acht te nemen; verzoekt de Commissie en de lidstaten bovendien te blijven
streven naar de verwezenlijking van het doel van een brede toepassing van telegeneeskunde
en e-gezondheidsdiensten tegen 2020; steunt tevens de proefprojecten die erop gericht zijn
EU-burgers veilige onlinetoegang tot hun patiéntgegevens te verlenen en te zorgen voor
interoperabiliteit van patiéntendossiers, waardoor de continuiteit van de zorg aan patiénten
kan worden verzekerd;

104. verzoekt de Commissie met een wetgevingsvoorstel te komen inzake de technische
controle van motorvoertuigen, teneinde de administratieve rompslomp voor de burgers en
het bedrijfsleven te verminderen, de dynamische ontwikkeling van de controlemethoden en
-inhoud te garanderen en tegelijkertijd ook het hoogst mogelijke niveau van
verkeersveiligheid te waarborgen,;

105. verzoekt bij registratie van voertuigen in een andere lidstaat om wederzijdse erkenning van
de technische controles tussen de lidstaten, op basis van gemeenschappelijke definities en
vergelijkbare controlenormen;stelt voor een Europese gegevensbank op te richten waarin
de technische gegevens van alle voertuigen centraal bijeengebracht worden om
vergelijkbaarheid in heel Europa mogelijk te maken en grensoverschrijdende registratie te
vergemakkelijken;roept de lidstaten op de financiéle lasten bij een grensoverschrijdende
registratie van voertuigen voor burgers zo laag mogelijk te houden, door onnodige kosten
te vermijden door middel van een gemeenschappelijke benadering;

106. verzoekt de Commissie en de lidstaten te zorgen voor een striktere implementatie van de
interoperabiliteit van nationale diensten, producten en systemen op het gebied van vervoer
en mobiliteit, zoals die welke onderworpen zijn aan de EU-regels betreffende tolsystemen
of het ERTMS, gekoppeld aan een geintegreerd Europees informatie-, tarieven- en
vervoerbewijzensysteem in het openbaar en intermodaal vervoer;

107. dringt er bij de Commissie op aan de toegang tot microfinancieringsfaciliteiten voor het

opzetten en ontwikkelen van kleine bedrijven te vergemakkelijken, met name voor
bedrijven die grensoverschrijdende activiteiten willen uitvoeren;
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verzoekt de lidstaten en de Commissie om de investeringsmogelijkheden voor innovatieve
startende ondernemingen te verruimen door de belemmeringen voor het ontstaan van een
EU-brede markt voor durfkapitaal weg te nemen;

roept de lidstaten op om de bestaande structuren en de oprichting van "one-stop shops" te
gebruiken om de toegang tot informatie waardoor mkb-bedrijven Europese, nationale en
plaatselijke financiering kunnen aanvragen, te vereenvoudigen en te vergemakkelijken,
rekening houdend met het feit dat de toegevoegde waarde van "one-stop shops" groter is
wanneer ze in de plaats komen van bestaande administratieve eenheden en daardoor geen
hogere lasten voor de belastingbetaler met zich meebrengen; benadrukt het belang van
"one-stop shops" als fundamenteel uitgangspunt om particuliere investeringen in onderzoek
en energie aan te trekken en mogelijk te maken, en verzoekt de Commissie om versterking
van de maatregelen om de Europese, nationale en lokale financieringskaders verder te
vereenvoudigen en transparanter te maken; dringt er bij de lidstaten op aan om de toegang
voor mkb-bedrijven tot financiering te vergemakkelijken door de regels inzake de in te
dienen gegevens te vereenvoudigen en de oprichting van elektronische databanken voor
certificaten en andere ondersteunende documenten te bevorderen;

verzoekt de lidstaten en de Commissie om overeenkomsten tot stand te brengen die mkb-
bedrijven in staat stellen om in heel Europa actief te zijn en hun ideeén op de markt te
brengen, door hun markttoegang te verbeteren en de administratieve lasten terug te
dringen;

verzoekt de Commissie een wetgevingsvoorstel op te stellen om de passagiers in het geval
van insolventie van een luchtvaartmaatschappij beter te beschermen, bijvoorbeeld door een
verplichte verzekering voor luchtvaartmaatschappijen of door de oprichting van een
garantiefonds;

wijst erop dat het voor reizigers nog steeds moeilijk is vervoersbewijzen voor multimodale
reizen binnen de EU te reserveren en te kopen, en verzoekt de Commissie, de lidstaten en
de vervoersondernemingen ervoor te zorgen dat er een geintegreerd, multimodaal systeem
voor de afgifte van vervoersbewijzen ingevoerd wordt;

verzoekt de Commissie met een voorstel te komen inzake passagiersrechten bij het gebruik
van verschillende vervoerswijzen, zodat de wetgeving gelijke tred houdt met de
ontwikkelingen op het gebied van multimodale mobiliteitspatronen;

verzoekt de Commissie om het informatiesysteem voor de interne markt (IMI) zodanig te
herzien dat het toepassingsgebied wordt uitgebreid en de administratieve samenwerking
beter functioneert, en het SOLVIT-programma te heroverwegen en te voorzien van een
nieuw kader en afdoende, vooral personele, middelen om ervoor te zorgen dat alle centra
over voldoende ervaren personeelsleden beschikken om de verzoeken die zij krijgen naar
tevredenheid te behandelen;

herhaalt zijn oproep aan de lidstaten om het taalonderwijs vanaf zeer jonge leeftijd te
verbeteren, om een systeem voor de erkenning van formeel en informeel onderwijs in te
stellen, met inbegrip van een leven lang leren en in een andere lidstaat verworven
competenties, en om het onderwijs beter af te stemmen op de behoeften van de
arbeidsmarkt teneinde in de toekomst een beroepsbevolking te creéren met vergelijkbare
kwalificaties die bevorderlijk zijn voor een gemeenschappelijke Europese arbeidsmarkt en
de productiviteit verhogen; wijst er bovendien op dat de inspanningen om de nationale
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certificeringssystemen via het Europees kwalificatiekader op elkaar af te stemmen moeten
worden voortgezet;

is van mening dat onderwijsinstellingen in een bijlage bij de door hen uitgereikte diploma's
dienen aan te geven hoe hun nationale diploma’s te vergelijken en in te schalen zijn ten
opzichte van diploma's in andere lidstaten, in het bijzonder de buurlanden;

wijst op het succes van de procedure voor automatische erkenning als neergelegd in
Richtlijn 2005/36/EG betreffende de erkenning van beroepskwalificaties en verzoekt om
een evaluatie van de mogelijkheden om deze procedure uit te breiden naar meer beroepen;

verzoekt de lidstaten de nodige actie te ondernemen om toegang tot de structuurfondsen en
het Cohesiefonds te verkrijgen en de toegekende bedragen voor programma's op het gebied
van beroepsopleiding te gebruiken om kleine en middelgrote ondernemingen verder te
ondersteunen,;

wijst op de vele positieve resultaten die in enkele lidstaten zijn behaald met het aan
energiemaatschappijen opleggen van energiebesparingseisen, waardoor onder meer slimme
elektriciteitsmeters ten voordele van consumenten op grotere schaal worden gebruikt;

verzoekt de Commissie om de mogelijkheid te overwegen om een Europees
uitwisselingsprogramma voor ambtenaren en andere personeelsleden van regionale en
plaatselijke autoriteiten in te stellen;

verzoekt zijn Voorzitter deze resolutie te doen toekomen aan de Raad en de Commissie.
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TOELICHTING

De interne markt werd volledig verwezenlijkt in 1992 en ontstond in het licht van de doelstelling
om de banden tussen de burgers en de lidstaten te vernauwen. Ze wordt dan ook gekenmerkt
door een ruimte zonder grenzen waarbinnen het vrij verkeer van personen, goederen, diensten en
kapitaal gegarandeerd wordt.

De interne markt is van essentieel belang voor de verwezenlijking van de doelstellingen van de
Europa 2020-strategie en voor de verwezenlijking van de doelstellingen van een duurzame,
slimme en inclusieve groei die daarin vervat zitten.

In dat opzicht is het van cruciaal belang dat de interne markt, die meer dan 500 miljoen
consumenten telt en een economische activiteit ter waarde van 11 miljard euro vertegenwoordigt,
nieuw leven wordt ingeblazen en doeltreffender gemaakt wordt om de economische groei en de
werkgelegenheid in Europa opnieuw aan te zwengelen en het vertrouwen van de burgers te
winnen.

Dit jaar vieren we de 20° verjaardag van de interne markt, maar zien we jammer genoeg ook dat
er, wat de interne markt betreft, nog steeds een kloof bestaat tussen de verwachtingen en de
werkelijkheid. De Europese burgers en ondernemingen moeten immers nog steeds obstakels
overwinnen om de rechten die zij ontlenen aan het acquis van de interne markt te kunnen
genieten.

Werkdocument van de Commissie

Naar aanleiding van de resolutie van het Europees Parlement van 20 mei 2010 over het
verwezenlijken van een interne markt voor consumenten en burgers, heeft de Commissie een
werkdocument opgesteld over de "20 zorgpunten van Europese burgers en ondernemingen ten
aanzien van de werking van de interne markt".

In dat document wordt ingegaan op de 20 vaakst voorkomende problemen waarmee burgers en
ondernemingen in de Europese Unie geconfronteerd worden als ze in het buitenland gaan wonen
of werken. In het document van de Commissie wordt er gekeken naar vraagstukken zoals
beroepskwalificaties, sociale zekerheid, fiscale belemmeringen, toegang tot financiering,
onlineaankopen, meeneembaarheid van pensioenen, enz.

Het document bevat een globale visie op de belemmeringen die burgers en ondernemingen in de
praktijk tegenkomen op de interne markt. Er wordt uitgegaan van een analyse van de klachten
die de Commissie en de diensten voor bijstand (het SOLVIT-netwerk, de dienst "Uw Europa —
advies", Enterprise Europe Network, de Europese consumentencentra, de contactcentra van
Europe Direct, EURES — Europese dienst voor arbeidsvoorziening) ontvangen hebben, samen
met de resultaten van de laatste Eurobarometer-enquétes en gerichte studies bij specifieke
doelgroepen.

Er bestaat een kloof tussen de verwachtingen en de werkelijkheid op het vlak van de interne
markt, die veroorzaakt wordt door de volgende onderling verbonden leemten:

— Een leemte op het vlak van informatieverstrekking — vaak zijn mensen niet op de hoogte van
hun rechten of begrijpen zij die rechten onvoldoende en weten ze niet waar ze informatie of
hulp kunnen krijgen;
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— Een leemte op het vlak van de toepassing — in veel gevallen stemt de manier waarop de
wetgeving in de praktijk wordt toegepast niet overeen met het rechtskader van de EU;

— Een leemte in de wetgeving — op bepaalde beleidsterreinen is het rechtskader van de EU niet
afgestemd op de verwachtingen van de burgers en de ondernemingen.

Standpunt van de rapporteur

De rapporteur is ingenomen met de voorstelling van een werkdocument over de "20 zorgpunten
van Europese burgers en ondernemingen ten aanzien van de werking van de interne markt" door
de Commissie.

De economische, financiéle en sociale crisis die Europa sinds 2008 treft, heeft zware gevolgen
gehad voor de interne markt, waardoor de burgers een negatief beeld hebben gekregen van die
interne markt en de Europese instellingen en de lidstaten zijn gaan beseffen dat de
mogelijkheden van de interne markt nog niet volledig benut zijn.

Sinds de crisis heeft de Commissie zich beziggehouden met het uitwerken van maatregelen' die
erop gericht zijn de interne markt nieuw leven in te blazen en het vertrouwen van de burgers in
de interne markt te versterken?. Zo worden er op heel wat problematische gebieden al
maatregelen getroffen: er zijn bijvoorbeeld voorstellen ingediend om het stelsel voor de
erkenning van beroepskwalificaties te moderniseren en om de toegang tot kansen op het vlak van
openbare aanbestedingen te verbeteren.

In dat verband is de rapporteur van mening dat dit verslag niet tot doelstelling mag hebben om
oplossingen aan te reiken voor elk van de 20 zorgpunten, maar eerder
richtsnoeren/aanbevelingen moet bevatten voor de Commissie en de lidstaten om de drie leemten
die in het document van de Commissie worden geidentificeerd, weg te werken en zo bij te
dragen tot het herstel van de interne markt.

Anderzijds is de rapporteur van mening dat de drie vastgestelde leemten tegelijkertijd
weggewerkt moeten worden en dat daarvoor in de eerste plaats een duidelijke politieke wil van
de lidstaten nodig is.

Voorts wijst ze op de noodzaak van de totstandbrenging van een echte digitale interne markt, die
naar behoren werkt, veilig is voor consumenten en ondernemingen en een nieuwe impuls geeft
aan het Europese project, om zo het vertrouwen van de burgers, de consumenten en de
ondernemingen terug te winnen.

Nu de burgers enigszins wantrouwend zijn ten opzichte van Europa, is het meer dan ooit
noodzakelijk om de samenwerking tussen het Parlement, de Raad, de Commissie en de lidstaten
te versterken om ervoor te zorgen dat de burgers zich steeds meer kunnen vinden in de
belangrijkste projecten en in de dagelijkse activiteiten van de Europese Unie.

Het is daarom noodzakelijk om samen te werken aan betere governance.

I Mededeling van de Commissie getiteld "Naar een Single Market Act. Voor een sociale markteconomie met een
groot concurrentievermogen: 50 voorstellen om beter samen te werken, te ondernemen en zaken te doen"
(COM(2010)0608),

2 Mededeling van de Commissie: "Akte voor de interne markt: Twaalf hefbomen voor het stimuleren van de groei
en het versterken van het vertrouwen" "Samen werk maken van een nieuwe groei" (COM(2011)0206),
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De rapporteur heeft daarom besloten om een hoofdstuk ten aanzien van governance op te nemen
in het verslag, waarin zij pleit voor een holistische aanpak van governance, die het mogelijk
maakt om toezicht uit te oefenen op de correcte en tijdige omzetting van de regelgeving ten
aanzien van de interne markt en de burgers te informeren over hun rechten, die de uitoefening
van die rechten eenvoudiger maakt door de administratieve procedures te vereenvoudigen en die
het contact tussen de bevoegde autoriteiten in de verschillende lidstaten vernauwt in het licht van
de doelstelling van een betere samenwerking.

Het wegwerken van de belemmeringen en het herstel van de interne markt zijn van essentieel
belang in de context van de economische, financié€le en sociale crisis die Europa momenteel treft,
omdat dat zal bijdragen tot innovatie, groei, het bevorderen van het mededingingsvermogen, het
scheppen van banen en het bevorderen van het vertrouwen van de Europeanen in de interne
markt.

Het is daarom belangrijk om de interne markt nieuw leven in te blazen en om de Europese
burgers en ondernemingen daarbij centraal te stellen opdat zij ten volle kunnen profiteren van de
voordelen van de interne markt en om zo bij te dragen tot de territoriale, economische en sociale
samenhang van de Europese Unie.

Het is de bedoeling om de Europese burgers opnieuw te verzekeren van een gezamenlijk project
van vooruitgang en solidariteit.
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1.6.2012
ADVIES VAN DE COMMISSIE ECONOMISCHE EN MONETAIRE ZAKEN

aan de Commissie interne markt en consumentenbescherming

inzake de 20 zorgpunten van Europese burgers en ondernemingen ten aanzien van de werking
van de interne markt
(2012/2044(IND))

Rapporteur voor advies: Edward Scicluna

SUGGESTIES

De Commissie economische en monetaire zaken verzoekt de ten principale bevoegde Commissie
interne markt en consumentenbescherming onderstaande suggesties in haar ontwerpresolutie op
te nemen:

1. is van mening dat de EU, in deze tijd van zware financiéle crisis, een grotere inspanning
moet leveren om de barriéres voor een soepel functioneren van de interne markt weg te
nemen, in het bijzonder op gebieden die duurzame economische groei stimuleren, met
inbegrip van grensoverschrijdende handel en ondernemerschap, dienstverlening, mobiliteit,
toegang tot financiering en financiéle geletterdheid;

2. 1is van mening dat het de hoofddoelstelling van de banksector in de EU zou moeten zijn
kapitaal te verschaffen aan de reéle economie, hetgeen een van de voorwaarden is voor de
ontwikkeling van een interne kennismarkt die groei, mededinging en werkgelegenheid
bevordert;

3. onderstreept dat er meer inspanningen moeten worden geleverd om te verzekeren dat de
groei een duurzaam karakter heeft en om te voorkomen dat het mkb door de invoering
onnodig wordt belast;

4. 1is van mening dat het mkb de drijvende kracht moet zijn achter het herstel van de economie
en de groei in Europa; verzoekt de Commissie derhalve om bijzondere aandacht te besteden
aan de behoeften van het mkb in het voltooiingsproces van de interne markt;

5. 1is ervan overtuigd dat de voltooiing van de interne markt noodzakelijk is voor het
economische en sociale welzijn van de EU-burgers;

6. benadrukt de dringende noodzaak om burgers meer bewust te maken van belastingheffing in
de EU en om belastingbarri¢res voor grensoverschrijdende werknemers en werkgevers weg
te nemen om zo hun mobiliteit te vergemakkelijken en grensoverschrijdende zakelijke
initiatieven te bevorderen, terwijl tegelijkertijd de mogelijkheid tot het ontduiken van
belasting en het plegen van belastingfraude wordt bestreden;

7. benadrukt derhalve de noodzaak van een sociaal verdedigbaar, groeigericht budgettair beleid
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14.
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met een herverdelende rol dat een oplossing kan bieden voor de serieuze problemen van
belastingconcurrentie, effectieve monitoring, de belasting van offshorevennootschappen en
de beéindiging van de florerende belastingparadijzen in de EU;

benadrukt dat alle EU-burgers die nog geen bankrekening hebben in de lidstaat waar zij een
aanvraag daartoe hebben ingediend, toegang zouden moeten krijgen tot elementaire
bankdiensten; is in dat opzicht, en met name met betrekking tot grensarbeid, van mening dat
elementaire bankdiensten de drempel verlagen voor consumenten met een laag inkomen tot
basisbetaalinstrumenten voor het storten, overmaken en opnemen van liquide middelen op de
interne markt; roept de Commissie derhalve op te komen met een wetgevingsvoorstel om te
zorgen voor consumentvriendelijke procedures voor het openen van bankrekeningen in de
hele Unie;

vreest dat EU-burgers die erven, met pensioen gaan of kapitaal overbrengen naar het
buitenland regelmatig te maken krijgen met dubbele belastingheffing; roept op tot grotere
inspanningen om deze situatie te verzachten; betreurt dat de Commissie slechts een
aanbeveling heeft gedaan op het gebied van successierechten; roept met klem op tot een
herziening van de pensioenfondsrichtlijn;

is ervan overtuigd dat consumentenvertrouwen in een goed functionerende markt voor
financiéle diensten bevorderlijk is voor financiéle stabiliteit, groei, efficiéntie en innovatie op
de lange termijn; beklemtoont derhalve dat het noodzakelijk is ervoor te zorgen dat
consumenten betere toegang hebben tot informatie en onathankelijk advies in deze sector en
dat belangenconflicten worden vermeden,;

benadrukt dat een goed doordacht EU-regime voor risicodragend kapitaal een aanjager zou
kunnen zijn voor groei, toegang tot kapitaal en banen; beklemtoont derhalve de noodzaak om
de factoren die aan de ene kant verantwoordelijk zijn voor de schaarste van vraag en aanbod
op het gebied van risicodragend kapitaal, en aan de andere kant voor krappe markten, aan de
orde te stellen;

dringt er bij de Commissie op aan de toegang tot microfinancieringsfaciliteiten voor het
opzetten en ontwikkelen van kleine bedrijven te vergemakkelijken, met name voor bedrijven
die grensoverschrijdende activiteiten willen uitvoeren;

onderstreept dat de procedures voor terugvordering van btw over de grenzen heen minder
bureaucratisch en omslachtig moeten worden voor de ondernemingen; benadrukt dat de
toegang tot de financiering van grensoverschrijdend risicokapitaal ook moet worden
vergemakkelijkt;

benadrukt de noodzaak om een Europese strategie na te streven voor het steunen van sociaal
ondernemerschap, een sector die gekenmerkt wordt door inclusieve, slimme en duurzame
groei; is van mening dat de verordening tot vaststelling van een "Europees
sociaalondernemerschapsfonds" een eerste stap in de goede richting is en juicht deze
verordening toe;

. onderstreept de behoefte aan groeibevorderende hervormingen in Europa en benadrukt dat de

onmiddellijke voltooiing van de interne markt de overkoepelende prioriteit is; benadrukt dat
de EU-instellingen zich ertoe hebben verbonden om de twaalf hefbomen van de Single
Market Act als prioritaire punten te behandelen; verzoekt de Commissie maatregelen te
nemen tegen de lidstaten die de dienstenrichtlijn nog niet volledig ten uitvoer hebben gelegd;
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16. herinnert eraan dat de opheffing van beperkingen van de mobiliteit in het hoger onderwijs het
aantal EU-inwoners met een hogere opleiding zou kunnen doen toenemen, waarmee
tegemoet wordt gekomen aan de toenemende vraag naar gekwalificeerde werknemers in de
Europese Unie;

17. verzoekt om toepassing van het "denk eerst klein"-beginsel in elk wetgevingsvoorstel,
aangezien het effect van de wetgeving op het mkb, micro-ondernemingen en familiebedrijven
vooraf onderzocht zou moeten worden;

18. benadrukt bovendien dat de huidige reikwijdte van de interne markt, zelfs als die volledig
zou zijn uitgevoerd, ontoereikend is, aangezien de huidige dienstensector bijna vier vijfde
van de Europese economie uitmaakt; verzoekt derhalve dat zowel nationale als
gemeenschapsinitiatieven het bereik van de interne markt uitbreiden om de gehele Europese
economie te bestrijken, zodat het potentieel van de kennisintensieve onderdelen van onze
economie ten volle wordt benut;

19. is van mening dat er meer inspanningen moeten worden geleverd om nog voor 2015 een
echte digitale interne markt tot stand te brengen, die ondernemers, vernieuwers en
consumenten in staat stelt gebruik te maken van de vele mogelijkheden die worden geboden
door onlinediensten en van de kansen voor de ontwikkeling van onlinediensten;

20. wijst op het feit dat geen enkel ander fenomeen in de economie of de economische
geschiedenis zo fundamenteel gesteund werd als de vrije handel en de wederzijdse voordelen
daarvan; herinnert eraan dat het snelle herstel van de wereldhandel na de crisis van 2008 de
belangrijkste factor is geweest bij het voorkomen van een herhaling van de mondiale
depressie zoals in de jaren dertig van de vorige eeuw;

21. tracht de lat zelfs nog hoger te leggen door de versterking van de economische integratie EU-
VS op politiek gebied te stimuleren en door een vrijhandelsovereenkomst en een volledig
geintegreerde trans-Atlantische markt te streven,;

22. verzoekt in dit verband om een doorbraak in de door de EU geleide handelsliberalisering met
als doel voor het einde van 2012 vrijhandelsovereenkomsten te sluiten met India, Canada,
landen van het Oostelijk partnerschap en ASEAN-leden;

23. erkent de lasten die Europese bedrijven, in het bijzonder micro-, kleine en middelgrote
bedrijven, krijgen opgelegd door overmatige regulering op zowel nationaal als Europees
niveau; verzoekt de Commissie om een jaarlijkse verklaring te publiceren waarin zij
toegelicht wat de totale nettokosten voor bedrijven zijn als gevolg van de in het voorgaande
jaar afgekondigde regelgevingsvoorstellen, en waarin ze voorstellen doet om die kosten in
het daarop volgende jaar terug te dringen,;

24. benadrukt de noodzaak om met name voor jongeren de mobiliteit te vergroten op de
Europese arbeidsmarkt; onderstreept dat gereglementeerde beroepen overeenkomstig de
dienstenrichtlijn moeten worden herzien met als doel het terugbrengen van het aantal
gereglementeerde beroepen;

25. benadrukt dat het belangrijk is dat alle consumenten in alle lidstaten van de EU hun
dienstverleners en dagelijkse consumptiegoederen vrij moeten kunnen kiezen;

26. juicht aanvullende wetgevingsinitiatieven toe die gericht zijn op het creéren van een volledig
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geintegreerde interne markt, om de mededinging en de doeltreffendheid te verbeteren en met
het doel de Europese consument een uitgebreidere keuze te bieden.
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ADVIES VAN DE COMMISSIE WERKGELEGENHEID EN SOCIALE ZAKEN

aan de Commissie interne markt en consumentenbescherming

inzake de 20 zorgpunten van Europese burgers en ondernemingen ten aanzien van de werking
van de interne markt
(2012/2044(INT))

Rapporteur voor advies: Nadja Hirsch

SUGGESTIES

De Commissie werkgelegenheid en sociale zaken verzoekt de ten principale bevoegde
Commissie interne markt en consumentenbescherming onderstaande suggesties in haar
ontwerpresolutie op te nemen:

A. overwegende dat de Europeanen nog steeds te veel worden belemmerd om de interne markt
ten volle te kunnen benutten, wat de ontwikkeling van een gevoel bij €één gemeenschap te
horen in de weg staat;

B. overwegende dat deze moeilijkheden snel moeten worden verholpen, zodat de Europeanen
ten volle gebruik kunnen maken van hun recht op vrij verkeer en van de voordelen van het
lidmaatschap van de Europese Unie;

1. verzoekt de Commissie en de lidstaten, gelet op de hiaten die zijn vastgesteld in de
wetgeving inzake de interne markt en de tenuitvoerlegging daarvan, om zich sterker in te
spannen voor de effectieve tenuitvoerlegging van de desbetreffende wetgeving, met name in
verband met kwesties die verband houden met sociale bescherming;

2. verzoekt de Commissie en de lidstaten zich te concentreren op nuttige
communicatiestrategieén en informatiemechanismen met betrekking tot het gebruik van
sociale rechten en uitkeringen door burgers in de hele Unie;

3. 1is verheugd over de toezegging van de Commissie om de opvattingen en zorgen van burgers
met betrekking tot de werking van de interne markt regelmatig te toetsen; verzoekt de
Commissie echter om de concrete problemen waarmee mobiele burgers in elke lidstaat
geconfronteerd worden tot in detail te onderzoeken en met concrete voorstellen te komen
voor op EU-niveau of door de lidstaten te ondernemen acties;

Sociale zekerheid in de EU

4. verzoekt de Commissie en de lidstaten om, in naleving van Verordening nr. 883/2004 en
artikel 153 VWEU, studies uit te voeren om de continuiteit van de
socialezekerheidsbescherming van mobiele burgers in de EU en een gelijke behandeling met
de inwoners van het betreffende land te verzekeren, waarbij zij eveneens een facultatief,
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vrijwillig en overdraagbaar socialezekerheidsstelsel op Europees niveau dienen te overwegen
dat een aanvulling vormt op het algemene stelsel, om een nauwere samenwerking op het vlak
van het sociale beleid tot stand te brengen; pleit ervoor om vroegere overwegingen over een
28e regeling binnen de socialezekerheidsstelsels te actualiseren en hiermee bij de uitvoering
van de studies rekening te houden;

5. dringt er bij de lidstaten op aan om het nodige te doen om de ingewikkelde nationale
administratieve procedures te vereenvoudigen en te verzekeren dat werknemers, werkgevers
en andere partijen die bij een grensoverschrijdende werkgelegenheidssituatie betrokken zijn
over de nodige informatie beschikken over hun arbeidsrechten en -plichten zoals
socialezekerheidsregelingen, waaronder regelingen met betrekking tot werkloosheid,
gezondheidszorg en fiscaliteit; is van mening dat deze informatie in de mate van het
mogelijke elektronisch beschikbaar moet zijn voor, tijdens en na de mobiliteitservaring;

6. dringt er bij de Commissie op aan om een centraal codrdinatiepunt op EU-niveau in te stellen
om de zorgen van mobiele werknemers, werkgevers en andere belanghebbende partijen te
registreren om te komen tot oplossingen tussen de lidstaten en problemen te voorkomen die
voortvloeien uit mobielearbeidsverhoudingen, met inbegrip van de detachering van
werknemers;

7. roept de lidstaten op om familieleden van EU-burgers die zelf geen EU-burger zijn
gedurende de administratieve procedures die ze moeten doorlopen voortdurend als bonafide
cliénten te behandelen;

8. verzoekt de lidstaten één loket voor alle mobiele personen in de EU op te richten, waardoor
zij voor professionele en persoonlijke administratieve aangelegenheden en voor informatie
over hun rechten en plichten op één enkele plek in het gastland terechtkunnen, met inbegrip
van de mogelijkheid om administratieve procedures via elektronische weg af te handelen,
teneinde de effectieve uitoefening van rechten door burgers die zich binnen de EU
verplaatsen te verbeteren,;

Gezondheidszorg in een andere lidstaat

9. verzoekt de Commissie en de lidstaten passende maatregelen te nemen om ervoor te zorgen
dat alle burgers volledig op de hoogte zijn van hun rechten uit hoofde van de Europese
ziekteverzekeringskaart en van de bestaande financiéle verplichtingen wanneer zij in
verschillende lidstaten gebruik maken van diensten en gezondheidszorg; benadrukt dat deze
informatie eenvoudig te begrijpen en gemakkelijk toegankelijk moet zijn, ook via
elektronische weg en ook voor burgers met een handicap;

10. verzoekt de Commissie ervoor te zorgen dat alle burgers die recht hebben op de Europese
ziekteverzekeringskaart de kaart op verzoek ontvangen, en dat elke verkeerde toepassing van
de regels onmiddellijk wordt gecorrigeerd; verzoekt de lidstaten informatie te verstrekken
over aanvullende verzekeringen of andere acties die burgers eventueel moeten ondernemen
om in het buitenland recht te hebben op dezelfde gezondheidszorg als in hun eigen lidstaat;

11. dringt er bij de lidstaten op aan om de administratieve procedures voor de terugbetaling van
behandelingen in het buitenland te vereenvoudigen en te versnellen, en ervoor te zorgen dat
hun socialezekerheids- en ziekteverzekeringsstelsels een toereikende bescherming van
mobiele burgers garanderen;
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Erkenning van kwalificaties

12.

13.

14.

15.

16.

1s ingenomen met de invoering van een Europese beroepskaart die ondersteund wordt door
het Informatiesysteem interne markt (IMI), waarbij de desbetreffende criteria moeten worden
geévalueerd om de administratieve procedures te vereenvoudigen en grensoverschrijdende
mobiliteit in de EU te bevorderen; is verder van mening dat de samenwerking tussen de
lidstaat van herkomst en de lidstaat van ontvangst door het IMI kan worden versneld om zo
het aanhoudende probleem op de arbeidsmarkt van de EU, namelijk dat de beschikbare banen
en arbeidskrachten niet op elkaar zijn afgestemd, aan te pakken;

herhaalt zijn oproep aan de lidstaten om het taalonderwijs vanaf zeer jonge leeftijd te
verbeteren, om een systeem voor de erkenning van formeel en informeel onderwijs in te
stellen, met inbegrip van een leven lang leren en in een andere lidstaat verworven
competenties, en om het onderwijs beter af te stemmen op de behoeften van de arbeidsmarkt
teneinde in de toekomst een beroepsbevolking te creéren met vergelijkbare kwalificaties die
bevorderlijk kunnen zijn voor een gemeenschappelijke Europese arbeidsmarkt en die de
productiviteit kunnen verhogen; wijst er bovendien op dat de inspanningen om de nationale
kwalificatiesystemen via het Europees kwalificatiekader op elkaar af te stemmen moeten
worden voortgezet;

1s van mening dat onderwijsinstellingen in een bijlage bij het uitgereikte diploma dienen aan
te geven op welke wijze hun nationale diploma’s vergeleken en gewaardeerd kunnen worden
met een diploma in andere lidstaten, in het bijzonder de buurlanden;

wijst op het succes van de procedure voor automatische erkenning als neergelegd in Richtlijn
2005/36/EG betreffende de erkenning van beroepskwalificaties en verzoekt om een evaluatie
van de mogelijkheden om deze procedure uit te breiden naar andere beroepen;

verzoekt de lidstaten de nodige actie te ondernemen om toegang tot de structuurfondsen en
het Cohesiefonds te verkrijgen en de toegekende bedragen voor programma's op het gebied
van beroepsopleiding te gebruiken om kleine en middelgrote ondernemingen verder te
ondersteunen;

Nultolerantie inzake discriminatie

17.

18.

19.

verzoekt de Commissie een nultolerantiebeleid te voeren ten aanzien van discriminerende
bepalingen en praktijken op het gebied van werkgelegenheid in de lidstaten die in strijd zijn
met het EU-recht en, indien een lidstaat dit niet eerbiedigt, onmiddellijk de relevante
procedures te starten; verzoekt de Commissie tevens geen andere discriminerende of
overdreven praktijken, controles of eisen te tolereren die Europese werknemers en
werkgevers verhinderen hun EU-rechten uit te oefenen,;

herinnert eraan dat vrij verkeer een grondrecht is dat werknemers moeten kunnen uitoefenen
zonder discriminatie op grond van nationaliteit tussen werknemers van de lidstaten op het
gebied van werkgelegenheid, beloning en andere arbeidsvoorwaarden; is van mening dat, om
deze vrijheid te waarborgen, werknemers moeten worden geinformeerd, toereikende
mechanismen moeten worden ingesteld om verhaal te kunnen halen en alle lidstaten de
desbetreffende EU-voorschriften strikt moeten toepassen;

benadrukt de noodzaak om het Eures-systeem te versterken en op doeltreffende wijze aan de
nationale arbeidsbemiddelingsstelsels te koppelen als een middel om de werkloosheid in de
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EU te bestrijden en om te voorkomen dat door een tekort aan kandidaten met de juiste
kwalificaties niet in vacatures kan worden voorzien;

20. verzoekt de Commissie de omzetting en de daadwerkelijke toepassing van Richtlijn
2000/78/EG in de lidstaten nauwlettend te volgen en op te treden in geval van
tekortkomingen; verzoekt de lidstaten en de Raad prioriteit te verlenen aan de spoedige
aanneming van het voorstel voor een richtlijn betreffende de toepassing van het beginsel van
gelijke behandeling van personen ongeacht godsdienst of overtuiging, handicap, leeftijd of
seksuele geaardheid;

21. beveelt de Commissie en de lidstaten aan om de bestaande voorwaarden voor nieuwe
ondernemers te verbeteren teneinde hun grote potentieel voor het cre€ren van nieuwe
duurzame banen beter te benutten; benadrukt dat het nodig is de administratieve
belemmeringen voor kleine en middelgrote ondernemingen om werknemers uit andere
lidstaten in dienst te nemen, te verminderen; verzoekt de lidstaten tevens gebundelde
informatie te verstrekken aan ondernemers die in een lidstaat willen investeren en daar banen
willen creéren, zonder evenwel het Europees sociaal model in gevaar te brengen;

22. 1s ingenomen met de conclusies van het internemarktforum, waarin wordt opgeroepen tot een
betere tenuitvoerlegging en toepassing van de detacheringsrichtlijn;

23. benadrukt dat de arbeidsvoorwaarden moeten worden verbeterd en dat een passende
bescherming van gedetacheerde werknemers in de EU zonder enige vorm van discriminatie
moet worden gewaarborgd; dringt aan op een betere omzetting en toepassing van de
detacheringsrichtlijn in nauwe samenwerking met de sociale partners;

Pensioen in het buitenland

24. herhaalt zijn oproep aan de Commissie om de verschillende regels voor pensioenfondsen te
herzien en de overdraagbaarheid van pensioenen, met name bedrijfspensioenen, te verbeteren
wanneer een werknemer van werkgever verandert en naar een andere lidstaat verhuist;

Overige zorgen op het gebied van werkgelegenheid en sociale zekerheid met betrekking tot de
interne markt

25. 1s ingenomen met de voorstellen van de Commissie om de toegang tot grensoverschrijdende
gezondheidszorg te vergemakkelijken; verzoekt de Commissie en de lidstaten met klem toe
te zien op de snelle en doeltreffende tenuitvoerlegging van Richtlijn 2011/24/EU van het
Europees Parlement en de Raad van 9 maart 2011 betreffende de toepassing van de rechten
van patiénten bij grensoverschrijdende gezondheidszorg, en daarbij de beginselen van
universaliteit, toegang tot kwaliteitsvolle zorg, rechtvaardigheid en solidariteit in acht te
nemen; verzoekt de Commissie en de lidstaten bovendien te blijven streven naar de
verwezenlijking van het doel van een brede toepassing van telegeneeskunde en e-
gezondheidsdiensten tegen 2020; steunt tevens de proefprojecten die erop gericht zijn EU-
burgers veilige onlinetoegang tot hun patiéntgegevens te verlenen en te zorgen voor
interoperabiliteit van patiéntendossiers, waardoor de continuiteit van de zorg aan patiénten
kan worden verzekerd;

26. merkt op dat overheidsopdrachten een belangrijk marktinstrument vormen bij het bevorderen
van duurzame werkgelegenheid en arbeidsomstandigheden; dringt aan op de naleving van
sociale normen en collectieve overeenkomsten en op de betaling van wettelijke
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minimumlonen en -vergoedingen bij de uitvoering van een contract;

27. dringt er bij de lidstaten op aan om de openbareaanbestedingsprocedures te vereenvoudigen,
zodat alle Europese bedrijven gelijke toegang hebben, en om de inschrijvende bedrijven te
stimuleren gegevens met betrekking tot hun niveau van maatschappelijk verantwoord
ondernemen te verstrekken.
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ADVIES VAN DE COMMISSIE INDUSTRIE, ONDERZOEK EN ENERGIE

aan de Commissie interne markt en consumentenbescherming

inzake de 20 zorgpunten van Europese burgers en ondernemingen ten aanzien van de werking
van de interne markt
2012/2044(INT)

Rapporteur voor advies: Andras Gylirk

SUGGESTIES

De Commissie industrie, onderzoek en energie verzoekt de ten principale bevoegde Commissie
interne markt en consumentenbescherming onderstaande suggesties in haar ontwerpresolutie op
te nemen:

De interne markt voor energie

1. herinnert eraan dat de geldende EU-wetgeving consumentenrechten beschermt en een
gedegen basis biedt voor een concurrerende Europese energiemarkt; wijst er echter op dat
deze wetgeving in een aantal lidstaten nog niet afdoende in nationale wetgeving is omgezet;

2. dringt er bij alle lidstaten op aan om het derde energiepakket en andere, gerelateerde EU-
wetgeving binnen de vastgestelde tijdslimieten en volledig ten uitvoer te leggen; verzoekt de
Commissie om de omzetting van deze voorschriften nauwlettend in het oog te houden;

3. herinnert eraan dat in artikel 194 van het Verdrag betreffende de werking van de Europese
Unie wordt bepaald dat het beleid van de Unie op het gebied van energie moet worden
gevoerd in een geest van solidariteit tussen de lidstaten; wijst erop dat bij de voltooiing van
de interne markt voor energie rekening moet worden gehouden met de structurele socio-
economische verschillen tussen Europese regio's en dat geen extra lasten aan de lidstaten
mogen worden opgelegd;

4. benadrukt dat dringend actie op nationaal en EU-niveau noodzakelijk is om belemmeringen
van planmatige of regelgevende aard voor investeringen in energie-infrastructuur weg te
nemen met het oog op de vrijmaking van het potentieel van de interne markt;

5. verzoekt de Commissie om zich in te zitten voor de uitvoering van dringende maatregelen
die gericht zijn op het wegnemen van onevenwichtigheden in de bestaande energie-
infrastructuur van de Europese Unie die een belemmering voor de voltooiing van de interne
energiemarkt en de verwezenlijking van de doelstellingen van de Europa 2020-strategie
vormen;

6. dringt er bij de lidstaten op aan om NRI's de bevoegdheden en de middelen te geven om hun
plichten, zoals monitoring en een deugdelijke klachtenathandeling, uit te voeren, vraagt de

PE483.745v02-00 36/53 RR\915643NL.doc



Commissie en ACER om te komen met aanbevelingen ten aanzien van hoe de
toezichthoudende bevoegdheden van de NRI's kunnen worden verbeterd; verzoekt de
Commissie om een betere codrdinatie en de uitwisseling van beste praktijken en informatie
tussen NRI's en nationale en Europese bevoegde autoriteiten te bevorderen;

7. benadrukt het feit dat er aanzienlijke verschillen tussen energierekeningen bestaan,
athankelijk van de leverancier, wat betreft de kwantiteit en de kwaliteit van de informatie
die aan de Europese energieconsumenten wordt verstrekt; benadrukt dat het essentieel is om
consumenten tijdig van toereikende informatie over hun verbruik en de prijzen te voorzien,
zodat ze de energieleverancier van hun voorkeur kunnen kiezen;

8. wijst erop dat in sommige lidstaten consumenten tot nu toe niet vrij hun
elektriciteitsleverancier hebben kunnen kiezen en geen concurrerende en eerlijke prijs voor
elektriciteit betalen; wijst erop dat consumenten, om hun actieve deelname te
bewerkstelligen, uitgebreid moeten worden voorgelicht en opgeleid en dat er voor de
consumenten voorlichtingscampagnes moeten worden opgezet om hen in staat te stellen van
de verspreiding van slimme energiesystemen te profiteren; verzoekt de Commissie en de
lidstaten om de deelname van consumenten aan de totstandbrenging van slimme
energiesystemen te stimuleren en mogelijk te maken, in het bijzonder door de uitwerking
van toegankelijke, efficiénte en transparante financieringsregelingen, en om het gebruik van
slimme meters die consumenten een duidelijk beeld van hun energieverbruik geven te
bevorderen; benadrukt dat de gas- en elektriciteitsprijzen in Europa redelijk, transparant en
gemakkelijk met elkaar te vergelijken moeten zijn; benadrukt de noodzaak om transparante
en correcte facturering op basis van het daadwerkelijke verbruik, een standaardformaat voor
facturen en de verspreiding van doeltreffende instrumenten voor het vergelijken van alle
prijzen, alsmede de mogelijkheid om eenvoudig en snel wisselen van leverancier, te
bevorderen;

9. 1is voorstander van de vaststelling van een gemeenschappelijke methode en een
gemeenschappelijk, alomvattend en eenvoudig te gebruiken formaat voor
energiegerelateerde facturen en van een minimum aan informatie die leveranciers op de
factuur moeten vermelden, zodat consumenten overal in de EU de inhoud van hun
energierekening begrijpen en op basis daarvan economischer en efficiénter met energie
kunnen omgaan;

10. wijst op de positieve resultaten die in enkele lidstaten zijn behaald met het aan
energiemaatschappijen opleggen van energiebesparingseisen, waardoor onder meer het
gebruik van slimme elektriciteitsmeters door en ten voordele van consumenten significant is
toegenomen;

11. wijst op het belang van maatregelen om de energie-efficiéntie te vergroten, met name in de
bouwsector; verzoekt de lidstaten om voor een voldoende aantal energieauditoren te zorgen,
zodat alle consumenten een energieaudit kunnen laten uitvoeren; verzoekt de lidstaten en de
Commissie om in het toekomstige meerjarig financieel kader voldoende middelen te
reserveren voor de financiering van maatregelen om de energie-efficiéntie in de bouwsector,
en met name de energie-efficiéntie van woningen, te vergroten; verzoekt de lidstaten en de
Commissie een wettelijk kader in te voeren om energieleveranciers aan te moedigen tot en te
betrekken bij het treffen van maatregelen om de energie-efficiéntie te vergroten, met name
in de bouwsector;

Digitale interne markt
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

roept de Commissie op om de markt te monitoren en om hiaten in de wetgeving die een
belemmering vormen voor de volledige voltooiing van de interne markt voor digitale en
telecommunicatiediensten aan te pakken;

herinnert eraan dat een digitale interne markt waar diensten vrij kunnen worden aangeboden
op een markt met vijfhonderd miljoen consumenten van cruciaal belang is om het
concurrentievermogen te vergroten en de economische groei te bevorderen, voor kwalitatief
hoogwaardige banen zorgt en de ontwikkeling van de EU tot een kenniseconomie
stimuleert;

wijst erop dat een Europese markt met vijfhonderd miljoen consumenten die over een
breedbandverbinding beschikken de ontwikkeling van de interne markt sterk zal versnellen;
benadrukt de noodzaak om de digitale agenda te verbinden met nieuwe diensten als e-
handel, e-gezondheid, e-leren, e-bankieren en e-overheidsdiensten;

roept de lidstaten op om de EU-telecommunicatiewetgeving tijdig ten uitvoer te leggen en
verzoekt de Commissie om dit tenuitvoerleggingsproces nauwlettend te volgen en sancties
op te leggen voor niet-tenuitvoerlegging;

wijst erop dat een roamingvrij Europa voor mobiele telecommunicatie een doel van de
Europese Unie moet zijn, als middel om de interne markt voor digitale en
telecommunicatiediensten te voltooien, de concurrentie tussen dienstverrichters aan te
wakkeren door het voor nieuwe bedrijven gemakkelijker te maken om de markt te betreden,
de rechten van consumenten te handhaven en een consistent en veerkrachtig platform voor
digitale en telecommunicatiediensten in de Unie te creéren;

dringt er bij de lidstaten op aan om ervoor te zorgen dat NRI's over de middelen beschikken
die hen in staat stellen om ongelijke kwaliteit van dienstverlening te monitoren en te
bestraffen en om rekening te houden met de feedback van consumenten; verzoekt de
lidstaten om voorlichtingscampagnes te starten om consumenten bewust te maken van hun
rechten, zodat hun onderhandelingspositie tegenover aanbieders van communicatiediensten
wordt versterkt;

roept NRI's en consumentenorganisaties op om een duidelijk en transparant overzicht te
geven van de telecommunicatiediensten en -prijzen die aan consumenten worden
aangeboden; beveelt aan dat de prijzen van telecommunicatiediensten (zoals voicemail, sms-
diensten en dataverkeer) worden weergegeven als een uniforme prijs (per minuut, per sms
en per MB) om de vergelijking van de aangeboden diensten en van bundels te
vergemakkelijken; bij deze vergelijking moeten ook andere elementen worden betrokken,
zoals een minimumperiode en sancties, die ook van invloed kunnen zijn op de prijs;
benadrukt dat consumenten kosteloos toegang moeten hebben tot alle informatie die nodig is
om een keuze tussen aanbieders te maken; om onverwacht hoge facturen te voorkomen en
het consumentenbewustzijn te vergroten moeten consumenten de mogelijkheid krijgen om
gebruikslimieten vast te stellen, niet alleen voor roamingdiensten, maar ook voor
binnenlandse diensten, met name voor dataverkeer, aangezien zij zich vaak niet bewust zijn
van de gevolgen van hun gebruik voor de hoogte van de factuur;

verzoekt de lidstaten de nodige stappen te nemen om de toegang voor kleinere aanbieders tot
de markt voor mobiele diensten, die op dit moment wordt gedomineerd door een beperkt
aantal actoren, te vergemakkelijken;
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Toegang voor het MKB tot financiering, openbare aanbestedingen en ondersteunende
maatregelen

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

roept de Commissie op om de toegang van het MKB tot kapitaalmarkten te verbeteren door
de informatievoorziening te stroomlijnen en de financieringsprocedures te vereenvoudigen
en efficiénter en transparanter te maken; dringt er bij de lidstaten op aan de deelname van
het MKB aan openbare aanbestedingen te stimuleren door elektronische
aanbestedingsprocedures te ontwerpen, de administratieve procedures te vereenvoudigen en
de administratieve lasten te verminderen, aanbestedingen in kavels op te splitsen en facturen
van onderaannemers sneller te voldoen;

wijst erop dat de deelname van EU-bedrijven aan grensoverschrijdende aanbestedingen van
overheidsopdrachten nog steeds zeer beperkt is en dat het door de verschillende en
ingewikkelde administratieve procedures voor EU-bedrijven, met name in het MKB,
moeilijk is om aan dergelijke aanbestedingen deel te nemen; verwelkomt de hervorming van
openbare aanbestedingen zoals voorgesteld door de Commissie, en is van mening dat het
vaststellen van gezamenlijke beginselen op EU-niveau, gekoppeld aan flexibele, duidelijke
en eenvoudige regels op dit gebied, ondernemingen, met name in het MKB, in staat zou
stellen beter gebruik te maken van de kansen die geboden worden door
grensoverschrijdende openbare aanbestedingen;

benadrukt dat de nationale systemen voor de elektronische aanbesteding van
overheidsopdrachten verder moeten worden ontwikkeld om grensoverschrijdende
dienstverrichting te vergemakkelijken, een interne markt voor diensten tot stand te brengen
en de dienstenrichtlijn volledig ten uitvoer te leggen;

verzoekt de lidstaten en de Commissie om de investeringsmogelijkheden voor innovatieve
startende ondernemingen te verruimen door belemmeringen voor het ontstaan van een EU-
brede markt voor durfkapitaal weg te nemen;

benadrukt dat het essentieel is om een EU-breed systeem voor de e-aanbesteding van
overheidsopdrachten tot stand te brengen, aangezien dit de transparantie en de concurrentie
zal vergroten en tot een efficiéntere besteding van gemeenschapsgeld zal leiden;

roept de lidstaten op om de bestaande structuren en de oprichting van "one-stop shops" te
gebruiken om de toegang tot informatie waardoor mkb-bedrijven Europese, nationale en
plaatselijke financiering kunnen aanvragen, te vereenvoudigen en te vergemakkelijken,
rekening houdend met het feit dat de toegevoegde waarde van "one-stop shops" groter is
wanneer ze in de plaats komen van bestaande administratieve eenheden en daarom geen
hogere last voor de belastingbetaler met zich meebrengen; benadrukt het belang van "one-
stop shops" als startpunt om particuliere investeringen in onderzoek en energie aan te
trekken en mogelijk te maken, en verzoekt de Commissie om versterking van de
maatregelen om de Europese, nationale en locale financieringskaders verder te
vereenvoudigen en transparanter te maken; dringt er bij de lidstaten op aan om de toegang
voor mkb-bedrijven tot financiering te vergemakkelijken door de regels inzake de in te
dienen gegevens te vereenvoudigen en de oprichting van elektronische databanken voor
certificaten en andere ondersteunende documenten te bevorderen;

verzoekt de lidstaten en de Commissie om overeenkomsten tot stand te brengen die MKB-
bedrijven in staat stellen om in heel Europa actief te zijn en hun ideeén op de markt te
brengen door hun toegang tot de markt te verbeteren en de administratieve lasten terug te
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dringen;

27. wijst op het belang van de ontwikkeling van Europese normen, wat absoluut noodzakelijk is
om een interne markt tot stand te brengen en het internationale concurrentievermogen van de
EU te verbeteren; verzoekt de Commissie om de toegang tot Europese normen voor MKB-
en micro-ondernemingen te vergemakkelijken;

E-handel

28. verwelkomt de significante groei van de e-handel en vraagt aandacht voor de zorgen van
consumenten over de veiligheid van transacties; verzoekt de lidstaten en de Commissie om
versterking van het wettelijk kader voor de bescherming van consumenten die gebruikmaken
van e-handel en om een kader te ontwikkelen dat de certificering van de veiligheid van
websites van e-handelsondernemingen, financiéle instellingen en overheidsinstanties
bevordert, zodat consumenten de betreffende websites met vertrouwen kunnen bezoeken;

29. wijst op de dringende noodzaak dat de EU het vertrouwen van bedrijven en consumenten in
online handel vergroot en hen de middelen verstrekt om online handel te drijven teneinde de
grensoverschrijdende handel te vergroten; verzoekt daarom om vereenvoudiging van
licentiesystemen en het opzetten van een efficiént kader voor auteursrechten;

30. roept de lidstaten op om de richtlijn consumentenrechten snel ten uitvoer te leggen en
verzoekt de Commissie om alle middelen waarover ze beschikt te gebruiken om de
marktpenetratie van e-handel, als normale zakelijke praktijk bij transacties tussen bedrijven
en tussen bedrijven en consumenten, te bevorderen;

31. dringt aan op het creéren van een "one-stop shop" voor btw in iedere lidstaat om de
grensoverschrijdende e-handel voor het MKB en ondernemers te vergemakkelijken;

De interne markt voor diensten

32. betreurt dat het vrije verkeer van diensten, die 70% van het bbp van de Unie
vertegenwoordigen, ernstig wordt belemmerd door administratieve obstakels en
uiteenlopende nationale regels; pleit daarom voor de volledige tenuitvoerlegging van een
uitgebreide dienstenrichtlijn die alle diensten in een modern kenniseconomie omvat;

33. benadrukt dat e-overheid vooral voor de burgers en het MKB in de EU voordelen biedt
dankzij lagere administratieve kosten, aangezien burgers en MKB-bedrijven bij
grensoverschrijdende activiteiten in de EU vaak op onoverkomelijke obstakels stuiten;

34. wijst erop dat de grootste obstakels voor grensoverschrijdende toegang tot e-
overheidsdiensten verband houden met het gebruik van elektronische handtekeningen en
elektronische identificatie en op de incompatibiliteit van e-overheidssystemen op EU-
niveau; verzoekt de Commissie om de richtlijn inzake e-handtekeningen te herzien om de
wederzijdse erkenning van deze systemen te garanderen;

35. benadrukt het feit dat e-overheidstoepassingen moeten worden geévalueerd en zo nodig
worden gewijzigd om deze eveneens open te stellen voor gebruikers die geen EU-
ingezetenen zijn; benadrukt het feit dat compatibiliteit nodig is op lokaal, regionaal,
nationaal en EU-niveau;
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

verzoekt de lidstaten om gebruik te maken van ICT-instrumenten om de transparantie en de
verantwoordingsplicht te verbeteren, de administratieve lasten te verlagen, de
administratieve procedures te verbeteren, de CO2-uitstoot te verminderen, zuiniger om te
springen met openbare middelen en bij te dragen tot een meer participatieve democratie en
tegelijkertijd vertrouwen en geloof op te bouwen;

betreurt dat het wetgevingsvoorstel om te garanderen dat websites van de overheidssector
volledig toegankelijk zijn tegen 2015 vertraging heeft opgelopen; juicht het stappenplan
voor digitale inclusie toe en verzoekt om de tenuitvoerlegging van het Web Accessibility
Initiative (WAI) en de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) voor e-
overheidsportalen;

vraagt aandacht voor het feit dat het voor passagiers nog steeds moeilijk is om tickets voor
reizen met verschillende vervoersmodaliteiten binnen de EU te boeken en te kopen en roept
de Commissie, de lidstaten en vervoersondernemingen op om tegen 2015 een geintegreerd
multimodaal vervoersbewijssysteem op te zetten;

juicht het initiatief voor e-facturering toe, dat erop gericht is om het tegen 2020 de meest
gebruikte vorm van facturering in de EU te maken, en is tevens ingenomen met het besluit
van de Commissie tot oprichting van een Europees multi-stakeholderforum inzake
elektronische facturering (EMSFEI);

onderstreept de aanzienlijke voordelen die e-facturering biedt (kortere betaaltermijnen,
minder fouten, betere inning van btw, lagere kosten voor afdrukken en verzenden en
geintegreerde verwerking binnen het bedrijf) en nodigt de sector en de Europese
normaliseringsorganisaties uit om hun inspanningen ter bevordering van convergentie naar
een gezamenlijk gegevensmodel voor e-facturering voort te zetten;

wijst erop dat verschillen in de regulering van elektronische handtekeningen in de lidstaten
nog steeds een belangrijk obstakel vormen voor een goede werking van de interne markt,
met name op het gebied van de diensten; is van mening dat het van essentieel belang is om
één systeem voor de erkenning van elektronische handtekeningen voor de hele EU op te
zetten;

wijst op het belang van rechtszekerheid, een eenduidige technische omgeving en open en
interoperabele oplossingen voor e-facturering die gebaseerd zijn op gemeenschappelijke

wettelijke vereisten, bedrijfsprocessen en technische normen, zodat ze massaal toegepast
kunnen worden.
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ADVIES VAN DE COMMISSIE VERVOER EN TOERISME

aan de Commissie interne markt en consumentenbescherming

inzake de 20 zorgpunten van Europese burgers en ondernemingen ten aanzien van de werking
van de interne markt
(2011/2044(IND))

Rapporteur voor advies: Brian Simpson

SUGGESTIES

De Commissie vervoer en toerisme verzoekt de ten principale bevoegde Commissie interne
markt en consumentenbescherming onderstaande suggesties in haar ontwerpresolutie op te
nemen:

A. overwegende dat het vrije verkeer van goederen een van de hoekstenen van de EU vormt en
dat de Unie een eenvormig typegoedkeuringsstelsel en geharmoniseerde kentekenbewijzen
voor motorvoertuigen heeft ingevoerd; dat het daardoor veel eenvoudiger is geworden om
een auto in een andere lidstaat te kopen of naar een andere lidstaat over te brengen;

B. overwegende dat het Parlement desondanks tal van klachten ontvangt van burgers die vaak te
maken krijgen met vervelende formaliteiten, met name wanneer zij hun voertuig opnieuw
willen laten registreren in een andere lidstaat, en de ermee gepaard gaande extra kosten;
overwegende dat de Europese Unie en de lidstaten tegelijk ervoor moeten zorgen dat
gestolen voertuigen met valse kentekenbewijzen niet meer opnieuw geregistreerd kunnen
worden;

C. overwegende dat de EU-regels inzake passagiersrechten de burgers een minimaal
beschermingsniveau bieden en zo mobiliteit en maatschappelijke integratie
vergemakkelijken; dat die regels gelijke concurrentievoorwaarden helpen scheppen voor
vervoerbedrijven binnen en tussen de verschillende vervoerwijzen;

D. overwegende dat het EU-rechtskader voor de bescherming van de passagiersrechten een
minimumniveau van consumentenbescherming moet garanderen dat bestand is tegen de
evoluerende handelspraktijken van luchtvaartmaatschappijen, bijvoorbeeld die met
betrekking tot extra kosten, en dat waarborgen biedt in geval van bankroet of insolventie van
luchtvaartmaatschappijen; dat de Unie zou moeten reageren op nieuwe multimodale
mobiliteitspatronen;

1. steunt de inspanningen van de Commissie om het naar een andere lidstaat overbrengen van
auto's te vereenvoudigen en verzoekt de lidstaten de beginselen van het EU-recht inzake de
registratie van voertuigen in andere lidstaten volledig na te leven; herhaalt in dit verband dat
auto's (ook die met het stuurwiel rechts) die aan de toepasselijke EU-goedkeuring voldoen in
aanmerking moeten komen voor registratie in de lidstaten en verzoekt de Commissie de

RR\915643NL.doc 43/53 PE483.745v02-00

NL



NL

10.

11.

veiligheid van eenvormige kentekenbewijzen te verhogen, om het risico te voorkomen dat
gestolen voertuigen met vervalste kentekenbewijzen opnieuw geregistreerd worden;

verzoekt de Commissie met een wetgevingsvoorstel te komen inzake de technische controle
van motorvoertuigen, ten einde de administratieve rompslomp voor de burgers en het
bedrijfsleven te verminderen, de dynamische uitwerking van controlemethoden en -inhoud en
tegelijkertijd ook het hoogst mogelijke niveau van verkeersveiligheid te waarborgen;

roept de lidstaten op de financiéle lasten bij een grensoverschrijdende registratie van
personenvoertuigen voor burgers zo laag mogelijk te houden, door onnodige kosten te
vermijden door middel van een gemeenschappelijke benadering;

verzoekt bij een grensoverschrijdende registratie van een personenvoertuig om wederzijdse
erkenning van de technische controles tussen de lidstaten, op basis van gemeenschappelijke
definities en een vergelijkbare controlenorm;

stelt voor een Europese gegevensbank op te richten, die technische gegevens van alle
voertuigen centraliseert om de wederzijdse erkenning van technische controles en
vergelijkbaarheid in heel Europa mogelijk te maken en grensoverschrijdende registratie te
vergemakkelijken;

verzoekt de Commissie en de lidstaten te zorgen voor een striktere implementatie van de
interoperabiliteit van de nationale dienstverlening, producten en systemen op gebied van
vervoer en mobiliteit, zoals die welke onderworpen zijn aan de EU-regels betreffende de
tolsystemen of het ERTMS, gekoppeld aan een geintegreerd Europees informatie-, tarieven-
en vervoerbewijzensysteem in het openbaar en intermodaal vervoer;

merkt op dat de Unie met de goedkeuring van de passagiersrechten van bus- en
touringcarpassagiers in 2011 nu over een breed en geintegreerd pakket regels inzake
basisrechten voor passagiers beschikt, voor alle vervoerwijzen;

beveelt de consolidering van de bestaande passagiersrechten in een gemeenschappelijk kader
aan, om de toepassing en de handhaving van deze voorschriften voor alle vervoerswijzen
binnen de interne markt te harmoniseren en discriminatie tussen de vervoerswijzen te
vermijden;

verzoekt de Commissie een wetgevingsvoorstel op te stellen om de passagiers in het geval
van insolventie van luchtvaartmaatschappijen beter te beschermen, bijvoorbeeld door een
verplichte verzekering voor luchtvaartmaatschappijen of door de oprichting van een
garantiefonds;

benadrukt dat coherente en geharmoniseerde toepassing en handhaving van passagiersrechten
in de hele Unie van doorslaggevend belang is voor reizende burgers, met inbegrip van
burgers met beperkte mobiliteit, en voor de totstandbrenging van gelijke
concurrentievoorwaarden voor vervoerbedrijven;

stelt vast dat mensen met beperkingen bij het reizen erg vaak op belemmeringen en
hindernissen stuiten, waardoor vele mogelijkheden van de interne markt voor hen
ontoegankelijk zijn, roept de Commissie op dit aspect met betrekking tot passagiersrechten
sterker in acht te nemen;
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12. verzoekt de Commissie en de lidstaten ervoor te zorgen dat de wetgeving ter bescherming
van de passagiersrechten correct toegepast wordt, dat de Europese burgers zich bewust zijn
van de passagiersrechten in de EU en in het bijzonder dat deze rechten gehandhaafd worden;

13. wijst erop dat het voor reizigers nog steeds moeilijk is vervoersbewijzen te reserveren en aan
te kopen voor multimodale reizen binnen de EU, en verzoekt de Commissie, de lidstaten en
de ondernemingen uit de vervoerssector ervoor te zorgen dat een geintegreerd, multimodaal
systeem voor de afgifte van vervoersbewijzen ingevoerd wordt;

14. verzoekt de Commissie met een voorstel te komen inzake passagiersrechten bij het gebruik

van verschillende vervoerswijzen, zodat de wetgeving gelijke tred houdt met de
ontwikkelingen op het gebied van multimodale mobiliteitspatronen.
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ADVIES VAN DE COMMISSIE JURIDISCHE ZAKEN

aan de Commissie interne markt en consumentenbescherming

inzake de 20 zorgpunten van Europese burgers en ondernemingen ten aanzien van de werking
van de interne markt
(2012/2044(IND))

Rapporteur voor advies: Evelyn Regner

SUGGESTIES

De Commissie juridische zaken verzoekt de ten principale bevoegde Commissie interne markt en
consumentenbescherming onderstaande suggesties in haar ontwerpresolutie op te nemen:

1. benadrukt dat het succes van EU-wetgeving altijd athangt van haar toepassing en van de
tijdige omzetting ervan in de nationale wetgeving van de lidstaten; acht in dit verband een
regelmatig, zorgvuldig en doeltreffend toezicht essentieel en roept de Commissie op om in te
grijpen bij tekortkomingen in de omzetting en om hierbij nauw met het Parlement te blijven
samenwerken;

2. is ingenomen met de inzet die de Commissie aan de dag legt om de door burgers en
ondernemingen geconstateerde problemen op de interne markt aan te pakken; is evenwel
teleurgesteld over de geringe diepgang van het werkdocument;

3. wijst erop dat het noodzakelijk is om de problemen die burgers en ondernemingen ervaren,
aan te pakken; merkt op dat veel van de geconstateerde probleemgebieden, ondanks de
beperkte bewijzen die daarvoor worden aangedragen in het werkdocument, onlangs het
voorwerp zijn geweest van een effectbeoordeling en van voorstellen van de Commissie; is
van mening dat de Commissie, als zij maatregelen voorstelt, uitvoerig en overtuigend moet
motiveren waarom zij in haar wetsontwerp voor een bepaalde beleidsoptie kiest; verzoekt het
Parlement bij de behandeling van ontwerpvoorstellen ten volle rekening te houden met de
nauwkeurigheid en overtuigingskracht van de door de Commissie opgestelde
effectbeoordelingen, om er zo voor te zorgen dat de wetgeving die wordt aangenomen
tegemoet komt aan de behoeften van zowel burgers als ondernemingen;

4. acht het van belang burgers, consumenten en ondernemingen volledige, objectieve en
passende informatie te verstrekken over hun rechten op de interne markt; roept de Commissie
en de lidstaten op hier een prioriteit van te maken en bruikbare informatiesystemen en
communicatiestrategieén uit te werken, in het bijzonder met betrekking tot de sociale rechten
van burgers, en met name voldoende financiéle middelen ter beschikking te stellen voor de
organisatie van voorlichtingscampagnes en die middelen op een verantwoorde manier aan te
wenden;

5. is van oordeel dat de uitwisseling van informatie en het bevorderen van samenwerking tussen
nationale systemen belangrijk is en is in dit verband ingenomen met de onlangs bereikte
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koppeling van ondernemingsregisters'; blijft aandringen op grensoverschrijdende
administratieve samenwerking en betere mogelijkheden tot netwerken via centrale
platformen; is in dit kader ingenomen met de initiatieven van de Commissie, zoals het
initiatief om een systeem te ontwikkelen voor de elektronische overdracht van
socialezekerheidsgegevens tussen nationale socialezekerheidsstelsels;

6. benadrukt dat grensoverschrijdende tenuitvoerlegging en erkenning van besluiten en van de
rechtsgevolgen van documenten cruciaal zijn voor de mobiliteit op de interne markt; ziet uit
naar een onverwijlde toepassing van de verordening inzake erfrechten in alle EU-lidstaten;
dringt er bij de Commissie op aan haar inspanningen op het gebied van de erkenning van de
rechtsgevolgen van akten van de burgerlijke stand — voortbouwend op het groenboek uit
20102 en de raadplegingen van 2011 — voort te zetten en volgt met belangstelling de
wetgevingsvoorstellen voor 2013;

7. onderschrijft de toezegging om het probleem van de regelgevingslast aan te pakken; herinnert
in dat verband aan het eerdere voornemen van het Parlement om van de Commissie te
verlangen dat zij bij voorstellen voor nieuwe wetgeving een compensatie vaststelt ter hoogte
van de met die wetgeving gemoeide kosten; herinnert voorts aan het verzoek van het
Parlement om het programma voor het vereenvoudigen en verminderen van de
administratieve lasten te verlengen en uit te breiden en kijkt daarom uit naar voorstellen om
de administratieve en regelgevingslasten aan te pakken, waarmee een antwoord kan worden
geboden op een groot aantal van de zorgpunten van burgers en ondernemingen ten aanzien
van de interne markt;

8. 1s van mening dat het eerbiedigen van het beginsel "denk eerst klein" ervoor kan zorgen dat
toekomstige wetgeving niet leidt tot bijkomende problemen en ergernissen voor burgers en
ondernemingen die zich op de interne markt begeven,;

9. benadrukt dat het, ondanks de vereenvoudiging van de wetgeving en de verlichting van de
administratieve lasten voor ondernemingen die gebruik willen maken van de vrijheden op de
interne markt, in het algemeen nodig is de veiligheids- en gezondheidsvoorschriften ter
bescherming van consumenten en werknemers te waarborgen;

10. beschouwt een doeltreffende handhaving op het gebied van verkoop via internet als bijzonder
belangrijk en verwelkomt het voorstel voor onlinegeschillenbeslechting; acht een betere
voorlichting van consumenten over hun rechten onontbeerlijk; is voornemens het voorstel
voor een gemeenschappelijk Europees kooprecht zorgvuldig te onderzoeken en benadrukt dat
dit recht een zeer hoog beschermingsniveau voor consumenten moet waarborgen; roept
bovendien op tot het opstellen van "Europees modelcontracten"; acht het van belang
passende regelingen voor digitale inhoud vast te stellen;

11. wijst in verband met de doeltreffende bescherming van intellectueel eigendom op de
bestrijding van merk- en productpiraterij en beklemtoont dat er altijd een billijk evenwicht
gevonden moet worden tussen enerzijds de belangen van rechthebbenden en alle andere
betrokken partijen en anderzijds de bescherming van persoonsgegevens van Europese
burgers.

I Wetgevingsresolutie van het Europees Parlement van 14 februari 2012 (2011/0038(COD)), P7_TA(2012)0033.
2 COM(2010)0747.
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3.5.2012

ADVIES VAN DE COMMISSIE VERZOEKSCHRIFTEN

aan de Commissie interne markt en consumentenbescherming

inzake de 20 zorgpunten van Europese burgers en ondernemingen ten aanzien van de werking
van de interne markt
(2012/2044(INT))

Rapporteur voor advies: Simon Busuttil

SUGGESTIES

De Commissie verzoekschriften verzoekt de ten principale bevoegde Commissie interne markt
en consumentenbescherming onderstaande suggesties in haar ontwerpresolutie op te nemen:

1. is verheugd over het verslag van de Commissie met als titel "De interne markt door de ogen
van de mensen" (SEC(2011)1003) en ziet het verslag als een nuttig instrument om de
belangrijkste zorgpunten van de burgers aan de beleidmakers bekend te maken en om burgers
en ondernemingen te informeren over de problemen waarmee zij op de interne markt te
maken kunnen krijgen;

2. 1is ingenomen met de activiteiten van de "één-loketten" (Points of Single Contact, of PSC's),
die de toegang vergemakkelijken tot informatie over zakendoen in de lidstaten en die
fungeren als centraal nationaal aanspreekpunt waar informatie kan worden ingewonnen over
alle noodzakelijke formaliteiten en administratieve vereisten voor het starten of uitbreiden
van een onderneming in of naar het buitenland;

3. uit zijn voldoening over de positieve rol die SOLVIT, Uw Europa - Advies, het Enterprise
Europe Network, de Europese Consumentencentra, de infolijn Europe Direct en het Europees
netwerk van diensten voor de arbeidsvoorziening spelen op het gebied van het verschaffen
van informatie en bijstand aan burgers, consumenten en ondernemers op de interne markt;
verzoekt de Commissie om na te gaan op welke manieren de codrdinatie tussen deze diensten
kan worden verbeterd en dubbel werk en dubbele uitgaven kunnen worden vermeden;

4. dringt er bij de Commissie op aan om aandacht te besteden aan het opzetten, via de
vertegenwoordigingen van de Commissie in de lidstaten, van één centraal rechtstreeks
toegankelijk online aanspreekpunt voor burgers en consumenten in iedere lidstaat, dat zijn
werkzaamheden uitvoert in nauwe samenwerking met de informatiebureaus van het Europees
Parlement, zodat alle burgers zich kunnen wenden tot één allesdekkend loket; is van mening
dat een dergelijk centraal, rechtstreeks toegankelijk online contactpunt in iedere lidstaat de
interne markt daadwerkelijk toegankelijker zou helpen maken en gebruikersvriendelijker en
doeltreffender dienstverlening zou kunnen bieden, niet alleen in de vorm van
informatieverstrekking, maar ook door het publiek op gemakkelijk te begrijpen wijze
duidelijk te maken welke concrete mogelijkheden de interne markt biedt; is van mening dat
hierdoor verwarring bij burgers, consumenten en ondernemingen kan worden verkomen,;
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5. wijst erop dat de mobiliteit van werknemers in verschillende lidstaten altijd een vrijwillig
karakter dient te hebben en dat de rechten van werknemers te allen tijde ge€erbiedigd moeten
worden;

6. merkt op dat de Commissie verzoekschriften veel verzoekschriften ontvangt over problemen
van burgers op de interne markt, vooral problemen in verband met de onjuiste omzetting of
toepassing van EU-recht; verzoekt de Commissie om in haar verslag de bevindingen en
resultaten van de bij de Commissie verzoekschriften ingediende verzoekschriften op te
nemen; benadrukt dat de verzoekschriftenprocedure beter benut dient te worden om het
wetgevingsproces van de EU te verbeteren, in het bijzonder door wetgeving vast te stellen
gericht op het uit de weg ruimen van belemmeringen voor grensoverschrijdende handel,
alsmede wetgeving op het gebied van de handhaving van het consumentenrecht;

7. verzoekt de Commissie om de belangrijkste EU-wetgeving betreffende elk van de
aangehaalde zorgpunten te vermelden zodat burgers, consumenten en bedrijven over nuttige
en beter toegankelijke informatie beschikken over hun rechten op de interne markt;

8. verzoekt de Commissie om in toekomstige verslagen melding te doen van de hiermee
samenhangende maatregelen waarvoor zij duidelijk verantwoordelijk is, zoals het treffen van
tijdige en passende maatregelen in geval van onjuiste omzetting van EU-wetgeving door de
lidstaten, het zorgen voor een juiste uitvoering van het EU-recht en het herzien van
ondeugdelijke wetgeving;

9. verzoekt de Commissie om voor elk van de vermelde zorgpunten een tabel op te stellen en
daarin de actoren te vermelden die verantwoordelijk zijn voor het aanpakken van de
belangrijkste geconstateerde oorzaken;

10. spoort de Commissie en de lidstaten aan om hun voorlichtingscampagnes tijdens het
Europese jaar van de burger 2013 te richten op die zorgpunten die verband houden met de
rechten die voortvloeien uit het burgerschap van de EU, aangezien die zorgpunten, op grond
van de selectiemethodiek die aan het verslag ten grondslag heeft gelegen, werkelijk
weerspiegelen wat voor EU burgers in hun dagelijkse leven op de interne markt het
belangrijkst is;

11. verzoekt de Commissie om na te gaan op welke manier het verslag over het EU-burgerschap
en het verslag met de titel "De interne markt door de ogen van de mensen" in de toekomst
met elkaar kunnen worden verweven om dubbel werk en onduidelijkheden te vermijden en
om te voorkomen dat problemen en oplossingen niet op de juiste wijze aan elkaar gekoppeld
worden.
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