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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la 20 de preocupari principale ale cetatenilor si intreprinderilor europene
fata de functionarea pietei unice
2012/2044 (INI)

Parlamentul European,

- avand in vedere documentul de lucru al Comisiei intitulat ,,Piata unica vazuta de
cetateni: privire de ansamblu asupra principalelor 20 de preocupdri ale cetatenilor si
intreprinderilor” (SEC(2011)1003),

— avand 1n vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Actul privind piata unica —
Doudsprezece parghii pentru stimularea cresterii si intarirea increderii — «Impreuna
pentru o noud crestere»” (COM(2011)0206),

— avand 1n vedere Comunicarea Comisiei intitulata ,,Catre un Act privind piata unica -
Pentru o economie sociala de piata cu grad ridicat de competitivitate - 50 de propuneri
pentru optimizarea muncii, a activitdtilor comerciale si a schimburilor reciproce”
(COM(2010)0608),

— avand 1n vedere Comunicarea Comisiei intitulata ,,Europa 2020 - O strategie pentru o
crestere inteligentd, durabild si favorabila incluziunii” (COM(2010)2020),

— avand 1n vedere Comunicarea Comisiei intitulata ,,O piata unica pentru Europa secolului
XXTI” (COM(2007)0724) si documentul de lucru aferent al serviciilor Comisiei, intitulat
»P1ata unica: bilantul realizarilor” (SEC(2007)1521),

— avand in vedere Rezolutia sa din 4 septembrie 2007 privind revizuirea pietei unice' si
documentul de lucru al serviciilor Comisiei intitulat ,,Revizuirea pietei unice: dupa un
an” (SEC(2008)3064),

— avand 1n vedere Comunicarea Comisiei intitulata ,,Reglementarea inteligenta in Uniunea
Europeana” (COM(2010)0543),

— avand 1n vedere Al 27-lea raport anual al Comisiei privind monitorizarea aplicarii
dreptului Uniunii Europene si documentul de lucru aferent al serviciilor Comisiei
intitulat ,,Situatia in diverse sectoare” (SEC(2010)1143),

- avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Catre o Europa a rezultatelor -
aplicarea legislatiei comunitare” (COM(2007)0502),

— avand 1n vedere Recomandarea Comisiei din 29 iunie 2009 privind cooperarea
administrativa pe piata unica (C(2009)4728),

— avand 1n vedere Concluziile Consiliului din 10 decembrie 2010 referitoare la Actul
privind piata unica,

— avand 1n vedere raportul profesorului Mario Monti adresat Comisiei cu privire la
revitalizarea pietei unice,

! JO C 187 E, 27.7.2008, p.80.
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avand in vedere Rezolutia sa din 20 mai 2010 referitoare la oferirea unei piete unice
consumatorilor si cetatenilor?,

avand 1n vedere Tabloul de bord al pietei interne nr. 21 (2010) si rezolutiile
Parlamentului din 9 martie 20103 si 23 septembrie 2008 referitoare la Tabloul de bord
al pietei interne,

avand In vedere articolele 258 - 260 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene
(TFUE),

avand in vedere articolele 7, 10 si 15 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene,

avand in vedere articolul 48 din Regulamentul sdu de procedura,

avand 1n vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor si
avizele Comisiei pentru afaceri economice si monetare, Comisiei pentru ocuparea fortei
de munca si afaceri sociale, Comisiei pentru industrie, cercetare si energie, Comisiei
pentru transport si turism, Comisiei pentru afaceri juridice si Comisiei pentru petitii
(A7-0310/2012),

intrucat documentul intitulat ,,Piata unicd vazuta de cetateni: privire de ansamblu asupra
principalelor 20 de preocupdri ale cetatenilor si intreprinderilor” confirma faptul ca
exista un decalaj intre asteptari si realitate In ceea ce priveste piata unica;

intrucat exista In continuare prea multe obstacole care Impiedica europenii sd profite pe
deplin de existenta unei piete unice, ceea ce impiedica dezvoltarea unui sentiment de
apartenentd la aceeasi comunitate; intrucat trebuie solutionate imediat aceste probleme
pentru a da europenilor posibilitatea de a se bucura pe deplin de dreptul lor la libera
circulatie si de avantajele care derivd din apartenenta la Uniunea Europeana,

intrucat eliminarea obstacolelor si relansarea pietei unice sunt esentiale in contextul
actualei crize economice, financiare si sociale care afecteaza Europa, contribuind astfel
precum si la consolidarea increderii in piata unicd si intrucdt aprofundarea pietei unice
va aduce beneficii tuturor cetatenilor europeni, contribuind astfel la coeziunea
teritoriald, economica i sociald a Uniunii;

intrucat piata unica este un element esential pentru realizarea obiectivelor strategiei
Europa 2020 si pentru realizarea obiectivelor de crestere durabila, inteligenta si
favorabila incluziunii si intrucét, pentru relansarea pietei unice, noul model de gandire
politica ar trebui sa se concentreze pe cetiteni, consumatori si, in special, pe IMM-uri;

intrucat cetatenii europeni trebuie sa faca fatd unei serii de probleme si de exigente
complexe si discriminatorii impuse de institutiile bancare pentru deschiderea unui cont,
ceea ce explica motivul pentru care 30 de milioane de cetateni europeni nu au un cont
bancar, mobilitatea acestora fiind limitata; intrucat, potrivit unor date furnizate de
Eurobarometru, 29 % dintre consumatorii intervievati se confrunta cu dificultati in ceea

JOC161E,31.5.2011, p.84.
JO C349E, 22.12.2010, p. 25.
JOCRBE, 14.1.2010, p.7.
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ce priveste compararea ofertelor pentru conturile lor curente si, astfel, nu sunt capabili
sa aleaga tipul de cont cel mai adecvat nevoilor pe care le au;

intrucat aproximativ 30 % dintre cetatenii europeni nu cunosc faptul ca au dreptul la
asistentd medicala in strdinatate, precum si dreptul la rambursare; intrucat doar unul din
trei cetateni europeni stie ca trebuie sd ia cu el cardul european de asistentd medicala in
deplasarile pe care le efectueaza in strdindtate si ca acest card este indispensabil pentru
sederile de scurta duratd precum vacante, calatorii de afaceri sau perioadele de studiu in
strainatate;

intrucat libera circulatie a marfurilor reprezinta o piatra de temelie a UE, iar Uniunea a
introdus un sistem uniform de omologare de tip si a armonizat certificatele de
inmatriculare pentru autovehicule; intrucat, prin urmare, acum este mult mai usor sa
cumperi un autovehicul sau sa transferi un autovehicul in alt stat membru; intrucat
cetatenii europeni care se stabilesc in alt stat membru si care doresc sa isi aduca masina
acolo se confrunta cu proceduri dificile si complexe, prin care li se solicitd documente
care nu exista in statul membru de origine, precum si plata unor taxe suplimentare;
intrucat cetatenii europeni care doresc sa achizitioneze un autovehicul intr-un alt stat
membru se confrunta cu dificultati similare; intrucat Parlamentul primeste numeroase
plangeri de la cetateni care se confruntd cu formalitati greoaie, care sunt foarte des
legate de reinmatricularea autovehiculelor lor in alt stat membru, si cu costurile
suplimentare aferente; Intrucat Uniunea si statele membre trebuie sa asigure, totodata,
prevenirea reinmatriculdrii autovehiculelor furate cu ajutorul unor certificate de
inmatriculare contrafacute;

intrucat normele UE privind drepturile cédldtorilor asigura un nivel minim de protectie
cetatenilor si faciliteaza astfel mobilitatea si integrarea sociala; Intrucat acestea
contribuie la crearea unor conditii de concurentd echitabile pentru operatorii din
domeniul transporturilor, atat la nivelul aceluiasi mod de transport, cét si la nivelul
tuturor modurilor de transport; intrucat cadrul legal al UE care protejeaza drepturile
calatorilor trebuie sa garanteze un standard minim de protectie a consumatorilor care sa
poata face fata evolutiei practicilor comerciale, cum ar fi aplicarea unor taxe
suplimentare, si sa cuprinda cazurile de insolvabilitate si de incapacitate de plata ale
companiilor aeriene; intrucat Uniunea trebuie sd reactioneze la noile modele de
mobilitate multimodala,

intrucat eliminarea obstacolelor de reglementare si a celor fizice din calea crearii unui
spatiu feroviar unic european, in special pentru transportul de marfa, ar contribui la
sustinerea cresterii economice in cadrul pietei unice,

intrucat 62 % dintre consumatorii europeni ar dori sa schimbe furnizorul de energie si sa
treaca la un tarif mai redus, dar libertatea lor de alegere este limitata din cauza lipsei de
informatii clare si comparabile si a obstacolelor din calea rezilierii contractelor actuale
de aprovizionare cu energie; intrucat o astfel de schimbare ar reprezenta o economie de
100 de euro pentru fiecare client sau de 13 miliarde de euro in toata Europa;

intrucat aprofundarea pietei unice in domeniul telecomunicatiilor personale, in special in
ceea ce priveste roamingul, ar fi foarte bine primita de cetatenii europeni;

RR\915643R0.doc 5/54 PE483.745v01-00

RO



RO

intrucat 26 % dintre consumatorii europeni intervievati s-au confruntat deja cu probleme
cu furnizorul de servicii de internet; intrucat procedura de schimbare a furnizorului de
servicii de internet este complicata si costisitoare si consumatorii trebuie sa faca fata,
adesea, unui serviciu de calitate inferioara si unei aplicdri defectuoase a reglementarilor
nationale;

intrucat lipsa de informatii cu privire la drepturile consumatorilor, aplicarea incorecta a
legislatiei si dificultatile in ceea ce priveste solutionarea litigiilor in cazul cumpératurilor
transfrontaliere duc la neincrederea consumatorilor cu privire la cumparaturile online,
ceea ce face ca UE sd nu dispund de o piata digitala reala care sa serveasca cetatenilor si
intreprinderilor; intrucat, potrivit datelor furnizate de centrele europene ale
consumatorilor, majoritatea plangerilor depuse de consumatori (59 %) au ca obiect
cumpardaturile online;

intrucat intreprinderile continud sa intdmpine dificultati in ceea ce priveste accesul pe
pietele de achizitii in alte state membre, 1n calitate atat de contractanti, cat si de
subcontractanti, In special din cauza practicilor nationale diferite din domeniul
achizitiilor publice si a cerintelor administrative complexe din anumite state membre,
precum si a barierelor lingvistice;

intrucat imbunatatirea accesului IMM-urilor la finantare in contextul economic actual
are o importantd deosebitd, atat pentru supravietuirea si dezvoltarea acestor
intreprinderi, cat si pentru consolidarea activitatilor antreprenoriale si, in general, a
dezvoltarii in Europa;

intrucat trebuie sd se acorde o atentie deosebita persoanelor dizabilitati, astfel incat
acestea sd profite cat se poate de mult de pe urma pietei unice, luand masuri pentru ca
persoanele cu dizabilitati sd aiba acces deplin la continutul electronic nou, in
conformitate cu Orientarile internationale privind accesibilitatea continutului web’ si cu
Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap®, in care sunt
stabilite obligatiile privind accesibilitatea;

Orientéri privind accesibilitatea continutului web (WCAG) 2.0. - http://www.w3.0org/TR/'WCAG20/
A se vedea http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml.
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1. Introducere

1. saluta prezentarea documentului de lucru al Comisiei intitulat ,,Piata unica vazuta de
cetateni: privire de ansamblu asupra principalelor 20 de preocupari ale cetatenilor si
intreprinderilor”, care a urmat Rezolutiei PE din 20 mai 2010 referitoare la oferirea unei
piete unice consumatorilor si cetdtenilor;

2. felicita Comisia pentru aceasta initiativa relevanta care vizeaza dificultatile si
preocuparile cetdtenilor si ale intreprinderilor in exercitarea drepturilor conferite de UE;
considera insa ca documentul de lucru ar fi putut sa abordeze aceastd chestiune mai in
profunzime;

3. 1si exprima convingerea cd pentru bunastarea economica si sociald a cetatenilor UE este
necesara finalizarea pietei interne; invitd Comisia sd prezinte masuri concrete si
propuneri realizabile pentru solutionarea chestiunilor identificate ca fiind cele 20 de
preocupari principale ale cetdtenilor;

4.  considerd ca, in perioada actuala de criza financiara grava, UE trebuie sa-si intensifice
eforturile in vederea eliminarii barierelor in calea functionadrii fard probleme a pietei
unice, in special in domenii care pot reprezenta motoarele cresterii economice, precum
activitatile comerciale si antreprenoriale transfrontaliere, prestarea de servicii,
mobilitatea, accesul la finantare si competentele financiare;

5. recunoaste ca o mobilitate sporita a fortei de munca calificate poate contribui la
cresterea competitivitatii Europei; considera ca, in acest sens, este necesara adoptarea
unui cadru modern in ceea ce priveste recunoasterea calificarilor profesionale, prin
folosirea mecanismului de alerta al sistemului de informare al pietei interne (IMI);

6. saluta introducerea unui card profesional european sustinut de Sistemul de informare al
pietei interne, in contextul caruia se evalueaza criteriile unui astfel de card, cu scopul de
a facilita procedurile administrative si mobilitatea transfrontaliera voluntara in UE;
considera, de asemenea, ca IMI va putea realiza o cooperare mai rapida intre statul
membru de origine si statul gazda, contribuind astfel la abordarea diferentelor
persistente din cadrul pietei muncii din UE;

7.  subliniaza ca mobilitatea lucratorilor din state membre diferite trebuie sa fie un act
voluntar, care sa respecte intotdeauna pe deplin drepturile lucratorilor;

8. 1si exprimd preocuparea fata de aparitia agentiilor de plasare frauduloase, care practica
exploatarea fortei de munca in toatd UE, compromitand astfel buna functionare a liberei
circulatii a lucratorilor si invitd Comisia si Consiliul sa elaboreze un plan de actiune
pentru a aborda aceastd problema, de exemplu printr-o cooperare sporitd intre birourile
nationale de inspectie a muncii;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

subliniaza cd gradul de constientizare al cetatenilor in ceea ce priveste impozitarea in
UE se cere imbundtatit urgent si ca barierele fiscale de care se lovesc lucratorii si
angajatorii transfrontalieri trebuie reduse, pentru facilitarea mobilitatii lor si pentru
promovarea initiativelor economice transfrontaliere, contracarand, totodata, orice
posibilitate de evaziune sau frauda fiscala;

evidentiazd, in consecintd, necesitatea unei politici fiscale cu fundamentare sociala, cu
un rol de redistribuire orientat In directia cresterii, capabild sa rezolve problema grava a
concurentei fiscale, a monitorizdrii eficace, a impozitarii societatilor offshore si a
eradicarii paradisurilor fiscale care infloresc in UE;

invitd Comisia sd consolideze programele care contribuie la imbunatatirea activitatilor
antreprenoriale, a internationalizarii si a competitivitatii IMM-urilor europene, care
constituie coloana vertebrald a economiei europene;

invitd Comisia sa Incurajeze IMM-urile sa recruteze tineri si sa consolideze programele
de mobilitate pentru a-i Incuraja sa-si dezvolte competentele si deci sa-si imbunatateasca
capacitatea de insertie profesionala si posibilitatile de a intra pe piata fortei de munca;

saluta si alte initiative legislative care vizeaza crearea unei piete unice pe deplin
integrate, pentru a creste concurenta si a mari eficienta si pentru a le oferi
consumatorilor europeni mai multe posibilititi de a alege;

subliniaza rolul internetului in eficienta intreprinderilor si rolul tot mai important al
comertului electronic in crearea de noi piete, de crestere economica si de oportunitati
pentru Intreprinderi; subliniazd necesitatea de a asigura sisteme de solutionare
alternativa a litigiilor sau de solutionare online a litigiilor care sa fie de deplin
operationale, consolidand Increderea consumatorilor si a intreprinderilor in piata
digitald; solicitd simplificarea sistemelor de acordare a licentelor, crearea unui cadru
eficient pentru drepturile de autor si adoptarea unor masuri de prevenire a piratarii
produselor si a marcilor;

aminteste ca la articolul 194 din TFUE se stabileste ca politica Uniunii in domeniul
energiei trebuie sa fie caracterizata de un spirit al solidaritdtii intre statele membre;
subliniaza cd finalizarea pietei interne a energiei ar trebui sa ia in considerare diferentele
structurale socioeconomice dintre regiunile europene si nu ar trebui sa impovareze
statele membre;

1a act de faptul ca, prin adoptarea in 2011 a drepturilor calatorilor in cazul transportului
cu autobuzul si cu autocarul, Uniunea are acum un set cuprinzator si integrat de norme
privind drepturile calatorilor, care se refera la toate modurile de transport;

considera ca principalul obiectiv al sectorului bancar din UE ar trebui sa fie acela de a
furniza capital economiei reale, aceasta fiind una dintre conditiile preliminare necesare
pentru dezvoltarea unei piete unice bazate pe cunoastere, care sd stimuleze cresterea,
concurenta si crearea locurilor de munca;

salutd reforma privind achizitiile publice propusa de Comisie si considera ca stabilirea
unor principii comune la nivelul UE, impreuna cu norme privind achizitiile publice
flexibile, clare si simple, ar permite intreprinderilor, si in special IMM-urilor, sa
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

foloseasca mai bine oportunitdtile oferite de achizitiile publice transfrontaliere;
subliniaza cd este esentiala stabilirea unui sistem de achizitii publice electronice la
nivelul UE, care ar asigura o mai mare transparenta si competitivitate si ar permite
utilizarea mai eficientd a banilor publici;

regretd ca propunerea legislativa, care vizeaza sa asigure, pand in 2015, accesibilitatea
deplina a site-urilor de internet ale sectorului public, este amanata; salutd foaia de
parcurs privind incluziunea digitala si solicitd punerea in aplicare a Initiativei privind
accesibilitatea site-urilor web (WALI) si a Orientarilor privind accesibilitatea continutului
web (WCAG) pentru portalurile de guvernare electronica;

atrage atentia asupra importantei dezvoltarii de standarde europene, absolut necesare
atat pentru realizarea pietei interne cat si pentru cresterea competitivititii UE pe plan
international; invitd Comisia sa asigure accesul mai facil la standardele europene pentru
IMM-uri si microintreprinderti;

subliniaza faptul ca diferentele privind reglementarea semnaturilor electronice in statele
membre raman un obstacol major in calea bunei functionari a pietei unice a UE, in
special in ceea ce priveste furnizarea de servicii; considera ca este esentiald stabilirea
unui sistem unic de recunoastere a semnaturilor electronice in intreaga UE;

subliniaza importanta pentru facturarea electronica a certitudinii juridice, a unui mediu
tehnic clar si a unor solutii deschise si compatibile, bazate pe cerinte juridice, pe
operatiuni comerciale si pe standarde tehnice comune, pentru facilitarea adoptarii pe
scard larga a acestei practici;

subliniaza faptul ca toti cetdtenii UE care nu detin deja un cont bancar intr-un stat
membru in care au solicitat deschiderea unui cont ar trebui sa aiba acces la servicii
bancare de baza; considera, in acest sens, ca serviciile bancare de baza faciliteaza
accesul consumatorilor cu venituri reduse la mijloace de plata de baza pentru depunerea,
transferul si retragerea de numerar pe piata unica, mai ales In ceea ce priveste naveta
transfrontaliera; invitd, prin urmare, Comisia sa prezinte o propunere legislativd pentru a
asigura proceduri simple pentru consumatori pentru deschiderea de conturi bancare pe
intreg teritoriul Uniunii;

este preocupat de faptul ca cetatenii UE care mostenesc, retrag sau transfera capital in
strdinatate se confrunta in mod frecvent cu o dubla impozitare; solicitd intensificarea
eforturilor in vederea ameliorarii acestei situatii; regretd cd Comisia nu a propus decat o
recomandare in domeniul impozitarii mostenirilor;

reitereazd apelul sdu catre Comisie de a evalua diferitele norme privind fondurile de
pensii si necesitatea de a imbunatati transferabilitatea pensiilor, in special a pensiilor
ocupationale, in cazul in care lucratorii isi schimba angajatorii si se muta dintr-un stat
membru in altul; solicitd revizuirea urgenta a directivei privind fondurile de pensii;

subliniaza necesitatea ca institutiile si statele membre ale UE sa isi intensifice eforturile
pentru asigurarea unei piete unice mai juste, mai functionale, mai competitive si mai
eficiente;
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I1. Guvernanta

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

subliniaza necesitatea de a dezvolta o abordare globala a pietei unice, care sa se
concentreze pe solutii practice si utile pentru cetiteni, consumatori si IMM-uri, pentru
ca acestia sa poata beneficia pe deplin de avantajele sale, fara a implica, in schimb, o
reglementare excesiva;

reafirma necesitatea consolidarii cooperdrii si a interactiunii intre Parlamentul European,
Consiliu, Comisie si statele membre, astfel incat cetdtenii sd se poata regasi in
principalele proiecte ale UE si in actiunile cotidiene ale acesteia, iar masurile UE, daca
sunt considerate necesare, sa fie directionate si utile; subliniaza ca dialogul cu societatea
civila are un rol esential pentru restabilirea Increderii in piata unica;

recunoaste cd, pentru buna functionare a pietei interne, este la fel de important ca
drepturile sociale sa fie protejate si reaminteste recomandarea formulata de profesorul
Monti in raportul sau adresat Comisiei, potrivit careia dimensiunea sociald a pietei
interne ar trebui sa beneficieze de o mai mare atentie prin indeplinirea angajamentului in
legatura cu veritabile ,,evaludri ale impactului social”, bazate pe dezvoltarea unor
metodologii mai sofisticate si a unor informatii statistice actualizate;

indeamna statele membre sa modernizeze administratiile publice, simplificand cadrul de
reglementare, si sa incurajeze utilizarea aplicatiilor electronice, cum ar fi guvernarea
electronica;

incurajeaza statele membre sa facd schimb de bune practici pentru o aplicare uniforma a
legislatiei europene;

saluta decizia Comisiei de a-si imbunatati bazele de date folosite pentru gestionarea
cazurilor legate de aplicarea dreptului UE7;

invita Comisia sa dezvolte portalul ,,Europa ta”, transformandu-1 intr-un adevarat
»ghiseu unic” digital care sa puna la dispozitia cetatenilor si a Intreprinderilor informatii
privind piata unicd; invita statele membre s furnizeze cat mai curand posibil
informatiile nationale care lipsesc de pe portalul ,,Europa ta”, precum si mai multe
legdturi cu portalurile lor guvernamentale nationale care au legdtura cu diferitele rubrici
ale site-ului de internet si sa introduca trimiteri la ,,Europa ta” de pe portalurile
administratiilor nationale si locale relevante, pentru a facilita accesul cetatenilor la
acestea,

subliniaza utilitatea aplicatiei ,,Europa ta — Consiliere”, care le permite cetdtenilor sa
acceseze gratuit informatii personalizate; invitd Comisia si statele membre sd ia masuri
pentru a spori in mod considerabil notorietatea serviciului telefonic ,,Europe Direct” in
randul cetdtenilor;

saluta rolul pozitiv jucat de SOLVIT, Europa ta — Consiliere, Reteaua intreprinderilor
europene, Centrele europene pentru consumatori, Centrul de contact Europa Direct si

7

CHAP - Registru de plangeri si solicitari de informatii;
EU PILOT - Solutionarea problemelor cu statele membre;
NIF - Baza de date pentru inregistrarea cazurilor de necomunicare.

PE483.745v01-00 10/54 RR\915643R0.doc



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Serviciul european pentru ocuparea fortei de munca in furnizarea de informatii si de
asistentd cetatenilor, consumatorilor si Intreprinzatorilor de pe piata internd; invita
Comisia sd gaseasca modalitati de Tmbunatétire a coordonarii dintre aceste servicii si de
evitare a suprapunerii eforturilor si a resurselor;

invitd Comisia sa depuna toate eforturile in vederea credrii unui ghiseu unic de contact
direct pe cale electronica pentru cetiteni si consumatori prin intermediul birourilor sale
din fiecare stat membru; considera ca aceste ghisee unice ar trebui sd-si desfasoare
activitatea in stransa colaborare cu birourile de informare ale Parlamentului, pentru a
pune la dispozitia fiecdrui cetdtean un ghiseu unic cu caracter global; considera ca
infiintarea unui astfel de ghiseu unic in fiecare stat membru ar contribui cu adevdrat la
cresterea accesibilitatii pietei interne si ar furniza un serviciu mai eficient si mai usor de
utilizat, care sa nu se limiteze la a oferi simple informatii, ci sd si comunice cetatenilor,
intr-o forma usor de inteles, care sunt oportunitatile concrete oferite de piata interna;
considera ca astfel s-ar contribui la prevenirea aparitiei confuziei cetatenilor de rand, a
consumatorilor si a intreprinderilor;

invitd Comisia s analizeze implicarea autoritatilor locale si regionale in strategia de
extindere a sistemului de informare al pietei interne; invitd statele membre sa
consolideze cunostintele diferitelor administratii cu privire la obligatiile lor referitoare la
utilizarea IMI si sd se asigure ca angajatii acestora beneficiaza o formare adecvata;

subliniaza cd la baza preocuparilor cetatenilor cu privire la functionarea pietei unice stau
trei deficiente, adica lipsa de informatii, lacune legate de punerea in aplicare si existenta
unui vid legislativ; considera ca trebuie luate masuri simultane pentru a elimina aceste
trei deficiente in cazul in care se urmdreste optimizarea functiondrii pietei unice;

subliniaza importanta IMM-urilor pentru economia europeana si invitd Comisia ca,
impreund cu statele membre, sa Tmbundtéteasca testul IMM-urilor, pentru a se asigura ca
este aplicat in mod consecvent si coerent in toate domeniile de politica relevante si ca
este inclus in evaluarea globald a propunerilor, cu scopul de a reduce obstacolele
principale, birocratia si sarcinile administrative care impiedicd dezvoltarea IMM-urilor
in ceea ce priveste contributia la realizarea unui mediu de afaceri mai favorabil care sa
promoveze antreprenoriatul, inovarea, investitiile, cresterea economica si crearea de
locuri de muncd; invitd Comisia sa revizuiasca toate directivele si regulamentele care au
efecte negative asupra IMM-urilor si s@ prezinta un raport cu recomandari pand in

iunie 2013;

reaminteste decizia Parlamentului de a solicita tuturor comisiilor parlamentare sa aplice
principiile testului IMM-urilor la rapoartele legislative din momentul in care au fost
votate de comisia competenta si sunt fi prezentate in sesiune plenara spre aprobare si
insista asupra necesitatii de a pune in aplicare rapid aceastd decizie;

considera ca, daca s-ar respecta cu strictete principiul ,,a gandi mai intai la scara mica”,
viitoarea legislatie nu ar mai introduce si alte dificultati si frustrari pentru cetatenii si
intreprinderile care desfasoara activitati pe piata unica;

subliniaza faptul ca Comisia ar trebui sa 1si intensifice eforturile pentru a se concentra
asupra impactului regulamentelor si directivelor asupra industriei, a IMM-urilor si a
microintreprinderilor, vizand o mai buna reglementare; insistd, n special, asupra
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43.

44,

necesitdtii de a continua programul de reducere a sarcinii dupa 2012, cu o sferd de
aplicare mai ambitioasd si extinsa, si de a introduce masuri care sa compenseze sarcina
de reglementare;

invitd Comisia sd se implice mai mult in evaluarea existentei unei valori adaugate reale a
masurilor de la nivelul UE inaintea demararii activitdtii privind proiectele de propuneri,

salutad anuntul Comisiei privind lansarea unui program ce vizeaza eliminarea sarcinilor
financiare pentru IMM-uri, presupunand cd microintreprinderile vor fi scutite de norme
restrictive, cu exceptia cazului in care se formuleaza in mod explicit o cerere de
includere a acestora;

I11. Informarea si comunicarea

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

reitereazd faptul ca existd o lipsa de informatii cu privire la piata unica, fapt care, de
multe ori, face ca cetdtenii si intreprinderile sa nu-si cunoasca sau sa nu-si inteleaga
drepturile si obligatiile si nici sa nu stie cum sa obtind raspunsurile necesare sau ajutorul
de care au nevoie; subliniaza necesitatea de a elabora informatii care sa ia in considerare
caracteristicile specifice ale grupurilor vulnerabile de consumatori;

subliniaza faptul ca este la fel de important ca cetatenii sa 1si poatd impartasi
preocuparile cu privire la piata interna si transmite sugestiile, astfel incat vocile acestora
sd fie mai bine auzite, atat de Comisie, cat si de Parlament;

invita Comisia sa foloseasca toate resursele tehnologice disponibile pentru a lansa un
dialog cu cetatenii de pe piata unicd, prin organizarea unor campanii de informare
interactive, prin prioritizarea celor 20 de preocupari principale, prin informarea
cetatenilor cu privire la avantajele pietei unice, la solutiile practice si concrete la
problemele lor cotidiene, precum si la drepturile lor, si prin incurajarea participarii
acestora la realizarea unei piete competitive, echitabile si echilibrate, acordand, totodata,
o atentie deosebita consolidarii ghiseelor unice;

salutd activitatea ghiseelor unice, care au rolul de a simplifica accesul la informatiile cu
privire la desfasurarea de activitati comerciale in statele membre, centralizand intr-un
ghiseu unic national toate formalitdtile si cerintele administrative necesare pentru
infiintarea si extinderea unei intreprinderi dincolo de frontierele nationale;

invita Comisia si statele membre sa depuna toate eforturile pentru a elabora strategii de
comunicare si mecanisme de informare utile referitoare la utilizarea drepturilor si a
beneficiilor sociale ale cetdtenilor pe intreg teritoriul UE;

subliniaza importanta implicdrii autoritatilor si a organizatiilor locale si regionale,
precum si a societatii civile, in campanii de informare, evidentiind in special nevoia de
campanii de informare in scoli si universitdti, in scopul de a implica generatia tandra si
de a o pregati pentru o cetdtenie europeana mai activa,

este convins ca increderea consumatorilor in buna functionare a pietei serviciilor
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

financiare promoveaza stabilitatea financiara, cresterea, eficienta si inovarea pe termen
lung; subliniaza, prin urmare, nevoia de a asigura consumatorilor un acces mai bun la
informatii si la consiliere independenta 1n acest sector, precum si de a evita conflictele
de interese;

subliniaza ca existd diferente semnificative intre facturile pentru energie, in functie de
furnizor, in ceea ce priveste cantitatea si calitatea informatiilor furnizate consumatorilor
de energie europeni; subliniaza cd este esential sa se furnizeze consumatorilor, in timp
util, informatii adecvate cu privire la consum si preturi, pentru ca acestia sa isi poata
alege furnizorul de energie pe care 1l doresc;

incurajeaza instituirea unei metodologii comune si a unui format comun, cuprinzator si
simplu de utilizat pentru facturile aferente consumului de energie, cu un nivel minim de
informatii pe care furnizorii ar trebui sa il includa in facturi, pentru a permite
consumatorilor sa inteleaga continutul facturii de energie, oriunde pe teritoriul UE si,
astfel, sa utilizeze energia iIn mod mai economic si eficient;

indeamna statele membre sa furnizeze autoritatilor nationale de reglementare
competentele si resursele necesare in vederea exercitdrii sarcinilor lor, de exemplu,
monitorizarea si tratarea corespunzatoare a plangerilor consumatorilor; solicitd Comisiei
st ACER sa propuna recomandari cu privire la modul in care competentele de
supraveghere ale autoritdtilor nationale de reglementare ar putea fi imbunétatite; solicita
Comisiel s promoveze imbundtdtirea coordondrii si a schimbului de bune practici si
informatii intre autoritdtile nationale de reglementare si autoritatile nationale si europene
competente;

invitd Comisia ca, impreuna cu statele membre, sa dezvolte o veritabila piatd unica
digitala, care sa-si merite numele si care s fie competitiva, in serviciul consumatorilor
europeni si al intreprinderilor europene, in special al IMM-urilor; reaminteste faptul ca
existenta unei adevarate piete unice digitale europene va aduce beneficii
socioeconomice consumatorilor europeni in general, locuitorii regiunilor izolate si mai
putin accesibile si persoanelor cu orice tip de dizabilitate In special, precum si
intreprinderilor din UE, indeosebi IMM-urilor, care vor avea astfel acces la piete noi;

subliniaza faptul ca, pentru a crea o adevarata piatd unicd digitala europeand, increderea
si securitatea consumatorilor trebuie sa fie consolidate, garantand protectia datelor cu
caracter personal ale consumatorilor si securitatea semnaturilor digitale, imbunatatind
mecanismele de solutionare a litigiilor, precum si increderea si securitatea mijloacelor
de plata utilizate;

reaminteste necesitatea de a acoperi vidurile existente Inca in domeniul dreptului
contractelor si de a adopta instrumente eficiente pentru eliminarea dificultatilor cauzate
de discrepantele dintre normele aplicabile contractelor, care dau nastere la obstacole in
calea schimburilor comerciale, la costuri de tranzactionare suplimentare si la
incertitudine juridica pentru intreprinderi, ceea ce genereaza, de asemenea, neincredere
in piata unica in randul consumatorilor;

invitd Comisia si statele membre sa adopte masuri adecvate pentru a se asigura ca toti
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59.

60.

61.

cetatenii sunt pe deplin informati cu privire la drepturile conferite de cardul european de
asigurdri sociale de sandtate (CEASS), precum si cu privire la obligatiile lor financiare
atunci cand utilizeaza serviciile si asistenta medicala din diferite state membre;
subliniaza cd aceste informatii trebuie sa fie usor de accesat si de inteles, inclusiv in
forma electronicd, precum si sd fie accesibile cetatenilor cu handicap;

invitd Comisia sa se asigure ca tuturor cetdtenilor care au dreptul la CEASS 1i se emite,
la cerere, cardul respectiv si cd se corecteaza imediat orice aplicare necorespunzatoare a
normelor; invitd statele membre sa furnizeze informatii cu privire la orice asigurare
suplimentara sau alta actiune care poate fi necesara pentru ca cetdtenii sa aiba dreptul la
aceleast servicii de asistenta medicala in strdinatate ca si in tara de origine;

indeamna statele membre sd simplifice si sa accelereze procedurile administrative
privind rambursarea costurilor tratamentului primit in strdinatate si sd se asigure ca
sistemele lor de asigurari sociale si de sandtate oferad protectie suficientd cetatenilor
mobili;

subliniaza faptul ca functionarii si alti agenti ai administratiilor regionale si locale nu
dispun de informatii referitoare la posibilitatile existente privind mobilitatea europeana
si internationald; insistd asupra faptului ca mobilitatea europeana si internationald a
acestor functionari si agenti va contribui la crearea, in statele membre, a unor
administratii mai moderne si mai eficiente, acestea fiind fundamentale pentru punerea in
aplicare a acquis-ului UE si permitand totodatd schimbul de bune practici;

IV. Legislatie/Transpunere

62.

63.

64.

65.

subliniaza faptul ca succesul legislatiei Uniunii Europene depinde intotdeauna de
punerea in aplicare si transpunerea sa intr-un termen rezonabil in legislatia nationala a
statelor membre; considera controlul periodic, atent si eficace in acest domeniu ca fiind
esential si solicita Comisiei sa intervina in cazul deficientelor legate de transpunere si sa
colaboreze in continuare indeaproape cu Parlamentul in aceasta privinta;

recunoaste cd, in pofida reducerii numarului de proceduri initiate de catre Comisia
Europeana, la sfarsitul anului 2010, Inca existau aproximativ 2 100 de proceduri
pendinte privind incdlcarea dreptului comunitar;

ia act de numadrul mare de petitii primite de Comisia pentru petitii a Parlamentului care
se refera la problemele cu care se confrunta cetatenii pe piata interna, in special in ceea
ce priveste transpunerea sau punerea in aplicare incorecta a dreptului UE; invita Comisia
sd includa in raportul sau concluziile si rezultatele petitiilor adresate Comisiei pentru
petitii; subliniaza faptul cd procedura de depunerea a petitiilor trebuie utilizata mai bine,
in vederea Tmbunatatirii proceselor legislative ale UE, indeosebi in ceea ce priveste
solutiile legislative pentru barierele din calea schimburilor comerciale transfrontaliere si
punerea in aplicare a drepturilor consumatorilor;

invita statele membre sa stabileasca prioritatile in ceea ce priveste transpunerea corecta
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

si la timp a legislatiei privind piata unica si sa reduca nivelurile de nerespectare; invita,
de asemenea, statele membre sa puna in aplicare un ,.test al pietei unice” in cadrul
legislatiei nationale, tinand cont de impactul reglementarilor lor asupra cetétenilor si
intreprinderilor in contextul pietei interne;

subliniaza faptul ca procedurile transfrontaliere de recuperare a TV A-ului trebuie sa
devind mai putin birocratice si mai putin greoaie pentru intreprinderi; subliniaza ca ar
trebui, de asemenea, largit accesul la finantare din fondurile de capital de risc
transfrontaliere; invitd Comisia si statele membre, intrucat au fost identificate lacune
legislative si de punere in aplicare in ceea ce priveste legislatia privind piata unica, sa 1si
consolideze eforturile pentru a pune in mod eficient in aplicare legislatia relevanta, in
special cu privire la aspectele legate de protectia sociald;

solicitd Comisiei sd tind seama, In procedurile privind transpunerea incorecta sau
netranspunerea legislatiei UE, de sectorul de activitate vizat si de impactul asupra pietei
unice;

indeamnd Comisia ca, in ceea ce priveste procedurile privind incalcarea dreptului
comunitar, sa profite din plin de modificarile introduse de articolul 260 din TFUE;

sustine eforturile depuse de Comisie in vederea simplificdrii transferabilitatii
transfrontaliere a autovehiculelor si invita statele membre sa puna pe deplin in aplicare
principiile dreptului UE privind inmatricularea autovehiculelor in alte state membre;
aminteste in aceasta privinta faptul cd autovehiculele (inclusiv vehiculele cu volanul pe
partea dreaptd) care respectd omologarea UE de tip aferenta ar trebui sa poata fi
inmatriculate in statele membre si invitd Comisia sd sporeasca gradul de siguranta al
certificatelor de inmatriculare armonizate pentru a reduce la minimum riscul de
reinmatriculare a autovehiculelor furate cu ajutorul unor certificate de inmatriculare
contrafacute;

invita Comisia sa nu tolereze normele si practicile discriminatorii ale statelor membre in
domeniul ocupdrii fortei de munca care incalca legislatia UE si sa initieze imediat
procedurile adecvate in caz de nerespectare; de asemenea, invitd Comisia sa nu tolereze
nicio altd forma de practici, controale sau cerinte discriminatorii ori nejustificate care
impiedica lucratorii si angajatorii europeni sa 1si exercite drepturile conferite de dreptul
UE;

reaminteste faptul ca libera circulatie este un drept fundamental pe care lucratorii trebuie
sd 1l poata exercita, fara a se face discriminare pe motiv de nationalitate Intre lucratorii
din statele membre In ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, remunerarea si alte
conditii de munca si de angajare; considera ca, pentru a se garanta aceasta libertate, ar
trebui informati lucrdtorii in mod corespunzator, ar trebui sa se instituie mecanisme
adecvate de recurs si s se aplice Tn mod strict normele relevante ale UE de catre toate
statele membre;

invitd Comisia sd monitorizeze cu atentie atat transpunerea, cat si aplicarea efectivd a
Directivei 2000/78/CE 1in statele membre si sa intervina in cazul in care se identifica
deficiente; invita statele membre si Consiliul sd acorde prioritate adoptarii imediate a
propunerii de directiva privind punerea In aplicare a principiului tratamentului egal al
persoanelor indiferent de religie sau convingeri, handicap, varsta sau orientare sexuald;
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

subliniaza necesitatea de a imbunatati conditiile de munca si de a asigura o protectie
adecvatd, fard nicio forma de discriminare, pentru lucratorii detasati in UE; solicita
masuri in vederea imbunatatirii transpunerii si aplicarii Directivei privind lucratorii
detasati, in stransa cooperare cu partenerii sociali; salutd concluziile Forumului pietei
unice 1n aceasta privinta;

reaminteste ca legislatia UE in vigoare protejeazd drepturile consumatorilor si
furnizeaza o baza solida pentru o piatd europeanad a energiei competitiva, dar aceasta
legislatie nu a fost transpusa incd in mod adecvat in legislatia nationalad in mai multe
state membre;

indeamna toate statele membre sd puna in aplicare pe deplin al treilea pachet energetic si
alte acte legislative corelate ale UE, respectand termenele convenite; solicita Comisiei sa
realizeze o monitorizare riguroasd a transpunerii acestor norme;

indeamnd Comisia sd continue sd promoveze cele mai bune practici in ceea ce priveste
transpunerea legislatiei referitoare la piata unica;

subliniaza cd punerea in aplicare coerenta si armonizata a protectiei calatorilor in
intreaga Uniune este deosebit de importantd pentru cetdtenii care calatoresc, inclusiv
pentru persoanele cu mobilitate redusa, precum si pentru asigurarea unor conditii de
concurenta echitabile pentru operatorii din domeniul transporturilor; ia act de faptul ca
persoanele cu handicap Intdmpind deseori, atunci cand céldtoresc, obstacole si piedici
care le ingradesc multe optiuni pe care le ofera piata unica si invitd Comisia sd acorde o
atentie mai mare acestui aspect referitor la drepturile célatorilor;

solicita Comisiei si statelor membre sa se asigure ca legislatia privind drepturile
calatorilor este corect implementata, ca cetdtenii europeni cunosc drepturile calatorilor
in UE si, mai ales, cd acestea sunt respectate;

subliniaza cd este necesar ca problemele intampinate de cetdteni si intreprinderi sa fie
abordate; observa ca, in ciuda dovezilor minime incluse in documentul de lucru, multe
dintre domeniile problematice identificate au facut recent obiectul unor evaluari ale
impactului si al unor propuneri ale Comisiei; are convingerea ferma ca, in cazul in care
se propun masuri, Comisia trebuie aduca dovezi solide si concludente in favoarea tipului
de politica aleasa in proiectul legislativ; invita Parlamentul sd acorde toata atentia
preciziei si puterii de convingere a evaluarilor impactului elaborate de Comisie atunci
cand analizeaza propunerile de proiect, pentru ca legislatia adoptata sa rdspunda in egald
masura necesitatilor cetatenilor si celor ale intreprinderilor;

considera importante schimbul de informatii dintre sistemele nationale si promovarea
cooperdrii dintre acestea si saluta, in acest context, recent realizata interconectare a
registrelor comertului®; solicita in continuare cooperarea administrativa transfrontaliera
s1 0 mai bund interconectare prin intermediul platformelor centrale; saluta initiativele
Comisiei in acest sens, ca de exemplu initiativele privind dezvoltarea unui sistem pentru
transmiterea electronica a informatiilor in materie de asigurari sociale intre sistemele
nationale de asigurari sociale;

Rezolutia legislativa a Parlamentului European din 14 februarie 2012, (2011/0038(COD)),

P7_TA(2012)0033.
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1.

82.

83.

&4.

85.

subliniaza faptul ca executia si recunoasterea transfrontaliera a hotararilor si a efectelor
juridice ale actelor au o importantd majora pentru mobilitatea in cadrul pietei interne;
spera ca Regulamentul privind drepturile succesorale sa fie pus in aplicare cu
promptitudine in toate statele membre ale UE; in urma adoptarii Cartii verzi din 2010° si
a consultarilor purtate in 2011, invita Comisia sa isi continue activitatea cu privire la
recunoasterea efectelor juridice ale actelor de stare civila si asteaptd cu interes
propunerile legislative prevazute pentru 2013;

reaminteste obiectivul privind o mai buna legislatie si considera ca este necesara
dublarea eforturilor Comisiei, Parlamentului si Consiliului de Tmbunététire a strategiei in
vederea unei reglementari inteligente;

sustine angajamentul demonstrat cu privire la abordarea problemei sarcinilor de
reglementare; in acest sens, reaminteste angajamentul anterior al Parlamentului de a
solicita Comisiei s identifice modele echivalente de compensare a costurilor atunci
cand face noi propuneri legislative; reaminteste in continuare solicitarea Parlamentului
ca programul de reducere a sarcinii administrative sa fie extins si dezvoltat si, prin
urmare, asteapta cu interes propuneri de reducere a sarcinilor administrative si a
impedimentelor legate de reglementare, intrucét aceste propuneri ar urma sa abordeze
multe dintre principalele motive de ingrijorare ale cetdtenilor si intreprinderilor
referitoare la piata unica;

subliniaza faptul ca, in pofida simplificarii legislatiei si a reducerii sarcinii
administrative in ceea ce priveste utilizarea libertatilor aferente pietei interne de catre
intreprinderi, este necesar, in general, sd se garanteze normele referitoare la siguranta si
sandtate care protejeazd consumatorii i angajatii;

invitd Comisia sd supunad toate noile reglementari europene unui ,,test privind comertul
electronic”;

V. Sugestii

86.

87.

88.

invitd Comisia sd monitorizeze cele 20 de preocupari principale ale cetatenilor si
intreprinderilor fata piata unica de acum in doi ani si sd le actualizeze; invita, de
asemenea, Comisia sa elaboreze un tabel pentru fiecare dintre preocuparile evidentiate,
indicand actorii responsabili cu gasirea de solutii pentru fiecare dintre cauzele profunde
identificate;

invitd Comisia sa sublinieze, in rapoartele viitoare, actiunile corespunzatoare de care
este responsabila Tn mod evident, cum ar fi adoptarea de masuri adecvate in timp util in
cazul transpunerii incorecte a legislatiei UE de catre statele membre, asigurdnd punerea
in aplicare adecvata a dreptului UE si revizuind legislatia inadecvata;

invita Comisia sa prezinte in cea de-a doua jumatate a anului 2012 documentul intitulat
,»Noul act privind piata unica - Doudsprezece parghii pentru stimularea cresterii si

9

COM(2010)0747.
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

intarirea increderii - Impreund pentru o noua crestere”;

incurajeaza Comisia si statele membre sd-si concentreze campaniile de informare din
cursul Anului european al cetdtenilor 2013 asupra domeniilor conexe acelor preocupari
care se refera la drepturile bazate pe cetatenia UE, Intrucat acestea, pe baza
metodologiei de selectie a raportului, reflectd cu adevarat ceea ce conteaza cel mai mult
pentru cetdtenii UE in viata lor de zi cu zi in cadrul pietei interne;

invita Comisia sa gaseascd modalitdti de a combina raportul privind cetatenia UE cu
raportul intitulat ,,Piata unicd in ochii oamenilor” in viitor, astfel incat sa fie evitate
suprapunerea si confuzia, precum si riscul de a separa problemele de solutii;

invitd Comisia ca, impreund cu statele membre, autoritdtile regionale si locale si
reprezentantii societdtii civile, sa lanseze in mod periodic campanii europene de
informare prin mijloacele de comunicare in masa nationale, regionale si locale, precum
si campanii interactive, consolidand dialogul cu cetatenii cu privire la avantajele pietei
unice, la drepturile si responsabilitatile pe care acestia le au, precum si la mijloacele de
obtinere a informatiilor sau a ajutorului de care au nevoie pentru rezolvarea
problemelor; invitd Comisia sd monitorizeze si sd controleze eficienta si succesul
acestor campanii de informare;

invita Comisia sa asigure o legatura eficienta intre instrumentele existente, cum ar fi
SOLVIT, Tabloul de bord al pietei interne, Sistemul de informare al pietei interne,
serviciul ,,Europa ta — Consiliere” si serviciul ,,Europa ta”, care sd permita monitorizarea
transpunerii corespunzatoare si la timp a directivelor UE;

subliniaza necesitatea de a sprijini sistemul EURES si interconectarea sa eficienta cu
sistemele nationale de stagii, aceasta fiind una dintre modalitdtile de combatere a
somajului in UE, precum si necesitatea de a aborda fenomenul incapacitétii de a
completa posturile vacante din cauza lipsei candidatilor cu calificéri corespunzatoare;

indeamna Comisia sa efectueze o evaluare a domeniilor in care reglementarile
comunitare asigurd in mod simultan att obiectivul de aplicare simplificatd si directa de
catre statele membre, cét si obiectivele pietei unice;

invita Comisia sa promoveze masuri urgente menite sd elimine dezechilibrele privind
infrastructura energeticd existente in Uniune, care constituie un obstacol in calea
finalizdrii pietei interne a energiei si a realizarii obiectivelor strategiei Europa 2020;

invitd statele membre sa utilizeze instrumentele TIC pentru a imbunatati transparenta si
responsabilizarea, pentru a reduce sarcina administrativd, a imbunatati procesele
administrative, a reduce emisiile de CO,, a economisi resursele publice si a contribui la
o democratie mai participativa, consolidand in acelasi timp nivelul de incredere si de
convingere;

invita Comisia si statele membre ca, respectand Regulamentul nr. 883/2004 si

articolul 153 din TFUE, sa realizeze studii in vederea asigurarii continuitatii protectiei
securitatii sociale a cetatenilor mobili in cadrul UE, precum si a unui tratament egal cu
al celorlalti cetateni, luand in considerare, de asemenea, un sistem optional, voluntar si
transferabil de securitate sociald la nivel european, complementar sistemului general, in
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105.

vederea unei cooperari mai stranse in domeniul politicii sociale; ideile anterioare
referitoare la un al 28-lea regim al sistemelor de securitate sociala ar trebui sa fie
actualizate si incluse 1n aceste studii;

indeamna statele membre sa ia toate masurile necesare n vederea simplificarii
procedurilor administrative nationale complexe si sa se asigure cd lucratorii, angajatorii
si alte parti implicate intr-o situatie transfrontalierd de angajare Tn munca au acces la
toate informatiile necesare privind drepturile si obligatiile legate de angajarea in munca,
precum securitatea sociald, inclusiv protectia in caz de somaj, asistenta medicala si
normele de impozitare; considera cd aceste informatii trebuie sa fie disponibile, pe cét
posibil in format electronic, inaintea, in timpul si dupa experienta de mobilitate;

indeamna Comisia sa stabileascd un punct central de coordonare la nivelul UE menit sa
inregistreze preocuparile lucrdtorilor mobili, ale angajatorilor si ale altor parti interesate,
in scopul de a identifica solutii intre statele membre si de a preveni problemele care
decurg din relatiile de munca mobila, inclusiv din detasarea lucratorilor;

invita statele membre sa ii considere pe membrii familiilor cetatenilor UE care nu sunt
cetateni ai UE drept clienti bona fide pe parcursul procedurilor administrative la care
acestia trebuie sd se supuna;

invitd statele membre sa infiinteze un ghiseu unic pentru toti cetdtenii mobili din UE,
care sd le permita acestora sa 1si rezolve problemele administrative legate de munca si
de activitatea de acasa si sa fie informati cu privire la drepturile si obligatiile lor in
acelasi loc in tara-gazda, inclusiv sa faca posibild desfasurarea si gestionarea
procedurilor administrative online, pentru o mai buna exercitare efectiva a drepturilor de
catre cetdtenii care se deplaseaza in interiorul UE;

invitd Comisia sd garanteze accesul tuturor cetatenilor Uniunii Europene la un cont de
plati de baza la un pret rezonabil, pentru a spori mobilitatea;

saluta propunerile Comisiei in vederea facilitarii accesului la asistenta medicala
transfrontalierd; indeamna Comisia si statele membre sa asigure punerea in aplicare
rapida si eficientd a Directivei 2011/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului
din 9 martie 2011 privind aplicarea drepturilor pacientilor in cadrul asistentei medicale
transfrontaliere, tindnd in mod corespunzator seama de principiile universalitdtii,
accesului la Ingrijiri de buna calitate, echitatii si solidaritdtii; de asemenea, invita
Comisia si statele membre sa depund in continuare eforturi in directia atingerii
obiectivului de implementare pe scara largd, pana in 2020, a serviciilor de telemedicina
si de e-sdnatate; in plus, sprijind proiectele-pilot menite sa le asigure cetdtenilor UE
accesul electronic in conditii de siguranta la datele lor medicale, precum si
interoperabilitatea registrelor medicale, garantandu-le, astfel, pacientilor continuitatea
serviciilor de Ingrijire;

invitd Comisia sa prezinte o propunere legislativa referitoare la inspectia tehnica a
autovehiculelor in vederea reducerii sarcinii administrative pentru cetateni si acest
sector, garantand totodatd dezvoltarea dinamica a metodelor si continuturilor de
inspectie si asigurand cel mai ridicat nivel posibil al sigurantei rutiere;

solicitd, in cazul transferului dintr-un stat membru in altul al unui autoturism,
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recunoasterea reciprocd intre statele membre a controalelor tehnice, pe baza unor
definitii comune si a unor standarde de inspectie comparabile; propune crearea unei baze
de date europene care sa centralizeze datele tehnice ale tuturor vehiculelor, pentru a
permite comparabilitatea la nivel european si pentru a facilita Tnmatricularea
transfrontaliera; invita statele membre sa reduca la minimum costurile financiare
suportate de cetdteni in legaturd cu inmatricularea unui autoturism Intr-un alt stat
membru, evitdnd costurile inutile printr-o abordare comuna;

invitd Comisia si statele membre sa asigure o aplicare mai riguroasa a interoperabilitatii
serviciilor, produselor si sistemelor nationale din domeniul transporturilor si mobilitatii
precum cele care fac obiectul normelor UE privind sistemele europene de taxare rutiera
sau ERTMS, alaturi de un sistem de informare, de stabilire a preturilor si de emitere a
biletelor integrat la nivel european in domeniul mobilitatii publice si intermodale;

indeamna Comisia sa faciliteze accesul la facilitati de microfinantare pentru infiintarea
si dezvoltarea micilor intreprinderi, mai ales a celor care intentioneaza sa desfasoare
operatiuni transfrontaliere;

invitd statele membre si Comisia sa faciliteze oportunitatile de investitii pentru
infiintarea de Intreprinderi inovatoare prin eliminarea obstacolelor care Impiedica
aparitia unei piete a capitalului de risc la nivelul UE;

invitd statele membre sa utilizeze structurile existente, precum si crearea ,,ghiseelor
unice”, pentru a simplifica si a facilita accesul la informatii care s permitd IMM-urilor
sa solicite fonduri europene, nationale si locale, avand in vedere ca ,,ghiseele unice” au o
valoare adaugata mai mare atunci cand sunt create pe baza administratiei existente si,
prin urmare, nu au ca rezultat o sarcind suplimentara pentru contribuabili; subliniaza
importanta ,,ghiseelor unice” ca puncte de pornire fundamentale pentru a atrage si a
permite investitiile private in domeniul cercetarii si energiei si invitd Comisia sa
consolideze masurile in vederea unei simplificdri si transparentizdri si mai accentuate a
cadrelor de finantare europene, nationale si locale; indeamna statele membre s
faciliteze accesul IMM-urilor la fonduri prin simplificarea normelor privind transmiterea
datelor si sd promoveze depozitele online de date pentru certificate si alte documente
justificative;

invita statele membre si Comisia sa asigure acorduri care sa permita IMM-urilor sa-si
desfdsoare activitatea in intreaga UE si sa 151 comercializeze ideile, asigurandu-le un
acces mai bun la piete si reducand birocratia;

invita Comisia sa elaboreze o propunere legislativa, pentru a-i proteja mai bine pe
pasageri in cazul incapacitdtii de platd a companiilor aeriene, de exemplu prin asigurarea
obligatorie a companiilor aeriene sau prin crearea unui fond de garantare;

atrage atentia asupra faptului ca pentru calatori este incd dificil sa rezerve si sa cumpere
bilete pentru o calatorie multimodala pe teritoriul UE si invitd Comisia, statele membre
st societdtile din sectorul transporturilor sa ia masuri pentru crearea unui sistem integrat
multimodal de emitere a biletelor;

invita Comisia sa prezinte o propunere referitoare la drepturile célatorilor in cazul
utilizarii mai multor moduri de transport, pentru a permite legislatiei sa tina pasul cu
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evolutia modelelor multimodale de mobilitate;

invitd Comisia sd reformeze Sistemul de informare al pietei interne (IMI) prin
extinderea domeniului de aplicare al acestuia si imbunatatirea functionarii cooperarii
administrative, precum si sa reconsidere reteaua SOLVIT, oferindu-i acesteia un nou
cadru si resurse adecvate, in special resurse umane, pentru a se asigura cd toate centrele
dispun de un personal experimentat si suficient de numeros pentru a putea trata, in mod
cu totul satisfacator, cererile transmise;

reitereazd apelul sdu catre statele membre de a imbunatati procesul de invatare timpurie
a limbilor strdine, de a institui un sistem de recunoastere a educatiei formale si
informale, inclusiv a invatarii pe tot parcursul vietii, si a competentelor dobandite intr-
un alt stat membru si de a asigura o mai bund coordonare cu cerintele de pe piata fortei
de munca, cu scopul de a crea o viitoare forta de muncd avand calificari comparabile
care sa aduca beneficii pietei comune europene a fortei de munca si sa imbunatateasca
nivelurile productivitatii; subliniaza, in plus, necesitatea de a continua eforturile in
directia echivalarii sistemelor nationale de certificare prin intermediul Cadrului
european al calificarilor;

considera ca institutiile de Invatamant ar trebui sa indice Intr-un supliment la diplomele
eliberate modul in care aceste diplome nationale pot fi comparate si evaluate in raport cu
diplome eliberate n alte state membre, in special in tarile vecine;

subliniaza succesul procedurii de recunoastere automatd prevazute de Directiva
2005/36/CE privind recunoasterea calificarilor profesionale si solicitd evaluarea
posibilitatii de a extinde procedura la mai multe profesii;

invita statele membre sa intreprindd actiunile necesare pentru a accesa fondurile
structurale si de coeziune si sa utilizeze sumele obtinute pentru programe de formare
profesionald, cu scopul de a sprijini in continuare IMM-urile;

subliniaza rezultatele pozitive obtinute in anumite state membre 1n care cerintele de
economisire a energiei impuse societatilor din domeniul energiei au condus la
numeroase rezultate benefice, inclusiv la utilizarea pe scara mai larga a contoarelor
inteligente de energie electrica in beneficiul consumatorilor;

invita Comisia sa evalueze posibilitatea instituirii unui program european de schimb de
functionari si alti agenti ai autoritdtilor regionale si locale;

incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si
Comisiei.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Finalizata n anul 1992, piata unica a fost creata cu obiectivul de a consolida legaturile dintre
cetdteni si state membre si reprezintd un spatiu fard frontiere interne, in care persoanele,
marfurile, serviciile si capitalurile pot circula liber.

Piata unicd este un element esential pentru realizarea obiectivelor strategiei Europa 2020 si a
obiectivelor privind cresterea durabild, inteligenta si favorabila incluziunii.

In acest sens, revitalizarea si consolidarea eficientei pietei unice, care implici mai mult de
500 de milioane de consumatori si activitati economice de peste 11 miliarde EUR, sunt
esentiale pentru a permite Europei s relanseze cresterea economica si ocuparea fortei de
munca, precum si sa castige increderea cetatenilor.

In acest an in care sarbitorim cea de-a 20-a aniversare, se poate observa, din picate, cd inci
exista un decalaj Intre asteptari si realitate in ceea ce priveste piata unica. Cu alte cuvinte,
cetdtenii si intreprinderile europene se confrunta in continuare cu obstacole In exercitarea
drepturilor conferite de piata unica.

Documentul de lucru al Comisiei Europene

In urma Rezolutiei Parlamentului European din 20 mai 2010 referitoare la oferirea unei piete
unice consumatorilor si cetatenilor, Comisia Europeand a prezentat un document de lucru
intitulat ,,Piata unica in ochii oamenilor: un instantaneu al principalelor 20 de preocupari ale
cetdtenilor si Intreprinderilor”.

In acest document au fost subliniate cele mai frecvente 20 de preocupiri cu care se confrunti
cetatenii si intreprinderile Uniunii Europene atunci cand céldtoresc sau lucreaza in strainatate.
Documentul Comisiei Europene abordeaza aspecte cum ar fi calificarile profesionale,
securitatea sociala, obstacolele fiscale, accesul la finantare, cumparaturile online,
transferabilitate a drepturilor la pensie etc.

Documentul prezintd o imagine de ansamblu a obstacolelor Intilnite in practica pietei unice.
Aceasta se bazeaza pe o analiza a reclamatiilor primite de catre Comisia Europeana, precum si
de serviciile de asistentd (reteaua SOLVIT, serviciul ,,Europa ta - Consiliere”, Reteaua
intreprinderilor europene, centrele europene ale consumatorilor, linia telefonicd Europe
Direct, biroul de informare UE, serviciile europene pentru ocuparea fortei de munca), precum
si pe rezultatele ultimelor sondaje Eurobarometru si ale sondajelor realizate pe grupuri tinta
specifice.

Exista un decalaj Intre asteptari si realitate in ceea ce priveste piata unica. Acest decalaj este
cauzat de urmatoarele lacune legate intre ele:

— lipsa informarii - deseori, cetdtenii nu cunosc sau nu inteleg suficient drepturile pe care le
au si nu stiu unde sa gaseasca informatiile sau ajutorul de care au nevoie;

— lacune cu privire la punerea in aplicare - in multe domenii, existd o discrepanta intre
cadrul juridic al UE si modul in care legislatia este pusa in aplicare;

— un vid legislativ - in unele domenii, cadrul juridic al UE nu corespunde asteptarilor
cetatenilor si ale intreprinderilor.

Pozitia raportoarei
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Raportoarea saluta prezentarea documentului de lucru al Comisiei Europene intitulat ,,Piata
unicd in ochii oamenilor: un instantaneu al principalelor 20 de preocupari ale cetatenilor si
intreprinderilor”.

Criza economica, financiara si sociala care a afectat Europa incepand din anul 2008 a avut un
impact semnificativ asupra pietei unice, crednd o viziune negativa din partea cetatenilor cu
privire la aceasta, in timp ce institutiile europene si statele membre au realizat faptul cd piata
unica nu este exploatata pe deplin.

Din acel moment, Comisia Europeana a fost preocupata sa introduca masuri'? pentru a stimula
piata unica si pentru a spori increderea cetétenilor in aceasta piata!!. Astfel, exista deja lucrari
in desfasurare 1n mai multe domenii in care s-au identificat probleme. De exemplu, s-au
prezentat propuneri de modernizare a sistemului de recunoastere a calificarilor profesionale si
de imbunatatire a accesului la oportunitdti in domeniul achizitiilor publice.

In acest sens, raportoarea consideri ci obiectivul prezentului raport nu este si ofere solutii
pentru fiecare dintre cele 20 de preocupari, ci, mai degraba, sa indice orientari/recomandari
pentru Comisia Europeana si statele membre cu scopul de a solutiona cele trei lacune
identificate In documentul Comisiei Europene, contribuind astfel la relansarea pietei unice.

Pe de alta parte, raportoarea considera ca cele trei lacune identificate trebuie rezolvate in mod
simultan, solutia depinzind, in primul rand, de o puternica vointa politica din partea statelor
membre.

De asemenea, aceasta subliniazd necesitatea de a crea o adevarata piatd unica digitala, care sa
functioneze in mod corespunzator, sa fie sigurd pentru consumatori si intreprinderi si sa
permitd o relansare a proiectului european in sensul recastigarii increderii cetatenilor,
consumatorilor si intreprinderilor.

Intr-un moment in care cetatenii par a privi cu neincredere ,,Europa”, este esentiala
consolidarea cooperdrii intre Parlamentul European, Consiliu, Comisie si statele membre
pentru ca astfel cetatenii sa se poatd simti inclusi atat in principalele proiecte ale Uniunii
Europene, cat si in activitatile cotidiene ale acesteia.

Astfel, este necesara o guvernare comuna mai buna.

In acest sens, raportoarea a decis sa introduca un capitol privind guvernanta, in care sustine o
abordare globald a acesteia, care sa permita transpunerea corecta si in timp util a legislatiei
privind piata unicd, sa permita informarea cetatenilor cu privire la drepturile lor, sa faciliteze
exercitarea acestor drepturi prin simplificarea procedurilor administrative si sa consolideze
legaturile dintre autoritdtile competente din diferitele state membre, In vederea imbunatatirii
cooperarii.

Eliminarea obstacolelor si relansarea pietei unice sunt esentiale In contextul actualei crize
economice, financiare si sociale care afecteaza Europa, contribuind la inovare, crestere

10 Comunicarea Comisiei intitulata ,,Catre un Act privind piata unica - Pentru o economie sociala de piata
cu grad ridicat de competitivitate - 50 de propuneri pentru optimizarea muncii, a activititilor comerciale si a
schimburilor reciproce (COM(2010)0608).

1 Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Actul privind piata unicd — Doudsprezece parghii pentru stimularea
cresterii si intarirea increderii — «Impreuna pentru o noua crestere»” (COM(2011)0206.

RR\915643R0.doc 23/54 PE483.745v01-00

RO



economicd, competitivitate, crearea de locuri de munca, precum si la consolidarea increderii
europenilor 1n piata unica.

Prin urmare, este important sa se dea un nou impuls pietei unice, care sa plaseze in centrul
atentiei cetdtenii si consumatorii europeni, astfel incat acestia sa poatd beneficia pe deplin de
avantajele acestei piete. Astfel, aceasta va contribui la coeziunea teritoriala, economica si
sociald a Uniunii Europene.

Din nou, este vorba despre a oferi cetdtenilor europeni garantia unui proiect comun pentru
progres si solidaritate.
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AVIZ AL COMISIEI PENTRU AFACERI ECONOMICE $I MONETARE

destinat Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor

referitor la 20 de preocupari principale ale cetatenilor si Intreprinderilor europene in legatura
cu functionarea pietei unice
(2012/2044(IN1))

Raportor pentru aviz: Edward Scicluna

SUGESTII

Comisia pentru afaceri economice si monetare recomanda Comisiei pentru piata interna si
protectia consumatorilor, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea
de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1. considera cd in perioada actuala de criza financiara grava, UE trebuie sa-si intensifice
eforturile in vederea eliminarii barierelor din calea functiondrii fara dificultati a pietei
unice, 1n special In domenii care pot antrena o crestere economica sustenabild, inclusiv
prin activitati antreprenoriale si comerciale transfrontaliere, prestari de servicii, mobilitate,
acces la finantare si cultura financiara;

2. considera ca principalul obiectiv al sectorului bancar din UE trebuie sa fie acela de a
furniza capital economiei reale, aceasta fiind una dintre conditiile preliminare necesare
pentru dezvoltarea unei piete unice bazate pe cunoastere, care sa stimuleze cresterea,
concurenta si crearea locurilor de munca;

3. subliniaza faptul ca trebuie depuse mai multe eforturi pentru a asigura o crestere
sustenabild si pentru a evita impovararea inutild a IMM-urilor in ceea ce priveste punerea
in aplicare;

4. 1si exprima opinia cad IMM-urile trebuie sa fie factorul motrice al redresarii si cresterii
economice In Europa; solicitd, prin urmare, Comisiei sa acorde o atentie deosebitd
necesitdtilor IMM-urilor in procesul de finalizare a pietei interne;

5. 1isi exprima convingerea ca pentru bundstarea economica si sociala a cetatenilor UE este
necesara finalizarea pietei interne;

6. subliniazd ca gradul de constientizare al cetdtenilor in ceea ce priveste impozitarea in UE
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15.

se cere imbunatatit urgent si ca barierele fiscale de care se lovesc lucratorii si angajatorii
transfrontalieri trebuie reduse, pentru facilitarea mobilitdtii lor si pentru a promova
initiativele economice transfrontaliere, contracarand totodata orice posibilitate de evaziune
sau frauda fiscala;

evidentiaza, in consecintd, necesitatea unei politici fiscale cu fundamentare sociala, cu un
rol de redistribuire orientat in directia cresterii, capabild sa rezolve problema grava a
concurentei fiscale, a monitorizdrii eficace, a impozitarii societatilor offshore si a
eradicarii paradisurilor fiscale care infloresc in UE;

subliniaza faptul ca toti cetdtenii UE care nu detin deja un cont bancar intr-un stat membru
in care au solicitat deschiderea unui cont trebuie sa aiba acces la servicii bancare de baza;
considerd, in acest sens, ca serviciile bancare de baza faciliteaza accesul consumatorilor
cu venituri reduse la mijloace de plata de bazd pentru depunerea, transferul si retragerea
de numerar pe piata unica, mai ales In ceea ce priveste naveta transfrontalierd; solicita,
prin urmare, Comisiei sd prezinte o propunere legislativa pentru a asigura consumatorilor
proceduri simple pentru deschiderea de conturi bancare pe intreg teritoriul Uniunii;

este preocupat de faptul cd cetdtenii UE care mostenesc, retrag sau transferd capital in
strdinatate se confrunta in mod frecvent cu o dubla impozitare; solicitd intensificarea
eforturilor in vederea ameliorarii acestei situatii; regreta cd Comisia nu a propus decat o
recomandare in domeniul impozitarii mostenirii; solicitd urgent o revizuire a Directivei
privind fondurile de pensii;

este convins ca Increderea consumatorilor in buna functionare a pietei serviciilor
financiare promoveaza stabilitatea financiard, cresterea, eficienta si inovarea pe termen
lung; subliniaza, prin urmare, nevoia de a asigura consumatorilor un acces mai bun la
informatii si la consiliere independentd in acest sector, precum si necesitatea evitarii
conflictelor de interese;

subliniaza cd un regim bine conceput privind capitalul de risc in UE ar putea fi o forta
motrice a cresterii, a accesului la capital si a locurilor de munca; subliniaza, prin urmare,
nevoia de a aborda factorii responsabili, pe de o parte, pentru lipsa cererii si ofertei pentru
capitalul de risc si, pe de altd parte, pentru pietele inactive;

solicitd Comisiel facilitarea accesului la facilitati de microfinantare pentru infiintarea si
dezvoltarea micilor Intreprinderi, mai ales in cazul celor care intentioneaza sa desfasoare
operatiuni transfrontaliere;

subliniaza faptul ca procedurile transfrontaliere de recuperare a TV A-ului trebuie sa
devina mai putin birocratice si mai putin greoaie pentru intreprinderi; subliniaza ca ar
trebui, de asemenea, largit accesul la finantare din fondurile de capital de risc
transfrontaliere;

subliniaza importanta adoptarii unei strategii europene in vederea sprijinirii
antreprenoriatului social, un sector marcat de o crestere incluziva, inteligenta si durabila;
considera ca regulamentul ce vizeaza crearea unei etichete a fondurilor europene de
antreprenoriat social constituie un prim pas in aceasta directie si saluta initiativa;

subliniaza necesitatea reformelor cu rol de promovare a cresterii in Europa si evidentiaza
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

finalizarea imediatd a pietei unice ca prioritate fundamentald; subliniaza ca institutiile UE
s-au angajat trateze cele doudsprezece parghii mentionate in Actul privind piata unica
drept tot atatea chestiuni prioritare; solicitd Comisiei sd ia masuri impotriva statelor
membre care nu au pus inca integral in aplicare Directiva privind serviciile;

reaminteste faptul ca eliminarea restrictiilor privind mobilitatea Tn invatamantul superior
ar putea conduce la cresterea numarului de rezidenti ai UE cu diplome universitare,
satisfacand astfel cererea accentuata de forta de munca calificatd in Uniunea Europeana;

solicitd aplicarea principiului ,,a gandi mai intai la scard mica” in cazul fiecarei propuneri
legislative, dat fiind cd impactul legislatiei asupra IMM-urilor, microintreprinderilor si
intreprinderilor familiale trebuie analizat ex ante;

in plus, subliniaza faptul ca actuala sferd de aplicare a pietei unice, chiar dacd aceasta ar fi
complet operationald, este insuficienta, intrucat sectorul serviciilor reprezintd astazi
aproape patru cincimi din economia europeand; prin urmare, solicitd initiative nationale si
comunitare pentru extinderea sferei de aplicare a pietei unice, astfel incat aceasta sa
acopere intreaga economie europeand si sa se valorifice integral potentialul creat de
sectoarele economice bazate pe cunoastere;

considera ca trebuie intensificate eforturile in vederea credrii unei piete digitale unice
autentice pana in 2015 cel tarziu, care le-ar permite antreprenorilor, inovatorilor si
consumatorilor sa beneficieze de numeroasele oportunitati si posibilitati de dezvoltare
oferite de serviciile online;

evidentiaza faptul ca niciun alt fenomen economic sau din istoria economiei nu s-a mai
bucurat de aceeasi sustinere fundamentald precum beneficiile reciproce ale liberului
schimb; reaminteste faptul ca revitalizarea rapidd a comertului mondial a fost factorul
principal care a prevenit repetarea unei depresiuni mondiale de felul celei din anii 1930
dupa criza din 2008;

vizeaza obiective mult mai ambitioase, prin dinamizarea politicd a procesului de
consolidare a integrarii economice UE-SUA, 1n vederea incheierii unui acord de liber
schimb si a credrii unei piete transatlantice pe deplin integrate;

solicitd, 1n acest context, un progres substantial in ceea ce priveste liberalizarea comertului
UE, cu scopul incheierii de acorduri de liber schimb cu India, Canada, tarile incluse in
Parteneriatul estic si cu membrii ASEAN inainte de finele anului 2012;

recunoaste impovararea la care sunt supuse intreprinderile europene, mai ales
microintreprinderile si Intreprinderile mici si mijlocii, ca urmare a reglementdrilor
excesive la nivel comunitar si national; solicitda Comisiei publicarea anuald a unei
declaratii care sd identifice si sa explice costul net total pe care 1l implicd, pentru
intreprinderi, propunerile de reglementare formulate in anul precedent, precum si
prezentarea de propuneri de reducere a acestor costuri in anul urmator;

subliniaza importanta maririi mobilitatii de pe piata europeand a muncii, in special pentru
tineri; subliniaza faptul ca profesiile reglementate trebuie reformate in acord cu directiva
privind serviciile, cu scopul de a se reduce numarul de profesii reglementate;

RR\915643R0.doc 27/54 PE483.745v01-00

RO



25. evidentiaza cat de important este sa li se permita consumatorilor din toate statele membre
ale UE sa isi aleaga Tn mod liber furnizorul de bunuri si servicii pentru consumul zilnic;

26. saluta si alte initiative legislative urmarind crearea unei piete unice pe deplin integrate,
pentru a intensifica concurenta si a mari eficienta si pentru a le oferi consumatorilor

eqe vy
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26.4.2012

AVIZ AL COMISIEI PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA S| AFACERI
SOCIALE

destinat Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor

referitor la 20 de preocupari principale ale cetdtenilor si intreprinderilor europene fata de
functionarea pietei unice
(2012/2044(IN1))

Raportoare pentru aviz: Nadja Hirsch

SUGESTII

Comisia pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale recomanda Comisiei pentru piata
interna si protectia consumatorilor, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in
propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

A. Intrucat existd in continuare prea multe obstacole care impiedica europenii sa profite pe
deplin de existenta unei piete unice, ceea ce impiedica dezvoltarea unui sentiment de
apartenenta la aceeasi comunitate;

B. intrucét trebuie solutionate imediat aceste probleme pentru a da europenilor posibilitatea
de a se bucura pe deplin de dreptul lor la libera circulatie si de avantajele care deriva din
apartenenta la Uniunea Europeana,

1. invita Comisia si statele membre, Intrucat au fost identificate lacune legislative si de
punere in aplicare in ceea ce priveste legislatia privind piata unicd, sa isi consolideze
eforturile pentru a pune in mod eficient in aplicare legislatia relevanta, in special cu
privire la aspectele legate de protectia sociala;

2. invitd Comisia si statele membre sa se concentreze asupra unor strategii de comunicare si
a unor mecanisme de informare importante referitoare la utilizarea drepturilor s1 a
beneficiilor sociale ale cetatenilor din UE;

3. salutd angajamentul Comisiei de a revizui cu regularitate opiniile si preocuparile
cetatenilor 1n ceea ce priveste functionarea pietei unice; cu toate acestea, invitd Comisia sa
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efectueze o cercetare amanuntita cu privire la problemele reale cu care s-au confruntat
cetatenii mobili din UE 1n fiecare stat membru si sd prezinte propuneri concrete referitoare
la masurile care trebuie luate la nivelul UE sau la nivelul statelor membre;

Securitatea socialid in UE

4.

invita Comisia si statele membre ca, respectand Regulamentul nr. 883/2004 si

articolul 153 din TFUE, sa realizeze studii in vederea asigurarii continuitdtii protectiei
securitatii sociale a cetatenilor mobili in cadrul UE, precum si a unui tratament egal cu al
celorlalti cetateni, luand in considerare, de asemenea, un sistem optional, complementar
sistemului general, voluntar si transferabil de securitate sociald la nivel european, in
vederea stabilirii unei cooperdri mai stranse in domeniul politicii sociale; ideile anterioare
referitoare la un al 28-lea regim al sistemelor de securitate sociald ar trebui sa fie
actualizate si incluse 1n aceste studii;

solicita statelor membre sd intreprinda ceea ce este necesar in vederea simplificarii
procedurilor administrative nationale complexe si sd se asigure ca toate informatiile
necesare privind drepturile si obligatiile legate de ocuparea unui loc de munca, precum
drepturile si obligatiile de securitate sociald, inclusiv normele referitoare la protectia in
caz de somaj, la asistenta medicala si la impozitare, sunt disponibile lucrétorilor,
angajatorilor si altor parti implicate intr-o situatie transfrontalierd de ocupare a fortei de
muncd; considera cd aceste informatii trebuie sa fie disponibile, pe cét posibil in format
electronic, inaintea, in timpul si dupa experienta de mobilitate;

indeamna Comisia sa stabileasca un punct central de coordonare la nivelul UE menit sa
inregistreze preocupdrile lucrdtorilor mobili, ale angajatorilor si ale altor parti interesate,
in scopul de a identifica solutii intre statele membre si de a preveni problemele care
decurg din relatiile de munca mobila, inclusiv detasarea lucratorilor;

invita statele membre sa 1i considere pe membrii familiilor cetdtenilor UE care nu sunt
cetateni ai UE drept clienti bona fide pe parcursul procedurilor administrative la care
acestia trebuie sd se supuna;

invitd statele membre sa infiinteze un ghiseu unic pentru toti cetdtenii mobili din UE, care
sa le permitd acestora sa isi rezolve problemele administrative legate de munca si de
activitatea de acasa si sa fie informati cu privire la drepturile si obligatiile lor intr-o
singura locatie din tara-gazda, inclusiv s faca posibila desfasurarea si gestionarea
procedurilor administrative online, In scopul a imbunatati exercitarea efectiva a drepturilor
de catre cetdtenii care se deplaseaza in interiorul UE;

Asistenta medicald intr-un alt stat membru

9.

recomanda Comisiei si statelor membre sd adopte masuri adecvate pentru a asigura ca toti
cetatenii sunt pe deplin informati cu privire la drepturile conferite de cardul european de
asigurdri sociale de sanatate (CEASS), precum si cu privire la obligatiile lor financiare
atunci cand utilizeaza serviciile si asistenta medicald din diferite state membre; subliniaza
ca aceste informatii trebuie sa fie usor de accesat si de inteles, inclusiv in forma
electronica, precum si sa fie accesibile cetdtenilor cu handicap;

10. invita Comisia sa asigure cd toti cetatenii care au dreptul la CEASS primesc, la cerere,
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11.

cardul respectiv si ca se corecteazd imediat orice aplicare necorespunzatoare a normelor;
invitd statele membre sa furnizeze informatii cu privire la orice asigurare suplimentara sau
alta actiune care poate fi necesara pentru ca cetdtenii sd aiba dreptul la aceleasi servicii de
asistentd medicald in strdindatate ca in tara de origine;

solicitd statelor membre sd simplifice si sa accelereze procedurile administrative privind
rambursarea tratamentului primit in strdinatate si sa asigure ca sistemele lor de asigurari
sociale si de sanatate ofera protectie suficienta cetdtenilor mobili;

Recunoasterea calificarilor

12.

13.

14.

15.

16.

salutd introducerea unui card profesional european sustinut de Sistemul de informare al
pietei interne (IMI), cu ajutorul caruia se evalueaza criteriile unui astfel de card, cu scopul
de a facilita procedurile administrative si mobilitatea transfrontaliera in UE; considera, de
asemenea, ca IMI va putea realiza o cooperare mai rapida intre statul membru de origine
si statul gazda pentru a aborda diferentele persistente din cadrul pietei muncii din UE;

reitereazd apelul sdu catre statele membre de a imbunatati procesul de invatare a limbilor
strdine de la varsta cea mai frageda, de a pune in aplicare un sistem de recunoastere a
educatiei formale si informale, inclusiv a Tnvatarii pe tot parcursul vietii, si a
competentelor dobandite intr-un alt stat membru si de a coordona mai bine aceasta
educatie cu nevoile existente pe piata fortei de munca, cu scopul de a crea o viitoare forta
de munca avand calificari comparabile care poate aduce beneficii pietei comune europene
a fortei de munca si care poate imbunatati nivelurile productivitatii; subliniaza, de
asemenea, necesitatea de a continua eforturile in directia echivalentei sistemelor nationale
de certificare prin intermediul Cadrului european al calificarilor;

considera ca institutiile de Tnvatamant ar trebui sa indice Intr-un supliment la diplomele
eliberate modul in care aceste diplome nationale pot fi comparate si evaluate in raport cu
diplome din alte state membre, in special din tarile vecine;

subliniaza succesul procedurii de recunoastere automata prevazute de
Directiva 2005/36/CE privind recunoasterea calificarilor profesionale si solicita evaluarea
posibilitatii de a extinde procedura si la alte profesii;

invita statele membre sa intreprinda actiunile necesare pentru a accesa fonduri structurale
st de coeziune si sa utilizeze sumele obtinute pentru programe de formare profesionald, cu
scopul de a sprijini in continuare IMM-urile;

Toleranta zero fati de discriminare

17.

18.

invita Comisia sa nu tolereze regulile si practicile discriminatorii ale statelor membre in
domeniul ocupadrii fortei de munca care incalca legislatia Uniunii Europene si sd initieze
imediat procedurile adecvate in caz de nerespectare; de asemenea, invitd Comisia sd nu
tolereze niciun fel de practici, controale sau cerinte discriminatorii ori exagerate care
impiedica lucratorii si angajatorii europeni sa 1si exercite drepturile conferite de UE;

reaminteste faptul ca libera circulatie este un drept fundamental pe care lucratorii trebuie
sa 1l poata exercita, fara a se face discriminare pe motiv de nationalitate Intre lucrdtorii din
statele membre In ceea ce priveste ocuparea fortei de muncd, remunerarea si alte conditii
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19.

20.

21.

22.

23.

de munca si de angajare; considera ca, pentru a garanta aceasta libertate, ar trebui sa se
informeze lucratorii, sd se puna in aplicare mecanisme adecvate de recurs si sa se aplice in
mod strict normele relevante ale UE de catre toate statele membre;

subliniaza necesitatea de a sprijini sistemul EURES si interconectarea sa eficienta cu
sistemele nationale de stagii ca fiind una dintre modalitatile de combatere a somajului in
UE, precum si de a aborda fenomenul incapacitatii de a completa posturile vacante din
cauza lipsei candidatilor cu calificari corespunzatoare;

invitd Comisia sd monitorizeze cu atentie atat transpunerea, cat si aplicarea efectivd a
Directivei 2000/78/CE 1n statele membre si s intervina in cazul in care se identifica
deficiente; invita statele membre si Consiliul sa acorde prioritate adoptarii imediate a
propunerii de directiva privind punerea in aplicare a principiului tratamentului egal intre
persoane, indiferent de religie sau convingeri, handicap, varsta sau orientare sexuala;

recomandad Comisiei si statelor membre sd imbunatateasca conditiile existente pentru noii
antreprenori, cu scopul de a exploata mai bine potentialul ridicat al acestora de a crea noi
locuri de munca durabile; subliniaza necesitatea de a reduce obstacolele administrative
care impiedica Intreprinderile mici si mijlocii s angajeze lucratori din alte state membre;
de asemenea, invita statele membre sa furnizeze informatii de la o sursa unica pentru
antreprenorii care doresc sd investeasca intr-un stat membru si s creeze locuri de munca
in statul membru respectiv, protejand totodata modelul social european;

salutd concluziile Forumului pietei unice care solicitd o imbunatatire a transpunerii si a
aplicarii Directivei privind detasarea lucratorilor;

subliniaza necesitatea de a imbundtati conditiile de munca si de a asigura o protectie
adecvata fara nicio forma de discriminare fatd de lucratorii detasati in UE; solicita
imbunatatirea transpunerii si a aplicarii Directivei privind lucratorii detasati in stransa
cooperare cu partenerii sociali;

Pensionarea in strdaindtate

24.

reitereaza apelul sau catre Comisie de a evalua diferitele norme privind fondurile de pensii
si necesitatea de a imbunatati portabilitatea pensiilor, in special a pensiilor ocupationale,
in cazul in care lucratorii 151 schimba angajatorii si se muta dintr-un stat membru in altul;

Alte preocupdri din domeniul social si al ocupdrii fortei de muncd cu privire la piata unica

25.

saluta propunerile Comisiei de a facilita accesul la asistenta medicala transfrontaliera;
invitd Comisia si statele membre sa asigure punerea in aplicare rapida si eficientd a
Directivei 2011/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 martie 2011
privind aplicarea drepturilor pacientilor in cadrul asistentei medicale transfrontaliere,
tinand in mod corespunzator seama de principiile universalitatii, accesului la ingrijiri de
bund calitate, echitatii si solidaritdtii; de asemenea, invitd Comisia si statele membre sa
depunad in continuare eforturi in directia atingerii obiectivului de implementare pe scard
larga, pana in 2020, a serviciilor de telemedicind si de e-sandtate; in plus, sprijina
proiectele-pilot menite sa le asigure cetatenilor UE accesul electronic in conditii de
siguranta la datele lor medicale, precum si interoperabilitatea registrelor medicale,
garantandu-le, astfel, pacientilor continuitatea serviciilor de Ingrijire;
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26. constata ca achizitiile publice reprezintd un instrument-cheie bazat pe piata care joacd un
rol in stimularea locurilor de munca si a conditiilor de munca durabile; solicita respectarea
standardelor sociale si a contractelor colective, precum si plata salariului si a contributiilor
minime legale pe perioada de executare a contractului;

27. indeamna statele membre sa isi simplifice procedurile de ofertare pentru atribuirea
contractelor de achizitii publice pentru a asigura accesul echitabil pentru toate
intreprinderile europene si pentru a incuraja intreprinderile participante sa furnizeze
informatii cu privire la nivelul lor de responsabilitate sociala.
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26.4.2012

AVIZ AL COMISIEI PENTRU INDUSTRIE, CERCETARE $I ENERGIE

destinat Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor

referitor la 20 de preocupari principale ale cetatenilor si Intreprinderilor europene fata de
functionarea pietei unice
(2012/2044(IN1))

Raportor pentru aviz: Andras Gytirk

SUGESTII

Comisia pentru industrie, cercetare si energie recomanda Comisiei pentru piata interna si
protectia consumatorilor, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea
de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

Piata unica a energiei

1. reaminteste ca legislatia UE 1n vigoare protejeaza drepturile consumatorilor si furnizeaza
o baza solida pentru o piata europeand competitivd a energiei; totusi, aceasta nu a fost
transpusa incd In mod adecvat in legislatia nationald in mai multe state membre;

2. indeamna toate statele membre sa puna in aplicare pe deplin al treilea pachet energetic,
precum si altd legislatie corelata a UE, respectand termenele agreate; solicitda Comisiei sa
realizeze o monitorizare viguroasa a transpunerii acestor reguli;

3. reaminteste faptul cd Tratatul privind functionarea Uniunii Europene prevede la
articolul 194 ca politica Uniunii privind energia este condusa de un spirit de solidaritate
intre statele membre; subliniaza cd finalizarea pietei interne de energie ar trebui sd ia in
considerare diferentele structurale socioeconomice dintre regiunile europene si nu ar
trebui s impovareze statele membre;

4. subliniaza ca este necesar sa se actioneze urgent, la nivel national si la nivelul UE, in
vederea elimindrii barierelor de planificare si de reglementare privind investitiile in
infrastructura energetica, cu scopul de a elibera potentialul pietei unice;

5. solicita Comisiei sd promoveze masuri urgente menite sa elimine dezechilibrele privind
infrastructura energetica existente in UE, care constituie un obstacol in finalizarea pietei
interne de energie si 1n realizarea obiectivelor strategiei Europa 2020;

6. solicita statelor membre sd furnizeze autoritatilor nationale de reglementare competentele
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si resursele necesare in vederea exercitarii sarcinilor lor, de exemplu, monitorizarea si
tratarea corespunzatoare a plangerilor consumatorilor; solicita Comisiei si Agentiei
pentru Cooperarea Autoritdtilor de Reglementare din Domeniul Energiei (ACER) sa
propuna recomandari cu privire la modul in care competentele de supraveghere ale
autoritatilor nationale de reglementare ar putea fi imbunatatite; solicitd Comisiei sa
promoveze ameliorarea coordondrii si a schimbului de bune practici si informatii intre
autoritatile nationale de reglementare si autoritatile nationale si europene competente;

7. subliniaza cd exista diferente semnificative Intre facturile pentru energie, in functie de
furnizor, in ceea ce priveste cantitatea si calitatea informatiilor furnizate consumatorilor
de energie europeni; subliniaza ca este esential sa se furnizeze consumatorilor, in timp
util, informatii adecvate cu privire la consum si preturi, pentru ca acestia sa isi poata
alege furnizorul de energie pe care il doresc;

8. aratd ca in unele state membre ale UE, consumatorii s-au aflat pana in prezent in
imposibilitatea de a alege in mod liber furnizorii de energie si de a plati un pret
competitiv si corect pentru energia electrica; subliniaza cd ar trebui asigurate
consumatorului servicii complete de consultantd si de formare pentru a asigura
participarea lor activa si ca vor fi necesare campanii de informare a consumatorilor,
pentru a beneficia de diseminarea sistemelor energetice inteligente; solicita Comisiei si
statelor membre sa stimuleze si s permita participarea consumatorilor la realizarea
sistemelor energetice inteligente, in special prin conceperea de programe de finantare
accesibile, eficiente si transparente, precum si sa promoveze contoarele inteligente care
ofera consumatorilor o imagine clard a consumului lor de energie; subliniaza ca este
necesar ca preturile pentru gaze si energie electrica in Europa sa fie rezonabile,
transparente si usor de comparat; subliniaza nevoia de a promova facturarea transparenta
si precisd, bazatd pe consumul real, un format standard pentru facturi si diseminarea de
instrumente de comparare a preturilor clare, cuprinzatoare si eficiente, precum si o
schimbare facila si rapida a furnizorului;

9. Incurajeaza instituirea unei metodologii comune si a unui format comun, cuprinzator si
simplu de utilizat pentru facturile aferente consumului de energie, cu un nivel minim de
informatii pe care furnizorii ar trebui sa il includa in facturi, pentru a permite
consumatorilor sa inteleaga continutul facturii de energie, oriunde pe teritoriul UE si,
astfel, sa utilizeze energia in mod mai economic si eficient;

10. subliniazd rezultatele pozitive obtinute in anumite state membre In care cerintele de
economisire a energiei impuse In campanii energetice au condus la numeroase rezultate
avantajoase, inclusiv la utilizarea mai largd a contoarelor de energie electrica inteligente
in beneficiul consumatorilor;

11. atrage atentia asupra importantei masurilor pentru cresterea eficientei energetice, in
special in domeniul cladirilor; solicita statelor membre sa asigure un numar suficient de
auditori energetici, astfel incat auditul energetic sa fie accesibil tuturor consumatorilor;
solicitd statelor membre si Comisiei ca, in viitorul cadru financiar multianual, sd asigure
resurse pentru finantarea masurilor privind eficienta energeticd in sectorul cladirilor si, in
special, 1n sectorul locuintelor; solicita statelor membre sa implementeze un cadru juridic
care sa stimuleze si s asigure implicarea furnizorilor de servicii de energie n
implementarea masurilor pentru cresterea eficientei energetice in sectorul cladirilor;
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Piata unica digitala

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

solicita Comisiei sa monitorizeze piata si sd abordeze lacunele legislative care constituie
impedimente in realizarea integrald a pietei interne digitale si de telecomunicatii;

aminteste ca o piata unica digitala, in care serviciile pot circula liber pe o piata cu 500 de
milioane de consumatori, reprezintd un impuls esential de competitivitate si crestere
economica, prin furnizarea de locuri de munca de 1nalta calificare si prin facilitarea
convergentei UE, ca o economie bazatd pe cunoastere;

subliniaza ca o piatd europeana cu aproape 500 de milioane de persoane conectate la o
banda larga de mare viteza ar impulsiona extrem de mult dezvoltarea pietei interne;
subliniaza necesitatea conectarii agendei digitale cu prestarea de noi servicii cum ar fi
serviciile comerciale, de sanatate, de invatare, bancare si de guvernare electronice;

solicita statelor membre sa implementeze punctual legislatia UE privind telecomunicatiile
si solicitd Comisiei sd examineze indeaproape acest proces de implementare si sa
penalizeze neimplementarea;

subliniaza ca realizarea unei Europe fara servicii de roaming pentru telecomunicatiile
mobile ar trebui sa constituie un obiectiv al UE, care trebuie atins ca mijloc de a asigura
finalizarea pietei interne digitale si de telecomunicatii, de a declansa concurenta dintre
furnizorii de servicii, facand posibila intrarea noilor companii, aplicand drepturile
consumatorilor si asigurand o platforma digitala si de telecomunicatii coerenta si
rezistenta pentru Uniune;

indeamna statele membre sa asigure ca autoritatile nationale de reglementare detin
resursele care sd le permita sa monitorizeze si sa penalizeze calitatea inegala a serviciilor
si ca feedbackul consumatorilor este luat in considerare; solicita statelor membre sa
lanseze campanii de informare pentru a face cunoscute drepturile consumatorilor, pentru
a creste puterea lor de negociere in raport cu furnizorii de servicii de comunicatii;

solicita autoritatilor nationale de reglementare si organizatiilor consumatorilor sa
furnizeze o vedere de ansamblu transparenta si clara asupra serviciilor de telecomunicatii
si asupra preturilor oferite consumatorilor; recomanda ca preturile pentru serviciile de
telecomunicatii (de exemplu, voce, SMS, date) sa fie prezentate intr-un format unitar
(pret pe minut, pret pe SMS, pret pe MB) pentru a facilita compararea serviciilor oferite
si pentru a se asigura ca pachetele sunt comparabile; o astfel de comparatie ar trebui sa
includa alte elemente, cum ar fi perioada minima si sanctiunile care pot influenta, de
asemenea, pretul; subliniaza faptul ca clientii ar trebui sa poatd accesa gratuit toate
informatiile referitoare la optiunile lor de servicii; pentru a limita efectele unei facturi-soc
si pentru a Incuraja sensibilizarea consumatorilor, ar trebui sa li se permita
consumatorilor sa poata stabili limite de utilizare, nu numai pentru serviciile de roaming,
ci si pentru cele nationale, in special in ceea ce priveste datele, deoarece In multe cazuri
acestia nu sunt constienti de efectul utilizarii asupra facturilor lor;

solicitd statelor membre sd adopte masurile necesare in vederea facilitarii accesului
operatorilor mai mici la piata de servicii mobile, caracterizatd astdzi prin cativa actori
dominanti;

Accesul IMM-urilor la finante, achizitii publice si masuri de sustinere
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

solicitd Comisiei sd imbunatateascd accesul IMM-urilor la pietele de capital prin
rationalizarea informatiilor si prin simplificarea, eficientizarea si transparentizarea
procedurilor de finantare; solicita statelor membre sa incurajeze participarea IMM-urilor
la achizitiile publice prin lansarea de proceduri de achizitii publice electronice,
simplificarea administrarii, reducerea birocratiei, impartirea achizitiilor publice in loturi
si accelerarea platilor cdtre subcontractanti;

subliniaza ca participarea intreprinderilor din UE la achizitiile publice transfrontaliere
ramane extrem de scazutd si ca intreprinderile din UE, in special IMM-urile, se confruntd
cu dificultati in participarea la achizitiile publice transfrontaliere ca urmare a existentei
unor proceduri administrative diferite si complicate; saluta reforma privind achizitiile
publice propusa de Comisie si considera ca stabilirea unor principii comune la nivelul
UE, impreuna cu norme privind achizitiile publice flexibile, clare si simple, ar permite
intreprinderilor, in special IMM-urilor, sa exploateze mai bine oportunitatile oferite de
achizitiile publice transfrontaliere;

subliniaza cd sistemele nationale de achizitii publice electronice trebuie sa avanseze
pentru a facilita serviciile transfrontaliere, pentru a asigura realizarea unei piete interne a
serviciilor si pentru a pune pe deplin in aplicare Directiva privind serviciile;

solicita statelor membre si Comisiei sa faciliteze oportunitatile de investitii pentru
intreprinderile inovatoare de tip start-up prin eliminarea obstacolelor care impiedica
aparitia unei piete de capital de risc la nivelul UE;

subliniaza ca este esentiala stabilirea unui sistem de achizitii publice electronice la nivelul
UE, care ar asigura o mai mare transparentad si competitivitate si ar permite utilizarea mai
eficientd a banilor publici;

solicita statelor membre sa utilizeze structurile existente, precum si crearea ,,ghiseelor
unice” pentru a simplifica si a facilita accesul la informatii, prin intermediul carora IMM-
urile pot aplica pentru fonduri europene, nationale si locale, avand in vedere cd ,,ghiseele
unice” au o valoare addugatd mai mare atunci cand sunt create in contul administratiei
existente si, prin urmare, nu au ca rezultat o sarcind suplimentard pentru contribuabili;
subliniaza importanta ,,ghiseelor unice” ca puncte de pornire fundamentale pentru a
atrage si a permite investitiile private in domeniul cercetarii si energiei si solicita
Comisiei sa consolideze masurile de simplificare si transparentizare viitoare a cadrelor de
finantare europene, nationale si locale; solicita statelor membre sa faciliteze accesul
IMM-urilor la fonduri prin simplificarea normelor privind transmiterea datelor si sa
promoveze depozitele online de date pentru certificate si alte documente justificative;

solicitd Comisiei si statelor membre sa asigure acorduri care s permitd IMM-urilor sa
functioneze in Intreaga Europa si sa isi comercializeze ideile, asigurandu-le un acces mai
bun la piete si reducand birocratia;

atrage atentia asupra importantei dezvoltarii de standarde europene, absolut necesare atat
pentru realizarea pietei unice, cat si pentru cresterea competitivitatii UE pe plan
international; solicitd Comisiei sa asigure accesul mai facil la standardele europene pentru
IMM-uri si microintreprinderi;

Comertul electronic
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28.

29.

30.

31.

salutd cresterea importanta a comertului electronic si atrage atentia asupra preocuparilor
consumatorilor cu privire la securitatea tranzactiilor efectuate; solicitd statelor membre si
Comisiei sd consolideze cadrul legislativ care protejeaza consumatorii care utilizeaza
comertul electronic si sd dezvolte un cadru care sa promoveze certificarea site-urilor de
comert electronic, a institutiilor financiare si a institutiilor publice, din punctul de vedere
al securitdtii, astfel inct consumatorii sa aiba incredere atunci cand acceseaza aceste site-
uri;

subliniaza nevoia urgentd ca UE sa furnizeze incredere si mijloace pentru comertul online
intreprinderilor si consumatorilor, cu scopul de a dezvolta comertul transfrontalier;
solicita, prin urmare, simplificarea sistemelor de acordare a licentelor si crearea unui
cadru eficient privind drepturile de autor;

solicitd statelor membre sa puna rapid in aplicare Directiva privind drepturile
consumatorilor i solicitd Comisiei sa utilizeze toate mijloacele disponibile in vederea
stimuldrii unei mai bune penetrari a comertului electronic ca practica comerciala
obisnuita, atat pentru tranzactiile dintre Intreprinderi si consumatori, cat si pentru cele
dintre intreprinderi;

solicitd instituirea unui ,,ghiseu unic” pentru TVA 1n fiecare stat membru in vederea
facilitarii comertului electronic transfrontalier pentru IMM-uri si antreprenori;

Piata unica pentru servicii

32.

33.

34.

35.

36.

regretd faptul cd libera circulatie a serviciilor, reprezentand 70 % din PIB-ul Uniunii, este
constransa in mod sever de obstacole administrative si reglementari nationale divergente;
solicita, prin urmare, o directiva privind serviciile implementata pe deplin si extinsa, care
acopera toate serviciile in contextul unei economii moderne, bazatd pe cunoastere;

subliniaza ca guvernarea electronica este deosebit de benefica pentru cettenii si IMM-
urile din UE, oferind avantaje datorate costurilor administrative scazute, intrucat, adesea,
cetatenii si IMM-urile se confruntd cu obstacole insurmontabile atunci cdnd opereaza la
nivel transfrontalier in UE;

constata ca obstacolele majore 1n calea accesului transfrontalier la serviciile electronice
ale administratiilor publice sunt legate de utilizarea semnaturilor si identificarii
electronice si de lipsa interoperabilitétii sistemelor de guvernare electronica la nivelul
UE; solicitd Comisiei revizuirea Directivei privind semnatura electronica pentru a asigura
recunoasterea mutuala a semnaturii electronice;

subliniaza ca aplicatiile de guvernare electronica trebui revizuite si, daca este necesar,
modificate pentru a fi accesibile si pentru utilizatorii nerezidenti; subliniaza ca
interoperabilitatea este necesara la nivel local, regional si national, precum si la nivelul
UE;

solicitd statelor membre sd utilizeze instrumentele TIC pentru a imbunatati transparenta si
responsabilizarea, pentru a reduce sarcinile administrative, a imbunatati procesele
administrative, a reduce emisiile de dioxid de carbon, a economisi resursele publice si a
contribui la o democratie mai participativa, consolidand in acelasi timp nivelul de
incredere si de convingere;
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

regretd ca propunerea legislativa, care vizeaza sa asigure pana in 2015 accesibilitatea
deplina a site-urilor de internet ale sectorului public, este amanata; saluta foaia de parcurs
privind incluziunea digitala si solicitd punerea in aplicare a Initiativei privind
accesibilitatea site-urilor web (WAI) si a Orientarilor privind accesibilitatea continutului
web (WCAG) pentru portalurile de guvernare electronica;

atrage atentia ca pentru calatori este inca dificil sa rezerve si sa cumpere bilete pentru o
caldtorie multimodala pe teritoriul UE si solicitd Comisiei, statelor membre si
intreprinderilor din sectorul transporturilor sa asigure, pana in 2015, realizarea unui
sistem integrat, multimodal, de emitere a biletelor;

salutd initiativa privind facturarea electronica, care vizeaza sa transforme facturarea
electronica in metoda predominantd de facturare in UE péana in 2020, precum si decizia
Comisiei de a Infiinta Forumul european multipartit privind facturarea electronica
(EMSFED);

subliniaza beneficiile substantiale oferite de facturarea electronica (perioade de plata mai
scurte, mai putine erori, o colectare mai eficientd a TVA, reducerea costurilor de
imprimare si de expediere si procesarea integrata a activitatii comerciale) si invita
industria si organizatiile europene de standardizare sa isi continue eforturile pentru a
promova convergenta catre un model comun de date pentru facturarea electronica;

subliniaza faptul ca diferentele privind reglementarea semnéturilor electronice in statele
membre raman un obstacol major in calea bunei functionari a pietei unice a UE, in
special in ceea ce priveste furnizarea de servicii; considera ca este esentiala stabilirea
unui sistem unic de recunoastere a semnaturilor electronice in Intreaga UE;

subliniaza importanta securitatii juridice, a unui mediu tehnic clar si a unor solutii
deschise si interoperabile privind facturarea electronica, bazate pe cerinte juridice, pe
operatiuni comerciale si pe standarde tehnice comune, pentru facilitarea adoptarii pe
scara larga;
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10.5.2012

AVIZ AL COMISIEI PENTRU TRANSPORT $I TURISM

destinat Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor

referitor la 20 de preocupari principale ale cetatenilor si Intreprinderilor europene fata de
functionarea pietei unice
(2012/2044(IN1))

Raportor pentru aviz: Brian Simpson

SUGESTII

Comisia pentru transport si turism recomandd Comisiei pentru piata internd si protectia
consumatorilor, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de
rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

A. intrucat libera circulatie a marfurilor reprezinta o piatra de temelie a UE, iar Uniunea a
introdus un sistem uniform de omologare de tip si a armonizat certificatele de
inmatriculare pentru autovehicule; intrucat, prin urmare, acum este mult mai usor sa
cumperi un autovehicul sau sa transferi un autovehicul in alt stat membru;

B. intrucat, cu toate acestea, Parlamentul primeste numeroase plangeri de la cetateni care se
confruntd in mod frecvent cu formalitdti greoaie si cu costuri aferente suplimentare, care
sunt legate in special de reinmatricularea autovehiculelor lor in alt stat membru; intrucét
Uniunea Europeana si statele membre trebuie sd garanteze totodatd prevenirea
reinmatriculdrii autovehiculelor furate cu ajutorul unor certificate de inmatriculare
contrafacute;

C. intrucdt normele UE privind drepturile calatorilor asigurd un nivel minim de protectie
cetatenilor si faciliteaza astfel mobilitatea si integrarea sociala; Intrucat acestea contribuie
la crearea unor conditii de concurentd echitabile pentru operatorii din domeniul
transporturilor, atat la nivelul aceluiasi mod de transport, cét si la nivelul tuturor modurilor
de transport;

D. intrucat cadrul legal al UE care protejeaza drepturile célatorilor trebuie sa garanteze un
standard minim de protectie a consumatorilor care sa poatd face fata evolutiei practicilor
comerciale, cum ar fi aplicarea unor taxe suplimentare, si sa cuprinda cazurile de
insolvabilitate si de incapacitate de plata ale companiilor aeriene; intrucat Uniunea ar
trebui sd reactioneze la noile modele de mobilitate multimodala,
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10.

sustine eforturile depuse de Comisie in vederea simplificarii transferabilitatii
transfrontaliere a autovehiculelor si invita statele membre sa pund pe deplin in aplicare
principiile dreptului UE privind inmatricularea autovehiculelor in alte state membre;
aminteste in aceasta privintd faptul ca autovehiculele (inclusiv vehiculele cu volanul pe
partea dreaptd) care respectd omologarea UE de tip aferentd ar trebui sd poata fi
inmatriculate in statele membre; invita Comisia sa sporeasca gradul de siguranta al
certificatelor de inmatriculare uniforme pentru a face faté riscului de a reinmatricula
autovehicule furate cu ajutorul unor certificate de Tnmatriculare contrafacute;

invita Comisia sa prezinte o propunere legislativa referitoare la inspectia tehnica a
autovehiculelor in vederea reducerii sarcinii administrative pentru cetateni si acest sector,
garantand, totodata, continuarea dezvoltarii dinamice a metodelor si continuturilor de
inspectie si cel mai ridicat nivel posibil al sigurantei rutiere;

invita statele membre sa mentina cheltuielile financiare suportate de cetdteni in legatura cu
inmatricularea transfrontalierd a unui autoturism la un nivel cat mai scazut posibil,
interzicand costurile inutile printr-o abordare comunitara;

solicita, in cazul transferului transfrontalier al unui autoturism, recunoasterea reciproca
intre statele membre a controalelor tehnice, care este conditionatd de definitii comune si
de o norma de inspectie comparabila;

propune crearea unei baze de date europene care sa centralizeze datele tehnice ale tuturor
vehiculelor pentru a permite recunoasterea reciproca a inspectiilor tehnice si
comparabilitatea la nivel european si pentru a facilita inmatricularea transfrontaliera;

invitd Comisia si statele membre sa asigure o aplicare mai riguroasa a interoperabilitatii
serviciilor, produselor si sistemelor nationale din domeniul transport si mobilitate, de
exemplu, cele care fac obiectul normelor UE privind sistemele electronice europene de
taxare rutierd sau ERTMS, aldturi de un sistem de informare, de stabilire a preturilor si de
emitere a biletelor la nivel european pentru mobilitatea publica si cea la nivelul tuturor
modurilor de transport;

1a act de faptul ca, prin adoptarea in 2011 a drepturilor calatorilor in cazul transportului cu
autobuzul si cu autocarul, Uniunea are acum un set cuprinzator si integrat de norme
privind drepturile calatorilor, care se refera la toate modurile de transport;

recomanda consolidarea intr-un cadru comun a drepturilor existente ale calatorilor, pentru
a armoniza aplicarea si transpunerea acestor dispozitii in toate modurile de transport din
cadrul pietei unice si pentru a preveni discriminarile dintre modurile de transport;

invitd Comisia sa prezinte o propunere legislativa, pentru a-i proteja mai bine pe pasageri
in cazul incapacitdtii de platd a companiilor aeriene, de exemplu prin asigurarea
obligatorie a companiilor aeriene sau prin crearea unui fond de garantare;

subliniaza cd punerea in aplicare coerenta si armonizata a protectiei calatorilor peste tot in
Uniune este deosebit de importanta pentru cetatenii care calatoresc, inclusiv a celor cu
mobilitate redusa, si pentru asigurarea unor conditii de concurenta echitabile pentru
operatorii din domeniul transporturilor;
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11. ia act de faptul ca persoanele cu handicap intampina deseori, atunci cand célatoresc,
obstacole si piedici care le ingradesc multe optiuni pe care le ofera piata unica; invita
Comisia sd acorde o atentie deosebita acestui aspect referitor la drepturile célatorilor;

12. solicita Comisiei si statelor membre sd se asigure ca legislatia privind drepturile
pasagerilor este corect implementata, ca cetdtenii europeni cunosc care sunt drepturile
pasagerilor in UE si, mai ales, cd acestea sunt respectate;

13. atrage atentia ca pentru célatori este inca dificil sd rezerve si sa cumpere bilete pentru o
calatorie multimodald pe teritoriul UE si solicita Comisiei, statelor membre si
intreprinderilor din sectorul transporturilor sd ia masuri pentru realizarea unui sistem
integrat, multimodal, de emitere a biletelor;

14. invitd Comisia sa prezinte o propunere referitoare la drepturile cdlatorilor pentru utilizarea

mai multor moduri de transport pentru a permite legislatiei sa tina pasul cu evolutia
modelelor multimodale de mobilitate.
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1.6.2012

AVIZ AL COMISIEI PENTRU AFACERI JURIDICE

destinat Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor

referitor la cele 20 de motive principale de ingrijorare ale cetdtenilor europenti si
intreprinderilor europene in legaturd cu modul de functionare a pietei interne
(2012/2044(IN1))

Raportoare pentru aviz: Evelyn Regner

SUGESTII

Comisia pentru afaceri juridice recomandd Comisiei pentru piata internd si protectia
consumatorilor, competentd in fond, includerea urmatoarelor sugestii In propunerea de
rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1. subliniaza faptul ca succesul legislatiei Uniunii Europene depinde intotdeauna de punerea
in aplicare si transpunerea sa intr-un termen rezonabil 1n legislatia nationala a statelor
membre; considera drept esential controlul periodic, atent si eficace In acest domeniu si
solicita Comisiei sa intervind in cazul deficientelor legate de transpunere si sa colaboreze
in continuare indeaproape cu Parlamentul in aceasta privinta;

2. saluta angajamentul de care da dovadd Comisia in directia abordarii problemelor
identificate de cetateni si de Intreprinderi care afecteaza piata unica; 1si exprima totusi
dezamagirea fatd de nivelul de profunzime constatat in documentul de lucru;

3. subliniazd ca este necesar ca problemele Intampinate de cetateni si Intreprinderi sa fie
abordate; constata ca, in ciuda dovezii minime incluse in documentul de lucru, multe
dintre domeniile problematice identificate au fost supuse unor recente evaluari ale
impactului si au facut obiectul unor propuneri ale Comisiei; crede cu tarie cd, in cazurile
in care se propun masuri, Comisia trebuie sa aducd dovezi solide si concludente in
favoarea politicii pentru care a optat in proiectele legislative in cauza; invita Parlamentul
sd acorde toata atentia preciziei si puterii de convingere a evaludrilor impactului elaborate
de Comisie atunci cand ia in considerare propunerile de proiect, pentru ca legislatia
adoptata sa raspunda in egald masura necesitatilor cetatenilor si celor ale intreprinderilor;

4. considera drept esentiald o informare cuprinzdtoare, obiectiva si la niveluri adecvate a
cetatenilor, consumatorilor si intreprinderilor in ceea ce priveste drepturile pe care le detin

pe piata internd; solicita Comisiei si statelor membre sa trateze acest aspect cu prioritate,
sa dezvolte sisteme de informare si strategii de comunicare utile, mai ales cu privire la
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drepturile sociale ale cetatenilor si, in primul rand, sa asigure suficiente resurse financiare
pentru a desfasura campanii de informare si sa utilizeze cu economie fondurile respective;

5. considera importante schimbul de informatii dintre sistemele nationale si promovarea
cooperdrii dintre acestea si salutd in acest context recent realizata interconectare a
registrelor comertului'?; solicitd in continuare cooperarea administrativa transfrontaliera si
o mai bund interconectare prin intermediul unor platforme centrale; saluta initiativele
Comisiei in acest sens, ca de exemplu initiativele legate de dezvoltarea unui sistem pentru
transmisia electronicd a informatiilor in materie de asigurari sociale intre sistemele
nationale de asigurari sociale;

6. subliniaza faptul ca executia si recunoasterea transfrontalierd a hotararilor, precum si a
efectelor juridice ale actelor au o importantd majord pentru mobilitatea in cadrul pietei
interne; spera ca Regulamentul privind drepturile succesorale sa fie pus in aplicare cu
promptitudine in toate statele membre ale UE; in urma adoptarii Cartii verzi din 201013 si
a consultarilor purtate in 2011, solicitd continuarea activitatilor Comisiei cu privire la
recunoasterea efectelor juridice ale actelor de stare civila si asteapta cu interes propunerile
legislative prevazute pentru 2013;

7. sustine angajamentul demonstrat cu privire la abordarea problemei sarcinilor de
reglementare; din acest punct de vedere, reaminteste ca Parlamentul s-a angajat anterior sa
solicite Comisiei sd identifice modele echivalente de compensare a costurilor atunci cand
face noi propuneri legislative; reaminteste in continuare solicitarea Parlamentului ca
programul de reducere a sarcinii administrative s fie extins si dezvoltat si, prin urmare,
asteapta cu interes propuneri de reducere a sarcinilor administrative si a ,,factorilor
perturbatori” legati de reglementare care sa abordeze multe dintre principalele motive de
ingrijorare ale cetdtenilor si intreprinderilor referitoare la piata unica;

8. considera cd, daca s-ar respecta cu strictete principiul ,,a gdndi mai Intai la scara mica”,
viitoarea legislatie nu ar mai introduce noi dificultati si frustrdri pentru cetatenii si
intreprinderile care desfdsoara activitati pe piata unica,

9. subliniaza faptul ca, in pofida simplificarii legislatiei si a reducerii sarcinii administrative
in ceea ce priveste utilizarea libertatilor pietei interne de catre intreprinderi, este necesar,
in general, sd se garanteze normele referitoare la siguranta si sdnatate care protejeaza
consumatorii si angajatii;

10. considera ca punerea 1n aplicare efectiva a reglementarilor este deosebit de importanta in
ceea ce priveste vanzarile pe internet si saluta propunerea privind solutionarea online a
litigiilor; considera drept esentiald o mai buna informare a consumatorilor cu privire la
drepturile existente; intentioneaza sa examineze cu atentie propunerea privind legislatia
europeana comuna in materie de vanzare si subliniaza faptul ca aceasta trebuie sa
garanteze un nivel foarte ridicat de protectie a consumatorilor; solicitd totodata crearea
unor ,,modele standard de contracte europene”’; considera ca este important sa se adopte
reglementari adecvate privind continuturile digitale;

12 Rezolutia legislativa a Parlamentului European din 14 februarie 2012, (2011/0038(COD)),
P7 _TA(2012)0033.
13 COM(2010) 0747.
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11. semnaleaza faptul ca, pentru a proteja Intr-un mod eficace proprietatea intelectuala, este
necesar sa se combata piratarea marcilor si a produselor si subliniaza ca trebuie stabilit
intotdeauna un echilibru rezonabil intre interesele titularilor de drepturi si ale tuturor
celorlalte parti implicate si protectia datelor cu caracter privat ale cetatenilor europeni.
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3.5.2012

AVIZ AL COMISIEI PENTRU PETITII

destinat Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor

referitor la cele douazeci de preocupari principale ale cetatenilor si ale intreprinderilor din
Europa cu privire la piata unica (2012/2044(INT))

Raportor pentru aviz: Simon Busuttil

SUGESTII

Comisia pentru petitii recomanda Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor,
competentd in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza a
fi adoptata:

1.

saluta raportul Comisiei intitulat ,,Piata unica in ochii oamenilor” (SEC(2011)1003) drept
un instrument util de comunicare a principalelor preocupari ale cetatenilor catre factorii de
decizie politica si de informare a cetatenilor si a intreprinderilor cu privire la problemele
cu care se pot confrunta pe piata interna;

saluta activitatea ,,ghiseelor unice”, care simplifica accesul la informatii cu privire la
exercitarea de activitati comerciale in statele membre, centralizand, Intr-un punct de
contact national unic, toate formalitatile si cerintele administrative necesare pentru
infiintarea si extinderea unei intreprinderi dincolo de frontierele nationale;

saluta rolul pozitiv jucat de SOLVIT, Europa ta — Consiliere, Reteaua intreprinderilor
europene, Centrele europene pentru consumatori, Centrul de contact Europa Direct si
Serviciul european pentru ocuparea fortei de muncad in furnizarea de informatii si asistentd
cetatenilor, consumatorilor si intreprinzatorilor de pe piata interna; solicitd Comisiei sa
gdseasca modalitati de Tmbunatatire a coordonarii dintre aceste servicii si de evitare a
suprapunerii eforturilor si a resurselor;

invitd Comisia sd se concentreze asupra credrii, prin intermediul reprezentantelor sale din
fiecare stat membru, a unui punct unic de contact online si direct pentru cetdteni si
consumatori, care ar urma sa-si desfasoare activitatea in stransa colaborare cu birourile de
informare ale Parlamentului European, pentru a asigura un ghiseu unic global pentru
fiecare cetatean in parte; considera ca existenta unui astfel de punct unic de contact online

interne, pentru a furniza un serviciu usor de utilizat si mai eficient, care sd nu se limiteze
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10.

11.

la a oferi simple informatii, dar sd si comunice cetatenilor, intr-o forma usor de inteles, ce
tip de oportunitati concrete ofera piata interna; considera ca, in acest mod, s-ar evita
confuziile in rAndul publicului larg, al consumatorilor si al intreprinderilor;

subliniaza ca mobilitatea lucratorilor In diferite state membre trebuie sa fie un act
voluntar, care sa respecte intotdeauna pe deplin drepturile lucratorilor;

1a act de numarul mare de petitii primite de Comisia pentru petitii a Parlamentului care se
referd la problemele cu care se confrunta cetdtenii pe piata internd, in special in ceea ce
priveste transpunerea sau punerea in aplicare incorectd a dreptului UE; invita Comisia sa
includa 1n raportul sdu concluziile si rezultatele petitiilor adresate Comisiei pentru petitii;
subliniaza faptul ca procesul de petitionare ar trebui mai bine valorificat, in vederea
imbunatatirii procesului legislativ al UE, indeosebi in ceea ce priveste solutiile legislative
pentru barierele din calea comertului transfrontalier si punerea in aplicare a drepturilor
consumatorilor;

invita Comisia sa identifice principalele acte legislative ale UE relevante pentru fiecare
dintre preocupadrile evidentiate, astfel incat sa ofere cetatenilor, consumatorilor si
intreprinderilor informatii utile si mai accesibile cu privire la drepturile lor pe piata unica;

invita Comisia sa sublinieze, in rapoartele viitoare, actiunile corespunzatoare pentru care
este responsabild in mod evident, cum ar fi adoptarea de masuri adecvate in timp util, in
cazul transpunerii incorecte a legislatiei UE de catre statele membre, asigurand punerea in
aplicare adecvata a dreptului UE si revizuirea legislatiei inadecvate;

invitd Comisia sd Intocmeasca un tabel pentru fiecare dintre preocuparile evidentiate,
indicand actorii responsabili cu gésirea de solutii pentru fiecare dintre cauzele profunde
identificate;

incurajeaza Comisia si statele membre sad-si concentreze campaniile de informare din
cursul Anului european al cetdtenilor 2013 asupra domeniilor conexe acelor preocupari
care se refera la drepturile bazate pe cetatenia UE, In masura in care acestea, pe baza
metodologiei de selectie a raportului, reflectd cu adevarat ceea ce conteaza cel mai mult
pentru cetdtenii UE in viata lor de zi cu zi in cadrul pietei interne;

invita Comisia sa gaseasca modalitati de a combina Raportul privind cetatenia UE cu
raportul intitulat ,,Piata unicd in ochii oamenilor” in viitor, astfel incat sa fie evitate
suprapunerea si confuzia, precum si riscul de a separa problemele de solutii.
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