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EUROOPA PARLAMENDI RESOLUTSIOONI ETTEPANEK
digitaalse iihtse turu rajamise lopuleviimise kohta (2012/2030(INI))
Euroopa Parlament,

— vottes arvesse komisjoni 3. oktoobri 2012. aasta teatist Euroopa Parlamendile, ndukogule,
Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele ,,Uhtse turu akt 11
(COM(2012)0573),

— vottes arvesse 4. juuni 2012. aasta ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu
madrus e-identimise ja e-tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste kohta siseturul
(COM(2012)0238),

— vottes arvesse komisjoni 29. mai 2012. aasta teatist ,, Tarbijate tulemustabel niditab, kus on
Euroopa parimad tarbijatingimused — seitsmes tarbijaturgude tulemustabel”
(SWD(2012)0165),

— vottes arvesse oma 22. mai 2012. aasta resolutsiooni kaitsetumate tarbijate diguste
tugevdamise strateegia kohta!,

— vOttes arvesse oma 22. mai 2012. aasta resolutsiooni siseturu tulemustabeli kohta?,

— vottes arvesse komisjoni 22. mai 2012. aasta teatist Euroopa Parlamendile, ndukogule,
Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele ,,Euroopa
tarbijakaitse tegevuskava — suurem usaldus ja kiirem kasv”’ (COM(2012)0225),

— vottes arvesse komisjoni talituste 22. mai 2012. aasta toddokumenti ,,Tarbijapoliitika
aruanne (juuli 2010 — detsember 2011)” (SWD(2012)0132), mis on lisatud teatisele
»EBuroopa tarbijakaitse tegevuskava — suurem usaldus ja kiirem kasv” (COM(2012)0225),

— vottes arvesse komisjoni 2. mai 2012. aasta teatist ,,Lastele parema interneti loomise
Euroopa strateegia” (COM(2012)0196),

— vottes arvesse komisjoni 20. aprilli 2012. aasta teatist ,,E-hangete strateegia”
(COM(2012)0179),

— voOttes arvesse 25. jaanuari 2012. aasta ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja
ndukogu médrus iiksikisikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete
vaba litkumise kohta (isikuandmete kaitse tildméaarus) (COM(2012)0011),

—  vottes arvesse komisjoni 11. jaanuari 2012. aasta teatist ,,Uhtne raamistik usalduse
loomiseks digitaalse lihtse turu vastu seoses e-kaubanduse ja internetipohiste teenustega”
(COM(2011)0942),

— vottes arvesse oma 15. novembri 201 1. aasta resolutsiooni uue tarbijapoliitika strateegia

! Vastuvdetud tekstid, P7_TA(2012)0209.
2 Vastuvdetud tekstid, P7_TA(2012)0211.
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kohta!,

— vottes arvesse oma 15. novembri 2011. aasta resolutsiooni interneti hasartméangude kohta
siseturul?,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiivi
2011/83/EL tarbija diguste kohta, millega muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU
ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega tunnistatakse
kehtetuks ndukogu direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv
97/7/EU3,

— vottes arvesse ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaérus 2014.—
2020. aasta tarbijakaitseprogrammi kohta (COM(2011)0707) ja sellega seotud dokumente
(SEC(2011)1320 ja SEC(2011)1321),

— vottes arvesse oma 25. oktoobri 2011. aasta resolutsiooni puuetega isikute liikuvuse ja
kaasamise ning Euroopa puuetega inimeste strateegia 2010-2020 kohta*,

— vottes arvesse 19. oktoobri 2011. aasta ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja
ndukogu méirus, millega asutatakse Euroopa Uhendamise Rahastu (COM(2011)0665),

— vottes arvesse komisjoni 2011. aasta oktoobri teatist ,,Turgude toimimine tarbijate huvides
— kuues tarbijaturgude tulemustabel” (SEC(2011)1271),

— vottes arvesse oma 5. juuli 2011. aasta resolutsiooni tdhusama ja diglasema
jaekaubandusturu kohta>,

— vottes arvesse komisjoni talituste 7. aprilli 2011. aasta toodokumenti ,, Tarbijate
mojuvoimu suurendamine ELis” (SEC(2011)0469),

— vottes arvesse komisjoni 11. mértsi 2011. aasta teatist ,,Tarbijad tunnevad end siseturul
koduselt — viies tarbijaturgude tulemustabel” (SEC(2011)0299),

—  vottes arvesse komisjoni teatist Euroopa Ulemkogule ,,Euroopa 2020. aastal. Aruka,
jatkusuutliku ja kaasava majanduskasvu strateegia” (COM(2010)2020),

— vottes arvesse oma 15. detsembri 2010. aasta resolutsiooni reklaami moju kohta tarbija
kaitumisele®,

— vottes arvesse oma 21. septembri 2010. aasta resolutsiooni e-kaubanduse siseturu
véljakujundamise kohta’,

! Vastuvdetud tekstid, P7_TA(2011)0491.
2 Vastuvdetud tekstid, P7_TA(2011)0492.
3ELT L 304,22.11.2011, 1k 64.

4 Vastuvdetud tekstid, P7_TA(2011)0453.
3> Vastuvoetud tekstid, P7_TA(2011)0307.
6 Vastuvdetud tekstid, P7_TA(2010)0484.
7ELT C 50E, 21.2.2012, 1k 1.
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— vottes arvesse noukogu 13. juuli 2010. aasta direktiivi 2010/45/EL, millega muudetakse
direktiivi 2006/112/EU, mis kisitleb iihist kiibemaksusiisteemi, arvete esitamist
késitlevate eeskirjade osas',

— vottes arvesse Euroopa Kohtu otsuseid Google’i kohtuasjades (23. mértsi 2010. aasta
otsus ithendatud kohtuasjades C-236/08 kuni C-238/08) ja BergSpechte kohtuasjas (25.
martsi 2010. aasta otsus kohtuasjas C-278/08), milles méadratletakse moiste ,,piisavalt
informeeritud ja maoistlikult tdhelepanelik internetikasutaja” tavalise internetikasutajana,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 10. mértsi 2010. aasta direktiivi
2010/13/EL audiovisuaalmeedia teenuste osutamist késitlevate liikmesriikide teatavate
digus- ja haldusnormide koordineerimise kohta (audiovisuaalmeedia teenuste direktiiv)?,

— vottes arvesse oma 9. martsi 2010. aasta resolutsiooni tarbijakaitse kohta?,

— vottes arvesse oma 25. oktoobri 2011. aasta resolutsiooni puuetega isikute liikuvuse ja
kaasamise ning Euroopa puuetega inimeste strateegia 2010-2020 kohta*,

— vottes arvesse komisjoni 3. martsi 2010. aasta teatist ,,Euroopa 2020. aastal. Aruka,
jatkusuutliku ja kaasava majanduskasvu strateegia” (COM(2010)2020),

— vottes arvesse 9. mai 2010. aasta Monti aruannet iihtse turu uue strateegia kohta,

— vottes arvesse analiilisiaruannet suhtumise kohta piiriiilestesse tehingutesse ja
tarbijakaitsesse, mille komisjon avaldas 2010. aasta mértsis (Eurobaromeetri kiiruuring nr
282),

— vottes arvesse komisjoni 22. oktoobri 2009. aasta teatist ettevdtja ja tarbija vahelise
piiriiilese e-kaubanduse kohta ELis (COM(2009)0557),

— vottes arvesse uuringut ,,Mystery shopping evaluation of cross-border e-commerce” (ELi
piiriiileses e-kaubanduses sooritatud testostude hindamist), mille viis komisjoni tervise- ja
tarbijakiisimuste peadirektoraadi nimel ldbi YouGovPsychonomics ning mis avaldati 20.
oktoobril 2009,

— vottes arvesse komisjoni talituste 22. septembri 2009. aasta tdddokumenti tarbijaturgude
tulemustabeli jarelmeetmete kohta finantsteenuste jaeturul (SEC(2009)1251),

— vottes arvesse komisjoni 7. juuli 2009. aasta teatist Euroopa Parlamendile, ndukogule,
Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele tarbijakaebuste ja -
péringute liigitamise ning nendest teatamise lihtlustatud metoodika kohta
(COM(2009)0346) ning sellele lisatud komisjoni soovituse eelndu (SEC(2009)0949),

— vottes arvesse komisjoni 2. juuli 2009. aasta teatist iihenduse tarbijadigustiku joustamise
kohta (COM(2009)0330),

VELTL 189, 22.7.2010, Ik 1.

2ELTL 95, 15.4.2010, Ik 1.

3ELT C 349 E, 22.12.2010, Ik 1.

4 Vastuvdetud tekstid, P7_TA(2011)0453.
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— vottes arvesse komisjoni 2. juuli 2009. aasta aruannet Euroopa Parlamendi ja ndukogu
miiruse (EU) nr 2006/2004 (tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike
asutuste vahelise koostd0 kohta (tarbijakaitsealase koostoo méérus)) kohaldamise kohta
(COM(2009)03306),

— vottes arvesse komisjoni talitluste 5. mértsi 2009. aasta tdddokumenti ,,Aruanne piiritilese
e-kaubanduse kohta ELis” (SEC(2009)0283),

— vottes arvesse oma 5. veebruari 2009. aasta resolutsiooni rahvusvahelise kaubanduse ja
interneti kohta!,

—  vottes arvesse oma 13. jaanuari 2009. aasta resolutsiooni direktiivi 2005/29/EU, mis
késitleb ettevotja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid
siseturul, ja direktiivi 2006/114/EU eksitava ja vordleva reklaami kohta iilevdtmise,
rakendamise ja joustamise kohta?,

— vottes arvesse oma 3. septembri 2008. aasta resolutsiooni turunduse ja reklaami moju
kohta soolisele vorddiguslikkusele?,

— vottes arvesse oma 21. juuni 2007. aasta resolutsiooni tarbijate usalduse kohta digitaalse
keskkonna vastu?,

—  vdttes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. oktoobri 2004. aasta méirust (EU) nr
2006/2004 tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise
koost6o kohta (tarbijakaitsealase koost6o méaarus)>,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiivi
2006/114/EU eksitava ja vordleva reklaami kohta®,

—  vdttes arvesse 12. detsembri 2006. aasta direktiivi 2006/123/EU (teenuste kohta siseturul)’
artikli 20 loiget 2,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiivi
2006/114/EU eksitava ja vordleva reklaami kohta (kodifitseeritud versioon)®,

— vottes arvesse oma 23. mértsi 2006. aasta resolutsiooni Euroopa lepingudiguse ja
tihenduse digustiku muutmise kohta: tulevikuplaanid® ning 7. septembri 2006. aasta
resolutsiooni Euroopa lepingudiguse kohta!?,

P'ELT C 67E, 18.3.2010, Ik 112.
2ELT C46 E, 24.2.2010, 1k 26.
3ELT C 295 E, 4.12.2009, 1k 43.
4ELT C 146E, 12.6.2008, 1k 370.
SELT L 364, 9.12.2004, 1k 1.
SELT L 373, 21.12.2004, 1k 37.
SELT L 376, 27.12.2006, 1k 21.
7ELT L 376, 27.12.2006, 1k 36.
$ELT L 376, 27.12.2006, 1k 21.
°ELT C 292 E, 1.12.2006, 1k 109.
0ELT C 305E, 14.12.2006, 1k 247.
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— vottes arvesse komisjoni teatist, mis kisitleb EL1 elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste
Oigusliku raamistiku ldbivaatamist (COM(2006)0334),

—  vdttes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiivi 2005/29/EU,
mis kasitleb ettevatja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid
siseturul! |

—  vottes arvesse ndukogu 13. detsembri 2004. aasta direktiivi 2004/113/EU meeste ja naiste
vordse kohtlemise pdhimdtte rakendamise kohta seoses kaupade ja teenuste
kittesaadavuse ja pakkumisega® ,

— vottes arvesse Eurobaromeetri eriuuringut nr 342 tarbijate mojuvoimu suurendamise
kohta,

— vottes arvesse UNCITRALI 2005. aasta konventsiooni elektrooniliste sidevahendite
kasutamise rahvusvaheliste lepingute kohta, UNCITRALI1 2001. aasta tiitipseadust
elektrooniliste allkirjade kohta ja UNCITRALIi 1996. aasta tiilipseadust e-kaubanduse
kohta3,

— vottes arvesse 21. novembri 2003. aasta esimest aruannet e-kaubanduse direktiivi
kohaldamise kohta (COM(2003)0702),

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. septembri 2002. aasta direktiivi
2002/65/EU%, milles kiisitletakse tarbijale suunatud finantsteenuste kaugturustust ja
millega muudetakse ndukogu direktiivi 90/619/EMU ning direktiive 97/7/EU ja
98/27/EU,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. juuli 2002. aasta direktiivi
2002/58/EU, milles késitletakse isikuandmete to6tlemist ja eraclu puutumatuse kaitset
elektroonilise side sektoris,

—  vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiivi 2000/31/EU
infoithiskonna teenuste teatavate diguslike aspektide, eriti elektroonilise kaubanduse kohta
siseturul®,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta direktiivi
95/46/EU {iksikisikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba
litkumise kohta’,

— vottes arvesse Euroopa Liidu pohidiguste hartat, nagu see on aluslepingutesse lisatud
Euroopa Liidu lepingu artikliga 6, ja eriti selle artiklit 7 (era- ja perekonnaelu austamine),
artiklit 21 (diskrimineerimiskeeld), artiklit 24 (lapse digused), artiklit 25 (eakate digused),

1 ELTL 149, 11.6.2005, 1k 22.
2 ELTL 373,21.12.2004, 1k 37.
3 http://www.un.or.at/unictral
4EUT L 271, 9.10.2002, 1k 16.
SEUT L 201, 31.7.2002, 1k 37.
SEUT L 178, 17.7.2000, Ik 1.
TEUT L 281,23.11.1995, 1k 31.
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artiklit 26 (puuetega inimeste integreerimine iihiskonda) ja artiklit 38 (tarbijakaitse),

— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklit 9, milles sitestatakse, et ,,oma
poliitika ja meetmete méératlemisel ja rakendamisel votab liit arvesse kdrge toohdive
taseme edendamise, piisava sotsiaalse kaitse tagamise, sotsiaalse tdrjutuse vastase voitluse
ning hariduse, koolituse ja inimeste tervise kaitse kdrge tasemega seotud ndudeid”,

— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklit 11, milles sétestatakse, et ,,[liidu]
poliitika ja tegevuse médratlemisse ja rakendamisse peab integreerima keskkonnakaitse
nduded, eelkdige pidades silmas sddstva arengu edendamist”,

— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklit 12, milles sétestatakse, et ,,liidu
tilejdénud poliitika ja meetmete méératlemisel ning rakendamisel vietakse arvesse
tarbijakaitse noudeid”,

— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklit 14 ja selle protokolli nr 26
tildhuviteenuste (iildist majandushuvi pakkuvate teenuste) kohta,

— vottes arvesse kodukorra artiklit 48,

— vottes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit ning todstuse, teadusuuringute ja
energeetikakomisjoni, arengukomisjoni, kultuuri- ja hariduskomisjoni ning
oiguskomisjoni arvamusi (A7-0341/2012),

A. arvestades, et digitaalse iihtse turu rajamise ldpuleviimine on oluline tegur ELi maailma
koige konkurentsivoimelisemaks ja diinaamilisemaks teadmistepohiseks majanduseks
muutmisel;

B. arvestades, et e-kaubandus ja internetipohised teenused on oluline joud internetis ning et
need on vajalikud siseturul strateegia ,,Euroopa 2020 eesmirkide saavutamise jaoks,
millest saavad aruka, jatkusuutliku ja kaasava majanduskasvu kaudu kasu nii kodanikud
kui ka ettevotjad;

C. arvestades, et 99% koigist Euroopa ettevotjatest on VKEd, kes pakuvad 85%
tookohtadest, ning VKEd on seega Euroopa majanduse vedavaks jouks, mistottu on nad
peamiselt vastutavad joukuse loomise, toohdive ja majanduskasvu, samuti innovatsiooni
ning teadus- ja arendustegevuse eest;

D. arvestades, et e-kaubandusel on niitidseks kaubanduses oluline osa ning sellest on saanud
tarbija valikute, konkurentsi ning tehnoloogilise innovatsiooni téhtis edasiviiv joud, kuna
tarbijad ja ettevotjad eristavad liha vihem internetipdhist ja tavapirast tegevust oma
igapdevases elus;

E. tuletab meelde, et digitaalne iihtne turg, kus teenused saavad vabalt litkuda 500 miljoni
tarbijaga turul, on konkurentsivoime ja majanduskasvu tihtis edasiviiv joud, mis loob
korget kvalifikatsiooni ndudvaid to6kohti ja holbustab EL1 ldhenemist teadmistepohisele
majandusele;

F. rohutab, et lairibaiihendusel ja internetil on majanduskasvu, teadmistepohise tihiskonna,
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tookohtade loomise, innovatsiooni ja Euroopa konkurentsivdoime ning e-kaubanduse ja
internetipdhiste teenuste edendamise seisukohalt oluline edasiviiv roll; rdhutab, et tarbijad
ja ettevotjad vajavad interneti eeliste tdielikuks drakasutamiseks juurdepéédsu
lairibaiihendusele;

G. toonitab kdibemaksu iihtsete kontaktpunktide tdhtsust piiriiilese e-kaubanduse
holbustamisel VKEde jaoks ja e-arvete kasutuselevotu edendamisel; juhib siiski
tdhelepanu asjaolule, et sellised {ihtsed kontaktpunktid tuleks luua ainult olemasolevate
institutsioonide raames, suurendamata selleks maksumaksjate koormust;

H. arvestades, et oma internetimajandust arendanud driiihingud on teistest selgelt enam
arenenud ning et praeguse majandus- ja finantskriisi tingimustes on todtav pdlvkond
VKEdest praktiliselt soltuvuses, on tdhtis eemaldada internetipdhise kaubanduse
takistused, et VKEd saaksid kasutada selle kaubanduse kogu potentsiaali;

I. arvestades, et digitaalsed turud peavad selle sektori ettevotluse ja arenguvoimaluste
avardamiseks olema vdimalikult paindlikud;

J. arvestades, et e-kaubandus on tavapirasele kaubandusele oluline tdiendus, mis annab
viikestele drilihingutele vdimalusi kasvamiseks ning tagab parema juurdepdisu kaupadele
ja teenustele, sealhulgas kaugemates piirkondades ja maapiirkondades ning puuetega ja
piiratud litkumisvdimega isikute jaoks;

K. arvestades, et mones G-8 riigis moodustas interneti osa viimase viie aasta jooksul 20%
majanduskasvust ja 25% loodud té6kohtadest;

L. arvestades, et globaliseerumisest tulenevat kasu on ténu internetile ning e-kaubandusele
voimalik tarbijate ja VKEde vahel vordsemalt jagada;

M. arvestades, et siseturu tulemusliku toimimise saavutamine oleks oluline samm Lissaboni
tegevuskava majanduskasvu, to6hdive ja konkurentsivoime suurendamise eesmérkide
tiditmise suunas selleks, et teenindada ELi 500 miljonit tarbijat;

N. arvestades, et digitaalne iihtne turg pakub tarbijatele laiemat valikut
konkurentsivoimelisemate hindadega, eelkdige elanikele, kes elavad raskemini
ligipddsetavates, kaugetes vOi ddrepoolseimates piirkondades, samuti piiratud
litkumisvdimega elanikele, kellele muidu ei oleks suures valikus kaubad kéttesaadavad;
arvestades, et internet voimaldab kiivitada uusi ettevdtteid, eriti VKEsid, ning voimaldab
olemasolevatel dritihingutel edeneda uute turuni$side leidmise teel;

O. arvestades, et Euroopas on 75 miljonit puudega inimest ning et nendel inimestel peaks
olema samuti tdielik juurdepéds siseturule, poorates erilist tdhelepanu digitaalliidestega
seotud probleemidele ndgemispuudega inimeste puhul;

P. arvestades, et internet ja tehnoloogia kujutavad endast vahendeid, mis vdoimaldavad
VKEde rahvusvahelistumist ning nende suuremat osalust rahvusvahelistel turgudel ja
rahvusvahelises kaubanduses; nduab Euroopa integreeritud kaardi-, interneti- ja
mobiilimaksete turgu; nduab samal ajal e-arvete jaoks soodsamat raamistikku; réhutab
mdlemal juhul koostalitlusvdime ja avatud standardite téhtsust, et edendada voimalikult
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suures ulatuses turu potentsiaali ja konkurentsivoimet;

. arvestades, et tarbijad saavad e-kaubandusest kasu madalamate hindade ning suurema

valiku ndol, mis on seotud mugavusega, mis seisneb voimaluses teha oste kodust
lahkumata; arvestades, et see on eriti kasulik puudega tarbijatele ning tarbijatele maa- voi
kaugemates piirkondades;

. arvestades, et héstitoimiv digitaalne majandus on ELi majanduse hea toimimise eeldus;

margib siiski, et digitaalteenuste vaba litkumist takistavad praegu tosiselt riikide tasandil
killustatud eeskirjad, millest tulenevalt seisavad ettevotjad piirilileste miiligitehingute
puhul ELis silmitsi arvukate takistustega, mida pdhjustavad peamiselt litkmesriigi tasandil
kohaldatavad erinevad eeskirjad sellistes valdkondades nagu tarbijakaitse, kdibemaks,
konkreetsete toodetega seotud eeskirjad ja maksetehingud; arvestades vajadust kutsuda
ELi institutsioone iiles pithenduma rohkem voetud kohustuse tditmisele kaotada 2015.
aastaks piiriiileste veebitehingute peamised regulatiivsed takistused ning kutsuda
komisjoni iiles jatkama sihipdraste seadusandlike meetmete esitamist peamiste takistuste
korvaldamiseks;

arvestades, et e-kaubandus vdimaldab tarbijatel madalamatest hindadest ja laiemast
valikust kasu saada, kuid 60% veebisaitidest on praegu piiriiileste internetipdhiste ostude
sooritajate jaoks sobimatud ning tarbijate ja ettevotjate usaldus digitaalse keskkonna vastu
on endiselt madal;

. arvestades, et juurdepdisu usaldusvédrsele teabele ning labipaistvust peaks parandama,

voimaldades tarbijatel vorrelda veebis lisaks kaupade ja teenuste hindadele ka nende
kvaliteeti ja kestlikkust;

. arvestades, et ELi digitaalse turu killustatus ohustab iihenduse digustikust tulenevaid

oigusi, sest tarbijatel ja ettevdtjatel on vihene diguskindlus seoses piiritilese e-
kaubandusega, mis tuleneb liiga suure hulga digussétete olemasolust, milles on
kehtestatud vastuolulised nduded — olukord, mis ei vdimalda ettevotjatel, ametiasutustel
vOi tarbijatel selgetest ja joustatavatest eeskirjadest kasu saada;

. arvestades, et enamik vaidlustest lahendatakse tegelikult kohtuviliselt ja alternatiivseks

vaidluste lahendamiseks médratud ajavahemikud voivad olla liiga lithikesed — vaja on
tohusat vaidluste veebipdhise lahendamise siisteemi;

. arvestades, et praegusel hetkel mitmetes valdkondades olemasoleva digusliku killustatuse

iiletamine on oluline selleks, et saavutada tiielik ja toeline digitaalne iihtne turg;

. arvestades, et e-kaubandus ja internetipdhised teenused soodustavad jatkusuutliku tihtse

turu arengut vihese CO,-heitega ja keskkonnahoidlike tehnoloogiate, standardite,
margiste, toodete ja teenuste kasutamise kaudu;

Digitaalne iihtne turg majanduskasvu ja toohoive heaks

rohutab, et majandus- ja finantskriisi tingimustes tuleb votta meetmeid majanduskasvu ja
tookohtade loomise soodustamiseks, ning toonitab, et digitaalse {ihtse turu rajamise
16puleviimine oleks oluline areng selle eesmirgi saavutamiseks; palub komisjonil seetdttu
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rakendada oma digitaalse iihtse turu kdivitamise ja rajamise I6puleviimise kava; rohutab
asjaolu, et digitaalse iihtse turu kaudu on ettevdtjatel ja kodanikel kdige lihtsam saada
kasu iihtse turu eelistest;

tunneb heameelt komisjoni 11. jaanuaril 2012. aastal avaldatud uue e-kaubanduse ja
internetipdhiste teenuste teatise iile, mille eesmérk on arendada vilja {ihtne raamistik e-
kaubanduse jaoks, suurendades usaldust ning laiendades e-kaubandust ja internetipdhiseid
teenuseid ettevotjatevahelistele (B2B), ettevotjate ja tarbijate vahelistele (B2C),
tarbijatevahelistele (C2C) ja valitsusasutustevahelistele (G2G) sektoritele; kutsub
komisjoni iiles andma 2012. aasta Idpuks aru edusammudest, mida on tehtud teatise viie
prioriteetse valdkonna raames sitestatud 16 pdhimeetme osas;

tunneb heameelt komisjoni uue teatise ,,Uhtse turu akt II” {ile, mis hdlmab Euroopa
digitaalmajanduse arengu toetamise pdhimeetmeid; toonitab vajadust kasutada téiel
madral dra digitaalse iihtse turu eeliseid;

palub komisjonil rakendada oma internetipdhistele toodetele ja internetipdhisele infosisule
piiriiilese juurdepaddsu soodustamise tegevuskava, seda arendada ja votta selle suhtes
tulemuslikke jarelmeetmeid ning esitada sellel eesmérgil teekaart niisuguse
valdkonnaiilese kava rakendamiseks, mis tagab digitaalse iihtse turu arengu ning
pikaajalise majanduskasvu, konkurentsivoime ja tookohtade loomise edendamise,
kohandades samal ajal Euroopa majandust tdnastele maailmamajanduse viljakutsetele;

rohutab, et killustatus ja diguskindluse puudumine on digitaalse {ihtse turu peamisteks
probleemideks ning on vaja tegeleda litkkmesriikides eeskirjade ebajirjepideva joustamise
kiisimusega, et tagada tarbijatele suurem valikuvdimalus; on seisukohal, et killustatus on
osaliselt tingitud ka direktiivide ebapiisavast voi hilisest ilevotmisest liikmesriikides, mis
kujutab endast tegurit, mida ELi institutsioonid peaksid rangemalt kontrollima;

rohutab, et koik asjakohased uued {ihtset turgu kédsitlevad digusaktid tuleks esitada
katsetamiseks digitaalse iihtse turu testis; kutsub komisjoni iiles uurima niisuguse testi
rakendamise teostatavust oma mdjuhinnangu raames, tagamaks asjaolu, et see ei takista
digitaalse iihtse turu arengut ega pdhjusta tdiendavaid takistusi voi killustatust tavapérases
ja e-kaubanduses;

tervitab komisjoni vélja kuulutatud uut teavitamis- ja meetmekava ning tuletab sellega
seoses meelde, et e-kaubanduse direktiivi kohaselt on infoithiskonna teenuse osutajatel
teatud tingimuste korral kohustus takistada internetipohist ebaseaduslikku tegevust voi see
16petada;

ndustub komisjoniga, et praegune digusraamistik e-kaubanduse direktiivi kujul ei vaja
labivaatamist; rohutab siiski edasise selgitamise vajadust, pidades silmas teavitamise ja
meetme vOtmise menetluste rakendamist ebaseadusliku sisu korral;

toonitab vajadust ajakohastada ning hdlbustada kutsekvalifikatsioonide tunnustamise
menetlusi ja laiendada automaatset tunnustamist ka muudele kui hetkel hdlmatud
kutsealadele, pidades eelkdige silmas uusi kutselasid, mida on tarvis rohelistes ja
digitaalsetes toOstusharudes; mérgib, et see holbustab kdrgelt kvalifitseeritud tootajate
litkuvust;
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10. rdhutab Euroopa pilvandmetdotluse strateegia viljatootamise tdhtsust, arvestades selle
potentsiaali seoses ELi konkurentsivdoime, majanduskasvu ning uute tookohtade
loomisega; rohutab, et pilvandmetddtlus on tinu véikestele sisenemiskuludele ja
madalatele infrastruktuurinduetele Euroopa IT-td0stuse ja eriti VKEde vdimalus areneda
ning tousta liidriks sellistes valdkondades nagu allhange, uued digitaalsed teenused ja
andmekeskused;

11. mérgib, kui oluline on seos e-kaubanduse direktiivi ja siseturu infosiisteemi vahel;
VKEd

12. rohutab, et VKEd moodustavad Euroopa majanduse selgroo ning et seetottu on tilimalt
oluline todtada vilja tegevuskava nende integreerimiseks digitaalsesse lihtsesse turgu;
rohutab ka tungivat vajadust, et kdikidel Euroopa VKEdel oleks lairibaiihendus; rohutab,
et digitaalse majanduse ja digitaalse iihtse turu voimaluste drakasutamine innovatsiooni ja
IKT aruka kasutamise kaudu oleks suureks abiks VKEdel praegusest kriisist vdljumise
ning majanduskasvu ja tddkohtade loomise voimaldamisel,;

13. toetab komisjoni sihikindlust parandada ning lihtsustada info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia infrastruktuuri arengut, et iiletada digitaalne 10he; tuletab
meelde, et IKT infrastruktuuri arendamine avaldab positiivset mdju EL1i sotsiaalsele
iihtekuuluvusele, majanduskasvule ja konkurentsivdimele, samuti teabevahetusele,
loovusele ning kodanike juurdepédsule haridusele ja teabele; kiidab heaks regionaalarengu
ja maaelu arengu programmide raames tehtavad algatused, samuti Euroopa
Investeerimispanga algatused, mis on suunatud maapiirkondade IKT infrastruktuuridega
tthendamise parandamisele;

14. toonitab asjaolu, et jarelejddnud diguslike takistuste eemaldamine e-kaubanduse teelt,
ettevotjatele vajaliku teabe ja vajalike oskuste andmine ning neile vajalike vahendite
pakkumine selleks, et oma ettevite veebis lihtsamalt ja tohusamalt vélja arendada, on
otsustava tédhtsusega majanduskasvu ja uute tookohtade loomisega seotud eesmirkide
saavutamiseks;

15. rOhutab, et tdiesti operatiivse digitaalse iihtse turu rajamise 16puleviimine nduab
kooskolastatud t60d selleks, et tagada internetile juurdepdds ning selle kasutamiseks
vajalikud oskused kdikidele kodanikele nende vanusest, elukohast, haridusest vdi soost
olenemata;

16. rohutab, et digitaalne paddevus on konkurentsivdimelise digitaalse iihtse turu arengu jaoks
keskse tidhtsusega ja koikidele eurooplastele tuleks anda voimalused asjakohaste
digitaalsete oskuste omandamiseks; rohutab, kui oluline on kohustus vihendada 2015.
aastaks digitaalse kirjaoskuse ja padevuse 10hesid poole vorra;

17. palub vastavalt komisjonil ja litkmesriikidel tootada vélja selline tegevuskava, mis
pohineks VKEde digitaalsetesse vairtusahelatesse integreerimise edendamisel, rakendades
meetmeid ja algatusi, mis julgustavad IKT arukat kasutamist innovatsiooni ja
konkurentsivoime jaoks ning e-oskuste arendamist, samuti muutma internetimajanduse
eeliste ja potentsiaali kohta enam teavet kéttesaadavaks, nt Euroopa e-kaubanduse
tugivorgustiku kaudu, voimaldades muude meetmete hulgas ka finantsabi pakkumist
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18.

19.

20.

21.

innovatiivsete VKEde jaoks;

rohutab, kui téhtis on todtada vilja strateegia, mille eesmérk on stimuleerida Euroopas
digitaalset ettevdtlust, edendada internetikaupmeeste koolitamist ning soodustada VKEde
arengu programme, milles keskendutakse koikidest sektoritest parit innovatiivsetele ja
diinaamilistele VKEdele, et tagada korge majanduskasvu potentsiaal ja innovatsioon ning
luua uusi tookohti Euroopas, suurendades samal ajal ka tarbija usaldust ning arendades
valja uusi niSiturgusid VKEde jaoks, mis muul viisil ei eksisteeriks;

palub komisjonil ja liikkmesriikidel rakendada olemasolevaid digusakte, et kaotada tokked,
mis pidurdavad VKEde majanduskasvu, nditeks korged turu sisenemiskulud, kaubamargi
tuntuse saavutamise kulud mitmes riigis ja IT-slisteemi piirangud;

palub komisjonil ja litkkmesriikidel kehtestada meetmed, mis on suunatud innovatiivsetele
VKEdele finantsabi pakkumisele olemasolevate programmide kaudu, nagu
konkurentsivéime ja uuendustegevuse raamprogrammi, ettevitete ning viikeste ja
keskmise suurusega ettevotjate konkurentsivdime programmi ning teadusuuringute ja
innovatsiooni raamprogrammi ,,Horisont 2020” vdi eriprogrammide loomise kaudu,
samuti kavandatud riskikapitalifondide méaruse kaudu;

on seisukohal, et koos IKT jarjepideva kasutuselevotmisega on digitaalse iihtse turu
arendamise jaoks tdhtis edendada IKT alal tipptasemel teadusuuringuid ning suurendada
avalikke ja erainvesteeringuid korge riskitasemega iihisesse IKT valdkonna teadus- ja
arendustegevusse; rohutab, et Euroopa peaks olema interneti tehnoloogiate ja standardite
arendamisel esirinnas; teeb ettepaneku, et tulevase finantsperspektiivi ja programmi
»Horisont 2020 raames tuleks oluliselt suurendada ELi IKT-alaste teadusuuringute
eelarvet;

Digitaalse iihtse turu jirelejddnud takistuste illetamine

22.

23.

24.

25.

toetab voimalust teha koost60d teaduskeskustega; tunneb heameelt komisjoni kavatsuse
iile edendada Euroopa Uhendamise Rahastu raames avaliku ja erasektori investeeringuid
telekommunikatsioonivorkudesse ning rohutab iileeuroopalise digitaalvorgu alalise
kasutuselevotu tdhtsust ELi majanduskasvu ja konkurentsivdime jaoks;

margib, et llikiire lairibaiihenduse kiire kasutuselevotmine on keskse tdhtsusega Euroopa
tileilmse konkurentsivdoime, Euroopa tootlikkuse arendamise ning uute ja vdikeste
ettevotete tekkimise jaoks, mis voivad votta juhtrolli eri sektorites, néiteks tervishoiu,
tootmise ja teenusmajanduse valdkonnas;

nduab erimeetmete votmist tagamaks, et VKEd saaksid tdielikult dra kasutada
lairibaiihenduse potentsiaali e-kaubanduse ja e-hangete valdkonnas; kutsub komisjoni iiles
toetama litkmesriikide algatusi digitaaloskuste arendamiseks VKEdes ja uuenduslike,
internetipdhiste drimudelite ergutamiseks konkurentsivoime ja uuendustegevuse
raamprogrammi ja selle jarglase, ettevotete ning véikeste ja keskmise suurusega
ettevotjate konkurentsivdime programmi kaudu;

kutsub komisjoni iiles tegema kindlaks praegused piiritileste kulleriteenuste takistused
ning votma asjakohaseid meetmeid nende iiletamiseks, vottes arvesse uue teostatud
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uuringu tulemusi ning tehes seda viisil, mis vdimaldab nii ettevdtjatel kui ka tarbijatel
digitaalsest lihtsest turust téiel médral kasu saada; rOhutab, et parim viis edendada
niisuguseid tegureid nagu kittesaadavus, usaldusvéirsus, tarnekiirus, sobralik teenindus,
tohus ja ldbipaistev tagastussiisteem ning madalamad hinnad piiriiileste kulleriteenuste
puhul on teha seda 14bi vaba ja ausa konkurentsi, et mitte takistada piiritilest kaubandust ja
et suurendada tarbija usaldust; on seisukohal, et piiriiilesed kulleriteenused ei peaks
pohinema ainult fiiiisilistel piiridel, vaid nende puhul tuleks voimaluse korral votta arvesse
ka tarbija kaugust; peab véga oluliseks tagada uuenduslikud kittetoimetamisviisid, mis
voimaldaksid suuremat paindlikkust kogumise kellaaja ja koha voi voimaliku
pealevdotmiskoha valikus ilma lisakuludeta; peab otsustavaks kaaluda meetmeid, mis
tagaksid kéttetoimetamise mdistliku hinnaga kaugemates voi ddrepoolseimates
piirkondades;

26. tuletab meelde, et vaja on terviklikku poliitilist ldhenemisviisi koiki transpordiliike
hdélmava (sh maanteekabotaaz, raudteekaubavedu jne) transpordi iihtse turu
viljakujundamiseks ja keskkonnalaseid digusakte, et véltida tarneahela ebatShusust voi
asjatut kulude suurenemist nii kaugmiiiijate kui ka e-kaubanduse tarbijate jaoks;

27. kutsub litkmesriike ja komisjoni liles vihendama halduskoormust, voimaldades kasutada
kas miiiija riigi vOi ostja riigi siisteemi, et hoiduda menetluste dubleerimisest ning
segadusest selles osas, millised eeskirjad kehtivad nii internetis tegutsevatele jaemiiiijatele
kui ka internetitarbijatele;

28. palub komisjonil leida lahendused VKEde raskustele tagastatavate kaupadega tegelemisel
ja kaubaveoinfrastruktuurialastele probleemidele ning vihendada kaebuste ja konfliktide
piiritilese lahendamisega kaasnevaid kulusid;

29. rohutab, et kuna veebisaitide sisu on voimalik iisna lihtsalt laias laastus masintdlkida, on
digitaalse maailma lisandvéértuseks voime aidata murda iihtse turu keelebarjéére;

30. rohutab, kui tdhtsad on tarbijatele tohus kohaletoimetamine, parem tagasiside
kohaletoimetamise kohta ning toodete digeaegne kittesaamine, mis koik on tegurid, mida
viimases tarbijaturgude tulemustabelis mérgiti tarbijate peamiste murekiisimustena;

31. palub komisjonil ja litkmesriikidel uurida piiriiileste internetipShiste tehingute kontekstis
kdibemaksu eeskirjade lihtsustamise ja iihtlustamise vdimalusi; juhib tdhelepanu asjaolule,
et praegune Euroopa kdibemaksualane raamistik takistab uute digitaalteenuste
viljatodtamist ning et drilihingute julgustamine uusi lileeuroopalisi sidusteenuseid vilja
téotama ja pakkuma peaks olema iiks kdibemaksu eeskirjade ldbivaatamise eesmarkidest;
on seisukohal, et digitaalselt levitatava kultuurilise, ajakirjandusliku vdi loova sisu suhtes
peaksid kehtima samad kdibemaksuméérad kui samaviirse fiitisilisel kujul vo1 tavapérasel
viisil pakutava toote suhtes, et véltida turumoonutust; kutsub komisjoni ja liikmesriike
tiles kasutama dra voimalust, mida pakuvad 2015. aastal kdibemaksu eeskirjades tehtavad
muudatused, et luua vihemalt VKEde jaoks e-kaubanduse Euroopa iihtne kontaktpunkt ja
seda laiendada;

32. kutsub komisjoni iiles tegema ettepaneku direktiivi 2006/112 14dbivaatamiseks eesmérgiga
luua uus vihendatud kidibemaksumaiiraga teenuse kategooria — kultuurisisu pakkumine
elektroonilisel teel; teeb ettepaneku, et internetis miitidavatele kultuuriteostele ja -
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

teenustele, néiteks e-raamatutele, kohaldataks sama eeliskohtlemist nagu vorreldavatele
tavapirasel kujul toodetele, nditeks taskuraamatutele, ning et seetdttu tuleks nende suhtes
kohaldada vdhendatud kdibemaksuméira; on sellega seoses arvamusel, et vihendatud
kdibemaksumaiéra kohaldamine e-véljaannetele voib ergutada legaalsete pakkumiste
arengut ja tugevalt suurendada digitaalplatvormide atraktiivsust;

kutsub komisjoni iiles kdibemaksu kisitlevate digusaktide ldbivaatamisel tegelema
anomaaliaga, mida kujutab endast voimalik vihendatud kdibemaksumaara kohaldamine
triikitud raamatute ja muu kultuurisisu suhtes, aga mitte samavaérsete elektroonsel kujul
kattesaadavate toodete suhtes;

tunneb heameelt komisjoni kaardi-, interneti- ja mobiilimakseid kisitleva rohelise raamatu
iile; palub komisjonil ja liikmesriikidel tootada vilja asjakohased meetmed ja neid
rakendada, et saavutada tdielikult ja tulemuslikult integreeritud, konkurentsivdimeline,
innovatiivne, neutraalne ja ohutu ELi digusraamistik internetipdhiste ja mobiilimaksete
jaoks;

toonitab kui oluline on tegeleda mikromaksete ja sageli védikeste summade maksmisega
seotud suurte halduskulude probleemiga; mirgib, et iiha ulatuslikumalt kasutatakse
maksmiseks mobiiltelefone, nutitelefone ja tahvelarvuteid, ning on veendunud, et see
nSuab uusi lahendusi;

rohutab, et meedia- ja kultuurisisu eest maksmisel internetis kasutatakse {iha rohkem
mikromakseid, ja peab seda kasulikuks vahendiks diguste omajate tasustamise tagamisel;

juhib tdhelepanu asjaolule, et riiklikud ja piiritilesed mitmepoolsed vahendustasud tihtses
euromaksete piirkonnas (SEPA) on litkmesriigiti oluliselt erinevad; usub, et SEPAs
peaksid nii riiklikud kui ka piiriiilesed mitmepoolsed vahendustasud olema tiihtlustatud, et
voimaldada tarbijatel iihtsest turust kasu saada; kutsub komisjoni iiles viima 2012. aasta
16puks 1dbi mdjuhinnangu mitmepoolsete vahendustasude tilempiiri kehtestamise ja
jarkjargulise vihendamise kohta; kutsub komisjoni iiles esitama ettepaneku votta vastu
madrus, millega iihtlustatakse mitmepoolsed vahendustasud ja vihendatakse neid jark-
jargult, et need oleksid 2015. aasta 10puks kooskdlas tegelike kuludega; usub, et jark-
jargult tuleks kaotada ka lisatasud, allahindlused ja muu suunav tegevus, luues seeldbi
tingimused lébipaistvama Euroopa iihtse maksete turu jaoks;

rohutab, et privaatsus ja andmeturve on tarbijate peamised mured ning need kipuvad neid
heidutama internetist ostude tegemisest; peab vajalikuks olemasolevate andmekaitsealaste
Oigusaktide kohandamist uutele iilesannetele ja innovatsioonidele praeguste ja tulevaste
tehnoloogiliste arengute valdkonnas, nt pilvandmetdotluses;

tunnustab majanduslikku ja sotsiaalset potentsiaali, mida pilvandmet66tlus on sent
ndidatud, ja kutsub komisjoni tiles votma selles valdkonnas vastu algatusi, et sellisest
tehnoloogiast kasu saada, kui seda on rohkem arendatud; todeb siiski, et
pilvandmetddtluse arendamisel tekib mitmeid tehnilisi ja diguslikke probleeme;

tunnistab pilvandmetdotluse suurt potentsiaali ja kutsub komisjoni iiles esitama
viivitamata Euroopa sellealase strateegia;
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

kutsub komisjoni iiles joustama andmetega seotud rikkumistest teatamise sitted
telekommunikatsiooni paketis ning tegema need sitted kéttesaadavaks kdikidele
tarbijatele litkkmesriikides;

tuletab meelde universaalteenuse ning kasutajate diguste direktiivi sétteid, mille kohaselt
peaksid telekommunikatsioonivorgu operaatorid ndudma, et internetiteenuste osutajad
edastaksid avalikke teateid koikidele oma klientidele; kutsub komisjoni iiles jalgima, kui
paljud telekommunikatsioonisektori reguleerimisasutused nendest eeskirjadest kinni
peavad, ja andma sellest aru Euroopa Parlamendile;

tunneb seetdttu heameelt komisjoni esildatud uue andmekaitsemairuse iile, rohutab
vajadust anda kodanikele parem kontroll nende isikuandmete to6tlemise iile ning rdhutab
uue madruse temaatilise heakskiitmise ja rakendamise vajadust vormis, mis hoolimata
privaatsuse ja pohidiguste kaitsmisest tagab diguskindluse ja voimaldab piisavat
paindlikkust dritihingutele, et voimaldada neil oma dritegevuse arendamist suuremate
kuludeta, pakkudes neile samas ka halduskoorma lihtsustamist ja vihendamist,
piihendudes ka tulevikus tugevalt juba kehtivate kohustuste tiitmisele;

tunneb heameelt komisjoni ettepaneku iile, mis késitleb digusraamistikku autoridiguse ja
seotud Oiguste kollektiivseks haldamiseks, et parandada diguste kollektiivse haldamise
tihingute vastutust, lédbipaistvust ja valitsemistava, luua tdhusad vaidluste lahendamise
mehhanismid ning selgitada ja lihtsustada litsentsimist; peab internetikasutajatele selge ja
arusaadava teabe esitamist selle kohta, milliseid isikuandmeid millisel eesmargil
kogutakse ja kui kaua neid séilitatakse, hddavajalikuks kasutajate diguste tugevdamisel ja
nende usalduse suurendamisel interneti vastu; rhutab, et andmekaitsealaste digusaktide
kdimasoleva ldbivaatamise kdigus tuleb tagada andmekaitse diguskindlus ja -selgus ning
viga korge andmekaitsetase; tunneb heameelt 2012. aastaks vilja kuulutatud Euroopa
pilvandmetdotluse teemat késitleva strateegia iile ja ootab sellega seoses eelkdige
jurisdiktsiooni, andmekaitse ja padevuse kiisimuste selgitamist;

on kindlalt veendunud, et eraelu puutumatuse kaitse ei ole mitte tiksnes Euroopa Liidu
pOhivairtus, vaid tdidab lisaks keskset rolli vajaliku kasutajate usalduse suurendamisel
digitaalse keskkonna vastu, mis voimaldab digitaalse iihtse turu tdielikku vdljaarendamist;
kiidab seetottu heaks komisjoni ettepanekud andmekaitse direktiivi kohandamiseks
praeguse digitaalse keskkonnaga, edendades sel viisil internetikeskkonna uuenduslikku
olemust ja hoogustades paljulubavate uute tehnoloogiate, nditeks pilvandmetodtluse
arendamist;

kordab, et selliste probleemidega nagu andmekaitse ja piraatlus tegelemisel on
iilemaailmne 1dhenemisviis hddavajalik; julgustab seoses sellega ELi ja Interneti
Haldamise Foorumi vahelist tihedat koostodd;

nduab selgitamist seoses internetiteenuste osutajate kohustusega jargida ELis andmete
késitlemisel ja/voi kogumisel ELi andmekaitsedigust ja ELi konkurentsidigust,
intellektuaalomandi diguste kaitset ning e-kaubanduse direktiivi! ja telekommunikatsiooni

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiiv 2000/31 /EU infoiihiskonna teenuste teatavate
diguslike aspektide, eriti elektroonilise kaubanduse kohta siseturul (EUT L 178, 17.7.2000, 1k 1).
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paketti' sdltumata sellest, kus kdnealuseid andmeid hoitakse ja/voi toodeldakse; on
seisukohal, et ldbipaistvuse kdorgem tase internetiteenuste osutajate identifitseerimise osas
peaks etendama otsustava tdhtsusega rolli tarbijate usalduse suurendamises ja ergutab ka
parimaid tavasid selles valdkonnas ning kujutab endast olulist kriteeriumi Euroopa
usaldusmargi loomise jaoks;

48. tuletab meelde, et direktiivi 2000/31/EU artikli 5 kohaselt on internetiteenuste osutajad
kohustatud oma identiteedi selgesti tuvastatavaks tegema ja et selle ndude tditmine aitab
otsustavalt tagada tarbijate usaldust e-kaubanduse vastu;

49. palub komisjonil ajakohastada intellektuaalomandi diguste digusraamistikku digitaalse
tihtse turu rajamise 1opuleviimise raames ning esildada intellektuaalomandi Giguste
Euroopa strateegia ja seda kiiresti rakendada, seades eesmérgiks kohandamise 21. sajandi
veebireaalsusega; ootab komisjoni ettepanekuid selle valdkonna diguslike vahendite
kohta, niiteks digusaktid, mis lihtsustaksid autoridiguste kollektiivset haldamist Euroopas,
ning direktiiv intellektuaalomandi diguste joustamise kohta ning vdltsimise ja piraatluse
vastase vOitluse kohta; leiab lisaks, et kdttesaadavuse suurendamiseks ja samal ajal ka
autoridiguse sdilitamiseks ning diguste omajate tasustamise tagamiseks tuleks kaaluda ja
edasi arendada innovaatilisi &rimudeleid ja erinevaid litsentsimisstruktuure;

50. rohutab tihtlustatud ldhenemisviisi tdhtsust eranditele ja piirangutele autoridiguste
valdkonnas ning iihtlustatud kohustuslike erandite tdhtsust kaubamaérkide ja patentide alal
(mis toob paljudel juhtudel kasu teadlastele ja arendajatele), vottes arvesse asjaolu, et
eesmérgiks on holbustada uute ja innovaatiliste teenuste arendamist, kasutusele- ja
omaksvotmist tarbijate poolt ning tagada diguskindlus uurimismeeskondade, uuendajate,
kunstnike ja kasutajate jaoks, mida on vaja Euroopa eduka digitaalkeskkonna tekkeks;

51. juhib tdhelepanu asjaolule, et digitaalse iihtse turu rajamise ldpuleviimise hdlbustamiseks
on vaja jatkata t00d intellektuaalomandidiguste alaste digusnormide tihtlustamisel,
respekteerides samas kodanike digusi ja vabadusi;

52. kutsub komisjoni {iles esildama kokkulepitud sektoripohiseid lahendusi, mille puhul
austatakse autoridigust, millega tagatakse autoritele diglane tasu ja edendatakse
avalikkuse juurdepdisu suures valikus seaduslikele kultuuritoodetele;

53. nduab tungivalt, et komisjon kiirendaks oma ettevalmistavat t66d digusakti ettepaneku
vormistamisel diguste kollektiivse haldamise kohta, et tagada kollektiivse esindamise
organisatsioonide vastutuse suurendamine, suurem lébipaistvus ja parem juhtimine,
tohusate vaidluste lahendamise mehhanismide loomine ja muusikasektori
litsentsistlisteemide selgitamine ja lihtsustamine;

54. réhutab, et meedia- ja kultuurisisu eest maksmisel internetis kasutatakse itha rohkem
mikromakseid, kuid selle kasutusmugavust on vdimalik veelgi parandada, ning leiab, et
see on kasulik vahend, mis aitab tagada autorite tasustamise, kuna nad muudavad
seadusliku sisu iildsusele taskukohasel viisil kéttesaadavaks; on seetottu seisukohal, et

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2009. aasta direktiiv 2009/136/EU (ELT L 337, 18.12.2009, Ik
11) ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2009. aasta direktiiv 2009/140/EU (ELT L 337,
18.12.2009, 1k 37).
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mikromaksed on téhus vahend voitluseks ebaseadusliku sisu vastu; rohutab siiski, et
internetis maksmise siisteemidega seotud probleemidele, nagu siisteemide
koostalitlusvoime puudumine ja mikromaksete korge hind tarbijatele, tuleb otsida
lahendusi ning iiritada arendada lihtsaid, innovatiivseid ja kulutdhusaid tarbijatele ja
digitaalplatvormidele kasulikke lahendusi; rohutab, et ulatuslikum taskukohaste hindadega
kultuurisisu seaduslik pakkumine internetis aitab pikas perspektiivis ebaseaduslikud
platvormid korvale torjuda;

55. rGhutab, et uus ja arenev internetitehnoloogia ja internetipdhised teenused on suurendanud
noudlust audiovisuaalsisu ning muu kultuurisisu ja loomingulise digitaalsisu jarele ning
pakuvad uusi ja innovatiivseid pakkumise kohandamise ja tdiustamise viise, eelkdige
noorte puhul; margib siiski, et praegu ei pakuta ndudluse rahuldamiseks piisavalt
seaduslikku infosisu, mis motiveerib kasutajaid kasutama ebaseaduslikku sisu; on
arvamusel, et tuleks kaaluda innovatiivseid drimudeleid ja erinevaid litsentsistruktuure, et
suurendada kéttesaadavust; nduab digitaaltehnoloogia paremat drakasutamist, et
hoogustada seaduslike pakkumiste mitmekesistamist ja laiendamist, mis omakorda aitab
tagada tarbijate usalduse ja tarbijaskonna kasvu ning tagada samal ajal autorite diglase ja
proportsionaalse tasustamise;

56. toetab jouliselt nii liikmesriikide kui ka Euroopa tasandi meetmeid, mida voetakse toodete
vOltsimise ja piraatluse vastu internetis;

57. kiidab heaks ettepanekud suurendada kéttesaadavust ja arendada vélja seadusliku
internetipdhise infosisu teenused, kuid rohutab vajadust ajakohastatud ja tihtlustatuma ELi1
autoridiguse jirele liidu tasandil; toonitab seetottu vajadust autoridiguste seaduse jérele,
mis pakub asjakohaseid stiimuleid, tagab tasakaalu ja peab sammu niitidisaegse
tehnoloogiaga; on seisukohal, et mitut territooriumi holmavate litsentside julgustamist,
soodustamist ja nende jatkusuutlikkust digitaalsel iihtsel turul peaks eelkdige tarbijate
vajaduste pdhjal lihtsustama turupdhised algatused; palub seetdttu komisjonil viia
vitvitamata ellu intellektuaalomandi diguste strateegia algatused;

58. mdistab tugevalt hukka tarbijate mis tahes diskrimineerimise nende rahvuse ja elukoha
alusel, tuletades meelde teenuste direktiivi (2006/123/EL) artikli 20 13iget 2, ning palub
komisjonil ja litkkmesriikidel tagada selle direktiivi tdielik rakendamine;

Digitaalse iihtse turu suhtes kindluse ja usalduse iilesehitamine

59. r8hutab, et tarbijadiguste direktiiv mérkis olulist edusammu diguskindluse suurendamise
tdhenduses tarbijate ja ettevotjate jaoks internetipohistes tehingutes ning tdnasel paeval on
see iiks peamisi tarbijakaitsevahendeid internetipdhistes teenustes; palub liikmesriikidel
tagada selle tulemuslik ja kiire rakendamine; nduab internetipdhistele ettevotjatele hea
tava juhiseid ja toetab sellega seoses néidislepingute ettepanekuid; on veendunud, et
kapitalinduete direktiivi rakendamine moodustaks olulise osa néidislepingutest, samas
tuleks jatkuvalt austada olemasolevaid jaemiiligi tavasid; kutsub lisaks liikmesriike iiles
otsustama, kas nad eelistavad — pikas perspektiivis — iihtse turu digusaktide tdielikku
tihtlustamist voi teist siseriiklikku korda; julgustab viimase puhul litkkmesriike suurendama
oma joupingutusi selleks, et konstruktiivselt arendada selliseid teemavaldkondi nagu
Euroopa iihine miiiigidigus, et hdlbustada piiriiilest kaubandust ELis ning tuua seega kasu
tarbijatele ja ettevotjatele;
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

ndeb hiljuti esitatud mééruses Euroopa iihise miiligidiguse kohta, mille kohaldamises
saaksid lepingupooled lisaks riiklikele miitigidiguse eeskirjadele kokku leppida, olulist
potentsiaali iihtse turu killustatuse kaotamisel ja e-kaubanduse tehingute nii tarbijate kui
ka ettevdtjate jaoks kéttesaadavamaks ja diguslikult usaldatavamaks muutmisel,

tuletab meelde, et liikmesriikidel on tarbijate diguste tagamisel oma roll, mis seisneb ELi
eeskirjade kiires ja mittebiirokraatlikus rakendamises;

palub komisjonil ja litkmesriikidel té6tada vélja tulemuslikud vahendid, nagu
tarbijakaitsealase koostdo vorgustik, ja suunata neile piisavalt rahalisi vahendeid,
tagamaks, et internetipohised kauplejad kohaldavad lébipaistvuse ja ebaausate
kaubandustavade suhtes kehtivaid ELi eeskirju, voimaldades seega tarbijakaitse korget
taset;

rohutab vajadust liikkmesriikide tehtavate algatuste jérele, mille eesmérk on parandada
iildsuse digitaaloskusi; mérgib, kui oluline on varustada ELi kodanikud digitaaloskustega,
et aidata neil interneti kasutamise ja digitaalses lihiskonnas osalemise eelised tidies mahus
dra kasutada;

palub komisjonil kaasata kogu digitaalse iihtse turu poliitikasse tarbija juurdepidsu
element, rakendades puuetega inimeste jaoks ellu toketeta keskkonna ning tervikliku
valiku juurdepédisetavaid teenuseid, et tagada, et kodikidel kodanike riihmadel on
juurdepiis digitaalsele iihtsele turule ning et nad saavad sellest tdielikult kasu;

rohutab, et liikkmesriikides on vaja algatusi iildsuse digitaaloskuste parandamiseks
eelkoige sotsiaalselt ebasoodsas olukorras inimeste hulgas, poorates erilist tihelepanu ka
vanematele inimestele, et edendada aktiivsena vananemise moistet;

tunnistab Euroopa kasutajadiguste harta tdhtsust, mis selgitaks kodanike digusi ja
kohustusi infoiihiskonnas;

rohutab, kui tdhtis on stimuleerida ldbipaistvate, usaldusviirsete ja eri keeltes
kittesaadavate hinnavordlussaitide loomist vahendina tarbijate usalduse suurendamiseks
piiritilese kaubanduse suhtes;

rohutab, kui vajalik on luua Euroopa usalduslogo, mis tagaks, et internetis tegutsev
ettevotja austab tdielikult ELi digusakte; see peaks olema lihtne ja histi struktureeritud
ning peaks sisaldama rikkalikult infosisu, mis annab e-kaubanduse jaoks lisandviirtust,
suurendades seega usaldust ja ladbipaistvust, samuti diguskindlust nii tarbijate kui ka
ettevotjate jaoks, ning peaks pakkuma teavet vormis, mis oleks vastavuses kehtivate, kuid
oiguslikult mittesiduvate Veebikonsortsiumi standarditega puuetega inimeste huvides;

rohutab lisaks vajadust integreeritud l&henemisviisi jdrele, et suurendada tarbijate usaldust
seaduslike piiriiileste internetipohiste teenuste kasutamise suhtes;

rohutab, et on hidavajalik, et EL looks ettevotjatele ja tarbijatele usaldusliku keskkonna ja
vahendid internetikaubanduseks, et suurendada piiriiilest kaubandust; nduab seetdttu
litsentsimisstiisteemide lihtsustamist ja autoridiguse tdhusa raamistiku loomist;
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71. kiidab heaks komisjoni algatuse kaotada digitaalse {ihtse turu rajamise 10puleviimise
tokked, esmajoones sellised, mis parsivad seaduslike piiriiileste internetipdhiste teenuste
viljaarendamist; rohutab samuti tarbijate kindlustunde suurendamise vajadust seaduslike
piiriiileste teenuste kasutamisel; toonitab, et digitaalne {ihtne turg annab kodanikele terves
ELis juurdepdidsu digitaalsisu ja -teenuste kdikidele vormidele (muusika,
audiovisuaalteosed, videoméngud);

72. jagab komisjoni seisukohta, et internetipdhise iihtse turu potentsiaali tdielikku saavutamist
takistab eelkodige kehtivate erinevate digusaktide olemasolu ning standardite ja tavade
iilimalt ebapiisav koostalitusvoime;

73. tunneb heameelt vaidluste kohtuvilise lahendamise ja vaidluste veebipohise lahendamise
alaste seadusandlike ettepanekute {ile ning rGhutab nende tulemusliku vastuvotmise
tahtsust, et aidata kaasa kaebuste ning konfliktide piiriiilesele lahendamisele; rohutab ka
vajadust tutvustada neid mehhanisme laialdaselt tarbijate ja kauplejate seas, et need
saaksid saavutada soovitud praktilise tulemuslikkuse; tuletab meelde, kui oluline on
tulemusliku hiivitusmehhanismi roll tarbijate diguste jargimise tagamisel, rohutades
samas, et kodanikud peaksid olema sellise mehhanismi iiksikasjadest ning muudest
probleemide lahendamise vahenditest paremini teavitatud; usub, et see peaks edendama
kaupade ning teenuste piiriiilest ostmist ning aitama kaasa niisuguste iilejadnud
kitsaskohtade kdrvaldamisele, mis pidurdavad majanduskasvu ja innovatsiooni, eelkdige
digitaalse turu raames, ning mis piiravad praegu iihtse turu tdieliku potentsiaali
realiseerimist; rohutab, et liiddusisese ja piiriiilese e-kaubanduse veebipohise vaidluste
lahendamise platvormi olemasolu suurendab tarbijate usaldust digitaalse iihtse turu vastu;

74. tunnistab vajadust luua voimalused kodanike usalduse ja kindlustunde suurendamiseks
internetikeskkonna suhtes ning tagada isikuandmete ja eraelu puutumatuse kaitse ning
sOna- ja teabevabadus, sealhulgas niisuguste geograafiliste, tehniliste ja organisatoorsete
takistuste kdrvaldamine, mis mdjutavad praegu diguskaitsevahendeid; peab vaidluste
kiiret ja kulutasuvat lahendamist eelkdige e-kaubanduse tehingute puhul kasutajate
usalduse keskseks eeltingimuseks; kiidab seepérast heaks komisjoni ettepanekud
tarbijadigustega seotud vaidluste kohtuvilise ja veebipdhise lahendamise kohta ja pakutud
seadusandliku algatuse ettevotjatevaheliste vaidluste lahendamise kohta;

75. votab teadmiseks komisjoni ettepanekud votta vastu meetmed koostdo tegemiseks
makseteenuste pakkujatega, et voidelda loata voi ebaseadusliku infosisuga; rGhutab, et mis
tahes koostoo erasektoriga peaks kindlalt tuginema diguslikule raamistikule, mida
iseloomustab austus andmekaitse ja tarbijakaitse vastu, digus diguskaitsele ja diguskaitse
kattesaadavus koigi osapoolt jaoks; rohutab, et esimene samm peab olema teatamise
meetmete tulemuslik rakendamine, tagades ihemdtteliselt igaiihe pdhidiguse diglasele
kohtumoistmisele seaduslikult kehtestatud sdltumatu ja erapooletu kohtu ees; rohutab, et
koigil osapooltel, sealhulgas makseteenuse pakkujatel ja reklaamijatel, on volitamata voi
ebaseadusliku sisu vastu voitlemisel oma osa;

76. tunneb suurt heameelt komisjoni uue teatise ,,Lastele parema interneti loomise Euroopa
strateegia” iile; julgustab komisjoni, litkkmesriike ja toostust edendama uute tehnoloogiliste

arengute kasutamist hariduslikel ja alaealiste laste kaitse alastel eesmérkidel ning tegema
tihedat ja tohusat koost6dd, et tagada alaealistele turvaline internet; kutsub komisjoni ja
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

litkkmesriike tiles toetama digitaaloskuste ja digitaaltehnoloogia tutvustamise projekte, mis
on suunatud tdiskasvanutele, kelle iilesandeks on harimine, koolitamine ja uute
polvkondade kasvu toetamine, et teavitada neid IKT vGimalustest ja ohtudest laste ja
alaealiste jaoks ning iihtlasi aidata vdhendada pdlvkondadevahelist tehnoloogilist 10het;
kutsub komisjoni ja litkmesriike iiles td6tama vélja infotehnoloogia koolitusprogrammid
seoses tarbijate diguste, kohustuste ja ohtudega digitaalsel siseturul,;

nduab tungivalt, et sidusriihmad kasutaksid alaealiste suhtes vastutustundlikku
reklaamimist, eeskitt hoidudes agressiivsetest ja eksitavatest tele- ja internetireklaamidest
ning austades ja rakendades tdies mahus olemasolevaid kditumisjuhendeid ja sarnaseid
algatusi;

on seisukohal, et tuleb toetada hariduslike ja kultuuritddde digiteerimist nii paljudes ELi
ametlikes keeltes kui voimalik, et pakkuda tildsusele véértuslikku ja kasulikku sisu;

rohutab, kui oluline on luua selged pohimotted, mille eesmirk on reguleerida suhteid
kolmandate riikide digitaalsete turgudega, eelkdige seoses liidu tasandi projektidega,
nditeks maailma kultuuripérandi digiteerimine;

palub komisjonil tagada, et valikturustuse eeskirju kohaldataks nduetekohaselt, et viltida
kuritarvitusi ja diskrimineerimist;

kutsub komisjoni iiles tegema digusakti ettepanekut vorgu neutraalsuse tagamise kohta;

rohutab, et rohkem konkurentsi ja ldbipaistvust seoses andmeliikluse juhtimise ja teenuse
kvaliteediga ning teenusepakkuja vahetamise hdlpsus kuuluvad minimaalselt vajalike
tingimuste hulka, mis aitavad tagada vOrgu neutraalsuse; viljendab uuesti toetust avatud
internetile, kus sisu ja liksikuid driteenuseid ei ole voimalik blokeerida; viitab
elektroonilise side Euroopa reguleerivate asutuste {ihendatud ameti t66 hiljutistele
tulemustele ja véljendab arvamust, et vorgu neutraalsuse tagamiseks tuleb votta
tdiendavaid meetmeid;

rohutab taas vorgu neutraalsusest loobumistest tulenevaid voimalikke probleeme, néiteks
konkurentsivastane kditumine, innovatsiooni blokeerimine, sdnavabaduse piiramine,
tarbijateadlikkuse puudumine ja eraelu puutumatuse rikkumine, samuti asjaolu, et vorgu
neutraalsuse puudumine kahjustab ettevotjaid, tarbijaid ja tihiskonda tervikuna;

kutsub komisjoni ja litkkmesriike iiles tagama vaba ja ausa veebipdhise konkurentsi, vottes
meetmeid ebaausate ettevotjatevaheliste (B2B) dritavade vastu, néiteks internetipiirangud,
hinnakontrollid ja kvoodid;

peab lairibavorkude edasist viljachitamist ning eelkdige maapiirkondade, raskesti
ligipddsetavate ja ddrepoolseimate piirkondade iithendamist elektroonilistesse
sidevorkudesse keskseks prioriteediks; kutsub komisjoni seetdttu iiles pidevalt kontrollima
ja vajaduse korral reguleerivate meetmete abil tagama, et sdiliks vorgu neutraalsus ning et
internetiteenuste pakkujate juurdepéddsu vorgu infrastruktuurile ei raskendataks ega
takistataks;

Aluse loomine konkurentsivoimelisemale ja kaasavamale Euroopale
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86. palub litkmesriikidel teabe- ja kommunikatsioonitaristute arendamist tugevdada ja
hdlbustada, sest kuigi kdikidel litkmesriikidel on riiklik lairibateenuste osutamise
strateegia, on ainult mdnel tdiediguslik toimiv tegevuskava, mis sisaldab eesmérke, mida
on vaja selleks, et viia téielikult ellu Euroopa digitaalarengu tegevuskava juhtalgatus, nagu
on sitestatud strateegias ,,Euroopa 2020”; tunneb heameelt uue Euroopa Uhendamise
Rahastu algatuse lile, kuna see saab méédravaks Euroopa digitaalarengu tegevuskava 2020.
aasta eesmirkide tulemuslikul rakendamisel, mis lubab juurdepddsu lairibatihendusele
koigi jaoks ning vahe-eesmirgina igale ELi kodanikule juurdepéésu tavalisele
internetiithendusele aastaks 2013;

87. rdhutab, et internetiteenuseid pakutakse piiriiileselt ning Euroopa digitaalarengu
tegevuskavale kohaselt vajavad need seetdttu kooskolastatud meetmeid; juhib tdhelepanu
asjaolule, et Euroopa turg, kus peaaegu 500 miljonit inimest on tihendatud kiire
lairibavorguga, oleks esirinnas siseturu arendamisel; rGhutab vajadust ithendada digitaalne
tegevuskava uute teenuste pakkumisega, nt e-kaubanduse, e-tervishoiu, e-dppe, e-
panganduse ja e-valitsuse teenused;

88. réhutab, et Euroopa digitaalse iihtse turu arengu seisukohast on téhtis jatkata pingutusi,
mille eesmérk on voimaldada paikse ja mobiilse internetiiihenduse edendamise ja jirgmise
pdlvkonna infrastruktuuride kasutuselevotu kaudu kdigile tarbijatele koiki piirkondi
holmavat ja kiiret lairibatihendust; rGhutab, et selleks tuleb tootada vélja poliitika, mis
toetab juurdepdisu konkurentsivoimelistel tingimustel; nduab tungivalt, et komisjon ja
litkkmesriigid annaksid uue hoo Euroopa kiire ja iilikiire lairibatihenduse strateegiale
asjaomaste eesmirkide ajakohastamise abil,;

89. réhutab avalike teenuste digiteerimise potentsiaalset vaartust tarbijate ja ettevotjate jaoks
ning kutsub litkmesriike tiles tootama selleks vélja riiklikud kavad, mis peaksid sisaldama
eesmérke ja meetmeid koigi avalike teenuste internetis kéttesaadavaks muutmiseks
aastaks 2015; tunnistab, et kiired vorgud on internetipohiste teenuste arengu ja
majanduskasvu eeltingimus; kutsub komisjoni {iles to6tama vilja maailmas juhtivad
digitaalarengu tegevuskava eesmaérgid, et tagada, et Euroopa asub interneti kiiruse ja
ithenduvuse osas maailmas juhtivale kohale; kutsub liikmesriike arendama edasi riiklikke
lairibatihenduse kavasid ning votma vastu tegevuskavad, mis sisaldavad konkreetseid
meetmeid ambitsioonikate lairibalihenduse eesmérkide elluviimiseks, ning rohutab
komisjoni poolt Euroopa Uhendamise Rahastus esitatud vahendite strateegilist ja keskset
tahtsust;

90. avaldab kahetsust asjaolu iile, et EL jadab maha kiudoptiliste internetiiihenduste osas;
kutsub litkmesriike ja komisjoni seetottu tiles kiirendama iilikiire lairibatihenduse
levitamist ja kasutuselevotmist ning nduab kiudoptilise kaabli laiaulatusliku
16ppkasutajani viimise Euroopa strateegia véljatootamist (,,fibre to the x”);

91. kutsub litkmesriike iiles koostama kiiberjuhtumite hddaolukorra lahendamise plaanid
piiriiilese mojuga kiiberhéirete voi kiiberriinnakutega toimetulekuks, sh elutihtsa
infoinfrastruktuuri plaanid nii Euroopa kui ka riiklikul tasandil, ning td6tama vélja ka
vastupidavama ja usaldusvéirsema infrastruktuuri strateegiad; rohutab, et rahvusvahelist
koostddd selles valdkonnas tuleks tdhustada; tuletab meelde, et vorgu- ja infoturbe eest
vastutavad koik sidusriihmad, kaasa arvatud kodukasutajad, teenuseosutajad ja
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tootearendajad; soovitab edendada koolitus- ja haridusprogramme kiiberturbe valdkonnas
nii kodanike kui ka ja kutsealade esindajate hulgas;

rohutab, et internetti kasutatakse aina suuremal médral mobiilsetes seadmetes, ning nduab
meetmete votmist, et tagada mobiilse interneti jaoks raadiospektri suurem kéttesaadavus ja
parandada konealustes mobiilsetes seadmetes osutatavate e-teenuste kvaliteeti; rGhutab, et
edaspidi peab raadiospektri jaotamine rajama teed Euroopa juhtpositsioonile traadita
rakenduste ja uute teenuste valdkonnas, et suurendada Euroopa majanduskasvu ja
iileilmset konkurentsivoimet;

margib, et nii fikseeritud kui ka mobiilne andmesideiihendus kasvab plahvatuslikult ja et
mitmed meetmed, nditeks iihtlustatud spektri tdiiendav eraldamine traadita
lairibatihendusele, spektritdhususe tdstmine ja jargmise polvkonna juurdepiisuvorkude
kiire véljaehitamine, on sellise kasvu juhtimiseks viga olulised;

margib, et 700 MHz sagedusriba mobiilse andmesideiihenduse jaoks avamise hindamine
on vajalik esimene samm tulevikus tekkivate voimsusega seotud nduete tditmise suunas;

tunneb heameelt komisjoni uue e-hankeid késitleva teatise tile, mis avaldati 20. aprillil
2012; rohutab, et e-hanked lihtsustavad hankemenetluse lébiviimist, pakuvad
labipaistvust, vihendavad koormust ja kulusid, suurendavad VKEde osalemist ning
tagavad parema kvaliteedi ja madalamad hinnad,

kiidab heaks komisjoni seadusandliku ettepaneku votta vastu madrus e-identimise ja e-
tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste kohta siseturul, mis tugevdab usaldust ja
suurendab mugavust turvalise digitaalse keskkonna kontekstis ning millel on ténu sellele,
et see holmab teavitatud e-identimise siisteemide vastastikust tunnustamist ja
aktsepteerimist ELis, potentsiaali voimaldada turvalist ja terviklikku elektroonilist suhtlust
ettevotjate, kodanike ja ametiasutuste vahel, suurendades seeldbi avaliku ja erasektori
internetipdhiste teenuste, e-dri ja e-kaubanduse tulemuslikkust ELis; rGhutab e-allkirjade
ja e-identimise vastastikuse tunnustamise tdhtsust Euroopa tasandil, et tagada Euroopa
tarbijatele ja ettevotjatele diguskindlus; toonitab, kui tihtis on samaaegselt tagada nii kogu
ELi holmav koostalitlusvoime kui ka isikuandmete kaitse;

juhib tdhelepanu asjaolule, et info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamine avalikus
sektoris on digitaal- ja teadmistepohise tihiskonna arendamise nurgakivi, ning seetottu
nduab tungivalt, et komisjon ja litkmesriigid arendaksid edasi turvalisi ja tulemuslikke e-
teenuseid; mérgib eeskitt e-identimise ja e-allkirjadega seoses, et piiriiilese e-arveldamise
lahenduste kasutuselevotu eeltingimuseks on piiriiilene koostalitlusvdime;

tuletab meelde, et Euroopa Parlament rShutas oma 20. aprilli 2012. aasta resolutsioonis e-
valitsuse kui konkurentsivoimelise digitaalse iihtse turu juhtiva jou kohta seda, kui
olulised on {ildise kasutuselevatu hdlbustamise seisukohalt niisugused tegurid, mille hulka
kuuluvad Giguskindlus, selge tehniline keskkond ning avatud ja koostalitlusvdimelised e-
arvete lahendused, mis pohinevad iihistel diguslikel nduetel, dritoimingutel ja tehnilistel
standarditel; kutsub komisjoni iiles hindama vajadust kogu liitu hdlmavate iihtsete ja
avatud e-isikutuvastuse ja e-allkirjade standardite jérele; mérgib, et peamised takistused
piiriiilesel juurdepddsul riigiasutuste elektroonilistele teenustele on seotud
digitaalallkirjade ja e-identimise kasutamisega ning probleemiga, mis seisneb e-valitsuse
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siisteemide kokkusobimatuses ELi tasandil; tervitab komisjoni ettepanekut votta vastu
maérus e-identimise ja e-tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste kohta siseturul;

99. teeb presidendile iilesandeks edastada Euroopa Parlamendi seisukoht ndukogule ja
komisjonile ning liikmesriikide parlamentidele.
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SELETUSKIRI

Euroopa on praegu vastamisi suurte probleemidega. Majanduskriis on meie majandust, meie
rilke, meie Tthiskondi ja meie perekondi tdsiselt mojutanud. Me oleme vastamisi
keerulisemate tingimustega kui kunagi varem ning me vajame poliitilist arutelu ja debatti
ideede {ile. Iga kriis, iga etapp, nagu see, milles me praegu elame, on samuti véimalus teha
parandusi, mdelda jarele, mis olid meid kéesoleva olukorrani viinud pdhjused, tehtud vigasid
parandada, areneda ja seega vajalikke muudatusi teha. Kdige keerulisemad olud on seega
parimaks reformide elluviimise véimaluseks, et end taas leida ja seega paremasse olukorda
areneda.

Me elame samuti suurte ja enneolematute sotsiaalsete, majanduslike ja tehnoloogiliste
stindmuste ajajérgul. Nn digitaalne revolutsioon on meile elu mitmel viisil oluliselt muutnud.
Uued kaubanduse, teiste isikutega suhtlemise, teabe otsimise, toodete ja hindade vordlemise
ja oppimise vormid on muu hulgas oluliselt muutunud viisil, mida me ei oleks paari aasta eest
ilmselt kujutledagi osanud.

Digitaalne revolutsioon on muutnud seda, kuidas ettevdtted todtavad, ja internetimajanduse
moju on olnud viimastel aastatel hiiglaslik. Kasu ja voimalused majanduskasvuks, tookohtade
loomine, tarbijate vdimalused, toodete mitmekesisus, taskukohased hinnad ja voimalused
ettevotjate jaoks on olnud modtmatud. Seda kinnitavad selgelt ka arvandmed: mones G8-riigis
on internet moodustanud viimase viie aasta jooksul 20% majanduskasvust ja 25% loodud
tookohtadest. Iga tookoha kohta, mis ,,veebivilises” maailmas kaob, loob internetisektor 2,6
uut tookohta. Ettevdtjad, kes kasutavad éra internet tdieliku potentsiaali, loovad enam kui
kaks korda rohkem tookohti kui ettevotjad, kes seda ei tee. Valdkonnapdhiselt moddetuna on
internetiga seotud tarbimine ja kulutused niitidseks suuremad kui pollumajanduses ja
energiasektoris. Ning see jatkab kasvamist.

Vastavalt BCG uuringule ,,G20 internetimajandus” on 2016. aastaks iilemaailmaliselt 3
miljardit internetikasutajat ning internetimajandus saavutab G20 majanduses mahu 4,2 triljoni
dollarit. Kui see oleks riigi majandus, oleks internetimajandus maailma viie suurima seas
USA, Hiina, Jaapani ja India jérel ning Saksamaa ees. G20 1dikes on selle maht juba 4,1
protsenti SKPst voi 2,3 triljonit dollarit 2010. aastal, minnes seega mdoda Itaalia ja Brasiilia
majandusest. Internet moodustab mones riigis kuni 8 protsenti SKPst, mis soodustab
majanduskasvu ja loob todkohti.

Samas ei ole Euroopa Liidus digitaalne iihtne turg nii palju arenenud, kui oleks vdinud, ning
me ei ole kdiki digitaalse majanduse eeliseid dra kasutanud. Praegune Oiguslik killustatus
toimib takistava asjaoluna nii tarbijate kui ka ettevotjate jaoks, kui nad kaaluvad piiriiilese
kauplemise alustamist. Euroopas piiriiileselt tegutsevad ettevotjad peavad arvestama 27
erineva eeskirjade komplektiga olulistes valdkondades, nagu kdibemaks, postiteenused voi
intellektuaalomandi oigused, kui tuua moni ndide, mis tdhendab védga korgeid kulusid
iileeuroopalise ettevotte loomisel, mis ei ole mdnikord taskukohane, eelkdige VKEde jaoks.
Euroopa liidus liigitatakse 99% ettevotetest VKEdeks. Nad on ELi majanduse selgroog, kuna
nad loovad 85% tookohtadest.
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Digitaalne majandus voib olla nende arengu jaoks oluline ja voib aidata neil leida kriisist
véljapdds. Seetdttu on tdhtis need takistused iiletada ja pakkuda neile uusi vdimalusi ning
majanduskasvu ja tookohtade loomist stimuleerida.

Teisalt on sama tdhtis tarbijate digitaalsest {ihtsest turust tédielikult kasusaamise vOimaluse
vihenemine. Kuna paljud veebipoed ei ole valmis iilalmainitud pohjustel koigi ELi riikide
tarbijatele miiiima, on internetipdhised tehingud tihti katkenud, kui tarbija elab viljaspool
teatavat turgu. Uldiselt nurjub 61% kdikidest piiriiilestest tellimustest selle asjaolu tdttu.

Vastavalt viimasele tarbijaturgude tulemustabelile ja selle uuringule kaupade miitigi kohta e-
kaubanduse kaudu, vdivad tarbijad saavutada sddstu 13 kategoorias 15-st, mille kohta
hinnaandmeid koguti. Uuring nditab samuti, et tarbijatel on védhemalt kohekordne
valikuvGimalus veebis oste tehes kui veebiviliselt ostes. Kui nad teevad oste iile kogu EL1i, on
neil vihemalt 16 korda rohkem tooteid, mille hulgast valida. Internetis ostes vdidavad tarbijad
igal aastal juba pracgu umbes 11,7 miljardit eurot ainult ostetud kaupade arvelt (mis
moodustab 0,12% ELi SKPst). Kui e-kaubandus kasvaks 15% vorra jaemiiligisektori
kogumahust ning kaotataks iihtse turu takistused, oleks tarbijaheaolu kogukasu umbes 204
miljardit eurot (mis moodustab 1,7% ELi SKPst).

See on neli korda suurem summa kui olukorras, kus jitkub turu killustatus riigipiiride alusel.
Kaks kolmandikku tarbijaheaolu kasust tuleneb suurenenud valikust veebis, mis on oluliselt
suurem piiritileselt.

Euroopa on teelahkmel oma tulevase majandusarengu mottes ning me peame otsustama oma
ettevotjate jaoks hea drikeskkonna voi vaenuliku keskkonna vdimaldamise vahel. Me
peaksime otsustama, kas me valime takistusteta Euroopa voi jidme kinni Euroopasse, mis
takistab ettevotete ja tookohtade loomist.

Kéesoleval aastal tahistame {ihtse turu loomise 20. aastapdeva ning me peaksime andma oma
majandusele signaali, mis algataks digitaalse iihtse turu loomise. Eelmise sajandi 80. ja 90.
aastatel tekitas nelja vabaduse realiseerumine suuri voimalusi. Tdnasel pdeval looks iihtse turu
laiendamine digitaalseks iihtseks turuks neid palju juurde. Digitaalne revolutsioon pakub meie
majandusele, meie ettevotjatele ja kodanikele digitaalse tihtse turu kaudu vodimalust
majanduskasvu ja tookohtade loomiseks.

Euroopa institutsioonid on viimase kahe aasta jooksul selles suhtes mitmeid algatusi vilja
arendanud: erinevaid Euroopa Komisjoni teatisi ja Euroopa Parlamendi raporteid. Siseturu- ja
tarbijakaitsekomisjon on loonud isegi asjakohase digitaalse iihtse turu ja e-kaubanduse
toorithma, mis analiilisib takistusi ja kavandab konkreetseid tegevusi, et praegust olukorda
parandada. Kuid me peame minema veelgi kaugemale. On vaja spetsiifilisemaid poliitilisi
ettepanekuid, mis praegust olukord pdhjalikumalt reformiksid.

Euroopa liigub todstuslikust ajastust kiiresti iile iilemaailmalisele, vorgupohistel teadmistel ja
teenustel pohinevale majandusele. See tdhendab valtimatuid muudatusi mitte ainult
majanduses, vaid ka teistsugusele ajastule mdeldud institutsioonides ja siisteemides.
Rohutades uute tehnoloogiate ning hariduse, oskuste ja elukestva oppe muutusi loova jou
otsustavat tdhtsust, Uritatakse kdesoleva algatuse abil arutelu stimuleerida ja keskendada
avalikkuse tdhelepanu teemadele, mis on eduka teadmistepohise majanduse keskmes.
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Raportdor avaldab heameelt viie meetmesoovituse esitamise {iile poliitika ja praktika
arendamiseks komisjoni teatise ,,Uhtne raamistik usalduse loomiseks digitaalse iihtse turu
vastu seoses e-kaubanduse ja internetipohiste teenustega” valdkonnas, kuid ta sooviks
pohjalikumat analiiiisi jirgmises neljas iiksteisega iihendatud punktis.

1. Viikesed ja keskmise suurusega ettevotjad.

EL on palju dra teinud, et parandada VKEde olukorda, kuid endiselt jdib palju teha, et
vihendada biirokraatiat, lihtsustada juurdepddsu finantsinstrumentidele ja parandada VKEde
juurdepédsu Euroopa ja rahvusvahelistele turgudele. Olemas on umbes 23 miljonit viikest ja
keskmise suurusega ettevotjat, mis moodustavad 99% Euroopa ettevotjatest ja loovad 85%
tookohtadest. Need esindavad majanduskasvu, innovatsiooni, to6hdive ja sotsiaalse
integratsiooni peamisi liikkumapanevaid joudusid. IKT, nagu on tunnistatud Euroopa Liidu
digitaalses tegevuskavas, mis on strateegia ,,Euroopa 2020 iiks juhtalgatustest, on oluliselt
majanduskasvu ja VKEde sektoris tootlikkust suurendanud ning sellest tulenevalt kodanike ja
tarbijate heaolu parandanud. Innovatiivsetel VKEdel on eriline roll innovatsiooni ja
majanduskasvu loomises, vOimaldades uutel muutvatel tehnoloogiatel taaskidivitada nii
toostuste kui ka avaliku sektori tootlikkust, tdhusust ja konkurentsivdoimet. Innovatiivsed
ettevotjad on juba praegu Euroopa majanduskasvu vedavaks jouks, kuna IKT-sektor
moodustab umbes 25% SKP kasvust.

VKEd, mis kasutavad intensiivselt tehnoloogiat, mitte ainult ei kasva kaks korda kiiremini
ega ekspordi kaks korda rohkem kui nende konkurendid, vaid loovad ka kaks korda enam
tookohti. Suuremat tehnoloogiakasutust on vaja koigi sektorite koigis ettevotetes. McKinsey
Global Institute’t uuringu kohaselt tuleneb 75% internetis loodud majanduslikust
lisandvairtusest traditsionaalsetest ettevotetest, kes kasutavad internetipohiseid tehnoloogiaid,
et oma dri jooksvaid kulusid vihendada.

2. Digitaalse iihtse turu jirelejasinud takistuste iiletamine. Digitaalne iihtne turg voib
aidata kaasa paljude ELi poliitiliste eesmédrkide saavutamisele, sh strateegia ,,Euroopa 2020”
Euroopa tooturgude ajakohastamise ja majanduse keskkonnahoidlikumaks muutmise
eesmdrkide saavutamisel. Praegusel hetkel on meil iihe digitaalse iihtse turu asemel 27 turgu.
Praeguseid eeskirju peab uuendama, et muuta iihtne digitaalne turg voimalikuks. ELi
digitaalse tihtse turu killustatud iseloom takistab paljudel VKEdel internetist ja IKTdest kasu
saamast, kuna neil ei ole vOimalik kanda samu 0iguslikke, maksunduslikke ja/voi
haldusalaseid koormaid kui suurtel ettevotjatel. Jarelmeetmete tegevuskava esitamine on
muude meetmete hulgas véltimatu tingimus, kui Euroopa loodab kasu saada digitaalse iihtse
turu potentsiaalist majandussektoris, kus otsustatakse tulevane konkurentsivéime, tddkohtade
loomine ja tootlikkus, milleks tuleb

— kiirendada iilikiire lairibatihenduse levikut ja rakendamist;

— luua usaldusviairsed, ohutud ja tdhusad maksesiisteemid;

— ihtlustada ja lihtsustada keerukaid ja kattuvaid kdibemaksusiisteeme;

— viahendada piiriiileseid transporditasusid ning suurendada kohaletoimetamise kindlust;

— arendada vilja tileeuroopaline iihtlustatud eeskirjadega andmekaitse digusraamistik, mis
votab arvesse uusi tehnoloogiaid, nagu pilvandmetdotlus;

— esitada intellektuaalomandi diguse Euroopa strateegia;

— tagada teenuste direktiivi artikli 20 16ike 2 nduetekohane kohaldamine.
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3. Digitaalse iihtse turu suhtes kindluse ja usalduse iilesehitamine. Usaldus on e-teenuste
ja internetipdhiste teenuste kasvu edu iiks oluline tingimus. Tdiendavad meetmed e-
kaubanduse kasvu stimuleerimiseks usalduse loomise kaudu on kohustuslikud. Internetipdhise
kauplemiskoha loomiseks, mida tarbijad usaldada saaksid, tagades ldbipaistvuse, turvalisuse
ja kasutajate diguste kaitse. Olulisemad statistilised niitajad konelevad enda eest ning peaksid
poliitikakujundajate seas hdiret andma:

— EL on tlikiire lairibaithenduse leviku poolest endiselt viga norgal positsioonil, kuna ainult
0,9% tihendustest tootavad kiirusel 100 Mb/s, mis on kaugel digitaalse tegevuskava
iilikiire interneti 50%-lise leviku 2020. aasta eesmaérgist;

— FEuroopa ei koolita piisavalt IKT-spetsialiste ning 2015. aastaks ennustatakse 700 000
digitaalsete oskustega spetsialisti puudumist ning seda ajalooliselt suurimal tasemel 10,2%
ja murettekitavad 22,4% noorte seas;

— vihemalt iga teine Euroopa tarbija ei ole huvitatud piiriiileste tehingute tegemisest, kuna
ta muretseb kohaletoimetamise turvalisuse pérast, mis on keskmiselt kaks korda suurem
kui siseriiklike saadetiste puhul;

— 35% interneti kasutajatest vildivad internetis ostmist, kuna muretsevad maksete
turvalisuse, diguskindluse puudumise jms asjaolude parast.

Tohusa Euroopa usaldusmérgise loomine oleks jdrgmine samm iilalmainitud meetmete
edasiarendamisel ning sellega vaidluste kohtuvélise lahendamise ja vaidluste veebipdhise
lahendamise tOhusate mehhanismide kehtestamisel voi tdiendavate rakendusinstrumentide
joustamisel. Tohusa e-allkirja siisteemi vastuvotmine oleks usalduse edendamise jaoks
oluline, samuti ELi internetidiguste koodeksi koostamine ja ELi kasutajate digustest paremini
teavitamine.

4. Aluse loomine konkurentsivoimelisemale Euroopale. Mahajaamus IKT ja innovatsiooni
alal oleks olnud laastav, eriti pikaajaliste tagajirgede tdhenduses. See on ka pohjus, miks
digitaalne iihtne turg peab esimese prioriteedina muutuma allikaks, mis pakub arikeskkonda,
mis holbustab ettevotete investeeringuid teadus- ja arendustdosse. Meetmed, nagu Euroopa
Uhendamise Rahastu, e-hange ja e-allkirja suunised, oleksid muu hulgas olulised
kataliisaatorid tehnoloogiliste arengute ja ettevdtete innovatsioonile aluse loomisel.

Raport6dr on seisukohal, et olemasolevate ELi eeskirjade kohaldamine ja kohandamine
digitaalse tihtse turu véljatdotamisele, mis aitaks Euroopal iilemaailmsel turul oma
konkurentidega vOrdseks vastaseks saada ning mis aitaks tal ka praegustest finantskriisidest
varasemast tugevamana viljuda ja end 21. sajandi maailma majanduse proovikivide jaoks
valmis seada.
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TOOSTUSE, TEADUSUURINGUTE JA ENERGEETIKAKOMISJONI ARVAMUS

siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonile

digitaalse iihtse turu rajamise Idpuleviimise kohta
(2012/2030(INT))

Arvamuse koostaja: Aldo Patriciello

ETTEPANEKUD

Toostuse, teadusuuringute ja energeetikakomisjon palub vastutaval siseturu- ja
tarbijakaitsekomisjonil lisada oma resolutsiooni ettepanekusse jargmised ettepanekud:

1. rohutab, et internetiteenuseid pakutakse piiriiileselt ning Euroopa digitaalarengu
tegevuskavale kohaselt vajavad need seetdttu kooskolastatud meetmeid;

2. mirgib, et Euroopa turg, kus peaaegu 500 miljonit inimest on ithendatud kiire
lairibatihendusega, toimiks siseturu arendamise votmetegurina; réhutab vajadust iihendada
digitaalne tegevuskava uute teenuste pakkumisega, nt e-kaubanduse, e-tervishoiu, e-0ppe,
e-panganduse ja e-valitsuse teenused;

3. tuletab meelde, et digitaalne lihtne turg, kus teenused saavad vabalt liikuda 500 miljoni
tarbijaga turul, on konkurentsivoime ja majanduskasvu téhtis edasiviiv joud, mis loob
korget kvalifikatsiooni ndudvaid todkohti ja kiirendab ELi ldhenemist teadmistepdhisele
majandusele;

4. rohutab, et lairibaiihendusel ja internetil on majanduskasvu, teadmistepohise tihiskonna,
tookohtade loomise, innovatsiooni ja Euroopa konkurentsivoime ning e-kaubanduse ja
internetipdhiste teenuste edendamise seisukohalt oluline roll; rdhutab, et tarbijad ja
ettevotjad vajavad interneti eeliste tdielikuks drakasutamiseks juurdepddsu
lairibaiihendusele;

5. rdhutab, et rohkem konkurentsivoimet, ldbipaistvust seoses andmeliikluse juhtimise ja
teenuse kvaliteediga ning teenusepakkuja vahetamise hdlpsus kuuluvad minimaalselt
vajalike tingimuste hulka, mis aitavad tagada vOorgu neutraalsuse; véljendab uuesti toetust
avatud internetile, kus sisu ja liksikuid driteenuseid ei ole vdimalik blokeerida; viitab
Euroopa reguleerivate asutuste tihendatud ameti t66 tulemustele ja véljendab arvamust, et
vOrgu neutraalsuse tagamiseks tuleb votta tdiendavaid meetmeid;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

rohutab taas vOrgu neutraalsusest loobumisel tekkivaid voimalikke probleeme, sh
konkurentsivastane kéitumine, innovatsiooni blokeerimine, sdnavabaduse piiramine,
tarbijateadlikkuse puudumine ja eraelu puutumatuse rikkumine, ning asjaolu, et vorgu
neutraalsuse puudumine kahjustab ettevdtjaid, tarbijaid ja iihiskonda tervikuna;

rohutab, et Euroopa digitaalse tihtse turu arengu seisukohast on téhtis jatkata pingutusi, et
vodimaldada paikse ja mobiilse internetiiihenduse edendamise ja jirgmise polvkonna
infrastruktuuri kasutuselevotu kaudu koigile tarbijatele koiki piirkondi hdlmavat ja kiiret
lairibaiihendust; rohutab, et selleks tuleb todtada vilja poliitika, mis toetab juurdepdisu
konkurentsivoimelistel tingimustel;

rohutab, et tdies ulatuses toimiva digitaalse tihtse turu 16puleviimine nduab kooskdlastatud
joupingutusi selleks, et tagada vorgule juurdepéés ning selleks vajalikud oskused
koikidele kodanikele nende vanusest, elukohast, haridusest ja soost olenemata;

nduab, et komisjon ja litkmesriigid annaksid uue hoo Euroopa kiire ja iilikiire
lairibalihenduse strateegiale ja ajakohastaksid selle eesmérgid;

rohutab, et digitaalne pddevus on konkurentsivoimelise digitaalse iihtse turu arengu jaoks
keskse tihtsusega ja koikidele eurooplastele tuleks anda voimalused asjakohaste
digitaalsete oskuste omandamiseks; rohutab olulise tihtsusega kohustust vihendada 2015.
aastaks digitaalse kirjaoskuse ja padevuse 16hesid poole vorra;

tunnistab vajadust luua voimalused kodanike usalduse suurendamiseks internetikeskkonna
vastu ning tagada isikuandmete ja eraelu puutumatuse kaitse, soOna- ja teabevabadus, sh
geograafiliste, tehniliste ja organisatoorsete takistuste korvaldamine seoses
oiguskaitsevahenditega;

on veendunud, et eraelu puutumatuse kaitse ei ole mitte iiksnes Euroopa Liidu
pOhivairtus, vaid tdidab lisaks keskset rolli vdga vajaliku kasutajate usalduse
suurendamisel digitaalse keskkonna vastu, et oleks voimalik digitaalne iihtne turg
taielikult vdlja arendada; kiidab seetdttu heaks komisjoni ettepanekud andmekaitse
direktiivi kohandamiseks praeguse digitaalse keskkonnaga, edendades sel viisil
internetikeskkonna uuenduslikku olemust ja hoogustades paljulubavate uute
tehnoloogiate, nditeks pilvandmetdotluse arendamist;

rohutab, et digitaalne turg peaks selle sektori ettevatluse ja arenguvdimaluste
avardamiseks olema voimalikult paindlik;

nduab Euroopa integreeritud kaardi-, interneti- ja mobiilimaksete turgu; nduab samal ajal
e-arvete jaoks soodsamat raamistiku loomist; rohutab molemal juhul koostalitlusvoime ja
avatud standardite téhtsust, et edendada voimalikult suures ulatuses turu potentsiaali ja
konkurentsivoimet;

rohutab, et hastitoimiv digitaalne majandus on kogu ELi majanduse hea toimimise eeldus;
margib siiski, et digitaalteenuste vaba liikumist takistavad praegu tdsiselt killustatud
eeskirjad litkkmesriikide tasandil, kus ettevotjad kohtavad piiriiileste miitigitehingute puhul
Euroopa Liidus arvukalt takistusi, mida pohjustavad peamiselt liikmesriigi tasandil
kehtestatud eeskirjade erinevused sellistes valdkondades nagu tarbijakaitse, kdibemaks,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

konkreetsete toodetega seotud eeskirjad ja rahaiilekanded; kutsub ELi institutsioone iiles
plihenduma rohkem voetud kohustuse tiitmisele kaotada 2015. aastaks piiritileste
veebitehingute peamised regulatiivsed takistused; kutsub komisjoni iiles jatkama
sithipdraste seadusandlike meetmete esitamist peamiste takistuste kdrvaldamiseks;

rohutab kédibemaksu iihtsete kontaktpunktide tdhtsust piiriiilese e-kaubanduse
holbustamisel VKEde jaoks ja e-arvete kasutuselevotu edendamisel; juhib siiski
tdhelepanu asjaolule, et sellised {ihtsed kontaktpunktid tuleks luua ainult olemasolevate
institutsioonide raames, suurendamata selleks maksumaksjate kulusid;

kiidab heaks komisjoni seadusandliku ettepaneku méédruse vastuvotmiseks e-identimise ja
e-tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste kohta siseturul, mis hdlmab teavitatud e-
identimise siisteemide vastastikust tunnustamist ja aktsepteerimist ELis ning millel on
potentsiaali voimaldada turvalist ja terviklikku elektroonilist suhtlust ettevotjate, kodanike
ja ametiasutuste vahel, suurendades sellega avaliku ja erasektori internetipdhiste teenuste,
e-dri ja e-kaubanduse tohusust ELis;

rohutab iihtlustatud 1ahenemisviisi tdhtsust eranditele ja piirangutele autoridiguste
valdkonnas ning kaubamarkide ja patentide iihtlustatud kohustuslike erandite téhtsust, mis
toob sageli kasu teadlastele ja arendajatele, et tagada uute innovaatiliste teenuste holpsam
arendamine, kasutusele- ja omaksvdtmine tarbijate poolt ning diguskindlus
uurimismeeskondade, uuendajate, kunstnike ja kasutajate jaoks, mida on vaja Euroopa
eduka digitaalkeskkonna tekkeks;

rohutab, et on hddavajalik, et EL looks ettevdtjatele ja tarbijatele usaldusliku keskkonna ja
vahendid internetikaubanduseks, et suurendada piiriiilest kaubandust; nduab seetdttu
litsentsimissiisteemide lihtsustamist ja autoridiguse tdhusa raamistiku loomist;

ndustub komisjoniga, et praegune digusraamistik e-kaubanduse direktiivi kujul ei vaja
labivaatamist; rohutab siiski edasise selgitamise vajadust, pidades silmas
teavitamismenetlust ja meetmete votmist ebaseadusliku sisu korral;

rohutab avalike teenuste digiteerimise potentsiaalset vadrtust kodanike ja ettevdtjate jaoks
ja kutsub litkmesriike koostama avalike teenuste digiteerimise riiklikke kavasid, mis
peaksid sisaldama eesméirke ja meetmeid kodigi avalike teenuste internetikeskkonda
viimiseks ning kéttesaadavaks muutmiseks aastaks 2015;

tuletab meelde, et info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamine avalikus sektoris on
digitaal- ja teadmistepohise tihiskonna arendamise nurgakivi, ning seetdttu nduab
tungivalt, et komisjon ja litkmesriigid arendaksid edasi turvalisi ja tdhusaid e-teenuseid;
margib eeskitt e-identimise ja e-allkirjadega seoses, et piiriiilese e-arveldamise lahenduste
kasutuselevotu eeltingimuseks on piiriiilene koostalitlusvoime;

Euroopa Parlament rohutab oma 20. aprilli 2012. aasta resolutsioonis e-valitsuse kui
konkurentsivoimelise digitaalse {ihtse turu juhtiva jou kohta, kui oluline on diguskindlus,
selgelt médratletud tehniline keskkond ning avatud ja koostalitlusvdoimelised e-arvete
lahendused, mis peaksid pdhinema iihistel diguslikel nduetel, dritoimingutel ja tehnilistel
standarditel, et holbustada iildist kasutuselevotmist;
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

tuletab meelde, et digitaalse iihtse turu I6puleviimise hdlbustamiseks on vaja jétkata t66d
intellektuaalomandidiguste alaste digusnormide {ihtlustamisel, respekteerides samas
kodanike digusi ja vabadusi,

kutsub komisjoni iiles hindama vajadust méérata kindlaks Euroopa Liidu {ihtsed ja avatud
e-isikutuvastuse ja e-allkirjade standardid;

margib, et peamised takistused piiriiilesel juurdepdisul riigiasutuste elektroonilistele
teenustele on seotud e-identimise ja digitaalallkirjade kasutamise ning e-valitsuse
stisteemide kokkusobimatusega ELi tasandil; tervitab komisjoni ettepanekut votta vastu
madrus e-identimise ja e-tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste kohta siseturul;

kutsub litkmesriike iiles koostama riiklikud infoturbe juhtumite hddaolukorra lahendamise
plaanid, et tulla toime piiriiilese tdhtsusega kiiberhdirete voi kiiberriinnakutega, sh
Euroopa ja riiklikud elutihtsate infoinfrastruktuuride plaanid, ja to6tama vilja
vastupidavama ja usaldusviirsema infrastruktuuri strateegiad; rGhutab, et rahvusvahelist
koostddd selles valdkonnas tuleks tdhustada; tuletab meelde, et vorgu- ja infoturbe eest
vastutavad koik asjaomased pooled, kaasa arvatud kodukasutajad, teenuseosutajad ja
tootearendajad; soovitab edendada koolitus- ja haridusprogramme kiiberturbe valdkonnas
nii kodanike kui ka ja kutsealade esindajate hulgas;

rohutab, et internetti kasutatakse aina suuremal miéiral mobiilsetes seadmetes, ning nduab
meetmete vOtmist, et tagada mobiilside jaoks raadiospektri suurem kéttesaadavus ja
konealustes mobiilsetes seadmetes osutatavate e-teenuste parem kvaliteet; edaspidi peab
raadiospektri jaotamine rajama teed Euroopa juhtpositsioonile traadita rakenduste ja uute
teenuste valdkonnas, et suurendada Euroopa majanduskasvu ja iileilmset
konkurentsivoimet;

mirgib, et nii fikseeritud kui ka mobiilne andmesidelihendus kasvab plahvatuslikult ja et
mitmed meetmed, néiteks tihtlustatud spektri tdiendav eraldamine traadita
lairibaiihendusele, spektritdhususe tdstmine ja jirgmise pdlvkonna juurdepdasuvorkude
kiire véljachitamine, on sellise kasvu juhtimisel véiga olulised;

mirgib, et 700 MHz sagedusriba mobiilse andmesideiihenduse jaoks avamise hindamine
on vajalik esimene samm tulevikus tekkivate voimsusega seotud nduete tditmiseks;

tunnistab, et kiired vorgud on internetipdhiste teenuste arengu ja majanduskasvu
eeltingimus; kutsub komisjoni tiles td6tama vilja maailmas juhtivad digitaalarengu
tegevuskava eesmargid, mis tagavad, et Euroopa asub interneti kiiruse ja tihenduvuse osas
maailmas juhtivale kohale; kutsub litkmesriike arendama edasi riiklikke lairibaiihenduse
kavasid ning votma vastu tegevuskavad, mis sisaldavad konkreetseid meetmeid
ambitsioonikate lairibaiihenduse eesmérkide elluviimiseks ning rGhutab komisjoni poolt
Euroopa Uhendamise Rahastus esitatud vahendite strateegilist ja keskset téhtsust;

avaldab kahetsust, et EL jddb maha kiudoptilise kaabli kaudu toimivate internetiithenduste
osas; kutsub litkmesriike ja komisjoni seetdttu iiles kiirendama {ilikiire lairibatihenduse
levitamist ja kasutuselevotmist ning nduab kiudoptilise kaabli laiaulatusliku
16ppkasutajani viimise Euroopa strateegia véljatddtamist (,,fibre to the x”);
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34.

35.

36.

37.

on seisukohal, et koos IKT jirjepideva kasutuselevotmisega on digitaalse iihtse turu
arendamise jaoks tdhtis edendada IKT alal tipptasemel teadusuuringuid ning suurendada
avalikke ja erainvesteeringuid korge riskitasemega iihisesse IKT valdkonna teadus- ja
arendustegevusse; rohutab, et Euroopa peab olema interneti tehnoloogiate ja standardite
arendamisel esirinnas; teeb ettepaneku suurendada tulevastes finantsperspektiivides ja
programmi Horisont 2020 raames oluliselt ELi IKT-alaste teadusuuringute eelarvet;

tilikiire lairibatihenduse kiire kasutuselevotmine on keskse tdhtsusega Euroopa tileilmse
konkurentsivoime, Euroopa tootlikkuse arendamise ning uute ja viikeste ettevotete
tekkimise jaoks, mis vdivad votta juhtrolli eri sektorites, nditeks tervishoiu, tootmise ja
teenusmajanduse valdkonnas;

nduab erimeetmete votmist tagamaks, et VKEd saaksid tdielikult dra kasutada
lairibalihenduse potentsiaali e-kaubanduse ja e-hangete valdkonnas; kutsub komisjoni iiles
toetama litkmesriikide algatusi e-oskuste arendamiseks VKEdes ja uuenduslike,
internetipdhiste drimudelite ergutamiseks konkurentsivoime ja uuendustegevuse
raamprogrammi ja selle jirglase, ettevotete ning véikeste ja keskmise suurusega
ettevotjate konkurentsivoime programmi kaudu;

tunnistab pilvandmetdotluse suurt potentsiaali ja kutsub komisjoni iiles esitama
viivitamata Euroopa pilvandmetdotluse strateegia;

kutsub komisjoni ja litkmesriike iiles td6tama vélja infotehnoloogia koolitusprogrammid
seoses tarbijate diguste, kohustuste ja ohtudega digitaalsel siseturul.
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KULTUURI- JA HARIDUSKOMISJONI ARVAMUS

siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonile

digitaalse iihtse turu rajamise Idpuleviimise kohta
(2012/2030(INT))

Arvamuse koostaja: Marietje Schaake

ETTEPANEKUD

Kultuuri- ja hariduskomisjon palub vastutaval siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonil lisada oma
resolutsiooni ettepanekusse jargmised ettepanekud:

1.

4.

toetab komisjoni eesmérki tugevdada info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT)
infrastruktuuri ja holbustada selle arendamist, et iiletada digitaalne I0he; tuletab meelde, et
IKT infrastruktuuri arendamine avaldab positiivset moju Euroopa Liidu sotsiaalsele
ithtekuuluvusele, majanduskasvule ja konkurentsivoimele ning soodustab
kommunikatsiooni, loovust ja kodanike juurdepdisu haridusele ja teabele; kiidab heaks
maapiirkondade IKT infrastruktuuridega ithendamise parandamisele suunatud algatused
regionaalarengu ja maaelu arengu programmide raames, aga ka Euroopa
Investeerimispanga algatused,

toetab vOimalust teha koost6dd teadusasutustega; tunneb heameelt komisjoni kavatsuse
iile edendada Euroopa Uhendamise Rahastu raames avaliku ja erasektori investeeringuid
telekommunikatsioonivorkudesse ning rohutab iileeuroopalise digitaalvorgu alalise
kasutuselevotu tdhtsust ELi majanduskasvu ja konkurentsivoime jaoks;

rohutab, et meedia- ja kultuurisisu eest maksmisel internetis kasutatakse iiha rohkem
mikromakseid, kuid selle kasutusmugavust on vdoimalik veelgi parandada, ning leiab, et
see on kasulik vahend, mis aitab tagada autorite tasustamise, kui nad muudavad
seadusliku sisu iildsusele taskukohasel viisil kattesaadavaks; on seetottu seisukohal, et
mikromaksed on tGhus vahend véitluseks ebaseadusliku sisu vastu; rohutab siiski, et
internetis maksmise siisteemidega seotud probleemidele, nagu slisteemide
koostalitlusvdime puudumine ja mikromaksete korge hind tarbijatele, tuleb otsida
lahendusi ning iiritada arendada lihtsaid, innovatiivseid ja kulutShusaid tarbijatele ja
digitaalplatvormidele kasulikke lahendusi;

rohutab, et taskukohaste hindadega kultuurisisu seaduslik pakkumine internetis aitab aja
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jooksul ebaseaduslikud platvormid kdrvale torjuda;

5. kiidab heaks komisjoni algatuse kaotada digitaalse iihtse turu vdljakujundamise tokked,
esmajoones sellised, mis pérsivad seaduslike piiriiileste internetipohiste teenuste
véljaarendamist; rohutab samuti tarbijate kindlustunde suurendamise vajadust seaduslike
piiriiileste teenuste kasutamisel;

6. juhib tdhelepanu sellele, et digitaalne iihtne turg annab kodanikele terves ELis
juurdepiisu digitaalsisu ja -teenuste kdikidele vormidele (muusika, audiovisuaalteosed,
videoméngud);

7. nduab tungivalt, et komisjon kiirendaks oma ettevalmistavat t66d digusakti ettepaneku
vormistamisel diguste kollektiivse haldamise kohta, et tagada kollektiivse esindamise
organisatsioonide vastutuse suurendamine, suurem lébipaistvus ja parem juhtimine,
tohusate vaidluste lahendamise mehhanismide loomine ja muusikasektori
litsentsisiisteemide selgitamine ja lihtsustamine;

8. rohutab, et uus ja arenev internetitehnoloogia ja internetipdhised teenused on suurendanud
noudlust audiovisuaalsisu ning muu kultuurisisu ja loomingulise digitaalsisu jarele ning
pakuvad uusi ja innovatiivseid viise, kuidas pakkumist kohandada ja tdiustada, eelkdige
noorte puhul; mérgib seejuures, et pracgu ei pakuta ndudluse rahuldamiseks piisavalt
seaduslikku infosisu, mis motiveerib kasutajaid kasutama ebaseaduslikku sisu; on
arvamusel, et tuleks kaaluda innovatiivseid drimudeleid ja erinevaid litsentsistruktuure, et
suurendada kéttesaadavust; nduab digitaaltehnoloogia paremat drakasutamist, et
hoogustada seaduslike pakkumiste mitmekesistamist ja laiendamist, mis omakorda aitab
tagada tarbijate usalduse ja tarbijaskonna kasvu ning tagada autorite diglase ja
proportsionaalse tasustamise;

9. rohutab vajadust kehtestada internetipdhiselt ja véljaspool internetti miitidud
kultuuritoodele iihesugune kdibemaksuméér; on seisukohal, et kui internetipdhisele
kultuurisisule kehtestada madalam kdibemaksuméér, suurendab see digitaalsete
platvormide ligitdmbavust;

10. on seisukohal, et tuleb toetada hariduslike ja kultuuritodde digiteerimist nii paljudesse ELi
ametlikesse keeltesse kui voimalik, et pakkuda tildsusele véartuslikku ja kasulikku sisu;

11. kiidab heaks ettepanekud suurendada kéttesaadavust ja arendada vélja seadusliku
internetipdhise infosisu teenused, kuid rohutab vajadust ajakohastatud ja tihtlustatud EL1
autoridiguse jirele liidu tasandil; toonitab seetottu vajadust autoridiguste seaduse jérele,
mis pakub asjakohaseid stiimuleid, tagab tasakaalu ja peab sammu niitidisaegse
tehnoloogiaga; on seisukohal, et mitut territooriumi holmavate litsentside julgustamist,
soodustamist ja nende jatkusuutlikkust digitaalsel iihtsel turul peaks eelkdige tarbijate
vajaduste pdhjal lihtsustama turupdhised algatused; palub seetdttu komisjonil viia
viivitamata ellu intellektuaalomandi diguste strateegia algatused;

12. rdhutab selgete pdhimdtete loomise vajadust, et reguleerida suhteid kolmandate riikide

digitaalsete turgudega, eelkdige seoses liidu tasandi projektidega, nagu maailma
kultuuripérandi digiteerimine;
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13. tervitab komisjoni vélja kuulutatud uut teavitamis- ja meetmekava ja tuletab sellega seoses
meelde, et e-kaubanduse direktiivi kohaselt on infoiihiskonna teenuse osutajatel teatud
tingimuste korral kohustus takistada internetipdhist ebaseaduslikku tegevust voi see
16petada;

14. rohutab, et luba blokeerida veebisaite, mis on ddrmuslik abindu ebaseadusliku tegevuse
takistamiseks internetis ja mille moju tarbijate kditumisele on kiisitav, v3ib rikkuda ka
sonavabadust ega ole seetdttu imerohi; kutsub komisjoni seetdttu iiles koostama
ettepanekud algatuste ja organisatsioonide paremaks koordineerimiseks, et kdrvaldada
ebaseaduslik sisu selle ldhtekohas; rohutab, et koik meetmed, mis piiravad juurdepéédsu
ebaseaduslikku sisu sisaldavatele voi levitavatele veebisaitidele, tuleb votta ldbipaistva
menetluse abil ja nad peavad pakkuma piisavaid digussitteid, nagu nduetekohane
menetlus, tagamaks, et piirang on vajalik ja proportsionaalne ja et kasutajaid teavitatakse
piirangu pohjusest; rohutab, et sellised turvameetmed peaksid samuti sisaldama
apellatsioonivoimalust; tunnistab samal ajal vajadust leida uued, ligipdédsetavad ja
seaduslikud viisid digitaalse sisu kasutamiseks, austades kultuurilist mitmekesisust;

15. tuletab meelde, et litkkmesriikidel on tarbijate diguste tagamisel oma roll, mis véljendub
ELi eeskirjade kiires ja mittebiirokraatlikus rakendamises;

16. votab teadmiseks komisjoni ettepanekud, mis puudutavad koosto6d makseteenuste
pakkujatega, et voidelda loata v41 ebaseadusliku infosisuga; rohutab, et mis tahes koost6o
erasektoriga peaks kindlalt tuginema diguslikule raamistikule, mida iseloomustab austus
andmekaitse ja tarbijakaitse vastu, 0igus diguskaitsele ja diguskaitse kittesaadavus koigi
osapoolt jaoks; rohutab, et esimene samm peab olema teatamise meetmete tohus
rakendamine, tagades iihemotteliselt igalihe pohidiguse diglasele kohtumdistmisele
seaduslikult kehtestatud sdltumatu ja erapooletu kohtu ees;

17. rohutab, et koigil osapooltel, sealhulgas makseteenuse pakkujatel ja reklaamijatel, on
volitamata vOi ebaseadusliku sisu vastu voitlemisel oma osa;

18. kutsub komisjoni iiles kdibemaksu késitlevate digusaktide ldbivaatamisel tegelema
anomaaliaga, mida kujutab endast vdimalik vdahendatud kdibemaksumédra kohaldamine
triikkitud raamatute ja muu kultuurisisu suhtes, aga mitte samavéaérsete elektroonsel kujul
kattesaadavate toodete suhtes;

19. kutsub komisjoni ja litkkmesriike {iles toetama digitaalsete oskuste ja digitaaltehnoloogia
tutvustamise projekte, mis on suunatud tdiskasvanutele, kelle iilesandeks on harimine,
koolitamine ja uute podlvkondade kasvu toetamine, et teavitada neid IKT voimalustest ja
ohtudest laste ja noorte jaoks ning iihtlasi aidata vihendada pdlvkondadevahelist
tehnoloogilist 16het.
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OIGUSKOMISJONI ARVAMUS

siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonile

digitaalse iihtse turu rajamise Idpuleviimise kohta
(2012/2030(INT))

Arvamuse koostaja: Angelika Niebler

ETTEPANEKUD

Oiguskomisjon palub vastutaval siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonil lisada oma resolutsiooni
ettepanekusse jargmised ettepanekud:

1. jagab komisjoni seisukohta, et internetipdhise iihtse turu potentsiaali tiielikku kasutamist
takistab eelkoige endiselt kehtivate eri digusaktide olemasolu ning standardite ja tavade
ilimalt ebapiisav koostalitusvdime;

2. usub, et komisjon peaks rohkem keskenduma seadusandlike ettepanekute esitamisele,
mitte niisuguste arvukate raamdokumentide esitamisele, milles loetletakse meetmeid,
mida on juba oodatud ja sageli liikatud edasi mitu aastat;

3. on arvamusel, et autoridiguse erandite ja piirangute tdielik tihtlustamine on digitaalse
iihtse turu 10puleviimise eeltingimus;

4. nieb hiljuti esitatud méédruses Euroopa tlihise miiligidiguse kohta, mille kohaldamises
saavad lepingupooled lisaks riiklikele miitigidiguse eeskirjadele kokku leppida, olulist
potentsiaali iihtse turu killustatuse kaotamisel ja e-kaubanduse tehingute nii tarbijate kui
ka ettevotjate jaoks kdttesaadavamaks ja diguslikult usaldatavamaks muutmisel,

5. teeb ettepaneku, et internetis miiiidavatele kultuuriteostele ja -teenustele, nditeks e-
raamatutele, kohaldataks sama eeliskohtlemist nagu vorreldavatele tavapirasel kujul
toodetele, nditeks taskuraamatutele, ning et seetdttu tuleks nende suhtes kohaldada
viahendatud kidibemaksumaééra; on sellega seoses arvamusel, et vahendatud
kdibemaksumaiéra kohaldamine e-véljaannetele voib ergutada legaalsete pakkumiste
arengut ja tugevalt suurendada digitaalplatvormide atraktiivsust;

6. kutsub komisjoni iiles teatavat tiilipi kaupade ja teenuste mittediskrimineerimise huvides
koheselt selgitama, et ta ei vota diguslikke meetmeid litkmesriikide suhtes, kes otsustavad
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10.

11.

12.

13.

14.

kehtestada samad vdhendatud kdibemaksuméérad allalaaditavatele e-raamatutele ja e-
audioraamatutele kui vorreldavatele eri fiiiisilistel kandjatel toodetele, ning on sellega
seoses seisukohal, et komisjoni kavatsus esitada asjakohane ettepanek 2013. aasta 16puks
on antud kiisimuse digeaegseks lahendamiseks liiga hiline;

tunneb heameelt komisjoni ettepaneku iile, mis kisitleb digusraamistikku autoridiguse ja
seotud diguste kollektiivseks haldamiseks, et parandada diguste kollektiivse haldamise
ithingute vastutust, ldbipaistvust ja valitsemistava, luua tdhusad vaidluste lahendamise
mehhanismid ning selgitada ja lihtsustada litsentsimise siisteeme;

peab internetikasutajatele selge ja arusaadava teabe esitamist selle kohta, milliseid
isikuandmeid millisel eesmérgil kogutakse ja kui kaua neid séilitatakse, véltimatuks nende
Oiguste ja seega ka usalduse tugevdamisel interneti vastu; rohutab, et andmekaitse alaste
oigusaktide kdimasoleva ldbivaatamise kéigus tuleb tagada andmekaitse diguskindlus ja -
selgus ning véga korge andmekaitsetase; tunneb heameelt 2012. aastaks vélja kuulutatud
Euroopa pilvandmetdotluse teemat késitleva strateegia iile ja ootab sellega seoses eelkdige
jurisdiktsiooni, andmekaitse ja paddevuse kiisimuste selgitamist;

nduab selgitamist, et internetiteenuste pakkujad on kohustatud andmete késitlemisel ja/voi
kogumisel ELis jargima ELi andmekaitsedigust ja ELi konkurentsidigust ning arvesse
votma intellektuaalomandi diguste kaitset ning e-kaubanduse direktiivi! ja
telekommunikatsiooni paketti® sdltumata sellest, kus konealuseid andmeid hoitakse ja/voi
toodeldakse; usub, et ldbipaistvuse kdrgem tase internetis teenuste osutajate
identifitseerimise osas peaks etendama otsustava tdhtsusega rolli tarbijate usalduse
suurendamises ja selles valdkonnas parimate tavade edendamises ning olema oluline
kriteerium Euroopa usaldusmaérgi loomise jaoks;

tuletab meelde, et direktiivi 2000/31/EU artikli 5 kohaselt on internetipdhiste teenuste
osutajad kohustatud oma identiteedi selgesti tuvastatavaks tegema ja et selle kohustuse
tditmine aitab otsustavalt tagada tarbijate usaldust e-kaubanduse vastu;

tervitab suure huviga komisjoni ettepanekut e-identifitseerimise ja e-autentimise
vastastikuse tunnustamise ning e-allkirjade kohta;

toetab jouliselt nii litkmesriikide kui ka Euroopa tasandi meetmeid, mida voetakse toodete
voltsimise ja piraatluse vastu internetis;

peab vaidluste kiiret ja kulutasuvat lahendamist eelkdige e-kaubanduse tehingute puhul
kasutajate usalduse keskseks eeltingimuseks; kiidab seepédrast heaks komisjoni
ettepanekud tarbijadigustega seotud vaidluste kohtuvilise ja veebipohise lahendamise
kohta ja pakutud seadusandliku algatuse ettevotjate vaheliste vaidluste lahendamise kohta;

peab lairibavorkude edasist viljachitamist ning eelkdige maapiirkondade, raskesti
ligipdédsetavate ja ddrepoolseimate piirkondade ithendamist elektroonilistesse

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2000. aasta direktiiv 2000/31/EU infoiihiskonna teenuste teatavate
diguslike aspektide, eriti elektroonilise kaubanduse kohta siseturul (EUT L 178, 17.7.2000, 1k 1).

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2009. aasta direktiiv 2009/136/EU (ELT L 337, 18.12.2009, 1k
11) ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2009. aasta direktiiv 2009/140/EU (ELT L 337,
18.12.2009, 1k 37).
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sidevorkudesse keskseks prioriteediks; kutsub komisjoni sellega seoses iiles pidevalt
kontrollima ja vajadusel reguleerivate meetmetega tagama, et sdiliks vorgu neutraalsus
ning et internetiteenuste pakkujate juurdepédédsu vorgu infrastruktuurile ei raskendataks ega

takistataks.
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