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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION
om att fullborda en inre e-marknad (2012/2030(INI))
Europaparlamentet utfdrdar denna resolution

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 3 oktober 2012 till
Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén med titeln “Inremarknadsakt II” (COM(2012)0573),

— med beaktande av forslaget till Europaparlamentets och ridets forordning av den
4 juni 2012 om elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska
transaktioner pa den inre marknaden (COM(2012)0238),

— med beaktande av meddelandet fran kommissionen av den 29 maj 2012 med den
sjunde resultattavlan for konsumentvillkoren (”Consumer Scoreboard shows where
consumer conditions are best in Europe” (SWD(2012)0165)),

— med beaktande av sin resolution av den 22 maj 2012 om en strategi for att stirka sérbara
konsumenters rattigheter!,

— med beaktande av sin resolution av den 22 maj 2012 om resultattavlan {for den
inre marknaden?,

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 22 maj 2012 till
Europaparlamentet, riddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén med titeln ”En strategi for konsumentpolitiken i EU — Att 6ka
fortroendet och tillvixten” (COM(2012)0225),

— med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 22 maj 2012 med titeln ”Report
on Consumer Policy (July 2010 - December 2011)” (SWD(2012)0132), som atfoljer
meddelandet ”En strategi for konsumentpolitiken i EU — Att dka fortroendet och
tillvaxten” (COM(2012)0225),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 2 maj 2012 med titeln
“Europeisk strategi for ett bittre internet for barn” (COM(2012)0196),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 20 april 2012 med titeln
”En strategi for e-upphandling” (COM(2012)0179),

— med beaktande av forslaget till Europaparlamentets och radets forordning av den
25 januari 2012 om skydd for enskilda personer med avseende pé behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter (allméin
uppgiftsskyddsforordning) (COM(2012)0011),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 11 januari 2012 om samstdmmiga

! Antagna texter, P7_TA(2012)0209.
2 Antagna texter, P7_TA(2012)0211.
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ramar for att oka tilltron till en inre e-marknad for e-handel och nittjdnster
(COM(2011)0942),

— med beaktande av sin resolution av den 15 november 2011 om en ny strategi for
konsumentpolitiken!,

— med beaktande av sin resolution av den 15 november 2011 om hasardspel online pa den
inre marknaden?,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den
25 oktober 2011 om konsumentréttigheter och om éndring av radets direktiv 93/13/EEG
och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av
radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG?3,

— med beaktande av forslaget till Europaparlamentets och radets forordning om
ett konsumentprogram 2014-2020 (COM(2011)0707) och av de dokument som atfoljer
detta forslag (SEC(2011)1320 och SEC(2011)1321),

— med beaktande av sin resolution av den 25 oktober 2011 om rorlighet och integrering av
personer med funktionsnedsittning och EU:s handikappstrategi 2010-2020%,

— med beaktande av forslaget till Europaparlamentets och radets forordning av den
19 oktober 2011 om inrdttande av Fonden for ett sammanlidnkat Europa
(COM(2011)0665),

— med beaktande av kommissionens meddelande frédn oktober 2011 med den
sjdtte resultattavlan for konsumentmarknaderna (Making markets work for consumers”
(SEC(2011)1271)),

— med beaktande av sin resolution av den 5 juli 2011 om en effektivare och rittvisare
detaljhandelsmarknad?,

— med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 7 april 2011 med
titeln ”Consumer Empowerment in the EU” (SEC(2011)0469),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 11 mars 2011 med den
femte resultattavlan f6r konsumentvillkoren ("Consumers at home in the single market”
(SEC(2011)0299)),

— med beaktande av kommissionens meddelande till Europeiska rddet med titeln
”Europa 2020: en strategi for smart och héllbar tillvéxt for alla” (COM(2010)2020),

— med beaktande av sin resolution av den 15 december 2010 om reklamens inverkan pé

! Antagna texter, P7_TA(2011)0491.
2 Antagna texter, P7_TA(2011)0492.
3EUTL 304,22.11.2011, s. 64.

4 Antagna texter, P7_TA(2011)0453.
5 Antagna texter, P7_TA(2011)0307.
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konsumenternas beteende!,

— med beaktande av sin resolution av den 21 september 2010 om fullbordandet av den
inre marknaden for e-handel?,

— med beaktande av rddets direktiv 2010/45/EU av den 13 juli 2010 om &ndring av
direktiv 2006/112/EG om ett gemensamt system for mervérdesskatt vad géiller regler om
fakturering?,

— med beaktande av EU-domstolens avgéranden om Google (i domen av den 23 mars 2010
1 de forenade mélen C-236/08—C-238/08) och BergSpechte (domen i mél C-278/08 av den
25 mars 2010), som definierar begreppet “normalt informerad och skéligen uppmaérksam
internetanvidndare” som den genomsnittliga internetkonsumenten,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den
10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser som faststdlls i medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar om tillhandahéllande av audiovisuella medietjénster
(direktivet om audiovisuella medietjénster)*,

— med beaktande av sin resolution av den 9 mars 2010 om konsumentskydd>,

— med beaktande av sin resolution av den 25 oktober 2011 om rorlighet och integrering av
personer med funktionsnedséttning och EU:s handikappstrategi 2010-2020°,

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 3 mars 2010 med titeln
”Europa 2020: en strategi for smart och héllbar tillvéaxt for alla” (COM(2010)2020),

— med beaktande av Montirapporten av den 9 maj 2010 om en ny strategi for den
inre marknaden,

— med beaktande av den undersdkande rapporten om attityder gentemot gransdverskridande
forséljning och konsumentskydd, publicerad av kommissionen 1 mars 2010
1 Eurobarometer flash nr 282,

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 22 oktober 2009 om
gransoverskridande e-handel mellan féretag och konsumenter 1 EU (COM(2009)0557),

— med beaktande av undersékningen "Mystery shopping evaluation of cross-border
e-commerce in the EU”, som genomforts av YouGovPsychonomics pa uppdrag av
Europeiska kommissionen, GD Hilso- och konsumentfragor, och som publicerades den
20 oktober 2009,

— med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 22 september 2009 “Follow up

! Antagna texter, P7_TA (2010)0484.
2EUT C50E, 22.2.2012,s. 1.
3EUTL 189, 22.7.2010, s. 1.

+EUT L 95, 15.4.2010, s. 1.

SEUT C 349 E, 22.12.2010, s. 1.

¢ Antagna texter, P7_TA(2011)0453.
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in Retail Financial Services to the Consumer Markets Scoreboard” (SEC(2009)1251),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 7 juli 2009 till Europaparlamentet,
radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén om
en harmoniserad metod for klassificering och rapportering av klagomal och forfragningar
fran konsumenter (COM(2009)0346) samt av atfoljande forslag till reckommendation fran
kommissionen (SEC(2009)0949),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 2 juli 2009 om tillsyn av
konsumentregelverket (COM(2009)0330),

— med beaktande av kommissionens rapport av den 2 juli 2009 om tilldmpningen av
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen
(forordningen om konsumentskyddssamarbete) (COM(2009)0336),

— med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 5 mars 2009 om rapporten om
gransoverskridande e-handel i EU (SEC(2009)0283),

— med beaktande av sin resolution av den 5 februari 2009 om internationell handel och
internet!,

— med beaktande av sin resolution av den 13 januari 2009 om inforlivande, genomforande
och sikerstillande av efterlevnaden av direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder
som tilldmpas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och
direktiv 2006/114/EG om vilseledande och jamforande reklam?,

— med beaktande av sin resolution av den 3 september 2008 om hur marknadsforing och
reklam péaverkar jamstélldheten mellan kvinnor och mén?,

— med beaktande av sin resolution av den 21 juni 2007 om konsumenternas fortroende for
den digitala miljon®,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av
den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar
for konsumentskyddslagstiftningen (forordningen om konsumentskyddssamarbete)?,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2006/114/EG av
den 12 december 2006 om vilseledande och jamforande reklam®,

— med beaktande av artikel 20.2 1 direktiv 2006/123/EG” av den 12 december 2006 om
tjdnster pa den inre marknaden,

'"EUT C 67 E, 18.3.2010, s. 112.
2EUT C46 E, 24.2.2010, s. 26.
3EUT C 295 E, 4.12.2009, s. 43.
+EUT C 146 E, 12.6.2008, s. 370.
SEUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
SEUT L 376, 27.12.2006, s. 21.
7EUT L 376, 27.12.2006, s. 36.
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med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2006/114/EG! av den
12 december 2006 om vilseledande och jimforande reklam (kodifierad version),

med beaktande av sina resolutioner av den 23 mars 2006 om europeisk avtalsrétt och
oversynen av gemenskapens regelverk: utvecklingen i framtiden? och av den
7 september 2006 om europeisk avtalsratt® ,

med beaktande av kommissionens meddelande om dversynen av EU:s regelverk for
elektroniska kommunikationsniat och kommunikationstjanster (COM(2006)0334),

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den
11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot
konsumenter pa den inre marknaden?,

med beaktande av radets direktiv 2004/113/EG av den 13 december 2004 om
genomforande av principen om likabehandling av kvinnor och mén nér det géller tillgéng
till och tillhandahéllande av varor och tjénster?,

med beaktande av den sérskilda Eurobarometern 342, ”Consumer Empowerment”,

med beaktande av Uncitrals konvention om anviandningen av elektronisk kommunikation
1 samband med internationella avtalsslut 2005, Uncitrals modellag om elektroniska
signaturer 2001 och Uncitrals modellag om elektronisk handel 19969,

med beaktande av forsta rapporten av den 21 november 2003 om tillimpningen av
direktivet om elektronisk handel (COM(2003)0702),

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG” av den
23 september 2002 om distansforséljning av finansiella tjénster till konsumenter och om
andring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002
om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
kommunikation (direktivet om integritet och elektronisk kommunikation)®,

med beaktande av Europaparlamentets och rédets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000
om vissa rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sirskilt elektronisk handel,
pa den inre marknaden®,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pé behandling av

VEUT L 376, 27.12.2006, s. 21.
2EUT C 292 E, 1.12.2006, s. 109.

3 EUT C 305 E, 14.12.2006, s. 247.
4EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.
SEUT L 373, 21.12.2004, s. 37.

6 http://www.un.or.at/unictral
7EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.

8 EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.
*EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.
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personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter! ,

— med beaktande av Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna, som
har inf6rlivats 1 fordragen genom artikel 6 1 fordraget om Europeiska unionen, sérskilt
artikel 7 (respekt for privatlivet och familjelivet), artikel 21 (icke-diskriminering),
artikel 24 (barnets rattigheter), artikel 25 (dldres réttigheter), artikel 26 (integrering av
personer med funktionshinder) och artikel 38 (konsumentskydd) i denna,

— med beaktande av artikel 9 1 EUF-fordraget, som har foljande lydelse: ”Vid faststdllandet
och genomforandet av sin politik och verksamhet ska unionen beakta de krav som &r
forknippade med frdmjandet av hog sysselsittning, garantier for ett fullgott socialt skydd,
kampen mot social utestingning samt en hog utbildningsniva och en hog hilsoskyddsniva
for méanniskor”,

— med beaktande av artikel 11 1 EUF-fordraget, dar det faststélls att miljoskyddskraven ska
integreras 1 utformningen och genomf6randet av unionens politik och verksamhet, sédrskilt
1 syfte att frimja en hallbar utveckling,

— med beaktande av artikel 12 1 EUF-fordraget, dir det faststills att
konsumentskyddskraven ska beaktas ndr unionens dvriga politik och verksamhet utformas
och genomfors,

— med beaktande av artikel 14 1 EUF-fordraget och tillhérande protokoll 26 om tjénster av
allmént (ekonomiskt) intresse,

— med beaktande av artikel 48 1 arbetsordningen,

— med beaktande av betidnkandet fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
och yttrandena frin utskottet for industrifragor, forskning och energi, utskottet for
utveckling, utskottet for kultur och utbildning samt utskottet for rittsliga fragor
(A7-0341/2012), och av foljande skal:

A. Fullbordandet av den inre e-marknaden &r en nyckelfaktor i att géra EU till virldens mest
konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade ekonomi.

B. E-handel och onlinetjénster dr en mycket viktig del av internet och av avgérande betydelse
for malen med EU 2020-strategin for den inre marknaden, som ér till nytta for bade
medborgare och foretag genom smart och hallbar tillvaxt for alla.

C. Av alla europeiska foretag dr 99 procent sma och medelstora foretag som star for
85 procent av sysselsittningen, och smé och medelstora foretag utgor déarfor drivkraften i
den europeiska ekonomin och har huvudansvaret for vélstdndsskapande, sysselsittning
och tillvaxt, savél som for innovation samt forskning och utveckling.

D. E-handel har blivit en stor del av handeln och en viktig drivkraft for konsumenternas
valmojligheter, konkurrens och teknisk innovation, med tanke pé att konsumenter och
foretag gor mindre och mindre dtskillnad mellan nithandel och vanlig handel i det dagliga

I EGT L 281, 23.11.1995, 5. 31.
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0.

livet.

Europaparlamentet erinrar om att en digital inre marknad, dér tjénster fritt kan utbytas p
en marknad med 500 miljoner konsumenter, dr en avgoérande drivkraft for konkurrenskraft
och ekonomisk tillvixt som ger upphov till hogkvalificerade arbetstillfdllen och
underléttar EU:s omvandling till en kunskapsbaserad ekonomi.

Europaparlamentet framhaller att bredband och internet &r viktiga drivkrafter for
ekonomisk tillvixt, kunskapssamhillet, skapandet av arbetstillfdllen, innovation och
europeisk konkurrenskraft och dven for att stimulera handel och tjdnster pé nétet.
Parlamentet understryker att konsumenter och foretag behover tillgang till bredband for att
kunna utnyttja internet fullt ut.

Europaparlamentet understryker vikten av gemensamma kontaktpunkter for moms for att
underlatta gransoverskridande e-handel for sma och medelstora foretag och framja
e-fakturering. Parlamentet padpekar dock att sidana gemensamma kontaktpunkter bor
skapas endast inom ramen for befintliga institutioner, for att inte skattebetalarnas borda
ska oka.

Foretag som har utvecklat sin internetekonomi har gjort stdrre framsteg én andra, och i
den nuvarande ekonomiska och finansiella krisen, d& skapandet av arbetstillféllen &r
praktiskt taget beroende av sméd och medelstora foretag, dr det ytterst viktigt att avldgsna
hinder for e-handel sé att foretagen kan dra nytta av alla dess fordelar.

Internetmarknaderna maste vara sé flexibla som mdjligt for att skapa béttre afférs- och
utvecklingsmojligheter inom sektorn.

E-handel ar ett viktigt komplement till traditionell handel eftersom den gor det mdjligt for
sma foretag att vdxa och erbjuda battre tillgang till varor och tjanster dven i avldgsna
omraden, pa landsbygden och for personer med funktionsnedséttning och nedsatt
rorlighet.

I vissa G8-ldnder har internet statt for 20 procent av den ekonomiska tillvéxten och for
25 procent av de nya arbetstillfillena under de senaste fem éaren.

Fordelarna med globaliseringen kan fordelas jamnare bland konsumenter och smé och
medelstora foretag tack vare internet och e-handeln.

. Att se till att den inre marknaden fungerar effektivt skulle innebéra ett stort steg for att

fullborda Lissabonagendans mal att oka tillvixten, sysselséttningen och konkurrenskraften
till nytta for EU:s 500 miljoner konsumenter.

. Den digitala inre marknaden ger konsumenterna ett bredare urval till mer

konkurrenskraftiga priser, sérskilt konsumenter i svartillgdngliga och avldgsna omraden,
samt konsumenter med begransad rorlighet, som annars inte skulle ha tillgéng till ett brett
urval av varor. Tack vare internet kan nya foretag, framfor allt smd och medelstora
foretag, startas och befintliga foretag blomstra genom att de hittar nya marknadsnischer.

Det finns 75 miljoner minniskor med funktionsnedsittning i EU, och dessa personer bor
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ocksé ha full tillgdng till den inre marknaden, samtidigt som sérskild hinsyn bor tas till
utmaningarna i samband med digitala grénssnitt nir det géller synskadade personer.

P. Internet och teknik fungerar som verktyg som mojliggdr internationalisering av sméd och
medelstora foretag samtidigt som de okar foretagens delaktighet pd internationella
marknader och inom internationell handel. En integrerad europeisk marknad for
betalningar med kort, pa internet och med mobiltelefon ar 6nskvérd. Samtidigt bor
regelverket for e-fakturering forenklas. Med hinsyn till bada dessa punkter understryks
vikten av interoperabilitet och 6ppna standarder for att underlétta ett maximalt utnyttjande
av marknadspotentialen och konkurrensen.

Q. Konsumenterna gynnas av e-handeln genom légre priser och ett bredare urval samt
bekviamligheten 1 att kunna handla utan att lamna hemmet. Detta ar sdrskilt fordelaktigt
for konsumenter med funktionsnedséttning och konsumenter i landsbygdsomraden eller
avldgsna omraden.

R. En vilfungerande digital ekonomi dr central for en vélfungerande EU-ekonomi. Den fria
rorligheten for digitala tjénster hindras dock 1 dag allvarligt av den fragmenterade
lagstiftningen pa nationell nivd, som gor att foretagen stdter pA manga hinder nér de vill
sédlja 6ver granserna inom EU, frimst pd grund av medlemsstaternas olika bestimmelser
inom omriden som konsumentskydd, moms, produktspecifika bestimmelser och
betalningstransaktioner. Det dr nddvandigt att uppmana EU:s institutioner att stirka sitt
atagande att undanrdja de huvudsakliga lagstiftningshindren mot granséverskridande
onlinetransaktioner senast 2015 och att uppmana kommissionen att fortsétta att ldagga fram
forslag om riktade lagstiftningsatgirder for att fa bort de huvudsakliga hindren.

S. E-handel ger konsumenterna mgjlighet att dra nytta av lagre priser och ett bredare urval,
men 60 procent av webbplatserna &r for nidrvarande inte ldmpade for handel 6ver
granserna, och konsumenternas och foretagens fortroende for den digitala miljon ar
fortfarande lagt.

T. Tillgéngen till tillforlitlig information bor forbattras liksom insynen och dppenheten, sa att
konsumenterna kan jamfora inte bara priser utan dven kvalitet och hallbarhet for varor och
tjénster pa nétet.

U. Fragmenteringen av EU:s digitala marknad dventyrar rittigheterna 1 gemenskapens
regelverk, eftersom konsumenter och niringsidkare har 1ag réttssékerhet vad géller e-
handel 6ver grianserna pa grund av forekomsten av alltfor manga réttsliga bestimmelser
som medfor sinsemellan olikartade krav, ett forhallande som inte tillater naringslivets
aktorer, myndigheter eller konsumenter att dra nytta av tydliga och verkstéllbara regler.

V. De flesta tvister blir 1 sjdlva verket 16sta utanfor domstol och de tidsperioder som beviljas
for alternativ tvistlosning kan vara alltfor korta, varfor man behover ett effektivt system
for tvistlosning online.

W. Det ir ytterst viktigt att dvervinna den réttsliga fragmentering som for ndrvarande

forekommer pa ett antal omraden, for att astadkomma en fullstdndig och verklig digital
inre marknad.

PE489.679v03-00 10/46 RR\917294SV.doc



X. E-handel och onlinetjdnster gynnar utvecklingen av en héllbar inre marknad genom

anvindningen av teknik, standarder, markning, produkter och tjénster som ar
koldioxidsnala och miljovénliga.

En digital inre marknad for tillvixt och sysselsittning

1.

Europaparlamentet understryker att det i ekonomiska och finansiella kristider ar
nodviandigt att vidta atgérder for att stimulera tillvixt och skapa sysselsattning, och
betonar att ett fullbordande av den digitala inre marknaden skulle vara ett avgérande steg
framdt nér det géller att uppna detta mal. Parlamentet uppmanar darfor kommissionen att
genomfora sin plan for att lansera och fullborda den digitala inre marknaden. Parlamentet
lyfter fram det faktum att den inre e-marknaden 4r det enklaste sittet for foretag och
medborgare att dra nytta av fordelarna med den inre marknaden.

Europaparlamentet vidlkomnar kommissionens nya meddelande om e-handel och
néttjanster som offentliggjordes den 11 januari 2012 och som syftar till att utarbeta
samstdmmiga ramar for e-handel genom att bygga upp tillit och genom att utoka e-
handeln och nittjansterna till sektorerna mellan foretag, mellan foretag och konsumenter,
mellan konsumenter och mellan myndigheter. Parlamentet uppmanar kommissionen att
senast 1 slutet av 2012 rapportera om de framsteg som gjorts vad géller de 16 “viktigaste
atgirderna” som anges i1 de fem prioriterade omrddena i meddelandet.

Europaparlamentet vilkomnar kommissionens nya meddelande ”Inremarknadsakt I1”,
som innehaller nyckelatgérder till stod for utvecklingen av en digital ekonomi i Europa.
Parlamentet betonar behovet av att till fullo utnyttja fordelarna med den digitala inre
marknaden.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att genomfora, utveckla och effektivt gora
uppfoljningar av sin handlingsplan for att underlétta den gransoverskridande tillgéngen till
produkter och innehéll online, och att i detta syfte tillhandahalla en fardplan for
genomforandet av en dvergripande plan som sékerstiller den digitala inre marknadens
utveckling samt framjandet av langsiktig tillvixt, konkurrenskraft och skapande av
sysselsdttning medan den europeiska ekonomin anpassas till utmaningarna i dagens
globala ekonomi.

Europaparlamentet understryker att fragmentering och en brist pa rittssékerhet dr de
huvudsakliga orosmomenten pa den digitala inre marknaden, och att man maéste ta itu med
den inkonsekventa tillimpningen av bestimmelserna i medlemsstaterna for att 6ka
valmojligheterna for konsumenterna. Parlamentet anser ocksa att fragmenteringen delvis
beror pd medlemsstaternas bristande eller sena inforlivande av direktiven, ndgot som
borde vara foremal for en noggrannare granskning av EU-institutionerna.

Europaparlamentet betonar att all tillimplig ny lagstiftning om den inre marknaden bor
genomga ett inremarknadstest avseende e-marknaden. Parlamentet uppmanar
kommissionen att undersdka mojligheten att genomfora ett sadant test inom ramverket for
dess konsekvensbedomningar for att se till att det varken hindrar den digitala inre
marknadens utveckling eller ger upphov till ytterligare hinder eller fragmentering for
handel utanf6r och pa nitet.
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7. Europaparlamentet vilkomnar kommissionens tillkinnagivande av ett nytt anmélnings-
och atgérdssystem och erinrar i detta sammanhang om att det i direktivet om e-handel
faststills att tjinsteleverantorer 1 informationssamhéllet 1 vissa fall har skyldighet att
forebygga eller stoppa olaglig verksamhet pa internet.

8. Europaparlamentet héller med kommissionen om att det nuvarande regelverk som
faststdlls genom e-handelsdirektivet inte kriver ndgon dversyn. Parlamentet framhaller
dock att det behovs ytterligare fortydliganden, t.ex. med avseende pa genomférande av
forfarandena for anmélan och atgérder i kampen mot olagligt innehall.

9. Europaparlamentet understryker att man maste modernisera och underlétta forfarandena
for erkédnnande av yrkeskvalifikationer och utvidga det automatiska erkénnandet till att
omfatta fler 4n de yrken som fOr ndrvarande omfattas, med sérskild inriktning pa de nya
yrken som kréivs for gron och digital industri. Detta kommer att underlitta rorligheten for
hogutbildade arbetstagare.

10. Europaparlamentet betonar vikten av att utveckla en europeisk strategi for datormoln med
tanke pé dess potential att bidra till konkurrenskraft, tillvixt och skapande av
arbetstillfdllen 1 EU. Parlamentet understryker att datormoln, eftersom de inbegriper
minimala startkostnader och lga infrastrukturkrav, utgér en mdjlighet for den europeiska
it-branschen och i1 synnerhet sma och medelstora foretag att utvecklas och bli ledande
inom omrdden som utkontraktering, nya digitala tjanster och datacentrum.

11. Europaparlamentet noterar den viktiga kopplingen mellan direktivet om elektronisk
handel och informationssystemet for den inre marknaden.

Sma och medelstora foretag

12. Europaparlamentet betonar att sma och medelstora foretag utgor ryggraden for
EU:s ekonomi och att det darfor 4r nddvandigt att utarbeta en handlingsplan for deras
integration i den digitala inre marknaden. Parlamentet betonar ocksa att samtliga smé och
medelstora foretag i EU snarast maste ha tillgang till bredband. Parlamentet understryker
att det skulle vara till stor hjdlp om man genom att dra nytta av mdjligheterna 1 den
digitala ekonomin och den digitala inre marknaden genom innovation och en smart
anvandning av IKT kunde gora det mdjligt for sma och medelstora foretag att finna vigen
ut ur krisen och skapa tillvéxt och sysselsittning.

13. Europaparlamentet stdder kommissionens beslutsamhet att stdrka och underlitta
utvecklingen av IKT-infrastruktur for att 6verbrygga den digitala klyftan. Parlamentet
paminner om att utvecklingen av IKT-infrastruktur har en positiv inverkan pa den sociala
sammanhéllningen, den ekonomiska tillvaxten och konkurrenskraften i EU och pé
kommunikation, kreativitet och medborgarnas tillgdng till utbildning och information.
Parlamentet vilkomnar initiativen inom ramen for programmen for regional utveckling
och landsbygdsutveckling, och Europeiska investeringsbankens initiativ for att forbéttra
landsbygdsregioners integration i IKT-infrastrukturen.

14. Europaparlamentet understryker att det, for att uppna malet att skapa tillvixt och
sysselsdttning, dr avgorande att undanrdja de réttsliga hinder som kvarstér for e-handel
och ge foretagen nddvandig information och fardigheter och erbjuda dem de verktyg som
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behovs for att de lattare och mer effektivt ska kunna utveckla sin natverksamhet.

Europaparlamentet understryker att for att en fullt ut fungerande digital inre marknad ska
kunna uppnds behdvs det en samordnad insats for att se till att alla medborgare, oavsett
alder, bostadsort, utbildning eller kon, har tillgéng till internet och har de férdigheter som
krévs for att anvédnda det.

Europaparlamentet framhaller att digital kompetens dr avgorande for att en
konkurrenskraftig digital inre marknad ska kunna utvecklas, och att alla EU-medborgare
bor ges ldmplig digital kompetens. Parlamentet betonar den avgorande karaktiren hos
atagandet att minska bristerna i digital kompetens med hélften senast 2015.

I enlighet med detta uppmanar Europaparlamentet kommissionen och medlemsstaterna att
utarbeta en sddan handlingsplan, som ska bygga pa ett fraimjande av integreringen av sma
och medelstora foretag i de digitala virdekedjorna genom att vidta dtgirder och ta initiativ
som uppmuntrar till en smart anvindning av IKT for innovation och konkurrenskraft samt
till utvecklingen av digital kompetens, och genom att géra mer information tillgédnglig
rorande internetekonomins fordelar och potential, t.ex. genom det europeiska
stodnétverket for e-foretag, medan man bland andra atgarder ocksa tillhandahéller
ekonomiskt stod for innovativa smé och medelstora foretag.

. Europaparlamentet understryker vikten av att utveckla en strategi for att hjdlpa fram

digitalt entreprendrskap 1 Europa, frimja utbildning fo6r handlare pa nitet och stodja
utvecklingsprogram for sméd och medelstora foretag, och att da inrikta sig pa innovativa
och dynamiska sma och medelstora foretag fran alla sektorer, sa att man darigenom
sakerstdller en hog tillviaxtpotential och skapandet av nya arbetstillfdllen i Europa,
samtidigt som man Okar konsumentfortroendet, samt utveckla nya nischmarknader for
smé och medelstora foretag som annars inte skulle etableras.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att genomfora den
befintliga lagstiftningen for att ta itu med de hinder som himmar tillvéxten f6r sma och
medelstora foretag, som t.ex. hdga kostnader for intrdde pa marknaden, kostnader for att
bygga varuméirkeskdnnedom i ett flertal linder samt begrinsningar i informationssystem.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att infora atgérder som
ar inriktade pa att ge ekonomiskt stdd at innovativa sma och medelstora foretag genom
befintliga program sdsom programmet for konkurrenskraft och innovation, det nya
programmet for foretagens konkurrenskraft och sméd och medelstora foretag (COSME)
och programmet for forskning och innovation, Horisont 2020, eller genom inréttande av
sarskilda program, savél som forslaget till forordning om riskkapitalfonder.

Europaparlamentet anser att det, vid sidan av en konsekvent anvdndning av IKT, &r
avgorande att forskningskompetens inom IKT framjas och att offentliga och privata
investeringar i gemensam hogriskforskning och innovation pa IKT-omrédet uppmuntras
for att en digital inre marknad ska kunna utvecklas. Parlamentet betonar att EU bor vara
ledande inom utvecklingen av internetteknik och internetstandarder. Parlamentet foreslar
att EU:s budget for IKT-forskning avsevirt ska dkas i den kommande budgetramen och
1 Horisont 2020-programmet.
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Att 6vervinna de kvarvarande problemen pa den digitala inre marknaden

22.

23.

24.

25

26.

27.

28.

Europaparlamentet stoder mdjligheten att samarbeta med forskningscentrum. Parlamentet
vilkomnar kommissionens planer for att frimja offentliga och privata investeringar 1
telekommunikationsnit genom Fonden for ett ssmmanlidnkat Europa (CEF) och
understryker vikten av ett fortsatt inforande av det transeuropeiska digitala nitet for

EU:s ekonomiska tillvéxt och konkurrenskraft.

Europaparlamentet noterar att en snabb utbyggnad av ultrasnabba bredband 4r avgorande
for EU:s globala konkurrenskraft och utvecklingen av den europeiska produktiviteten och
for framvéxten av nya och sma foretag som kan bli ledande inom olika sektorer, t.ex.
hélso- och sjukvard samt tillverknings- och tjdnsteindustrierna.

Europaparlamentet efterlyser sérskilda dtgirder for att garantera att de smé och medelstora
foretagen fullt ut kan dra nytta av bredbandspotentialen pad omrédena for e-handel och
e-upphandling. Parlamentet uppmanar kommissionen att stodja medlemsstaternas initiativ
for att utveckla e-kompetensen hos sma och medelstora foretag och uppmuntra innovativa,
internetbaserade foretagsmodeller genom programmet for konkurrenskraft och innovation,
och dess framtida erséttare, programmet for foretagens konkurrenskraft och smé och
medelstora foretag.

. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att identifiera befintliga hinder for

grinsdverskridande leveranstjinster och vidta lampliga atgéarder for att ta itu med dessa,
med beaktande av resultaten av den nyligen genomforda undersdkningen och pé ett sitt
som kommer att gora det mdjligt for bade foretag och konsumenterna att fullt ut dra nytta
av den digitala inre marknaden. Parlamentet betonar att faktorer som tillgéngliga, pélitliga
och snabba leveranser, vanligt bemdtande, ett effektivt och dppet retursystem samt lagre
priser for gransoverskridande leveranstjinster bast gynnas av fri och réttvis konkurrens, i
syfte att inte hindra grinsoverskridande handel och 6ka konsumentfortroendet.
Grinsoverskridande leveranstjdnster bor inte bara utgd fran fysiska granser utan dven, dir
sa ar mojligt, ocksé fran avstandet till konsumenten. Parlamentet anser att det ar
grundldaggande att garantera innovativa leveransformer som mdjliggdr en storre flexibilitet
i frdga om valet av tidpunkt eller plats for mottagandet eller eventuell upphdmtningsplats
utan merkostnader. Det dr avgorande att overviga atgarder som garanterar leveranser till
ett skiligt pris till mer avldgsna omraden.

Europaparlamentet erinrar om behovet av en integrerad politisk strategi for fullbordandet
av den inre marknaden for transporter for alla transportsdtt (inklusive vigcabotage,
godstransporter pd jarnvag etc.) och av miljélagstiftning i syfte att undvika en ineffektiv
forsorjningskedja eller onddiga kostnadsokningar for bade distansforsiljare och
e-handelskunder.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna och kommissionen att minska den
administrativa bordan genom att lata systemet anvédndas i antingen sdljarens eller koparens
land, for att undvika dubbla forfaranden och forvirring om vilka regler som géller for bade
aterforséljare pa internet och konsumenter.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att finna ldsningar for de svarigheter som
smé och medelstora foretag upplever nar det géller att hantera returer och problem med
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35.

transportinfrastruktur samt sdnka kostnaderna for gransoverskridande 16sning av tvister
och konflikter.

Europaparlamentet betonar att eftersom webbplatsers innehéll ganska enkelt kan
maskindversittas 1 grova drag ér det ytterligare en fordel med den digitala vérlden att den
kan hjélpa till att bryta ned sprakbarridrer pa den inre marknaden.

Europaparlamentet betonar vikten av effektiva leveranser for konsumenter och bittre
aterkoppling om leveranser och om mottagande av produkter i tid. Alla dessa faktorer
faststdlldes som konsumenternas huvudsakliga prioriteringar i den senaste resultattavlan
for konsumentvillkoren.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att undersoka
mojligheterna att forenkla och standardisera momsreglerna for gransdverskridande
onlinetransaktioner. Parlamentet papekar att EU:s aktuella rittsliga ram i friga om
mervardesskatt hindrar utvecklingen av nya digitala tjéanster och att det bor vara en
prioritering vid dversynen av momsreglerna att uppmuntra foretagen att utveckla och
tillhandahélla nya EU-omfattande onlinetjdnster. Parlamentet papekar att digitalt levererat
kulturellt, journalistiskt eller kreativt innehdll bor beldggas med samma momssats som
motsvarande produkt har 1 sin fysiska form eller nir den erbjuds utanfor nitet, 1 syfte att
undvika marknadssnedvridning. Parlamentet uppmanar kommissionen och
medlemsstaterna att ta vara pa de mgjligheter som dndringarna av momsreglerna 2015
innebdr for att skapa och bygga ut en enda europeisk kontaktpunkt for e-handel,
atminstone for sma och medelstora foretag.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att foresla en versyn av direktiv
2006/112/EG 1 syfte att inféra en ny kategori med elektroniska tjanster med kulturellt
innehdll som skulle omfattas av en ldgre momssats. Parlamentet foreslér att kulturella
produkter och tjdnster som siljs online — exempelvis e-bocker — bor gynnas av samma
forménsbehandling som jimforbara produkter i traditionell form, till exempel
pocketbdcker, och att de darfor bor omfattas av en reducerad momssats. I detta
sammanhang skulle en tillimpning av den reducerade momssatsen for digitala
publikationer kunna uppmuntra till utveckling av ett lagligt utbud och avsevirt frimja de
digitala plattformarnas attraktivitet.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att 1 sin dversyn av momslagstiftningen
atgirda missforhallandet att sénkta momsskatter fir tillimpas for tryckta bocker och annat
kulturellt innehall, men inte for identiska varor i elektronisk form.

Europaparlamentet vialkomnar kommissionens gronbok om betalningar med kort, pd
internet och med mobiltelefon. Parlamentet uppmanar kommissionen och
medlemsstaterna att utarbeta och vidta ldmpliga atgarder i syfte att uppné en fullstédndigt
och effektivt integrerad, konkurrenskraftig, innovativ, neutral och siker EU-réttslig ram
for onlinebetalningar och betalningar med mobiltelefon.

Europaparlamentet betonar vikten av att ta itu med mikrobetalningar och de hoga
administrativa kostnader som ofta tillkommer vid betalning av sma belopp. Parlamentet
noterar att betalning med mobiltelefoner, datormobiler och handdatorer blir allt vanligare
och menar att detta krdver nya strategier.
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Europaparlamentet betonar att mikrobetalningar anvénds 1 allt hogre grad for att betala for
media- och kulturinnehall pa internet och anser att detta &r ett anvandbart verktyg for att
se till att rittighetshavare fér ersittning.

Europaparlamentet papekar att de inhemska och grianséverskridande multilaterala
formedlingsavgifterna inom det gemensamma eurobetalningsomréadet (Sepa) varierar
avsevirt medlemsstaterna emellan. Parlamentet anser att bdde inhemska och
griansoverskridande multilaterala formedlingsavgifter inom Sepa bor harmoniseras for att
konsumenterna ska f4 tillgéng till den inre marknadens fordelar. Parlamentet uppmanar
kommissionen att genomfora en konsekvensbedomning fore slutet av 2012 om inférandet
av ett tak for inhemska och grianséverskridande multilaterala formedlingsavgifter och om
att gradvis sinka detta. Parlamentet uppmanar kommissionen att foresld en forordning for
att harmonisera inhemska och gransoverskridande multilaterala formedlingsavgifter och
gradvis sdnka dem si att de anpassas till verkliga kostnader fore slutet av 2015.
Parlamentet anser att extraavgifter, rabatter och andra styrningsmetoder ocksé bor fasas ut,
vilket skulle bana vig for en mer 6ppen europeisk inre marknad for betalningar.

Europaparlamentet betonar att integritets- och dataskydd &r stora orosmoment for
konsumenterna och har en tendens att avskriacka dem fran att handla pa nétet. Parlamentet
anser det vara nddvéndigt att anpassa den befintliga dataskyddslagstiftningen till nya
utmaningar och nyheter inom nuvarande och framtida teknisk utveckling, t.ex. datormoln.

Europaparlamentet dr medvetet om den ekonomiska och sociala potential datormoln
hittills har uppvisat och uppmanar kommissionen att anta initiativ pd detta omride fOr att
kunna dra nytta av fordelarna med sddan teknik nir den &r mer fullstindigt utvecklad.
Parlamentet erkdnner emellertid de ménga tekniska och réttsliga utmaningar som uppstar
genom utvecklingen av datormoln.

Europaparlamentet inser att molntjénster har stor potential och uppmanar kommissionen
att snarast mojligt foresla en europeisk strategi 1 drendet.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att se till att bestimmelserna om att anmaéla
overtradelser av dataskyddet i telekompaketet f6ljs och gors tillgéngliga for alla
konsumenter 1 medlemsstaterna.

Europaparlamentet paAminner om bestimmelserna i direktivet avseende
samhéllsomfattande tjénster och anvindares rattigheter, enligt vilka teleoperatorer bor
aldgga internetleverantdrer att leverera meddelanden 1 allménhetens intresse till samtliga
kunder. Parlamentet uppmanar kommissionen att 6vervaka hur minga
regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation som uppfyller dessa regler och att
rapportera till parlamentet i denna fréga.

Europaparlamentet vilkomnar dérfoér kommissionens forslag till en ny
dataskyddsforordning, framhaller behovet av att ge medborgarna bittre kontroll over
behandlingen av deras personuppgifter, och betonar behovet av att godkénna och
genomfora en ny forordning om detta &mne i en form som, samtidigt som den skyddar den
personliga integriteten och garanterar de grundlidggande réttigheterna, ar tillrackligt
flexibel for att gora det mojligt for foretagen att utveckla sin verksamhet utan att dra pa
sig enorma kostnader, alltmedan den dessutom erbjuder dem en forenkling och minskning
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av den administrativa bérdan och uppritthéller kraftfulla d&taganden om att f6lja redan
etablerade skyldigheter.

Europaparlamentet vilkomnar kommissionens forslag om en rittslig ram for kollektiv
forvaltning av upphovsritt och nérstaende rittigheter 1 syfte att garantera béittre
ansvarsskyldighet, insyn och styrning 1 organisationer for forvaltning av kollektiva
rittigheter, uppritta effektiva mekanismer for tvistlosning samt klargdra och forenkla
licensieringssystem. Parlamentet anser att det 4r avgdrande att internetanvdndarna ges
tydlig och lattfattlig information om vilka personuppgifter som samlas in for vilket
andamal och hur ldnge de sparas, for att stirka deras réttigheter och dirmed ocksa deras
fortroende for internet. Parlamentet betonar att rittssékerhet och klarhet om rattslaget samt
en mycket hog niva av uppgiftsskydd maste sdkerstillas vid dversynen av unionens
regelverk i fraga om uppgiftsskydd. Parlamentet vdlkomnar tillkinnagivandet av en
overgripande EU-strategi for datormoln under 2012 och forvéntar sig sarskilt ett
klargdrande 1 frdga om drenden rérande jurisdiktion, uppgiftsskydd och ansvarsomraden i
detta ssmmanhang.

Europaparlamentet dr av den bestimda uppfattningen att integritetskyddet inte bara ar

ett av EU:s grundldggande viarden, utan ocksa spelar en central roll for att framja
anvindarnas tillit till den digitala miljon, vilket kommer att mdjliggora for att den digitala
inre marknaden att utvecklas fullt ut. Parlamentet vilkomnar darfér kommissionens
forslag om att anpassa dataskyddsdirektivet till dagens digitala miljo, och dirigenom
frimja internetmiljons innovativa karaktér och stimulera utvecklingen av ny teknik som
datormoln.

Europaparlamentet upprepar att en global strategi dr av grundldggande betydelse nér det
giller att tackla utmaningar som till exempel uppgiftsskydd och piratkopiering. Det
uppmuntrar 1 detta sammanhang till ett ndra samarbete mellan EU och Forumet for
forvaltning av internet.

Europaparlamentet kriver fortydligande av att internetleverantorer vid hantering och/eller
insamling av uppgifter inom EU &r skyldiga att folja unionens réttsliga ram for
uppgiftsskydd och konkurrens och iaktta skyddet av immateriella réttigheter samt
respektera bestimmelserna i direktivet om elektronisk handel! och i
telekommunikationspaketet?, oavsett var uppgifterna i fraga sparas och/eller bearbetas.
Parlamentet anser att 6kad insyn med avseende pa identiteten hos tjénsteleverantorer
online bor spela en nyckelroll nér det géller att frimja konsumenternas fortroende och
uppmuntra till bésta praxis pa detta omrade och dven utgdra ett grundldggande kriterium
vid skapandet av en fortroendemirkning pa EU-niva.

Europaparlamentet pAminner om att tjansteleverantdrer online enligt artikel 5
i direktiv 2000/31/EG ér skyldiga att klart och tydligt ange sin identitet, och att
ett fullgérande av denna skyldighet i betydande grad bidrar till att sékerstélla

! Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa
informationssamhéllets tjdnster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
2 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/136/EG av den 25 november 2009 (EUT L 337, 18.12.2009,

s. 11) och Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG av den 25 november 2009 (EUT L 337,
18.12.2009, s. 37).
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konsumenternas fortroende for elektronisk handel.

49. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att modernisera den rittsliga ramen for
immateriella réittigheter 1 samband med fullbordandet av den digitala inre marknaden och
att foresld och snabbt genomfora en EU-strategi for immateriella réttigheter, s att
situationen anpassas till verkligheten online 1 detta &rhundrade. Parlamentet ser fram emot
kommissionens forlag till réttsliga verktyg pa detta omrade, sdsom lagstiftning for att
forenkla den kollektiva forvaltningen av upphovsritter i EU och ett direktiv om
sakerstdllande av skyddet for immateriella rittigheter samt bekdmpning av
varumadrkesforfalskning och piratkopiering. Parlamentet anser vidare att nytinkande
affarsmodeller och annorlunda licensieringsstrukturer behover éverviagas och
vidareutvecklas for att 6ka tillgdngligheten samtidigt som upphovsrétten upprétthalls och
rittighetshavare garanteras erséttning.

50. Europaparlamentet understryker vikten av ett harmoniserat tillvigagangssétt 1 fraiga om
undantag och begrinsningar pd upphovsrittsomradet, samt harmoniserade, lagstadgade
undantag for varumérken och patent, 1 manga fall till férdel for forskare och utvecklare,
med tanke pd att mélet dr att underlétta utveckling, tillimpning och konsumenternas
utnyttjande av nya och innovativa tjinster och garantera den rattsliga sdkerhet for
forskarlag, innovatorer, artister och anvindare som krivs for att en blomstrande europeisk
digital miljo6 ska kunna véxa fram.

51. Europaparlamentet pekar pa behovet av att fortsétta arbetet med att harmonisera
regelverket for immateriella rittigheter, samtidigt som medborgarnas rittigheter och
friheter respekteras, s att den digitala inre marknaden kan fullbordas.

52. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ldgga fram 16sningar som &r anpassade
till sdrdragen hos olika sektorer och respekterar upphovsritten, garanterar upphovsméinnen
en skilig erséttning och fradmjar allménhetens tillgang till ett brett, lagligt kulturutbud.

53. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att paskynda sitt forberedande arbete med
ett lagstiftningsforslag om forvaltning av kollektiva réttigheter 1 syfte att garantera béttre
ansvarsskyldighet, insyn och styrning 1 organisationer for forvaltning av kollektiva
rattigheter, upprétta effektiva mekanismer for tvistlosning samt klargora och forenkla
licensieringssystemen inom musiksektorn.

54. Europaparlamentet framhaller att det blir allt vanligare med mikrobetalningar for att betala
for medie- och kulturinnehdll pé internet, men att det fortfarande finns utrymme for att
ytterligare forenkla anvindningen, och menar att detta &r ett anviandbart verktyg for att se
till att de som skapat innehéllet fir erséttning, eftersom de tillgdngliggjort lagligt innehéll
for allménheten till ett rimligt pris. Parlamentet anser déarfor att mikrobetalningar ar
ett effektivt sétt att bekdmpa olagligt innehéll. Parlamentet poéngterar emellertid att man
maste ta itu med problemen hos internetbetalningssystemen, sdsom bristande
interoperabilitet och hoga kostnader for mikrobetalningar for konsumenter, i avsikt att ta
fram enkla, innovativa och kostnadseffektiva losningar som gynnar konsumenterna och
digitala plattformar. Parlamentet betonar att en utbyggnad av det lagliga nétutbudet av
kulturinnehall till rimliga priser pa lang sikt kan tringa undan olagliga plattformar pa
internet.
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55.

56.

57.

58.

Europaparlamentet understryker att nya och véxande nattekniker och néttjanster har 6kat
efterfrdgan pa audiovisuellt innehall och annat kulturellt och kreativt digitalt innehdll och
pa ett nytt och innovativt sitt anpassar och berikar utbudet, sirskilt bland unga ménniskor.
Parlamentet konstaterar dock att det lagliga utbudet for nérvarande inte &r tillrackligt for
att mota denna efterfragan, vilket gor att anvandarna soker tillgd olagligt innehall.
Parlamentet anser att innovativa affarsmodeller och andra licensieringstrukturer méste
Overvigas for att oka tillgdngligheten. Parlamentet efterlyser ett bittre utnyttjande av
digital teknik, vilket bor utgoéra en sprangbrida for sdvil spridning som mangfaldigande
av lagligt utbud, s att konsumenternas fortroende och tillvaxten kan uppritthdllas,
samtidigt som man ser till att artisterna fir en 1dmplig och rittmatig ersittning.

Europaparlamentet stoder till fullo atgérder bade 1 medlemsstaterna och pad EU-niva mot
produktforfalskning och piratkopiering pa internet.

Europaparlamentet vilkomnar forslagen om att dka tillgédngligheten till och utveckla det
lagliga utbudet av néttjénster, men understryker att EU:s upphovsrittslagstiftning maste
moderniseras och harmoniseras. Parlamentet framhéller hér behovet av

en upphovsrittslagstiftning som ger lampliga incitament, sékerstéller balans och haller
jdmna steg med modern teknik. Parlamentet anser att uppmuntran och fridmjande av
héllbar licensiering for flera lander pd den digitala inre marknaden framfor allt bor
underléttas genom marknadsbaserade initiativ som tillgodoser konsumenternas
efterfrdgan. Parlamentet uppmanar darfér kommissionen att utan dréjsmal genomfora
strategin for immateriella rattigheter.

Europaparlamentet fordomer med kraft all diskriminering mot kunder pd grund av
medborgarskap och bosittning, paminner om artikel 20.2 i tjanstedirektivet
(2006/123/EG) och uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att se till att detta
direktiv genomfors till fullo.

Att bygga upp tillit och fortroende for den digitala inre marknaden

59.

60.

Europaparlamentet understryker att direktivet om konsumenters réttigheter utgjorde

ett viktigt steg framét med avseende pa att Oka rittssdkerheten i onlinetransaktioner for
konsumenter och foretag, och det utgor idag det huvudsakliga instrumentet for
konsumentskydd vad giller onlinetjénster. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att
sdkerstélla dess effektiva och snabba genomforande. Parlamentet efterlyser

en uppforandekod for internetforetag och stoder forslagen om standardavtal i1 detta
avseende. Genomforandet av kapitalkravsdirektivet skulle utgora en viktig del av
standardavtalen samtidigt som befintlig praxis inom detaljhandeln ocksa skulle behdva
respekteras. Parlamentet uppmanar dessutom medlemsstaterna att bestimma huruvida de
—1det ldnga loppet — foresprakar en fullstdndig harmonisering av lagstiftningen for den
inre marknaden eller ett andra nationellt system. I det senare fallet uppmuntras
medlemsstaterna att intensifiera sina insatser for att pd ett konstruktivt sétt pdskynda
drenden som den gemensamma europeiska koplagen, i syfte att gora det enklare for bade
konsumenter och foretag att dra fordel av grinsoverskridande handel inom EU.

Europaparlamentet anser att det i det nyligen framlagda forslaget till forordning om
en gemensam europeisk koplag, som avtalsparter skulle kunna enas om som alternativ till
de nationella reglerna om koplag, finns en stor potential nar det géller att mota
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61.

62.

63.

64.

65

66.

67.

68.

69.

70.

fragmenteringen av den inre marknaden och gora nataffarer mer tillgéngliga och réttsligt
tillforlitliga for bade konsumenter och foretag.

Europaparlamentet erinrar om att medlemsstaterna ocksé har en funktion att fylla nér det
giller att se till att EU:s bestimmelser genomfors snabbt och obyrakratiskt for att
forverkliga konsumenternas rittigheter.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att utarbeta och ansla
tillrackliga resurser at effektiva instrument, sdsom néatverket for
konsumentskyddssamarbete, i syfte att se till att handlare pé nétet tillimpar EU:s regler
om Oppenhet och otillborliga affarsmetoder och pé sa sitt erbjuda en hog niva pa
konsumentskyddet.

Europaparlamentet betonar behovet av initiativ 1 medlemsstaterna for att forbéttra
e-fardigheterna bland allménheten. Parlamentet konstaterar att det dr viktigt att forse
medborgarna i EU med digitala fardigheter for att hjdlpa dem att fullt ut utnyttja
fordelarna med internet och delta i det digitala samhéllet.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att inféra konsumenttillgaing som en faktor
nér det géller att genomf6ra en livsmiljo utan hinder och ett komplett utbud av tillgéngliga
tjénster for personer med funktionsnedséttning 1 all politik rérande den digitala inre
marknaden for att se till att alla medborgargrupper har tillgéng till och fullt ut kan dra
nytta av den digitala inre marknaden.

. Europaparlamentet betonar behovet av initiativ i medlemsstaterna for att forbéttra

e-fardigheterna bland allménheten, sérskilt bland socialt missgynnade personer och med
sarskild hinsyn till dldre personer i syfte att frimja begreppet aktivt dldrande.

Europaparlamentet erkénner vikten av en europeisk stadga for anvindarnas réttigheter
som klargor réttigheter och skyldigheter for medborgarna i informationssamhillet.

Europaparlamentet betonar vikten av att framja inrdttandet av 6ppna och tillforlitliga
webbplatser for prisjdmforelse, som ir tillgédngliga pa olika sprék, som ett sitt att oka
konsumenternas fortroende for gransoverskridande handel.

Europaparlamentet understryker behovet av att skapa en fortroendemirkning for EU som
ska garantera att ett foretag som verkar pa natet till fullo respekterar EU:s lagstiftning.
Den bor vara tydlig och vilstrukturerad och innehdlla mycket som ger mervirde for
e-handeln och dirmed framjar fortroendet och 6ppenheten, savil som réttssdakerheten for
bade konsumenter och foretag, och bor ge information pa ett séitt som dverensstammer
med de befintliga, réttsligt inte bindande riktlinjerna frin World Wide Web Consortium
(W3C), till formén for personer med funktionsnedsittning.

Europaparlamentet betonar dessutom behovet av en integrerad strategi for att stiarka
konsumenternas fortroende i1 fraga om anvédndning av lagliga gransoverskridande tjanster.

Europaparlamentet understryker det bradskande behovet av att EU ger foretag och
konsumenter tillit och mojlighet att handla pa internet for att 6ka den gransoverskridande
handeln. Parlamentet efterlyser darfor en forenkling av licenssystemen och en effektiv
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71.

72.

73.

74.

75.

ram for upphovsritt.

Europaparlamentet vialkomnar kommissionens initiativ att ta itu med hindren mot
fullbordandet av den digitala inre marknaden, framfor allt de hinder som hammar
utvecklingen av lagliga gransoverskridande nétbaserade tjanster. Parlamentet betonar
vidare behovet av att starka konsumenternas tillit vid anvéndning av lagliga,
gransoverskridande tjanster. Parlamentet betonar att en digital inre marknad gor att
medborgarna inom hela EU kommer att fa tillgang till digitalt innehall och digitala tjanster
1 alla former, oavsett om det ror sig om musik, audiovisuellt innehall eller videospel.

Europaparlamentet instimmer 1 kommissionens beddmning att utnyttjandet av den digitala
inre marknadens fulla potential framforallt hindras av att det fortfarande finns ett
lapptécke av rittsliga bestimmelser som ofta dr mer eller mindre oforenliga.

Europaparlamentet vialkomnar kommissionens lagstiftningsforslag om alternativ
tvistlosning och tvistlosning online, och understryker vikten av deras verkliga inférande
for att hjélpa till att 16sa gransdverskridande tvister och konflikter. Vidare betonas behovet
av att oka konsumenternas och handlarnas kunskap om dessa mekanismer, sa att de kan né
den onskade effektiviteten i praktiken. Parlamentet pdminner om vikten av en effektiv
provningsmekanism som ett sitt att garantera att konsumenterna kan utdva sina
rattigheter, samtidigt som det betonar att medborgarna bor fa bittre information om
detaljerna i en sddan mekanism och andra problemldsningsverktyg. Detta bor kunna
utveckla gransdverskridande inkdp av varor och tjdnster och bidra till att undanréja de
kvarvarande flaskhalsar som hammar tillvixt och innovation, sirskilt inom e-marknaden,
och som for ndrvarande hindrar den inre marknaden fran att forverkliga sin fulla potential.
Parlamentet betonar att forekomsten av en plattform for tvistlosning online f6r inhemsk
och gransoverskridande e-handel kommer att 6ka konsumenternas fortroende for den
digitala inre marknaden.

Europaparlamentet erkénner behovet av att finna sitt att 6ka medborgarnas tillit och
fortroende for onlinemiljon och att garantera personuppgifts- och integritetsskyddet, samt
skyddet av yttrande- och informationsfriheten, déribland avldgsnandet av geografiska,
tekniska och organisationsméssiga hinder 1 tvistlosningsmekanismer. Snabb och
kostnadseffektiv tvistlosning sdrskilt vid nitaffarer dr en central forutséttning for
anvandarnas fortroende. Parlamentet vilkomnar darfér kommissionens forslag om
alternativ tvistlosning och tvistlosning online vid konsumentrittsliga tvister samt det
aviserade lagstiftningsinitiativet om tvistlosning vid tvister mellan foretag.

Europaparlamentet noterar kommissionens forslag till samarbetsdtgirder med betaltjdnster
for att bekdmpa icke-auktoriserat eller olagligt innehall. Parlamentet understryker att allt
samarbete med privata parter bor bygga pd en solid réttslig grund och respektera
uppgiftsskyddet, konsumentskyddet, rétten till overklagande och ritten till réttslig
provning for alla parter. Parlamentet understryker att det forsta steget maste bli att
effektivt genomfora anmélnings- och atgéardssystemet for att se till den grundlaggande
ritten till rattvis rattegdng vid en oberoende och opartisk lagenligt inrdttad domstol
otvetydigt garanteras for alla. Parlamentet betonar att alla operatorer, daribland
betaltjénstleverantorer och reklamforetag, har en roll 1 kampen mot icke-auktoriserat eller
olagligt innehall.
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76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Europaparlamentet vilkomnar intensivt kommissionens nya meddelande om en strategi
for ett béttre internet for barn. Parlamentet uppmuntrar kommissionen, medlemsstaterna
och industrin att frimja anvdndningen av ny teknik 1 utbildningssyfte och for att skydda
minderariga samt att ingd ett ndra och effektivt samarbete for att skapa ett internet som &r
sékert for minderariga. Parlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att
stodja sddana projekt for att 6ka den digitala kompetensen och fortrogenheten med digital
teknik som riktar sig till vuxna med utbildningsansvar och ansvar for framtida
generationer, for att gora dem medvetna om mojligheterna och riskerna med IKT for barn
och 6vriga minderdriga, men ocksd for att kunna dverbrygga den tekniska klyftan mellan
generationerna. Kommissionen och medlemsstaterna uppmanas att ta fram
teknikutbildningsprogram om réttigheter, skyldigheter och risker for konsumenterna pé
den digitala inre marknaden.

Europaparlamentet uppmanar berdrda parter att stodja ansvarsfull reklam for minderariga,
sarskilt genom att avstd frdn aggressiv och vilseledande tv- och internetreklam och genom
att respektera och genomfora befintliga uppforandekoder och liknande initiativ fullt ut.

Europaparlamentet menar att det r viktigt att stodja digitaliseringen av
utbildningsprodukter och kulturella verk pd sd manga officiella EU-sprdk som mojligt for
att erbjuda allménheten vérdefullt och anvéndbart innehall.

Europaparlamentet betonar vikten av att faststélla tydliga principer for reglering av
forbindelserna med tredjeldnders digitala marknader, 1 synnerhet for projekt pa EU-niva,
sasom digitaliseringen av vérldens kulturarv.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att se till att reglerna for selektiv distribution
tillimpas pé ett korrekt sitt for att undvika missbruk och diskriminering.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att foresla lagstiftning for att sékerstélla
nétneutralitet.

Europaparlamentet papekar att 6kad konkurrens, 6ppenhet vad géller trafikstyrning och
tjdnstekvalitet samt mdjlighet att latt byta operator tillhér de nddvandiga minimikraven for
nétneutralitet. Parlamentet upprepar sitt stod for ett 6ppet internet dér innehdll och
enskilda kommersiella tjénster inte kan blockeras. Parlamentet erinrar om de farska ronen
frén organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec)
och anser att ytterligare atgiarder behdvs for att garantera natneutralitet.

Europaparlamentet betonar pd nytt de potentiella svérigheter som uppstér vid en avvikelse
frén natneutralitet, exempelvis konkurrensbegransande beteenden, hAmmad innovation,
begrinsad yttrandefrihet, brist pd medvetenhet bland konsumenterna och kriankningar av
privatlivet. Bristande nétneutralitet skadar foretag, konsumenter och samhéllet 1 stort.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att garantera fri och
rattvis konkurrens pa internet genom att vidta atgarder mot orittvisa affirsmetoder mellan
foretag, som t.ex. internetbegrinsning, priskontroll och kvotering.

Europaparlamentet anser att den fortsatta utbyggnaden av bredbandsniten och sérskilt
integreringen av landsbygdsomriden, isolerade omréden och de yttersta randomradena
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1 bredbandsnéten dr en viktig prioritering. Parlamentet uppmanar déarfor kommissionen att
fortlopande kontrollera och vid behov genom reglering se till att ndtneutraliteten
uppratthalls och tillgangen till nitinfrastruktur inte forsvéras eller hindras for
internetleverantorer.

Att ligga grunden for ett mer konkurrenskraftigt och inkluderande EU

86.

87.

88.

&9.

90.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att stirka och underlitta utvecklingen av
infrastruktur for information och kommunikation eftersom det, trots att samtliga
medlemsstater har en nationell bredbandsstrategi, endast &r ett fatal medlemsstater som
har helt klara operativa planer som omfattar faststidllda mal for att forverkliga
flaggskeppsinitiativet for en digital agenda for Europa fullt ut, sdsom beskrivs i

Europa 2020-strategin. Parlamentet vilkomnar det nya initiativet for Fonden for ett
sammanldnkat Europa eftersom detta kommer att vara av avgdrande betydelse for att
effektivt kunna genomfora de mal 1 den digitala agendan for Europa som faststillts

for 2020, vilka utlovar tillgéng till bredband for alla, och delmalet att varje
EU-medborgare ska ha tillging till en grundldggande internetanslutning senast 2013.

Europaparlamentet betonar att internettjdnster tillhandahélls 6ver grianserna och att de
dérfor ocksé kraver gemensamma atgérder 1 enlighet med den digitala agendan for
Europa. Parlamentet papekar att en europeisk marknad med néstan 500 miljoner
minniskor anslutna till hdghastighetsbredband skulle fungera som en motor for den inre
marknadens utveckling. Parlamentet understryker behovet av att koppla ihop den digitala
agendan med tillhandahallandet av nya tjdnster sdsom e-handel, e-hélsa, e-larande,
e-banktjinster och e-forvaltning.

Europaparlamentet understryker hur viktigt det ar for utvecklingen av EU:s digitala

inre marknad att man fortsétter arbetet med att erbjuda alla konsumenter
hoghastighetsanslutning till internet 6verallt, genom att fraimja fast och mobil
internetanslutning och anvindning av ndsta generations infrastruktur. Parlamentet betonar
att detta kréver en politik som framjar atkomst pa konkurrensutsatta villkor. Parlamentet
uppmanar med kraft kommissionen och medlemsstaterna att ge ny fart 4t den europeiska
strategin for snabbt och ultrasnabbt bredband genom att uppdatera de berdrda malen.

Europaparlamentet framhaller det potentiella virde som en dvergéng till samhéllstjdnster
pa internet kommer att ge konsumenter och foretag och uppmanar medlemsstaterna att ta
fram nationella planer i denna riktning, som bor omfatta mél och tgérder for hur alla
samhdllstjanster ska kunna erbjudas via internet senast 2015. Hoghastighetsnét &r en
forutséttning for utvecklingen av onlinetjénster och for ekonomisk tillvaxt. Parlamentet
uppmanar kommissionen att satta upp mal for hur den digitala agendan ska bli
vérldsledande, for att se till att Europa blir vérldsledande inom internethastighet och
internetanslutningar. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att ytterligare utveckla de
nationella bredbandsplanerna och anta driftsplaner med konkreta atgérder for att uppné de
ambitidsa bredbandsmaélen, och understryker att de instrument som kommissionen foreslar
1 Fonden for ett ssmmanlédnkat Europa strategiskt dr av avgorande betydelse.

Europaparlamentet beklagar att EU ligger efter i fraga om fiberanslutningar till internet.
Parlamentet uppmanar dirfor medlemsstaterna och kommissionen att pskynda
spridningen och inférandet av ultrasnabbt bredband och efterlyser en europeisk strategi for
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anviandning av fibernit till slutanvéndare (FTTx-nét) 1 stor skala.

91. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att ta fram beredskapsplaner for
it-incidenter for att kunna hantera grinsdverskridande it-storningar och it-angrepp,
déribland planer for kritisk informationsinfrastruktur pd europeisk och nationell nivd, och
att dven utarbeta strategier for en mer motstandskraftig och pélitlig infrastruktur.
Parlamentet understryker att det internationella samarbetet pa detta omrade bor forstarkas.
Parlamentet pdminner om att nit- och informationssékerhet ir ett ansvar for alla berérda
parter, ddribland hemanvéndare, operatdrer och produktutvecklare. Parlamentet
rekommenderar att man uppmuntrar till it-sdkerhetsutbildning f6r sdvédl medborgare som
yrkesverksamma.

92. Europaparlamentet betonar att internet alltmer anvénds pa mobila enheter och uppmanar
till atgérder for att ge dkat radiospektrumutrymme for mobilt internet och for en forbattrad
kvalitet pa de e-tjdnster som tillhandahalls pd dessa mobila enheter. Parlamentet betonar
att den framtida spektrumtilldelningen maste bereda vig for ett europeiskt ledarskap i
friga om trddlosa tillimpningar och nya tjinster for att stimulera Europas tillvixt och
internationella konkurrenskraft.

93. Europaparlamentet konstaterar att badde den fasta och den mobila datatrafiken kar
exponentiellt och att en rad dtgérder, till exempel ytterligare harmoniserad
spektrumtilldelning for tradlost bredband, 6kad spektrumeffektivitet och snabb utbyggnad
av nésta generations accessnit, kommer att vara av avgorande betydelse for hanteringen
av denna 6kning.

94. Europaparlamentet noterar att en utvdrdering av behovet av att 6ppna 700 MHz-bandet for
mobil datatrafik dr ett viktigt forsta steg i riktning mot att méta framtida kapacitetsbehov.

95. Europaparlamentet vilkomnar det nya meddelande frdn kommissionen om e-upphandling
som offentliggjordes den 20 april 2012. Parlamentet betonar att e-upphandling kommer att
forenkla det sitt pd vilket upphandling genomfors, erbjuda dppenhet, minska bdrdor och
kostnader, 6ka medverkan av smé och medelstora foretag och erbjuda battre kvalitet och
lagre priser.

96. Europaparlamentet vialkomnar kommissionens lagstiftningsforslag till en forordning om
elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den
inre marknaden, som kommer att stirka fortroendet och bekvamligheten 1 en sidker digital
miljo och som — genom att den omfattar dmsesidigt erkdnnande och godtagande pa
EU-niva av anmilda system for elektronisk identifiering — kan mojliggora ett sdakert och
sOmlost elektroniskt samspel mellan foretag, medborgare och offentliga myndigheter, och
dirigenom Oka effektiviteten hos offentliga och privata nittjinster, e-affarer och e-handel
1 EU. Parlamentet betonar vikten av e-signaturer och dmsesidigt erkénnande av
elektroniska identifieringar pd EU-niva fOr att garantera rittsdkerheten for europeiska
konsumenter och foretag. Parlamentet understryker vikten av att samtidigt garantera sévél
interoperabilitet i hela EU som skydd av personuppgifter.

97. Europaparlamentet papekar att den offentliga sektorns anvdndning av informations- och
kommunikationsteknik &r en hornsten i utvecklingen av ett digitalt och kunskapsbaserat
samhélle och uppmanar dérfor kommissionen och medlemsstaterna att ytterligare utveckla
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98.

99.

sdkra och effektiva e-tjdnster. Parlamentet noterar att grinsoverskridande kompatibilitet ar
en forutséttning, framfor allt nér det giller e-identifiering och e-signaturer, for att
stimulera utvecklingen av grinsoverskridande 16sningar for e-fakturering.

I sin resolution av den 20 april 2012 om en konkurrenskraftig digital inre marknad —
e-forvaltning som en spjutspets, understrok Europaparlamentet vikten av att underlétta en
utbredd anvindning av faktorer som ett klart rittslage, en tydlig teknisk miljo och 6ppna
och interoperabla l6sningar for e-fakturering som bygger pd gemensamma réttsliga krav,
foretagsprocesser och tekniska standarder. Parlamentet uppmanar kommissionen att
bedoma behovet av enhetliga och 6ppna EU-6vergripande standarder for e-identifiering
och e-signaturer. De stora hindren for gransdverskridande tillgdng till den offentliga
forvaltningens elektroniska tjdnster ror anvdndningen av e-signaturer och e-identifiering
samt problemet med bristande kompatibilitet mellan e-forvaltningssystemen pa EU-niva.
Parlamentet vilkomnar kommissionens forslag till f6rordning om elektronisk identifiering
och betrodda tjénster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden.

Europaparlamentet uppdrar at talmannen att 6versédnda parlamentets stindpunkt till rédet,
kommissionen och de nationella parlamenten.

RR\917294SV.doc 25/46 PE489.679v03-00

SV



MOTIVERING

EU stér idag infor stora utmaningar. Den ekonomiska krisen har allvarligt drabbat vér
ekonomi, vara lidnder, vara samhillen, vara familjer. Nufortiden star vi infor svara tider nér vi,
kanske nu mer 4n nigon ging tidigare, behover politisk eftertanke och en debatt om idéer.
Varje kris, varje stadium som det vi lever i1 idag, dr d&ven en mojlighet till forbéttring, till att
fundera pa vilka skélen var som ledde till att vi befinner oss i denna situation, att rétta till
misstagen som gjordes, att utvecklas, och salunda att gora de nédvéndiga forandringarna. De
mest utmanande tiderna dr dérfor de bésta tillfdllena att genomfora reformer, att presentera
oss sjélva 1 en ny skepnad och salunda att utvecklas till att befinna oss i1 en bittre situation.

Vi lever dven 1 en tid av stor och aldrig forut skadad social, ekonomisk och teknisk
utveckling. Den sa kallade digitala revolutionen har avsevért fordndrat vara liv pd flera olika
satt. Nya former av bland annat handel, av interaktion med andra personer, av att sdka efter
information, av att jimfora produkter och priser och av lirande, har dramatiskt forédndrat dessa
saker pd ett sétt som vi for inte s& manga ar sedan absolut inte skulle ha kunnat forestélla oss.

Den digitala revolutionen har dven forandrat det sétt pd vilket foretag fungerar, och
internetekonomins inverkan har varit enorm under de senaste dren. Vinsterna och
mdjligheterna for ekonomisk tillvaxt, skapandet av sysselséttning, mojligheterna for
konsumenter, variationen av produkter, en prissdttning som kunderna har rdd med och
mdjligheterna for foretagen dr enorma. Siffrorna visar tydligt att sé dr fallet. I vissa G8-ldnder
har internet sttt for 20 procent av den ekonomiska tillvéxten och for 25 procent av de nya
arbetstillfdllena under de senaste fem aren. For varje arbete som gar forlorat

1 7offline”-vérlden skapar online-sektorn 2,6 nya arbeten. Foretag som fullt ut utnyttjar
mdjligheterna med internet skapar mer 4n tva gdnger sd méinga arbetstillfallen som foretag
som inte gor det. Om man riaknar den som en sektor dr konsumtionen och forbrukningen pa
internet storre &n jordbruk eller energi. Och den kommer att fortsitta vixa.

Enligt den senaste studien fran BCG, The internet economy in the G-20”, kommer det senast
2016 att finnas 3 miljarder internetanvdndare over hela vérlden och internetekonomin kommer
att uppga till 4,2 biljoner dollar i G20-gruppens ekonomier. Om den vore en nationell
ekonomi skulle internetekonomin vara bland de fem storsta i varlden, bara mindre 4n USA,
Kina, Japan och Indien och storre dn Tyskland. I G20-ldnderna uppgick den redan 2010 till
4,1 procent av BNP, eller 2,3 biljoner dollar, vilket 6vertraffar Italiens och Brasiliens
ekonomier. Internet bidrar med uppemot 8 procent av BNP i vissa ekonomier, och driver
tillvéxt och skapar arbetstillféllen.

I EU har dock inte den digitala inre marknaden utvecklats i s& hog grad som hade varit
mojligt, och vi har inte utnyttjat alla de fordelar som den digitala ekonomin f6r med sig. Den
befintliga réttsliga fragmenteringen fungerar som ett avskrackningsmedel for bade
konsumenter och foretagsaktorer nir de dverviager om de ska delta 1 gransoverskridande
handel eller inte. Foretag som dr verksamma Over grianserna i Europa stir infor 27 olika
uppséttningar av regler pa nyckelomraden sdsom moms, posttjanster eller immateriella
rittigheter, for att ndmna ett par exempel, vilket leder till att kostnaderna for att etablera

ett alleuropeiskt foretag dr mycket hdga, ibland alltfor hoga for sma och medelstora foretag.
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I EU klassificeras 99 procent av foretagen som sméa och medelstora foretag. De utgor
ryggraden i EU:s ekonomi eftersom de skapar 85 procent av arbetstillfdllena.

Den digitala ekonomin skulle kunna vara av avgérande betydelse for deras utveckling och
hjélpa dem att finna vdgen ut ur den innevarande krisen. Det dr dérfor ytterst viktigt att
overvinna dessa hinder for att ge dem nya mojligheter och for att stimulera den ekonomiska
tillvixten och skapa arbetstillfdllen.

A andra sidan har méjligheterna minskat for konsumenterna att fullt ut dra nytta av den
digitala inre marknaden, vilket dr av lika stor betydelse. Eftersom manga nétbutiker av
ovanndmnda skl inte dr villiga att sélja till konsumenter fran alla EU-ldnder avbryts ofta
transaktioner pa ndtet ndr konsumenten dr bosatt utanfor en viss marknad. I genomsnitt
misslyckas 61 procent av alla gransoverskridande bestéllningar av denna anledning.

Enligt den senaste resultattavlan for konsumentmarknaden och dess studie om e-handel av
varor kan konsumenter spara pengar pa 13 av de 15 produktkategorier for vilka priser
insamlades. Studien visar ocksa att konsumenterna har atminstone dubbelt s& ménga
valmgjligheter nér de handlar pd nitet som nér de handlar 1 fysiska butiker. Om de handlar pa
nétet 6ver hela EU har de uppemot 16 ganger s& ménga produkter att vdlja mellan. Genom att
handla pa nétet vinner EU:s konsumenter redan runt 11,7 miljarder euro enbart nér det géller
varor (ett belopp som motsvarar 0,12 procent av EU:s BNP). Om e-handeln véxte till att
utgora 15 procent av den totala detaljhandelssektorn och om hindren pé den inre marknaden
avldgsnades skulle konsumenternas vélfardsvinster uppga till 204 miljarder euro
(motsvarande 1,7 procent av EU:s BNP).

Detta &r fyra gdnger hogre 4n 1 en situation dér marknaden fortsatt &r fragmenterad lédngs
nationella granser. Tvé tredjedelar av konsumenternas vélfardsvinster beror pa ett 6kat urval
pa nitet, vilket dr betydligt storre péd en gransoverskridande marknad.

EU befinner sig vid ett viagskal rorande sin framtida ekonomiska utveckling, och vi méste
bestimma oss om vi vill tillhandahélla en god eller ogynnsam affarsmiljo for véra foretag. Vi
bor bestimma oss for om vi vill ha ett Europa utan hinder eller om vi forblir fastlasta i ett
Europa med hinder for nyforetagande och sysselsittning.

Detta ar, nir vi firar tjugodrsjubileet for skapandet av den inre marknaden, bor vi ge var
ekonomi den nddvéndiga skjutsen framat som skapandet av den digitala inre marknaden
skulle utgora. Under 1980- och 1990-talet skapade forverkligandet av de fyra friheterna
enorma mojligheter och tillfdllen. Idag skulle utvidgandet av den inre marknaden till

en digital inre marknad skapa manga fler. Den digitala revolutionen erbjuder var ekonomi,
véra foretag och vara medborgare mdjligheten att skapa tillvixt och sysselséttning genom den
digitala inre marknaden.

EU-institutionerna har under de tva senaste aren utarbetat flera initiativ i detta hinseende,
olika meddelanden frdn kommissionen och betdnkanden fran parlamentet. Utskottet for den
inre marknaden och konsumentskydd har till och med skapat en sérskild arbetsgrupp for den
digitala inre marknaden och e-handel som undersoker hinder och foreslar konkreta
handlingslinjer for att forbéttra den nuvarande situationen. Men vi maste ta ett steg till. Det
behovs fler sirskilda politiska forslag, fler djupgaende reformer av den nuvarande situationen.
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Europa befinner sig i rorelse fran industrialismens tidsalder till en global kunskaps- och
tjdnstebaserad natverksekonomi. Detta n6dvéandiggor ofrdnkomligen forédndringar inte bara

1 ekonomin utan dven i de institutioner och system som utarbetats for en annan epok. Detta
initiativ 1dgger tonvikten pa den overldgsna betydelsen av den nya teknikens omdanande kraft,
savil som pa utbildning, yrkeskunskap och livslangt ldrande, och forsoker stimulera till debatt
och rikta allménhetens uppmaérksamhet pé de fragor som stér i centrum for en framgéngsrik
kunskapsekonomi.

Foredraganden vilkomnar de fem édtgirdsrekommendationer for utvecklingen av politik och
praktik pa omradet som omfattas av kommissionens meddelande om ”Samstdmmiga ramar for
att oka tilltron till en inre e-marknad for e-handel och néttjanster”, men han skulle vilja
efterstrava en djupgdende analys av foljande fyra sammanbundna &tgdrdsomraden:

1. Sma och medelstora foretag.

EU har redan gjort mycket for att forbéttra situationen f6r smd och medelstora foretag men det
aterstdr fortfarande mycket att gora for att minska byrékratin, forenkla tillgangen till
finansiella instrument och forbéttra de sméd och medelstora foretagens tillgéng till
EU-marknaden och den internationella marknaden. Det finns ungefar 23 miljoner smé och
medelstora foretag som representerar 99 procent av foretagen i EU och tillhandahaller

85 procent av arbetstillfdllena. De utgdr den huvudsakliga drivkraften for ekonomisk tillvéxt,
innovation, sysselséttning och social integration. Det har erkints 1 EU:s digitala agenda — som
ar ett av flaggskeppsinitiativen 1 Europa 2020-strategin — att informations- och
kommunikationstekniken har varit orsak till en stor skjuts framét for tillvixten och att den har
okat de sma och medelstora foretagens produktivitet, vilket 1 sin tur har forbattrat
medborgarnas och konsumenternas vélfiard. Innovativa smé och medelstora foretag har

en sdrskild roll att spela nér det géller att &stadkomma innovation och tillvéxt genom att gora
det mojligt for ny, omdanande teknik att ge ny kraft at produktiviteten, effektiviteten och
konkurrenskraften béde for industrin och den offentliga sektorn. Innovativa foretag ir redan
de som é&r drivkraften bakom tillvixten 1 Europa, eftersom informations- och
kommunikationstekniksektorn utgdr ungefir 25 procent av BNP-tillvixten.

Teknikintensiva smé och medelstora foretag vaxer och exporterar inte bara i dubbelt sa stor
omfattning som andra sma och medelstora foretag, men skapar ocksa dubbelt s manga
arbetstillfillen. En mer omfattande teknikanvéndning adr nodvindig i alla foretag over alla
sektorer. Enligt McKinsey Global Institute hérrdr 75 procent av det ekonomiska véirde som
skapas av internet fran traditionella foretag som anvinder internetbaserad teknik for att sinka
driftskostnaderna for sina verksamheter.

2. Att 6vervinna de kvarvarande problemen pa den digitala inre marknaden. Den
digitala inre marknaden kan bidra till att uppnd ménga av EU:s politiska mal, inklusive mélen
for Europa 2020 att modernisera EU:s arbetsmarknader och gora ekonomin miljovénligare.
For nérvarande har vi dock 27 digitala inre marknader 1 stéllet for enbart en. De befintliga
reglerna behover uppdateras for att mojliggora en digital inre marknad. Fragmenteringen av
EU:s digitala inre marknad forhindrar manga sma och medelstora foretag frin att dra nytta av
internet och informations- och kommunikationstekniken eftersom de inte har rad med samma
rittsliga, skatteméssiga och/eller administrativa kostnader som stora foretag. Att genomfora
punkterna pa foljande “att gora”-lista, bland andra atgérder, dr en nédvéndig forutsittning om
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EU hoppas kunna dra fordel av den digitala inre marknadens potential i en sektor av
ekonomin déir konkurrenskraften, skapandet av arbetstillfdllen och produktiviteten i framtiden
kommer att bestimmas:

— Utoka utbredningen och anviandningen av ultra-hoghastighetsbredband.

— Skapa palitliga, sdkra och effektiva betalningssystem online.

— Rationalisera och forenkla komplicerade och dverlappande momssystem.

— Sinka leveranskostnaderna over granserna och dka leveranssikerheten.

— Utveckla ett EU-omfattande ramverk med harmoniserade regler for dataskydd som tar
hénsyn till ny teknik sdsom molnbaserade datortjanster.

— Utarbeta en EU-strategi for immateriella réttigheter.

— Korrekt tillimpa artikel 20 i tjanstedirektivet.

[98)

. Att bygga upp tillit och fortroende for den digitala inre marknaden. Fortroende ar

en av de viktigaste framgéangsfaktorerna for utvecklingen av e-handel och onlinetjadnster.
Ytterligare atgirder dr obligatoriska for att stimulera e-handelns utveckling genom att skapa
tillit. Man maste skapa en onlinemarknad pa vilken konsumenterna kan kénna fortroende
genom att sdkerstilla 6ppenhet, sdkerhet och skydd av anvandarréttigheter. Viktiga statistiska
uppgifter talar for sig sjalv och bor fa beslutsfattarnas varningsklockor att ringa.

— EU ér fortfarande mycket svagt utvecklat nér det giller hoghastighetsbredband eftersom
endast 0,9 procent av uppkopplingarna har en hastighet pad 100 megabit per sekund, vilket
ar langt ifran malsédttningen 1 den digitala agendan att 50 procent av alla
internetuppkopplingar ska utgoras av hoghastighetsbredband senast 2020.

— Europa utbildar inte tillrackligt manga yrkesutdvare inom informations- och
kommunikationsteknik och underskottet av digital yrkeskunskap 2015 berdknas bli s
omfattande som 700 000 yrkesutdvare; detta i en tid dé en historiskt hog andel av
befolkningen, 10,2 procent och orovickande 22,4 procent bland ungdomar, star utanfor
arbetsmarknaden.

— Naistan hilften av alla konsumenter i Europa dr inte intresserade av att handla over
granserna pd grund av oro for leveransséikerheten, en oro som i genomsnitt &r dubbelt s&
hog som for leveranser inom landet.

— Av alla internetanvidndare undviker 35 procent att handla pa nétet pa grund av oro for
betalningssékerheten, brist pa réttssékerhet, osv.

Att skapa en effektiv europeisk fortroendemérkning for néthandel skulle vara nésta steg for att
bygga vidare pd den grund som utgérs av de ovanstaende atgérderna, och dessutom utarbeta
effektiva och tillgéngliga alternativa tvistlosningsmekanismer och mekanismer for
tvistlosning online, eller forstérka ytterligare tillimpningsverktyg. Att infora ett effektivt
system for elektroniska signaturer hade varit av avgorande betydelse for att fraimja
fortroendet, savél som att infora en uppforandekod for EU-onlineréttigheter och att béttre
informera om anvandarrattigheter i EU.

4. Att l1igga grunden for ett mer konkurrenskraftigt EU. Att hamna pa efterkdlken vad
géller informations- och kommunikationsteknik och innovation skulle fa féorédande
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konsekvenser pé ldng sikt. Av denna anledning &r det en bradskande prioritering att den
digitala inre marknaden blir en kélla som bidrar till en affarsmiljé som underlittar foretagens
investeringar i forskning och utveckling. Atgérder sdsom Fonden for ett ssammanliinkat
Europa, e-upphandling och riktlinjer for elektroniska signaturer hade varit viktiga
katalysatorer for att skapa en grund for teknisk utveckling och innovation for foretag.

Det ér foredragandens asikt att ett genomforande och en anpassning av de befintliga reglerna
for att fullborda den digitala inre marknaden kommer att hjdlpa Europa att bli en aktér som ar
likvirdig sina konkurrenter pa den globala marknaden och ocksé att gora det mojligt for
Europa att finna vagen ut ur den nuvarande ekonomiska krisen, starkare @n tidigare och redo
att mota utmaningarna i 2000-talets globala ekonomi.
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10.9.2012

YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR INDUSTRIFRAGOR, FORSKNING OCH
ENERGI

till utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd

Over att fullborda en inre e-marknad
(2012/2030(INT))

Foredragande: Aldo Patriciello

FORSLAG

Utskottet for industrifragor, forskning och energi uppmanar utskottet for den inre marknaden
och konsumentskydd att som ansvarigt utskott infoga foljande 1 sitt resolutionsforslag:

1.

Europaparlamentet betonar att internettjdnster tillhandahélls 6ver granserna och att de
darfor ocksé kraver gemensamma atgirder 1 enlighet med En digital agenda for Europa.

Europaparlamentet papekar att en europeisk marknad med néstan 500 miljoner manniskor
anslutna till hoghastighetsbredband skulle fungera som en motor f6r den inre marknadens
utveckling. Parlamentet understryker behovet av att koppla ihop den digitala agendan med
tillhandahéllandet av nya tjdnster, sdsom e-handel, e-hélsa, e-larande, e-banktjénster och
e-forvaltningstjénster.

. Europaparlamentet erinrar om att en digital inre marknad, dér tjanster fritt kan utbytas pa

en marknad med 500 miljoner konsumenter, dr en avgorande drivkraft for konkurrens och
ekonomisk tillvixt som ger upphov till hogkvalificerade arbetstillfdllen och underlattar
EU:s omvandling till en kunskapsbaserad ekonomi.

Europaparlamentet framhaller att bredband och internet dr viktiga drivkrafter for
ekonomisk tillvixt, kunskapssamhéllet, arbetstillfdllen, innovation och europeisk
konkurrenskraft och dven for att stimulera handel och tjinster pa nitet. Parlamentet
understryker att konsumenter och foretag behdver tillgéng till bredband for att kunna
utnyttja internet fullt ut.

Europaparlamentet papekar att 6kad konkurrens, 6ppenhet vad géller trafikstyrning och
tjdnstekvalitet samt mojlighet att latt byta operator tillhor de nddvandiga minimikraven for
nétneutralitet. Parlamentet upprepar sitt stod for ett 6ppet internet dér innehdll och
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10.

11.

12.

13.

14.

enskilda kommersiella tjénster inte kan blockeras. Parlamentet erinrar om de farska ronen
frén organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec)
och anser att ytterligare atgarder behovs for att garantera natneutralitet.

Europaparlamentet betonar pd nytt de potentiella svérigheter som en avvikelse fran
ndtneutralitet medfor, didribland konkurrensbegransande beteenden, himmad innovation,
begrinsad yttrandefrihet, brist pd medvetenhet bland konsumenterna och kréankningar av
privatlivet. Bristande nétneutralitet skadar bade foretag, konsumenter och samhillet 1 stort.

Europaparlamentet understryker hur viktigt det ar for utvecklingen av EU:s digitala

inre marknad att man fortsdtter arbetet med att erbjuda alla konsumenter
hoghastighetsanslutning till internet dverallt, genom att frimja fast och mobil
internetanslutning och anvindning av nésta generations infrastruktur. Parlamentet betonar
att detta kriver en politik som fridmjar atkomst pa konkurrensutsatta villkor.

Europaparlamentet understryker att for att en fullt ut fungerande digital inre marknad ska
kunna uppnds, behdvs en samordnad insats for att se till att alla medborgare, oavsett dlder,
bostadsort, utbildning eller kon, har tillgang till internet och har de fardigheter som kravs
for att anvédnda det.

Europaparlamentet uppmanar med kraft kommissionen och medlemsstaterna att ge ny
kraft 4t den europeiska strategin for snabbt och ultrasnabbt bredband och att uppdatera
relevanta mal.

Europaparlamentet framhaller att digital kompetens ar viktigt for att en konkurrenskraftig
digital inre marknad ska kunna utvecklas, och att alla EU-medborgare bor utrustas med
lamplig digital kompetens. Parlamentet framhaller det viktiga dtagandet att minska
bristerna 1 digital kompetens till hélften senast 2015.

Europaparlamentet erkénner behovet av att finna sitt att 6ka medborgarnas tillit och
fortroende for onlinemiljon och att garantera personuppgifts- och integritetsskyddet, samt
skyddet av yttrande- och informationsfriheten, déribland avlédgsnandet av geografiska,
tekniska och organisationsmaéssiga hinder 1 tvistldsningsmekanismer.

Europaparlamentet dr av den bestimda uppfattningen att integritetskyddet inte bara ar

ett av EU:s grundldggande vérden, utan ocksa spelar en central roll for att frimja
anvéndarnas tillit till den digitala miljon, vilket dr viktigt for att den digitala

inre marknaden ska kunna utvecklas fullt ut. Parlamentet vialkomnar déarfor
kommissionens forslag om att anpassa dataskyddsdirektivet till dagens digitala miljo, och
dirigenom frimja internetmiljons innovativa karaktir och stimulera utvecklingen av ny
teknik som datormoln.

Europaparlamentet understryker att internetmarknaderna bor vara sé flexibla som mojligt
for att skapa battre afférs- och utvecklingsmdjligheter inom sektorn.

Europaparlamentet efterlyser en integrerad europeisk marknad for betalningar med kort,
pd internet och med mobiltelefon. Parlamentet vill ocksd att regelverket for e-fakturering
ska forenklas. Parlamentet understryker med hénsyn till detta vikten av interoperabilitet
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

och 0ppna standarder for att underlitta ett maximalt utnyttjande av marknadspotentialen
och konkurrenskraften.

Europaparlamentet understryker att en vélfungerande digital ekonomi &r central for

en vélfungerande EU-ekonomi. Parlamentet konstaterar dock att den fria rorligheten for
digitala tjanster 1 dag allvarligt hindras av den fragmenterade lagstiftningen pé nationell
niva, som gor att foretagen stdter pd manga hinder ndr de vill sdlja over grinserna inom
EU, framst pa grund av medlemsstaternas olika bestimmelser inom omraden som
konsumentskydd, moms, produktspecifika bestimmelser och betalningstransaktioner.
Parlamentet uppmanar EU:s institutioner att stirka sitt &tagande om att undanréja de
huvudsakliga lagstiftningshindren mot gransdverskridande online-transaktioner

senast 2015. Parlamentet uppmanar kommissionen att fortsétta att lagga fram forslag om
riktade lagstiftningsatgérder for att £ bort de huvudsakliga hindren.

Europaparlamentet understryker vikten av gemensamma kontaktpunkter for moms for att
underldtta gransoverskridande e-handel for sma och medelstora foretag och framja
e-fakturering. Parlamentet padpekar dock att sidana gemensamma kontaktpunkter bor
skapas endast inom ramen for befintliga institutioner, for att inte skattebetalarnas borda
ska oka.

Europaparlamentet vidlkomnar kommissionens lagstiftningsforslag till en férordning om
elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den

inre marknaden, som, genom att den omfattar d6msesidigt erkdnnande och godtagande pé
EU-nivéd av anmélda system for elektronisk identifiering, kan mojliggdra ett sékert och
sOmlost elektroniskt samspel mellan foretag, medborgare och offentliga myndigheter, och
dirigenom Oka effektiviteten hos offentliga och privata néttjinster, e-affarer och e-handel
1 EU.

Europaparlamentet understryker vikten av ett harmoniserat tillvigagangssitt i fraga om
undantag och begrinsningar pa upphovsrittsomradet, samt harmoniserade, lagstadgade
undantag for varumérken och patent, ofta till fordel f6r forskare och utvecklare, for att
underlatta utveckling, tillimpning och konsumenternas utnyttjande av nya, innovativa
tjanster och garantera den réttsliga sdkerhet som forskarlag, innovatorer, artister och
anvindare behdver och som krivs for att en framgéngsrik europeisk digital miljo ska
kunna véxa fram.

Europaparlamentet understryker det brddskande behovet av att EU ger foretag och
konsumenter tillforsikt och mojlighet att bedriva handel 6ver internet for att 6ka den
gransoverskridande handeln. Parlamentet efterlyser dérfor en forenkling av
licenssystemen och att en effektiv ram for upphovsritt inréttas.

Europaparlamentet haller med kommissionen om att det nuvarande regelverk som
faststdlls genom e-handelsdirektivet inte kraver nagon 6versyn. Parlamentet framhaller
dock att det behovs ytterligare fortydliganden, t.ex. med avseende pa genomforande av
forfarandena for anmélan och atgérder 1 kampen mot olagligt innehall.

Europaparlamentet framhaller det potentiella virde som en dvergang till samhaéllstjanster
pa internet kommer att ge konsumenter och foretag och uppmanar medlemsstaterna att ta
fram nationella planer for digitaliseringen av samhéllstjénster, vilka bor omfatta méal och
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atgirder for hur alla samhallstjanster ska kunna nas via internet och vara atkomliga senast
2015.

22. Europaparlamentet papekar att offentliga sektorns anvéindning av informations- och
kommunikationsteknik &r en hornsten 1 utvecklingen av ett digitalt och kunskapsbaserat
samhaélle och uppmanar darfér kommissionen och medlemsstaterna att ytterligare utveckla
sakra och effektiva e-tjdnster. Parlamentet noterar att gransoverskridande kompatibilitet &r
en forutsattning, framfor allt nir det géller e-identifiering och e-signaturer, for att
stimulera utvecklingen av gransdverskridande 10sningar for e-fakturering.

23. I sin resolution av den 20 april 2012 om en konkurrenskraftig digital inre marknad —
e-forvaltning som en spjutspets, understryker Europaparlamentet vikten av ett klart
rattsldge, en tydlig teknisk miljo och 6ppna och interoperabla 16sningar for e-fakturering
som bygger pa gemensamma réttsliga krav, foretagsprocesser och tekniska standarder
1 syfte att frimja en utbredd anvindning.

24. Europaparlamentet pekar pa behovet av att fortsétta arbetet med att harmonisera
regelverket for immateriella riattigheter, samtidigt som medborgarnas rittigheter och
friheter respekteras, s att den digitala inre marknaden kan fullbordas.

25. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att bedoma behovet av att faststélla
enhetliga, 6ppna EU-standarder for e-identifiering och e-signaturer.

26. Europaparlamentet betonar att de stora hindren for gransoverskridande tillgéng till den
offentliga forvaltningens elektroniska tjdnster ror anvindningen av e-signaturer och
e-identifiering samt bristen pa kompatibilitet mellan e-forvaltningssystemen pd EU-niva.
Parlamentet vilkomnar kommissionens forslag till forordning om elektronisk identifiering
och betrodda tjénster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden.

27. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att ta fram beredskapsplaner for
it-incidenter for att kunna hantera grinsdverskridande it-storningar och it-angrepp,
déribland europeiska och nationella planer for kritisk informationsinfrastruktur, och
utarbeta strategier for en mer motstandskraftig och pélitlig infrastruktur. Parlamentet
understryker att det internationella samarbetet pa detta omrade bor forstarkas. Parlamentet
paminner om att ndt- och informationssikerhet &r ett ansvar for alla berdrda parter,
déribland hemanvéndare, operatdrer och produktutvecklare. Parlamentet rekommenderar
att man uppmuntrar till it-sikerhetsutbildning for sdvil medborgare som
yrkesverksamma.

28. Europaparlamentet betonar att internet anvinds allt mer pd mobila enheter och uppmanar
till atgédrder for att ge dkat radiospektrumutrymme for mobilt internet och for en forbattrad
kvalitet pa de e-tjanster som tillhandahélls av dessa mobila enheter. Den framtida
spektrumtilldelningen maste bereda vig for ett europeiskt ledarskap i frdga om trddlosa
tillimpningar och nya tjinster for att stimulera Europas tillvaxt och internationella
konkurrenskraft.

29. Europaparlamentet konstaterar att bade den fasta och den mobila datatrafiken okar
exponentiellt och att en rad dtgérder, till exempel ytterligare harmoniserad
spektrumtilldelning for tradlost bredband, 6kad spektrumeffektivitet och snabb utbyggnad
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31.

32.

33.

34.

35

36.

37.

av ndsta generations accessnét, kommer att vara av avgorande betydelse for hanteringen
av denna 6kning.

Europaparlamentet noterar att en utvirdering av behovet av att 6ppna 700 MHz-bandet {6r
mobil datatrafik dr ett viktigt forsta steg for att tillgodose framtida kapacitetsbehov.

Europaparlamentet inser att hoghastighetsnit ar en forutsittning for utvecklingen av
onlinetjénster och ekonomisk tillvixt. Parlamentet uppmanar kommissionen att sitta upp
mal for hur den digitala agendan ska bli varldsledande, for att se till att Europa blir
vérldsledande inom internethastighet och internetanslutningar. Parlamentet uppmanar
medlemsstaterna att ytterligare utveckla de nationella bredbandsplanerna och anta
driftsplaner med konkreta dtgérder for att uppna de ambitidsa bredbandsmalen, och
understryker att det dr av strategisk och avgorande betydelse att de instrument som
kommissionen foresldr i Fonden for ett sammanldnkat Europa utnyttjas.

Europaparlamentet beklagar att EU ligger efter 1 friga om fiberanslutningar till internet.
Parlamentet uppmanar dirfér medlemsstaterna och kommissionen att paskynda
spridningen och inforandet av ultrasnabbt bredband och efterlyser en europeisk strategi for
anviandning av fibernit till slutanvéndare (FTTx-nit) i stor skala.

Europaparlamentet anser att det, vid sidan av en konsekvent anvandning av IKT, &r
avgorande att forskningskompetens inom IKT framjas och att offentliga och privata
investeringar 1 gemensam hogriskforskning och innovation pd IKT-omrédet uppmuntras
for att en digital inre marknad ska kunna utvecklas. Parlamentet betonar att EU bor vara
ledande inom utvecklingen av internetteknik och internetstandarder. Parlamentet foreslar
att EU:s budget for IKT-forskning avsevirt ska dkas i de kommande budgetplanerna och
1 Horisont 2020-programmet.

Europaparlamentet noterar att en snabb utbyggnad av ultrasnabba bredband &r avgérande
for EU:s internationella konkurrenskraft och utvecklingen av den europeiska
produktiviteten och for framvéxten av nya och smé foretag som kan bli ledande inom
olika sektorer, t.ex. hilso- och sjukvard, tillverknings- och tjinsteindustrin.

. Europaparlamentet efterlyser sdrskilda atgérder for att garantera att de sma och medelstora

foretagen fullt ut kan dra nytta av bredbandspotentialen pa omradena for e-handel och
e-upphandling. Parlamentet uppmanar kommissionen att stodja medlemsstaternas initiativ
for att utveckla e-kompetensen hos smé och medelstora foretag och uppmuntra innovativa,
internetbaserade foretagsmodeller genom programmet for konkurrenskraft och innovation,
och dess framtida ersittare, programmet for foretagens konkurrenskraft och sma och
medelstora foretag.

Europaparlamentet inser att molntjénster har stor potential och uppmanar kommissionen
att snarast mojligt foresla en europeisk strategi for molnbaserade datortjénster.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att ta fram
teknikutbildningsprogram om rittigheter, skyldigheter och risker for konsumenterna pa
den digitala inre marknaden.
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16.7.2012

YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR KULTUR OCH UTBILDNING

till utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd

over att fullborda en inre e-marknad
(2012/2030(INT))

Foredragande: Marietje Schaake

FORSLAG

Utskottet for kultur och utbildning uppmanar utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd att som ansvarigt utskott infoga f6ljande 1 sitt resolutionsforslag:

1.

Europaparlamentet stoder kommissionens beslutsamhet att starka och underlétta
utvecklingen av IKT-infrastruktur for att 6verbrygga den digitala klyftan. Parlamentet
paminner om att utvecklingen av IKT-infrastruktur har en positiv inverkan pa den sociala
sammanhéllningen, den ekonomiska tillvéxten och konkurrenskraften i EU och pa
kommunikation, kreativitet och medborgarnas tillgéng till utbildning och information.
Parlamentet vilkomnar initiativen inom ramen for programmen for regional utveckling
och landsbygdsutveckling, och Europeiska investeringsbankens initiativ for att forbattra
landsbygdsregioners anslutning till IKT-infrastrukturen.

Europaparlamentet stoder mdjligheten att samarbeta med forskningsinstitutioner.
Parlamentet vilkomnar kommissionens planer for att framja offentliga och privata
investeringar i transeuropeiska telekommunikationsnét genom Fonden for ett
sammanlidnkat Europa (CEF) och understryker vikten av ett fortsatt inforande av det
transeuropeiska tjénsteintegrerade digitala nétet for EU:s ekonomiska tillviaxt och
konkurrenskraft.

Europaparlamentet framhaller att det blir allt vanligare med mikrobetalningar for att betala
for medie- och kulturinnehall pé internet, men att det fortfarande finns utrymme for att
ytterligare forenkla anvéindningen och menar att detta ér ett anvéndbart verktyg for att se
till att de som skapat innehéllet far erséttning, eftersom de tillgdngliggjort lagligt innehall
for allménheten till ett rimligt pris. Parlamentet anser darfor att mikrobetalningar r

ett effektivt sitt att bekdmpa olagligt innehall. Parlamentet podngterar emellertid att man
madste ta itu med problemen hos internetbetalningssystemen, sdsom bristande
interoperabilitet och hoga kostnader for mikrobetalningar for konsumenter, 1 avsikt att ta
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10.

11.

fram enkla, innovativa och kostnadseffektiva 16sningar som gynnar konsumenterna och
digitala plattformar.

Europaparlamentet betonar att en utbyggnad av det lagliga ndtutbudet av kulturinnehall till
rimliga priser pd lang sikt kan trdnga undan olagliga plattformar pa internet.

Europaparlamentet vilkomnar kommissionens initiativ om att ta itu med hindren mot
fullbordandet av den digitala inre marknaden, framfor allt de hinder som himmar
utvecklingen av lagliga gransoverskridande nitbaserade tjdnster. Parlamentet betonar
dessutom behovet av att stairka konsumenternas tillit vid anvéindning av lagliga,
gransOverskridande tjdnster.

Europaparlamentet understryker att en digital inre marknad gor att medborgarna kommer
att fa tillgdng inom hela EU till digitalt innehdll och digitala tjénster 1 alla former, oavsett
om det ror sig om musik, audiovisuellt innehall eller videospel.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att paskynda sitt forberedande arbete med
ett lagstiftningsforslag om forvaltning av kollektiva réttigheter 1 syfte att garantera béttre
ansvarsskyldighet, insyn och styrning i organisationer for forvaltning av kollektiva
rittigheter, uppritta effektiva mekanismer for tvistlosning samt klargdra och forenkla
licensieringssystemen inom musiksektorn.

Europaparlamentet understryker att nya och vixande néttekniker och néttjanster har okat
efterfrdgan pa audiovisuellt innehdll och annat kulturellt och kreativt digitalt innehall och
pé ett nytt och innovativt sitt anpassar och berikar utbudet, sérskilt bland unga méanniskor.
Parlamentet konstaterar dock att det lagliga utbudet for nidrvarande inte ar tillrackligt for
att mota denna efterfragan, vilket gor att anvéndarna soker tillgd olagligt innehall.
Parlamentet anser att innovativa affairsmodeller och andra licensieringstrukturer méste
Overvigas for att oka tillgdngligheten. Parlamentet efterlyser ett bdttre utnyttjande av
digital teknik, vilket bor utgora en sprangbriada for sdvil spridning som mangfaldigande
av lagligt utbud, sa att konsumenternas fortroende och tillvdxten kan uppritthéllas,
samtidigt som man ser till att artisterna far en lamplig och rattmatig ersittning.

Europaparlamentet framhaller att kulturella verk som séljs pa och utanfor internet méste
beldggas med samma mervirdesskattesats. Parlamentet anser 1 detta sammanhang att
tillimpning av reducerade mervéardesskattesatser for kulturinnehall pa internet skulle 6ka
de digitala plattformarnas attraktionskraft.

Europaparlamentet menar att det ar viktigt att stodja digitaliseringen av
utbildningsprodukter och kulturella verk pa sa manga officiella EU-sprak som mojligt for
att forse allménheten med véardefullt och anvdndbart innehall.

Europaparlamentet vilkomnar férslagen om att dka tillgédngligheten till och utveckla det
lagliga utbudet av nattjanster, men understryker att EU:s upphovsrittslagstiftning méste
moderniseras och harmoniseras. Parlamentet framhaller hér behovet av

en upphovsrittslagstiftning som ger lampliga incitament, sékerstéller balans och haller
jamna steg med modern teknik. Parlamentet anser att uppmuntran och frimjande av
héllbar licensiering for flera lander pd den digitala inre marknaden framfor allt bor
underldttas genom marknadsbaserade initiativ som tillgodoser konsumenternas
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

efterfrdgan. Parlamentet uppmanar darfor kommissionen att utan drojsmal genomfora
strategin for immateriella rattigheter.

Europaparlamentet betonar vikten av att faststélla tydliga principer for forbindelserna med
tredjeldanders digitala marknader, i synnerhet for projekt pd EU-niva, sdsom
digitaliseringen av vérldskulturarven.

Europaparlamentet vilkomnar kommissionens tillkdnnagivande av ett nytt anmélnings-
och atgardssystem och erinrar i detta ssmmanhang om att det i1 direktivet om e-handel
faststills att tjénsteleverantorer i informationssamhdllet 1 vissa fall har skyldighet att
forebygga eller stoppa olaglig verksamhet pé internet.

Europaparlamentet understryker att befogenheten att blockera webbplatser som en sista
16sning for att hantera olaglig verksamhet pé internet, vars effektivitet nér det géller att
dndra konsumenternas beteende dr omdiskuterad, ocksa kan sta i strid med
yttrandefriheten och dérfor inte dr ndgon universallosning. Parlamentet uppmanar
kommissionen att ldgga fram forslag om hur samordningen av initiativ och organisationer
kan forbéttras, 1 syfte att stoppa det olagliga innehallet redan vid kéllan. Parlamentet
betonar att alla atgarder som begrinsar dtkomsten till webbplatser som innehéller eller
sprider olagligt innehdll maste faststillas i1 enlighet med 6ppna forfaranden och erbjuda
tillrackliga lagstiftningsatgérder, sdsom rittvisa processer, for att sdkerstélla att
begransningarna dr nddvandiga och proportionerliga och att anvdndarna informeras om
skélet till begransningen. Parlamentet understryker att dessa bestimmelser ocksé bor
rymma mojligheten till 6verklagande. Samtidigt konstaterar parlamentet att man maste
hitta nya, léttillgangliga och lagliga sitt att komma 4t digitalt innehéll som ocksa
respekterar den kulturella mangfalden.

Europaparlamentet erinrar om att medlemsstaterna ocksa har en funktion att fylla genom
att se till att EU:s bestimmelser genomfors snabbt och obyrakratiskt for att forverkliga
konsumenternas réttigheter.

Europaparlamentet noterar kommissionens forslag till samarbetsatgirder med betaltjinster
for att bekdmpa icke-auktoriserat eller olagligt innehdll. Parlamentet understryker att allt
samarbete med privata parter bor bygga pa en solid réttslig grund och respektera
uppgiftsskyddet, konsumentskyddet, rétten till dverklagande och ritten till réttslig
provning for alla parter. Parlamentet understryker att det forsta steget maste bli att
effektivt genomfora anmélnings- och atgardssystemet for att se till den grundldggande
ratten till rattvis riattegdng vid en oberoende och opartisk lagenligt inrdttad domstol
otvetydigt garanteras for alla.

Europaparlamentet understryker att alla operatorer, ddribland betaltjénstleverantorer och
reklamfOretag, har en roll att spela i kampen mot icke-auktoriserat eller olagligt innehall.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i sin dversyn av momslagstiftningen
atgarda missforhallandet att sainkta momsskatter fér tillimpas for bocker och annat
kulturellt innehall, men inte for samma varor 1 elektronisk form.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att stodja projekt for att
oka den digitala kompetensen och fortrogenheten med digital teknik som riktar sig till
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vuxna med utbildningsansvar och ansvar for framtida generationer, for att géra dem
medvetna om mojligheterna och riskerna med IKT for barn och ungdomar, men ocksa for
att kunna 6verbrygga den tekniska klyftan mellan generationerna.
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YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR RATTSLIGA FRAGOR

till utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd

over fullbordandet av den inre e-marknaden
(2012/2030(INT))

Foredragande: Angelika Niebler

FORSLAG

Utskottet for réttsliga frdgor uppmanar utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
att som ansvarigt utskott infoga foljande i sitt resolutionsforslag:

1. Europaparlamentet instimmer i kommissionens bedomning att utnyttjandet av den digitala
inre marknadens fulla potential framforallt hindras av att det fortfarande finns ett
lappticke av olika lagar, regler, normer och metoder som ofta dr mer eller mindre
oforenliga.

2. Europaparlamentet anser att kommissionen bor inrikta sig mer pa att lagga fram
lagstiftningsforslag i stillet for ramdokument med uppriakningar av redan vintade atgérder
som 1 méanga fall skjutits upp 1 flera éar.

3. Europaparlamentet anser att en full harmonisering av upphovsrittsliga undantag och
begrinsningar dr en forutsittning for fullbordandet av den inre e-marknaden.

4. Europaparlamentet anser att det i det nyligen framlagda forslaget till férordning om en
gemensam europeisk kdplag, som avtalsparter kan enas om som alternativ till de
nationella reglerna om kdplag, finns en stor potential nér det giller att mota
fragmenteringen av den inre marknaden och gora nétaffarer mer tillgéngliga och réttsligt
forutségbara for konsumenter och éven for foretag.

5. Europaparlamentet foreslar att kulturella verk och tjanster som siljs online, till exempel
e-bocker, ska gynnas av samma forménsbehandling som jamforbara produkter i
traditionellt format, sdsom pocketbdcker, och déarfor ska omfattas av en lagre
mervirdesskatteniva. Parlamentet anser 1 detta sammanhang att en utveckling av lagliga
erbjudanden skulle kunna uppmuntras och digitala plattformar goras mycket attraktivare
genom tillimpning av den ldgre mervirdesskattenivin for elektroniska publikationer.
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10.

11.

For att diskriminering av varor och tjanster av en viss typ ska undvikas uppmanar
Europaparlamentet kommissionen att snarast mojligt klargora att den inte kommer att
vidta ndgra réttsliga atgirder mot medlemsstater som beslutar att inféra samma lagre
mervérdesskattenivaer for nedladdningsbara e-bocker och ljudbocker som for jamforbara
produkter pa andra typer av fysiska birare. Parlamentet anser 1 detta avseende att
kommissionens avsikt att &terkomma med ett forslag pa detta omrade senast i slutet av
2013 &r inadekvat nér det géller att finna en snabb 16sning péa denna friga.

Europaparlamentet vialkomnar kommissionens forslag om en réttslig ram for kollektiv
forvaltning av upphovsritt och narstdende réttigheter 1 syfte att garantera béttre
ansvarsskyldighet, insyn och styrning 1 organisationer for forvaltning av kollektiva
rattigheter, upprétta effektiva mekanismer for tvistlosning samt klargora och forenkla
licensieringssystem.

Europaparlamentet anser att tydlig och lattfattlig information till internetanvdndarna om
vilka personuppgifter som samlas in for vilket andamal och hur linge de sparas &r
nodvindig for att stirka deras rittigheter och dirmed ocksé deras fortroende for internet.
Parlamentet betonar att rittssdkerhet och klarhet om réittslaget samt en mycket hog niva av
uppgiftsskydd maste sidkerstillas vid 6versynen av unionens regelverk i frdga om
uppgiftsskydd. Parlamentet vilkomnar tillkdnnagivandet av en dvergripande EU-strategi
for datormoln under 2012 och forvéntar sig sérskilt klargorande av fragor rérande
jurisdiktion, uppgiftsskydd och ansvar 1 detta avseende.

Europaparlamentet kriver fortydligande av att internetleverantorer vid hantering och/eller
insamling av uppgifter inom EU &r skyldiga att folja unionens réttsliga ram for
uppgiftsskydd och konkurrens och iaktta skyddet av immateriella réttigheter samt
respektera bestimmelserna i direktivet om elektronisk handel! och i
telekommunikationspaketet® oavsett var uppgifterna i friga sparas och/eller bearbetas.
Parlamentet anser att 6kad insyn med avseende pé identiteten hos tjédnsteleverantorer
online inte bara bor spela en nyckelroll nér det giller att fraimja bdde konsumenternas
fortroende och bésta praxis pa detta omrade utan dven bor utgdra ett grundléggande
villkor vid skapandet av en fortroendemérkning pd EU-niva.

Europaparlamentet pAminner om att tjansteleverantrer online enligt artikel 5 1

direktiv 2000/31/EG ér skyldiga att klart och tydligt ange sin identitet, och att ett
fullgérande av denna skyldighet 1 betydande grad bidrar till att sdkerstilla konsumenternas
fortroende for elektronisk handel.

Europaparlamentet vilkomnar med stort intresse kommissionens forslag om omsesidigt
erkdnnande av elektronisk identifiering och elektronisk autentisering och om elektroniska
underskrifter.

! Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa
informationssamhéllets tjdnster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
2 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/136/EG av den 25 november 2009 (EUT L 337, 18.12.2009,

s. 11) och Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG av den 25 november 2009 (EUT L 337,
18.12.2009, s. 37).
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12.

13.

14.

Europaparlamentet stoder till fullo atgérder bade 1 medlemsstaterna och pad EU-niva mot
produktforfalskning och piratkopiering pé internet.

Europaparlamentet anser att snabb och kostnadseffektiv tvistlosning sirskilt vid nataffarer
ar en central forutsittning for anvéndarnas fortroende. Parlamentet vilkomnar dérfor
kommissionens forslag om alternativ tvistldsning och tvistlosning online vid
konsumenttvister samt det aviserade lagstiftningsinitiativet om tvistldsning vid tvister
mellan foretag.

Europaparlamentet anser att den fortsatta utbyggnaden av bredbandsnéten och sarskilt
integreringen av landsbygdsomréden, isolerade omrdden och de yttersta randomridena 1
bredbandsnéten ér en viktig prioritering. Parlamentet uppmanar dérfér kommissionen att
fortlopande kontrollera och vid behov genom reglering se till att nétets neutralitet
upprétthills och tillgdngen till nétinfrastruktur inte forsvaras eller hindras for
internetleverantorer.
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RESULTAT AV SLUTOMROSTNINGEN | UTSKOTTET

Antagande 18.9.2012

Slutomrostning: resultat +: 25
— 0
0: 0

Slutomrostning: nirvarande ledamoter | Raffaele Baldassarre, Luigi Berlinguer, Sebastian Valentin Bodu,
Frangoise Castex, Christian Engstrom, Marielle Gallo, Giuseppe
Gargani, Lidia Joanna Geringer de Oedenberg, Sajjad Karim, Klaus-
Heiner Lehne, Antonio Masip Hidalgo, Jiti Mastalka, Alajos Mészaros,
Bernhard Rapkay, Evelyn Regner, Francesco Enrico Speroni, Dimitar
Stoyanov, Rebecca Taylor, Alexandra Thein, Rainer Wieland, Cecilia
Wikstrom, Tadeusz Zwiefka

Slutomréstning: nirvarande suppleanter | Piotr Borys, Eva Lichtenberger, Angelika Niebler, Dagmar Roth-
Behrendt, Jozsef Szajer

Slutomrostning: nirvarande suppleanter | Jacek Wlosowicz
(art. 187.2)
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RESULTAT AV SLUTOMROSTNINGEN | UTSKOTTET

Antagande 11.10.2012

Slutomrostning: resultat +: 33
— 2
0: 0

Slutomrostning: nirvarande ledaméter

Pablo Arias Echeverria, Adam Bielan, Jorgo Chatzimarkakis, Sergio
Gaetano Cofferati, Birgit Collin-Langen, Lara Comi, Anna Maria
Corazza Bildt, Antonio Fernando Correia de Campos, Vicente Miguel
Garcés Ramon, Evelyne Gebhardt, Louis Grech, Mikael Gustafsson,
Matgorzata Handzlik, Malcolm Harbour, Iliana Ivanova, Sandra
Kalniete, Edvard Kozusnik, Hans-Peter Mayer, Gesine Meissner, Sirpa
Pietikdinen, Phil Prendergast, Zuzana Roithova, Heide Riihle, Christel
Schaldemose, Andreas Schwab, Catherine Stihler, R6za Grifin von
Thun und Hohenstein, Gino Trematerra, Barbara Weiler

Slutomrostning: nirvarande suppleanter

Regina Bastos, 11dik6 Gall-Pelcz, Maria Irigoyen Pérez, Olle Schmidt,
Olga Sehnalova, Kyriacos Triantaphyllides, Kerstin Westphal
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