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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

continind recomandiri adresate Comisiei privind dreptul de procedura administrativa
al Uniunii Europene
(2012/2024(INI))

Parlamentul European,
— avand in vedere articolul 225 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
— avand in vedere articolul 298 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

— avand in vedere articolul 41 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,
conform cdruia dreptul la bunad administrare este un drept fundamental,

— avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al
Consiliului din 18 decembrie 2000 privind protectia persoanelor fizice cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile si organele comunitare si
privind libera circulatie a acestor date!,

— avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 al Parlamentului European si al
Consiliului din 30 mai 2001 privind accesul public la documentele Parlamentului
European, ale Consiliului si ale Comisiei?,

— avand in vedere vasta jurisprudenta a Curtii de Justitie a Uniunii Europene, care a
recunoscut un set de principii generale de drept administrativ bazate pe traditiile
constitutionale ale statelor membre,

— avand in vedere Rezolutia sa din 6 septembrie 2001 privind Raportul special al
Ombudsmanului European adresat Parlamentului European ca urmare a anchetei din
proprie initiativa referitoare la existenta si accesibilitatea publica, la nivelul diferitelor
institutii si organe comunitare, a Codului de buna conduita administrativa?,

— avand in vedere Decizia 2000/633/CE, CECO, Euratom a Comisiei din 17 octombrie 2000
de modificare a Regulamentului sau de procedura prin anexarea unui Cod de buna
conduita administrativa pentru personalul Comisiei Europene in relatiile sale cu publicul?,

— avand in vedere Decizia Secretarului General al Consiliului/Inalt reprezentant pentru
politica externa si de securitate comuna din 25 iunie 2001 de stabilire a unui Cod de buna
conduitd administrativa pentru Secretariatul General al Consiliului Uniunii Europene si
personalul acestuia in relatiile profesionale cu publicul®,

— avand in vedere Recomandarea din 20 iunie 2007 a Comitetului de Ministri al Consiliului

'JOLS, 12.1.2001, p. 1.

2JO L 145, 31.5.2001, p. 43.
3JOC72E, 21.3.2002, p. 331.
4JO L 267, 20.10.2000, p. 63.
3JO C 189, 5.7.2001, p.1.
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Europei CM/Rec(2007)7 catre statele membre privind buna administrare,

=9

avand 1n vedere ,,Principiile serviciului public pentru functia publicd europeana” publicate
de Ombudsmanul European la 19 iunie 2012,

avand 1n vedere studiul privind principiile bunei administrari in statele membre ale
Uniunii Europene, efectuat la cererea guvernului suedez de catre Agentia suedeza pentru
gestionare publica!,

avand in vedere notele de informare prezentate in cadrul Conferintei privind dreptul
administrativ al UE, organizatd de catre Departamentul tematic al Comisiei pentru afaceri
juridice a Parlamentului si de catre Universitatea din Le6n (Ledn, 27-28 aprilie 2011)?2,

avand 1n vedere recomandarile incluse in documentul de lucru referitor la situatia actuald
st la perspectivele dreptului administrativ al Uniunii Europene, prezentat la 22 noiembrie
2011 Comisiei pentru afaceri juridice de catre grupul de lucru privind dreptul
administrativ al Uniunii Europene?,

avand 1n vedere Evaluarea valorii addugate la nivel european privind dreptul de procedura
administrativa al Uniunii Europene, prezentata Comisiei pentru afaceri juridice de
Unitatea pentru valoarea adaugata europeana la 6 noiembrie 20124,

avand in vedere articolele 42 si 48 din Regulamentul sau de procedura,

avand 1n vedere raportul Comisiei pentru afaceri juridice si avizul Comisiei pentru afaceri
constitutionale si al Comisiei pentru petitii (A7-0369/2012),

. Intrucat, simultan cu dezvoltarea competentelor Uniunii Europene, cetatenii se confrunta

din ce in ce mai mult in mod direct cu administratia Uniunii, fard a avea Intotdeauna
drepturile procedurale corespunzatoare pe care ar putea sa le exercite Impotriva acesteia In
cazurile in care astfel de demersuri s-ar dovedi necesare;

. Intrucat cetdtenii au dreptul sa se astepte la un nivel ridicat de transparentd, eficienta,

solutionare rapida si reactie din partea administratiei Uniunii, indiferent dacd formuleaza o
plangere oficiald sau isi exercita dreptul de a adresa petitii in temeiul tratatului, precum si
sa li se ofere informatii legate de posibilitatea unor eventuale actiuni pe care le pot
intreprinde mai departe in cazul lor;

. Intrucét actualele norme si principii ale Uniunii in domeniul bunei administrari sunt

raspandite Intr-o gama larga de surse: drept primar, jurisprudenta Curtii de Justitie a
Uniunii Europene, legislatie secundard, instrumente juridice neobligatorii si angajamente

I disponibil la adresa: http://www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2005/200504.pdf.
2 disponibil la adresa:
http://www.europarl.europa.eu/committees/en/juri/studiesdownload.html?languageDocument=EN&file=59983.

3 disponibil la adresa:
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/juri/dv/juri wdadministrativelaw /juri_ wdadmi

nistrativelaw_en.pdf.

4 disponibil la adresa:

http://www.europarl.europa.cu/meetdocs/2009 2014/documents/juri/dv/eav_lawofadminprocedure /EAV_Lawo
fAdminprocedure_EN.pdf.
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unilaterale ale institutiilor Uniunii;

. Intrucat faptul ca Uniunii i lipseste un set coerent si cuprinzator de norme codificate de
drept administrativ face dificila intelegerea de catre cetateni a drepturilor lor
administrative in temeiul legislatiei Uniunii;

intrucat actualele coduri interne de conduitd ale diferitelor institutii au efect limitat, difera
unele de altele si nu au caracter obligatoriu;

intrucat in Rezolutia sa din 6 septembrie 2001, mentionata mai sus, Parlamentul, avand
convingerea ca acelasi cod de bund conduitd administrativa ar trebui sa se aplice tuturor
institutiilor, organelor si agentiilor Uniunii, a aprobat cu modificari Codul european de
buna conduitad administrativa, elaborat de Ombudsmanul European;

. Intrucat, in cadrul aceleiasi rezolutii, Parlamentul a solicitat Comisiei sd prezinte o
propunere de regulament care sa cuprindd un cod de buna conduita administrativa bazat pe
articolul 308 din Tratatul de instituire a Comunitatii Europene;

. Intrucat, asa cum a subliniat Ombudsmanul, acest lucru ar contribui la eliminarea actualei
confuzii determinate de existenta in paralel a unor coduri diferite pentru majoritatea
institutiilor si organelor Uniunii, ar garanta faptul cd institutiile si organele aplicd aceleasi
principii de baza in relatiile lor cu cetatenii si ar sublinia, atat pentru cetdteni, cat si pentru
functionari, importanta acestor principii;

intrucat toate actiunile Uniunii trebuie sa respecte principiile statului de drept in contextul
unei stricte separdri a puterilor;

intrucat dreptul fundamental la o bund administrare, consacrat prin articolul 41 din Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, a capatat caracter obligatoriu ca drept
primar;

. Intrucat normele privind buna administrare promoveaza transparenta si responsabilitatea;

intrucat, in prezent, o problema urgenta a Uniunii Europene este lipsa de incredere din
partea cetdtenilor, ceea ce 1i poate afecta legitimitatea; Intrucat Uniunea Europeana trebuie
sa ofere cetdtenilor raspunsuri rapide, clare si vizibile, pentru a rdspunde preocupdrilor lor;

. Intrucét codificarea principiului serviciilor — principiul conform caruia administratia ar
trebui s Incerce sa-1 ajute si sd-1 indrume pe cetateni si sa actioneze in serviciul si in
sprijinul lor, sd actioneze cu curtoazia corespunzatoare si sd evite, prin urmare,
procedurile inutil de greoaie si de lungi, economisind, astfel, timpul si efortul cetitenilor
si functionarilor deopotriva — ar contribui la indeplinirea asteptarilor legitime ale
cetatenilor si ar fi atat in beneficiul cetatenilor, cét si al administratiei prin imbunatatirea
serviciilor si cresterea eficientei; intrucat ar trebui sporit gradul de sensibilizare privind
dreptul cetatenilor Uniunii la o bund administrare, inclusiv prin serviciile si retelele
competente de informare ale Comisiei;

. Intrucat, tindnd seama de recomandarile Grupului de state impotriva coruptiei (GRECO)
din cadrul Consiliului Europei, un set de norme clare si obligatorii pentru administratia
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Uniunii ar reprezenta un semnal pozitiv in lupta impotriva coruptiei din administratiile
publice,

. intrucat in randul statelor membre este in prezent acceptat pe scara largad un set

fundamental de principii ale bunei administrari;

intrucat jurisprudenta Curtii de Justitie a dezvoltat principii procedurale bine stabilite care
se aplica procedurilor din statele membre 1n chestiuni comunitare si care ar trebui sa se
aplice a fortiori administrarii directe de catre Uniune;

. Intrucat un drept european de procedurd administrativa ar ajuta administratia Uniunii Tn

ceea ce priveste utilizarea competentei sale de organizare interna pentru a facilita si
promova cele mai inalte standarde de administrare;

intrucat un drept european de procedura administrativa ar spori legitimitatea Uniunii si
increderea cetatenilor in administratia sa;

intrucat un drept european de procedurda administrativa ar putea consolida convergenta
spontand a dreptului administrativ national in ceea ce priveste principiile generale de
procedura si drepturile fundamentale ale cetatenilor fatd de administratie, consolidand,
astfel, procesul de integrare;

intrucat un drept european de procedura administrativa ar putea incuraja cooperarea si
schimbul de bune practici dintre administratiile nationale si administratia UE, in scopul
realizdrii obiectivelor stabilite la articolul 298 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene;

. Intrucat intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona a conferit Uniunii temeiul juridic

adecvat pentru adoptarea unui drept european de procedurd administrativa;

. Intrucat masurile legislative solicitate in prezenta rezolutie ar trebui sa se bazeze pe

evaluari de impact detaliate care sa cuantifice, printre altele, costurile aferente
procedurilor administrative;

. Intrucat Comisia ar trebui sd consulte Tn mod adecvat toti actorii relevanti si sa profite

indeosebi de experienta si de cunostintele speciale ale Ombudsmanului European, ca
institutie centrald pentru primirea plangerilor depuse de catre cetdteni cu privire la
abuzurile din cadrul organelor si institutiilor Uniunii,

solicitd Comisiei s prezinte, in temeiul articolului 298 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, o propunere de regulament privind un drept european de procedura
administrativa, in temeiul recomandarilor detaliate in anexa;

confirma faptul cd recomandarile respecta drepturile fundamentale si principiul
subsidiaritatii;

considera ca propunerea solicitata nu are implicatii financiare;

incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite Comisiei si Consiliului,
Ombudsmanului European, precum si guvernelor si parlamentelor statelor membre
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5 ANEXA LA PROPUNEREA DE REZOLUTIE:
RECOMANDARI DETALIATE PRIVIND CONTINUTUL PROPUNERII SOLICITATE

Recomandarea 1 (privind obiectivul si domeniul de aplicare ale regulamentului care
urmeazd sd fie adoptat)

Obiectivul regulamentului ar trebui sa fie acela de a garanta dreptul la o bunad administrare
prin intermediul unei administratii transparente, eficiente si independente, pe baza unui drept
european de procedurd administrativa.

Regulamentul ar trebui sa se aplice institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii
(,,administratiei Uniunii”) In relatiile acestora cu publicul. Prin urmare, domeniul sau de
aplicare ar trebui limitat la administratia directa.

Acesta ar trebui sa codifice principiile fundamentale ale bunei administrari si ar trebui sa
reglementeze procedura aplicata de administratia Uniunii atunci cand trateaza cazuri
individuale la care este parte o persoana fizica sau juridica, precum si alte situatii in care o
persoana are un contact direct sau personal cu administratia Uniunii.

Recomandarea 2 (privind relatia dintre regulament si instrumentele sectoriale)

Regulamentul ar trebui sa cuprinda un set universal de principii si sa stabileasca procedura
aplicabila ca o reguld de minimis atunci cand nu exista o lex specialis.

Garantiile acordate persoanelor in cadrul instrumentelor sectoriale nu trebuie sd asigure
niciodata o protectie inferioara celor prevazute de regulament.

Recomandarea 3 (privind principiile generale care ar trebui sa caliuzeasca administratia)
Regulamentul ar trebui sa codifice urmatoarele principii:

— Principiul legalitdtii: administratia Uniunii actioneaza in conformitate cu legea si

aplica normele si procedurile stabilite n legislatia Uniunii. Competentele
administrative se bazeaza pe lege, iar continutul acestora respecta legea.

Deciziile luate sau masurile adoptate nu sunt niciodata arbitrare sau determinate de
scopuri care nu se bazeaza pe lege sau care nu sunt motivate de interesul public.

— Principiul nediscriminarii si al egalitdtii de tratament: administratia Uniunii evita orice
discriminare nejustificatd intre persoane ce are la baza nationalitatea, genul, rasa,
culoarea, originea etnica sau sociald, limba, religia sau convingerile, opiniile politice
sau de alta natura, dizabilitatile, varsta sau orientarea sexuala.

Persoanele care se afld intr-o situatie similara sunt tratate in mod similar. Diferentele
de tratament nu se justifica decat prin caracteristici obiective ale chestiunii in cauza.
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Principiul proportionalitatii: administratia Uniunii ia decizii care afecteaza drepturile
si interesele persoanelor doar atunci cand este necesar si in mdsura necesara
indeplinirii obiectivului urmarit.

La luarea deciziilor, functionarii garanteaza un echilibru echitabil Intre interesele
persoanelor private si interesul general. In special, acestia nu impun poveri
administrative sau economice excesive 1n raport cu beneficiul asteptat.

Principiul impartialitatii: administratia Uniunii este impartiala si independenta.
Aceasta se abtine de la orice actiune arbitrard care afecteaza in mod negativ cetatenii
si de la orice tratament preferential, din orice motiv.

Administratia Uniunii actioneaza intotdeauna in interesul Uniunii si pentru binele
public. Nicio actiune nu este calauzitd de interesul personal (inclusiv financiar), de
familie sau national sau presiunea politicd. Administratia Uniunii asigura un echilibru
echitabil intre interesele diferitelor categorii de cetdteni (comercianti, consumatori si
altii).

Principiul consecventei si al asteptarilor legitime: administratia Uniunii are un
comportament consecvent si isi urmeaza practica administrativd normala, care este
adusa la cunostinta publicului. Atunci cand exista motive legitime pentru indepartarea
de la aceasta practica administrativd normald in cazuri individuale, ar trebui prezentata
o declaratie valida care sa cuprindd motivele ce stau la baza acestei indepartari.

Sunt respectate asteptarile legitime si rezonabile pe care cetdtenii le pot avea in
virtutea modului in care administratia Uniunii a actionat in trecut.

Principiul respectarii vietii private: administratia Uniunii respecta viata privata a
cetatenilor in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 45/2001.

Administratia Uniunii se abtine de la prelucrarea datelor cu caracter personal in
scopuri nelegitime sau de la transmiterea acestor date unor terte parti neautorizate.

Principiul echitatii: acesta trebuie respectat ca un principiu juridic fundamental,
indispensabil pentru crearea unui climat de incredere si previzibilitate in relatiile dintre
persoanele fizice si administratie.

Principiul transparentei: administratia Uniunii este deschisd. Aceasta consemneaza
procedurile administrative si Inregistreaza in mod adecvat corespondenta primita si pe
cea trimisd, documentele primite si deciziile si masurile luate. Toate contributiile din
partea organelor consultative si a partilor interesate ar trebui sa fie puse la dispozitia
publicului.

Solicitarile privind accesul la documente sunt tratate in conformitate cu principiile
generale si limitele stabilite Tn Regulamentul (CE) nr. 1049/2001.

Principiul eficientei si al serviciului: actiunile administratiei Uniunii sunt calauzite de
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criteriile eficientei si al serviciului public.

Membrii personalului consiliaza publicul cu privire la modul in care trebuie tratatd o
chestiune ce tine de competenta lor.

Dupa primirea unei solicitéri privind o chestiune pentru care nu sunt responsabili,
acestia directioneaza solicitantul catre serviciul competent.
Recomandarea 4 (privind normele care cilauzesc deciziile administrative)
Recomandarea 4.1: privind initierea procedurii administrative

Deciziile administrative pot fi luate de administratia Uniunii din proprie initiativa sau la
solicitarea unei parti interesate.

Recomandarea 4.2: privind confirmarea de primire

Solicitarile de decizii individuale sunt confirmate in scris, indicandu-se termenul-limita pentru
adoptarea deciziei 1n cauza. Sunt indicate consecintele neadoptarii deciziei in termenul-limita
respectiv (,,tacere administrativa”).

In cazul unei solicitari deficiente, confirmarea indica un termen-limita pentru remedierea
deficientei sau pentru prezentarea unui document lipsa.

Recomandarea 4.3: privind impartialitatea deciziilor administrative

Niciun membru al personalului nu ia parte la o decizie administrativa in legatura cu care are
un interes financiar.

Orice conflict de interese este comunicat de catre respectivul membru al personalului
superiorului sdu direct, care poate lua decizia de a-l exclude pe respectivul membru al
personalului de la procedurd, avand in vedere circumstantele speciale ale cazului.

Un membru interesat al publicului poate solicita ca un functionar sa nu ia parte la luarea unei
decizii care va afecta interesele individuale ale persoanei respective. Solicitarea in acest sens
este trimisa 1n scris si prezinta motivele pe care se bazeaza. Superiorul direct al functionarului
ia o decizie dupa audierea functionarului respectiv.

Ar trebui stabilite termene-limitad adecvate pentru solutionarea conflictelor de interese.
Recomandarea 4.4: privind dreptul de a fi audiat

Drepturile apararii trebuie respectate in fiecare etapa a procedurii. In cazul in care
administratia Uniunii ia o decizie care va afecta in mod direct drepturile sau interesele unor
persoane, persoanele respective beneficiaza de posibilitatea de a-si exprima opiniile in scris

sau oral Tnainte de luarea deciziei, daca este necesar, sau, daca aleg acest lucru, cu asistenta
unei persoane alese de acestea.

PE492.584v01-00 10/26 RR\919137R0O.doc



Recomandarea 4.5: privind dreptul de acces la propriul dosar

Unei parti interesate i se acorda accesul deplin la propriul dosarul. Ar trebui sa fie la
latitudinea partii interesate s stabileascd ce documente neconfidentiale sunt pertinente.

Recomandarea 4.6: privind termenele

Deciziile administrative sunt luate in termen rezonabil si fara intarziere. Termenele sunt
stabilite in norma corespunzitoare care reglementeaza fiecare proceduri specifica. In cazul in
care nu este stabilit un termen, initierea unei proceduri nu ar trebui sa depaseasca trei luni de
la data deciziei, daca aceasta a fost initiata ex officio, sau de la data solicitdrii partii interesate.

Daca nu se poate lua nicio decizie in termenul respectiv din motive obiective, cum ar fi nevoia
de a asigura timp pentru remedierea unei solicitari deficiente, complexitatea chestiunilor
ridicate, obligatia de a suspenda procedura in asteptarea deciziei unei parti terte etc., persoana
respectiva este informata cu privire la acestea, iar decizia este luata in cel mai scurt timp
posibil.

Recomandarea 4.7: privind forma deciziilor administrative

Deciziile administrative sunt prezentate In scris si au o formulare clara, simpla si inteligibila.
Ele sunt redactate in limba aleasa de catre destinatar, cu conditia s fie una dintre limbile
oficiale ale Uniunii.

Recomandarea 4.8: privind obligatia de motivare

Deciziile administrative trebuie sd prezinte in mod clar motivele pe care se intemeiaza. Ele
indica faptele pertinente si temeiul juridic al acestora.

Acestea trebuie sd cuprinda o expunere de motive individuald. Daca acest lucru nu este posibil
din cauza faptului cd numeroase persoane sunt vizate de decizii similare, ar trebui permise
comunicarile standard. in acest caz, totusi, ar trebui sa 1 se ofere o expunere de motive
individuala oricdrui cetatean care solicitd acest lucru in mod expres.

Recomandarea 4.9: privind notificarea deciziilor administrative

Deciziile administrative care afecteaza drepturile si interesele unor persoane sunt notificate in
scris persoanelor in cauza de indata ce sunt adoptate.

Recomandarea 4.10: privind indicarea cailor de atac disponibile

Deciziile administrative mentioneaza in mod clar - atunci cand legislatia Uniunii stipuleaza
acest lucru - existenta unor cai de atac si descriu procedura de urmat in acest caz, precum si
numele si adresa biroului persoanei sau departamentului pe langa care trebuie introduse cdile

de atac si termenul-limita pentru introducerea acestora.

Dupa caz, deciziile administrative mentioneaza posibilitatea de a initia proceduri judiciare
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si/sau de a depune o plangere la Ombudsmanul European.

Recomandarea 5 (privind revizuirea si corectarea propriilor decizii)

Regulamentul ar trebui sa includa posibilitatea ca administratia Uniunii sd corecteze o eroare
de redactare, aritmetica sau similard, in orice moment, din proprie initiativd sau in urma unei
solicitari a persoanei in cauza.

Ar trebui inserate dispozitii privind rectificarea deciziilor administrative din alte motive,
diferentiind in mod clar intre procedura de urmat pentru revizuirea deciziilor adoptate care
afecteaza in mod negativ interesele unei persoane si a celor care sunt in beneficiul persoanei
respective.

Recomandarea 6 (privind forma si publicitatea ce urmeazai a fi acordata regulamentului)

Regulamentul ar trebui redactat Intr-un mod clar si concis si ar trebui sd fie usor de inteles de
catre public.

Acestuia ar trebui sa 1 se faca publicitate in mod adecvat pe paginile de internet ale fiecarei
institutii, organ, oficiu si agentie a Uniunii.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Context

La 23 martie 2010, Comisia pentru afaceri juridice a instituit un grup de lucru privind dreptul
administrativ al Uniunii Europene cu scopul de a analiza ansamblul dreptului administrativ
existent al UE si, ulterior, de a propune interventiile considerate adecvate in lumina articolului
298 din TFUE.

Grupul de lucru a beneficiat de bogate cunostinte de specialitate, prezentate oral si In scris de
profesionisti din sectorul juridic si universitar, de ONG-uri, de membri si functionari ai altor
institutii, agentii, organe si oficii care si-au prezentat si discutat notele de informare pe durata
reuniunilor grupului de lucru.

Aceste documente si dezbaterea ulterioara cu expertii in cadrul grupului de lucru, aldturi de
rezultatele unei conferinte organizate de Parlamentul European Impreuna cu Universitatea din
Leon au contribuit la redactarea unui document de lucru sub indrumarea raportorului.

In special, documentele de lucru au sugerat posibilitatea pregatirii unei initiative legislative
vizand un singur drept administrativ general obligatoriu pentru toate institutiile, organele,
agentiile si oficiile Uniunii, bazat pe articolul 298 din TFUE, care sa se concentreze pe
procedura administrativa si sa furnizeze un nivel minim de garantii pentru cetdteni si
intreprinderi in interactiunea lor directd cu administratia Uniunii.

Documentul de lucru a fost aprobat de Comisia pentru afaceri juridice cu ocazia reuniunii sale
din 21 noiembrie.

Dreptul de procedura administrativa al Uniunii Europene
Raportorul considera ca dreptul de procedurd administrativa constituie o ocazie de consolidare
a legitimitatii Uniunii s1, In acelasi timp, o ocazie de a oferi cetdtenilor si persoanelor juridice

drepturi mai clare si o securitate juridica sporitd in relatiile acestora cu administratia Uniunii.

Raportorul propune sa i se solicite Comisiei prezentarea unei propuneri de regulament privind
un drept european de procedura administrativa.

Aceste dispozitii legislative ar trebui limitate la administratia directa a UE si ar trebui sa fie
aplicabile, ca lex generalis, tuturor institutiilor Uniunii si tuturor domeniilor de activitate a

Uniunii.

Raportorul considera ca acest set de principii generale ar trebui sa aiba rolul unor reguli de

minimis atunci cand nu existd nicio lex specialis, iar garantiile oferite persoanelor in cadrul

instrumentelor sectoriale nu ar trebui sa fie niciodata inferioare celor prevazute in regulament.

Raportorul recomanda codificarea unui set de principii generale ale bunei administrari care ar
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trebui sa orienteze actiunile administratiei Uniunii si sd instituie un numar minim de norme
procedurale de baza care sa fie urmate de administratia Uniunii atunci cand trateaza cazuri
individuale la care este parte o persoana fizica sau juridicd, precum si alte situatii in care o
persoana are un contact direct sau personal cu administratia Uniunii. Aceste reguli ar trebui,
in special, sa promoveze transparenta si responsabilitatea si sd sporeasca increderea
cetdtenilor in administratia UE.

Recomandarile incluse in acest raport se Intemeiaza pe articolul 41 din Carta drepturilor
fundamentale si pe Codul european de buna conduita administrativd. Codurile Comisiei si
Consiliului au reprezentat, de asemenea, o sursa de inspiratie.

Raportorul a luat, de asemenea, in considerare principiile stabilite de jurisprudenta Curtii de

Justitie si a Tribunalului, care garanteaza o procedurd administrativd echitabild si impartiald si
sunt bazate pe traditiile constitutionale ale diferitelor state membre.
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10.10.2012

AVIZ AL COMISIEI PENTRU AFACERI CONSTITUTIONALE

destinat Comisiei pentru afaceri juridice

referitor la dreptul de procedura administrativa al Uniunii Europene
(2012/2024(IN1))

Raportoare: Anneli Jd4tteenméki

(Initiativa — articolul 42 din Regulamentul de procedura)

SUGESTII

Comisia pentru afaceri constitutionale recomanda Comisiei pentru afaceri juridice,
competentd in fond:

— includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

A. intrucat o problema presantd a Uniunii Europene de astazi este lipsa de incredere din
partea cetdtenilor, ceea ce poate afecta legitimitatea acesteia; intrucat Uniunea Europeana
trebuie sa ofere cetdtenilor raspunsuri rapide, clare si vizibile, pentru a rdspunde
preocuparilor lor;

B. intrucét Tratatul de la Lisabona prevede elaborarea unui regulament privind administratia
europeana, pe baza articolului 298 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene
(TFUE), care inca trebuie pus 1n aplicare;

C. intrucét toate actiunile Uniunii trebuie sa respecte principiile statului de drept si separarii
puterilor;

D. intrucat articolul 41 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, care
recunoaste dreptul la o bund administrare ca drept fundamental al cetatenilor, a dobandit
caracter juridic obligatoriu ca drept primar potrivit articolului 6 alineatul (1) din Tratatul
privind Uniunea Europeana;

E. intrucat articolul 298 din TFUE ofera temeiul juridic adecvat pentru adoptarea unui drept
european de procedurd administrativa;
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F. intrucat Codul Bunei Conduite Administrative, elaborat de Ombudsmanul European si
aprobat de Parlamentul European la 6 septembrie 2001!, asigura o baza adecvata pentru
noul regulament, la fel ca si setul de ,,principii ale serviciului public pentru functia publica
europeana”, publicat de Ombudsmanul European la 19 iunie 2012, si recomandarile
Consiliului Europei cu privire la buna administrare, intrucat si experienta dobandita prin
activitatea Ombudsmanului ar putea fi utild in acest context;

G. 1intrucat un regulament privind dreptul administrativ european ar putea crea premisele unei
viitoare convergente a normelor nationale in materie de drept administrativ, in ceea ce
priveste principiile generale care vizeaza cetdtenii, si ar putea contribui la consolidarea
procesului de integrare 1n acest domeniu,

H. intrucét, tindnd seama de recomandarile Grupului de state impotriva coruptiei (GRECO)
din cadrul Consiliului Europei, un set de norme clare si obligatorii pentru administratia
UE ar reprezenta un semnal pozitiv in lupta impotriva coruptiei din administratiile
publice,

I. intrucat un regulament ar putea incuraja cooperarea si schimbul de bune practici intre
administratiile nationale si administratia UE, in scopul realizarii obiectivelor stabilite de
articolul 298 din TFUE,

1. solicita Comisiei sa prezinte, pe baza articolului 298 din TFUE, o propunere de
regulament de stabilire a standardelor de calitate minima si a garantiilor procedurale care
trebuie respectate de toate institutiile, organismele, oficiile si agentiile Uniunii, care sa
includa, totodata, principiile fundamentale ale unei bune administrari;

— includerea urmatoarelor recomandari in anexa la propunerea sa de rezolutie:

2. regulamentul ar trebui sd stabileascd garantii si sd prevadd norme procedurale mai
detaliate pentru a asigura respectarea principiilor fundamentale privind separarea
puterilor, buna administrare, si anume principiile de legalitate si certitudine juridica,
proportionalitatea, independenta, impartialitatea si echitatea, egalitatea si asteptarile
legitime;

3. regulamentul ar trebui sa actioneze ca legislatie-cadru, capabila sa puna la dispozitia
administratie1 UE un set universal de principii si sa stabileasca procedura aplicabila ca
reguld de minimis atunci cand nu existd o lex specialis;

4. 1n mod similar si considerand ca principiul bunei credinte este, in prezent, recunoscut in
mod universal drept un principiu fundamental al ordinii juridice, care ar trebui sa fie
indispensabil pentru crearea unui climat de incredere si previzibilitate in relatiile dintre
persoanele fizice si administratie, recomanda evidentierea acestuia in cadrul principiilor
generale 1n baza cdrora se desfasoard activitatea administrativa;

! Rezolutia Parlamentului European din 6 septembrie 2001 referitoare la Raportul special al Ombudsmanului
European catre Parlamentul European in urma anchetei din proprie initiativa privind existenta si gradul de
accesibilitate al publicului la un Cod de Buna Conduitd Administrativd, in cadrul diferitelor institutii si
organisme comunitare (JO C 72 E, 21.3.2002, p. 331).
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5. ar trebui, asadar, ca alaturi de principiile generale ale unei bune administrari sa se adauge
principiul urmaririi interesului public si principiul bunei credinte;

6. administrarea Uniunii Europene ar trebui sa fie ghidata de principiul privind serviciul,
care Tnseamna cd administratia ar trebui sd actioneze in spiritul serviciului destinat
cetatenilor, de exemplu oferind cetdtenilor consilierea necesara si raspunzand la intrebarile
acestora, indicand in scris motivele pentru deciziile adoptate si furnizand informatii
privind caile de recurs pe care le au la dispozitie;

7. normele procedurale relevante ar trebui sa prevada o obligatie generala, care impune
institutiilor, organismelor, oficiilor si agentiilor sd actioneze intr-un termen rezonabil;

8. normele procedurale trebuie sd garanteze, in conformitate cu articolul 41 alineatul (2)
litera (a) din Carta drepturilor fundamentale, faptul ca persoana implicata va fi ascultata
inainte de luarea oricarei masuri individuale care ar putea sa 1i afecteze drepturile sau
interesele;

9. dreptul cetatenilor la informare ar trebui pus in aplicare printr-o norma care sa oblige
institutiile, organismele, oficiile si agentiile sa ofere in timp util cetatenilor informatiile de
care acestia au nevoie pentru a-si apdra drepturile si, In plus, care sa le permitd accesul la
documente prevazut de Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 al Parlamentului European si al
Consiliului din 30 mai 2001 privind accesul public la documentele Parlamentului
European, ale Consiliului si ale Comisiei!, precum si dreptul de acces la propriul dosar;
institutiile, organismele, oficiile si agentiile ar trebui s aiba obligatia pastrarii unui
registru cu documentele acestora;

10. dat fiind faptul ca toti cetdtenii au dreptul, in temeiul articolului 20 alineatul (2) litera (d)
din TFUE, de a se adresa intr-o limba oficiala a Uniunii aleasa de acestia In corespondenta
cu administratia Uniunii, limba folosita de institutii atunci cand se adreseaza cetdtenilor ar
trebui sa fie clard si usor de inteles;

11. ca modalitate de a promova utilizarea mijloacelor extrajudiciare de solutionare a
conflictelor, ar trebui sa se prevada mijloace administrative de contestare a deciziilor
adoptate de institutiile, organismele, oficiile si agentiile Uniunii.

I'JOL 145,31.5.2001, p. 43.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Au trecut doi ani si jumatate de la intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona.
Articolul 298 privind buna administrare este singurul articol nou al tratatului cu privire la care
Comisia nu a adoptat Inca nicio masura. Este timpul sa se ia masuri.

Increderea in administratie ar putea fi sporitd in mod considerabil prin elaborarea unui cod
administrativ care sa se aplice tuturor institutiilor UE si care sa stabileasca principiile si
practicile unei bune administratii. Articolul 298 din Tratatul de la Lisabona prevede
elaborarea unei astfel de reglementari, indicand faptul ca ,,in indeplinirea misiunilor lor,
institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii sunt sustinute de o administratie europeand
transparentd, eficientd si independentd. In scopul respectarii Statutului si a regimului
adoptate in temeiul articolului 336, Parlamentul European si Consiliul, hotardand prin
regulamente, in conformitate cu procedura legislativa ordinara, stabilesc dispozitiile
necesare.

Articolul 41 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene defineste dreptul
cetatenilor la o bund administrare. Potrivit acestui articol, orice persoana are dreptul de a
beneficia, In ce priveste problemele sale, de un tratament impartial, echitabil si intr-un termen
rezonabil din partea institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii. De asemenea,
articolul stabileste drepturile cetatenilor de a fi ascultati, de a avea acces la dosarul propriu, de
a primi reparatii pentru prejudicii i de a contacta institutiile in una dintre limbile tratatelor,
precum si obligatia administratiei de a-si motiva deciziile.

Aceasta lista de drepturi, impreuna cu orientarile existente privind buna administrare,
formeaza baza pe care prezenta propunere urmeaza sa fie transformatd in regulament. Un bun
exemplu de astfel de orientari este Codul European al Bunei Conduite Administrative, care a
fost elaborat de Ombudsmanul European si aprobat de Parlamentul European, in anul 2001.
Recomandarile Consiliului Europei cu privire la buna administrare ar putea fi de asemenea
folosite ca sursad pentru regulament.

Regulamentul administrativ ar trebui sa se aplice tuturor institutiilor, organismelor si
agentiilor UE. Totusi, acesta nu se poate aplica statelor membre atunci cand acestea pun in
aplicare decizii adoptate de UE.

Legitimitatea depinde de increderea pe care o au cetdtenii in capacitatea lor de a influenta
politicile UE prin procese decizionale democratice, precum si de increderea creata in echitatea
si independenta administratiei UE.

Stabilirea unui regulament pentru procedurile administrative ofera un sentiment de securitate,
atat pentru cetateni, cat si pentru functionarii Uniunii, In cazul cérora regulamentul le va
asigura sprijin in derularea atributiilor lor. Un act legislativ privind buna administrare va
actiona ca fundament si pentru Curtea de Justitie a Uniunii Europene, in momentul tratarii
cauzelor legate de administratia Uniunii.

In prezent, exista diferite orientari sectoriale care se aplica procedurii administrative. Acestea
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exista in domenii precum politica privind concurenta, politica regionala si politica privind
consumatorii. Problema legatd de aceste norme este ca ele existd in multe domenii diferite ale
legislatiei UE si nu existd o legislatie integratd pe aceasta tema.

Deschiderea este o parte esentiald a unei administratii bune. De asemenea, este cel mai
important factor care creeaza sentimentul de incredere. Normele privind accesul la documente
[Regulamentul (CE) nr. 1049/2001] sunt deschise de multi ani procesului de revizuire derulat
de Parlamentul European si Consiliul European. Este clar ca viitorul act legislativ privind
administrarea trebuie sa respecte dispozitiile acestui regulament. Cu toate acestea, actul
legislativ ar trebui sd depdseasca limitele regulamentului in anumite aspecte. De exemplu,
cerinta Tnregistrarii documentatiei, care nu este inclusa in Regulamentul (CE) nr. 1049/2001,
ar trebui sd facd parte din actul legislativ privind administrarea.

Codul European al Bunei Conduite Administrative, elaborat de Ombudsmanul European,
exprima sentimentul ca administratia institutiilor UE ar trebui sd respecte anumite principii
privind serviciul. Potrivit codului, este de datoria functionarilor sa depuna toate eforturile
pentru a-i ajuta pe cetdteni in interactiunile lor cu institutiile. Acest lucru impune ca
intrebdrile cetatenilor sd primeasca raspuns, ca cetatenii sa fie ghidati catre organismul
relevant si tratati cu respect.

Una dintre cele mai mari probleme cu care se confrunta cetatenii in relatie cu administratia
UE este limba. Desi tratatul prevede ca cetatenii pot interactiona cu institutiile in oricare
dintre limbile oficiale ale UE, acest lucru nu inseamna, in mod obligatoriu, ca limba este
inteleasa. Subtilitatile limbajului juridic si oficial devin si mai greu de Inteles atunci cand sunt
traduse in altd limba. Functionarii din institutiile UE ar trebui sa fie instruiti cu privire la
folosirea unei limbi Intr-un mod care sa fie inteles.
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25.6.2012

AVIZ AL COMISIEI PENTRU PETITII

destinat Comisiei pentru afaceri juridice

referitor la dreptul de procedura administrativa al Uniunii Europene
(2012/2024(IN1))

Raportoare pentru aviz: Margrete Auken

(Initiativa — articolul 42 din Regulamentul de procedura)

SUGESTII
Comisia pentru petitii recomandd Comisiei pentru afaceri juridice, competenta in fond:
— includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1. salutd concluziile grupului de lucru privind dreptul administrativ european al Comisiei
pentru afaceri juridice a Parlamentului;

2. este de parere cd, simultan cu dezvoltarea competentelor Uniunii Europene, cetdtenii se
confrunta in mod direct din ce in ce mai mult cu administratia Uniunii, fard a avea
intotdeauna drepturile procedurale corespunzatoare pe care ar putea sa le exercite
impotriva acesteia in cazurile in care astfel de demersuri s-ar dovedi necesare;

3. subliniaza ca, dupa intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona, dreptul la buna
administrare este un drept fundamental al cetdtenilor si ca procedurile administrative ca
»instrumente juridice neobligatorii”, care pot fi modificate unilateral de institutia in cauza,
nu sunt Intotdeauna suficiente pentru a proteja dreptul unei persoane la bund administrare,
fiind 1nsa in continuare importante, in sensul unei culturi a bunei administrari in ansamblu,
drept completare la prevederile privind ,,instrumentele legislative obligatorii”;

4. reaminteste cd, anterior, primul Ombudsman European a propus adoptarea unui cod
obligatoriu al bunei conduite administrative si ca Parlamentul a sustinut acea propunere si
a invitat Comisia sa prezinte pe baza codului o propunere de regulament general privind
procedurile administrative, dar ca Comisia a fost de acord doar cu adoptarea unor orientdri
neobligatorii;

5. recomanda Comisiei sa elaboreze un regulament, pe baza articolului 298 din Tratatul
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privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), care prevede standarde minime de calitate
si garantii procedurale care ar fi aplicabile in mod orizontal administratiei Uniunii in
ansamblu; considera ca acest drept general ar trebui limitat la administratia directd a UE,
in conformitate cu articolul 298 din TFUE;

6. solicitd Comisiei sd garanteze dreptul la bund administrare printr-o administratie
europeana deschisad, eficientd si independentd, cu dreptul la bund administrare, astfel cum
este definit la articolul 41 din Carta drepturilor fundamentale si supus limitarilor generale
prevazute la articolul 51 din aceeasi carta, inteles ca fiind dreptul oricarei persoane la un
tratament impartial, corect si Intr-un interval de timp rezonabil al situatiei sale;

7. constata cd principiile generale ale viitorului regulament privind administratia europeana
ar trebui sd includa principiul egalitatii si principiile impartialitatii si independentet,
garantandu-se 1n acelasi timp echitatea, legalitatea si securitatea juridica, precum si
principiile proportionalitatii si deschiderii;

8. considera ca introducerea principiului serviciilor — principiul conforma céruia
administratia ar trebui s Incerce sd indrume, sa ajute, sd actioneze in serviciul si in
sprijinul cetdtenilor, sd actioneze cu curtoazia corespunzatoare si sa evite, prin urmare,
procedurile inutile greoaie si lungi, economisind astfel timpul si efortul cetdtenilor si
functionarilor — ar contribui la Indeplinirea asteptarilor legitime ale cetatenilor si ar fi atat
in beneficiul cetatenilor, cat si al administratiei in ceea ce priveste serviciile imbunatatite
si eficienta crescutd;

9. subliniazd caracterul urgent al necesitatii de a introduce reguli administrative extinse
pentru procedura aplicabila in temeiul actualului Regulament (CE) nr. 1049/2001 al
Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2001 privind accesul public la
documentele Parlamentului European, ale Consiliului si ale Comisiei!, care urmeaza sa fie
adoptate pe baza articolului 15 din TFUE, mai ales cu privire la codificarea jurisprudentei
relevante a Curtii de Justitie a Uniunii Europene, precum si la extinderea domeniului de
aplicare al regulamentului la intreaga administrare a Uniunii Europene; in mod similar, ar
trebui s existe dispozitii mai eficiente privind procedura aplicabila prelucrarii de date cu
caracter personal, mai ales cu privire la punerea in aplicare a drepturilor garantate de
acestea cetatenilor, in temeiul actualului Regulament (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului
European si al Consiliului din 18 decembrie 2000 privind protectia persoanelor fizice cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile si organele
comunitare si privind libera circulatie a acestor date, 2, care urmeaza sa fie adoptate pe
baza articolului 16 din TFUE; recunoaste totusi ca tocmai prin cele doua regulamente
mentionate a avut loc codificarea a doud domenii ale dreptului administrativ general al
Uniunii, care a permis deja proceduri administrative relativ clare, si cd, din aceste motive,
dezvoltarea in continuare a acestor proceduri ar trebui sa se bazeze pe ceea ce a fost deja
realizat;

10. considera ca sunt necesare norme general aplicabile pentru a garanta drepturile
procedurale, precum dreptul de a fi informat si dreptul de a fi audiat, ale persoanelor fizice
sau juridice in momentul adoptarii unei decizii cu privire la o problema in care pot fi

! JOL 145, 31.5.2001, p. 43.
2 JOLS,12.1.2001, p. 1.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

considerate ca parte si care produce efecte juridice pentru persoana sau entitatea in cauza,
si cu privire la dreptul de acces la propriul dosar;

recomanda Comisiei sa introduca acte administrative specifice pentru procedurile de
constatare a neindeplinirii obligatiilor in temeiul articolului 258 din TFUE, pentru a
preveni orice posibilitate privind abuzul de putere si deciziile arbitrare; considera ca un
astfel de act administrativ ar trebui sa reglementeze intreaga relatie dintre Comisie si
cetateanul, respectiv intreprinderea, care depun o plangere ce poate avea drept rezultat
initierea unei proceduri de constatare a neindeplinirii obligatiilor si sa consolideze, astfel,
in primul rand pozitia fiecarui reclamant; considera deosebit de indicata furnizarea catre
Comisia pentru petitii a Parlamentului de informatii clare privind stadiile atinse in cadrul
procedurilor de constatare a neindeplinirii obligatiilor acoperite de o petitie deschisa,
pentru a asigura controlul parlamentar al dreptului fundamental de a adresa petitii
Parlamentului European;

constata cad Statutul functionarilor stabileste norme generale referitoare la conflictele de
interes cu privire la situatiile in care un functionar trebuie sa isi informeze superiorii sai
etc., dar considerd ca respectivele norme trebuie completate de norme care reglementeaza
consecintele, precum eventuala revocare a deciziilor adoptate care incalcd normele privind
conflictele de interese si stabilirea termenului de executare a tuturor deciziilor, pentru a se
asigura previzibilitatea procedurilor administrative;

considera ca cetatenii Uniunii ar trebui sa se astepte la un nivel ridicat de transparenta,
eficientd, solutionare rapida si reactie din partea Comisiei, indiferent daca acestia
formuleaza o plangere oficiald sau 1si exercitd dreptul lor de a adresa petitii in temeiul
tratatului, precum si la oferirea de informatii legate de eventualele actiuni pe care
reclamantii sau petitionarii le pot intreprinde mai departe in cazul lor;

invita Comisia sa consulte corespunzator toti actorii relevanti in cadrul elaborarii unei
propuneri de regulament privind introducerea unor proceduri administrative generale ale
Uniunii Europene si sa profite mai ales de experienta si de cunostintele speciale ale
Ombudsmanului European ca institutie centrala pentru primirea plangerilor depuse de
catre cetdteni cu privire la abuzurile din cadrul organelor si institutiilor Uniunii;

considera cd Comisia ar trebui sd verifice in cadrul regulamentului si utilitatea pe care ar
prezenta-o pentru cetateni dezvoltarea in continuare a serviciilor bazate pe tehnologia
informatiei; reaminteste ca potentialul pe care il au procedurile administrative bazate de
tehnologia informatiei nu se limiteaza doar la noi sisteme de informare online, ci poate
ajunge pana la ,,sisteme de solutionare” interactive intre autoritatile administrative,
precum si Intre autoritati si cetatent,

invitd Comisia sa intensifice, cu ocazia elaborarii unei propuneri de act administrativ
general, comunicarea cu publicul privind dreptul tuturor cetdtenilor Uniunii la o buna
administrare, inclusiv prin serviciile si retelele sale competente de informare (de exemplu,
Europe Direct); subliniaza cd astfel de initiative de informare ar trebui sa tind cont si de
posibilitatea de a depune plangeri care sunt disponibile in cazul unei presupuse incalcari a
dreptului la o buna administrare si, mai ales, de limitele specifice ale acestor proceduri,
astfel cum sunt stabilite, de exemplu, la articolul 228 din TFUE, privind Ombudsmanul
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European; isi exprima convingerea ca, printr-o informare si o constientizare mai buna in

eqe vy

depune plangeri pe care le presupune acesta, se poate genera o presiune constructiva din
partea opiniei publice si cd aceastd presiune poate favoriza instituirea concreta a unei
administrari deschise, eficiente si independente in viata de zi cu zi.
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