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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION
med rekommendationer till kommissionen om Europeiska unionens
forvaltningsprocesslag

(2012/2024(INT))

Europaparlamentet utfdrdar denna resolution

med beaktande av artikel 225 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,
— med beaktande av artikel 298 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

— med beaktande av artikel 41 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rattigheterna, dir det fastslas att rétten till god forvaltning dr en grundlaggande réttighet,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 45/2001 av den
18 december 2000 om skydd for enskilda da gemenskapsinstitutionerna och
gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sddana
uppgifter!,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den
30 maj 2001 om allménhetens tillgéng till Europaparlamentets, radets och kommissionens
handlingar?,

— med beaktande av omfattande réttspraxis frdn Europeiska unionens domstol, som har
erkdnt en uppséttning allmédnna forvaltningsrittsliga principer pa grundval av
medlemsstaternas konstitutionella traditioner,

— med beaktande av sin resolution av den 6 september 2001 om sérskild rapport frén
Europeiska ombudsmannen till Europaparlamentet efter undersékningen pa eget initiativ
av om de olika gemenskapsinstitutionerna och -organen har antagit ndgon kodex for god
forvaltningssed som ér tillgénglig for allmédnheten?,

— med beaktande av kommissionens beslut 2000/633/EG, EKSG, Euratom av den
17 oktober 2000 om éndring av dess arbetsordning genom en bilaga med regler om god
forvaltningssed for Europeiska kommissionens anstéllda nir det géller deras forhdllande
till allmanheten®,

— med beaktande av beslutet av rddets generalsekreterare/hdge representant for den
gemensamma utrikes- och sikerhetspolitiken av den 25 juni 2001 om en kodex for god
forvaltningssed i de yrkesmaéssiga forbindelserna med allménheten for generalsekretariatet
vid Europeiska unionens rad och dess personal’,

"EGTL 8, 12.1.2001, s. 1.
2EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
3EGT C 72 E, 21.3.2002, s. 331.
+EGT L 267, 20.10.2000, s. 63.
SEGT C 189, 5.7.2001, s. 1.
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— med beaktande av rekommendation CM/Rec(2007)7 av den 20 juni 2007 fran
Europaradets ministerkommitté till medlemsstaterna om god forvaltning,

— med beaktande av principerna for offentlig tjdnst som ska iakttas av EU-tjanstemén, som
offentliggjordes av Europeiska ombudsmannen den 19 juni 2012,

— med beaktande av den undersdkning som utfordes av det svenska statskontoret pa uppdrag
av Sveriges regering om principer for god forvaltning i Europeiska unionens
medlemsstater!,

— med beaktande av de informationsmeddelanden som lades fram under den konferens om
EU:s forvaltningslagstiftning som anordnades av utredningsavdelningen inom utskottet
for rttsliga fragor samt av universitetet i Ledn (Leon den 27-28 april 2011)?,

— med beaktande av rekommendationerna 1 det arbetsdokument om det aktuella ldget och
framtidsutsikterna for EU:s forvaltningslagstiftning som arbetsgruppen om EU:s
forvaltningslagstiftning lade fram den 22 november 20113,

— med beaktande av bedomningen av det europeiska mervérdet av en forvaltningsprocesslag
for Europeiska unionen, som Enheten for europeiskt mervirde lade fram for utskottet for
réttsliga fragor den 6 november 20124,

— med beaktande av artiklarna 42 och 48 1 arbetsordningen,

— med beaktande av betidnkandet fran utskottet for réttsliga fragor och yttrandena frén
utskottet for konstitutionella frdgor och utskottet for framstéllningar (A7-0369/2012), och
av foljande skal:

A. 1 takt med att Europeiska unionens behorighet utvecklas kommer medborgarna 1 allt hogre
grad 1 direkt kontakt med unionens forvaltning, men de har inte alltid de motsvarande
processuella rittigheterna for att gora sin sak gillande i fall dir sddana atgirder kan visa
sig nddvandiga.

B. Medborgarna har ritt att forvénta sig en hog niva av Oppenhet, effektivitet, snabb
behandling och lyhordhet frdn unionens forvaltning, oavsett om de inger ett formellt
klagomal eller utovar sin framstéllningsratt enligt fordraget. De har ocksa ritt till
information om mdjligheter att vidta ytterligare tgirder i drendet.

C. EU:s befintliga regler och principer om god forvaltning ar spridda éver en mangd
omraden: primérritten, rittspraxis frin Europeiska unionens domstol, sekundérritten,
icke-bindande lagstiftning och ensidiga dtaganden av EU-institutionerna.

D. EU saknar en enhetlig och omfattande uppséttning kodifierade forvaltningsrittsliga regler,
vilket gor det svart for medborgarna att forstd sina administrativa rattigheter enligt
EU-lagstiftningen.

! http://www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2005/200504.pdf
2 http://www.europarl.europa.eu/committees/en/juri/studiesdownload.html?languageDocument=EN&file=59983

3 http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/juri/dv/juri_wdadministrativelaw_/juri_wdadministrativelaw_en.pdf

4 http://www.europarl.euro a.eu/meetdocs/2009 2014/documents/juri/dv/eav_lawofadminprocedure /EAV_LawofAdminprocedure EN.pdf
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. De interna regler for god forvaltningssed som redan tillimpas av de olika institutionerna
har en begrdnsad effekt, och de dr varken enhetliga eller réttsligt bindande.

. I ovan ndmnda resolution av den 6 september 2001 godkidnde parlamentet

Europeiska ombudsmannens forslag till en europeisk kodex for god forvaltningssed med
de dndringar som gjordes, 1 tron att samma kodex for god forvaltningssed skulle gilla for
EU:s samtliga institutioner, organ och byraer.

. I samma resolution uppmanade parlamentet kommissionen att ldgga fram ett forslag till
forordning med en kodex for god forvaltning pd grundval av artikel 308 1 EG-fordraget.

. Som ombudsmannen papekat skulle detta kunna bidra till att skingra den forvirring som
uppstar nér de flesta av EU:s institutioner och organ tillimpar olika regler och leda till att
alla institutioner och organ tillimpar samma grundprinciper 1 sina kontakter med
medborgarna, samtidigt som dessa principers betydelse framhavs for bdde medborgare
och tjdnstemén.

Alla unionens atgéarder maste folja rittsstatsprincipen enligt en strikt maktdelning.

Den grundldaggande rétten till god forvaltning, som faststélls 1 artikel 41 1
Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna, har blivit réttsligt
bindande som primarrétt.

. Regler om god forvaltning frimjar insynen och ansvarsskyldigheten.

L. Ett akut problem for Europeiska unionen i1 dag ar att medborgarna saknar fortroende for

unionen, ndgot som kan pdverka dess legitimitet. EU bor leverera snabba, tydliga och raka
svar till medborgarna for att bemota deras oro.

. Kodifieringen av serviceprincipen — dvs. principen att forvaltningen bor striva efter att
vagleda, hjilpa, tjina och bista medborgarna, visa tillborlig hovlighet och darfér undvika
onddigt besvirliga och langdragna forfaranden, vilket séledes sparar tid och arbete for
bade medborgare och tjanstemin — skulle bidra till att infria medborgarnas beréttigade
forvéantningar och gagna bade medborgarna och forvaltningen genom bittre service och
okad effektivitet. Medvetenheten om unionsmedborgarnas ritt till god férvaltning bor
oOkas, bland annat genom kommissionens relevanta informationstjénster och natverk.

. Med tanke pa rekommendationerna fran Europaradets grupp av stater mot korruption
(Greco) skulle en tydlig och bindande uppséttning regler for unionens forvaltning vara en
positiv signal 1 kampen mot korruption 1 offentliga forvaltningar.

. En uppsittning kirnprinciper om god forvaltning dr for ndrvarande allméint accepterade 1
medlemsstaterna.

. Domstolen har genom sin réttspraxis utvecklat viletablerade forfarandeprinciper som
tillimpas pa medlemsstaternas forfaranden i EU-fragor och som &ven bor tilldmpas direkt
pé unionens forvaltning.
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Q. En europeisk forvaltningsprocesslag skulle hjdlpa unionsforvaltningen att anvénda sin
behorighet att reglera den interna organisationen for att underlétta och frimja basta
mojliga interna forvaltning.

R. En europeisk forvaltningsprocesslag skulle 6ka EU:s legitimitet och 6ka medborgarnas
fortroende for unionens forvaltning.

S. En europeisk forvaltningsprocesslag skulle kunna bidra till ett spontant ndrmande av den
nationella forvaltningslagstiftningen nér det géller allménna forfarandeprinciper och
medborgarnas grundldggande administrativa rittigheter, vilket skulle framja
integrationsprocessen.

T. En europeisk forvaltningsprocesslag skulle kunna fraimja samarbete och utbyte av bista
praxis mellan nationella forvaltningar och unionsforvaltningen, s att de mal som anges 1
artikel 298 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt uppfylls.

U. Lissabonfordragets ikrafttradande har gett EU en god réttslig grund for att anta en
europeisk forvaltningsprocesslag.

V. Den lagstiftningsatgérd som begirs i denna resolution bor grundas pa detaljerade
konsekvensbedémningar, ddr man bland annat berdknar forvaltningsprocessernas
kostnader.

W. Kommissionen bor i ldmplig utstrackning samrada med alla berdrda aktorer och framfor
allt dra nytta av Europeiska ombudsmannens sérskilda erfarenheter och sakkunskap,
eftersom det 4r ombudsmannen som tar emot medborgarnas klagomal om
missforhdllanden inom EU:s organ och institutioner.

1. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att pa grundval av artikel 298 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt lagga fram ett forslag till forordning om en europeisk
forvaltningsprocesslag i enlighet med de detaljerade rekommendationer som bifogas 1
bilagan.

2. Europaparlamentet konstaterar att rekommendationerna stir i 6verensstimmelse med de
grundlidggande rittigheterna och subsidiaritetsprincipen.

3. Europaparlamentet anser att det begirda forslaget inte har nigra ekonomiska
konsekvenser.

4. Europaparlamentet uppdrar at talmannen att §versidnda denna resolution och bifogade

detaljerade rekommendationer till kommissionen och réadet, till
Europeiska ombudsmannen samt till medlemsstaternas parlament och regeringar.
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BILAGA TILL RESOLUTIONSFORSLAGET: )
DETALJERADE REKOMMENDATIONER OM INNEHALLET | DET BEGARDA
FORSLAGET

Rekommendation 1 (om mdlet och tillimpningsomrddet for den forordning som ska antas)

Malet med forordningen bor vara att garantera rétten till god forvaltning genom en 6ppen,
effektiv och oberoende forvaltning grundad pa en europeisk forvaltningsprocesslag.

Forordningen bor gélla for EU:s institutioner, organ och byraer (nedan kallade
unionsforvaltningen) 1 deras kontakter med allménheten. Dess tilldimpningsomrade bor darfor
begrénsas till direkt forvaltning.

Forordningen bor kodifiera grundldggande principer om god forvaltning och faststélla ett
forfarande som unionsforvaltningen ska folja niar den hanterar enskilda drenden i vilka en
fysisk eller juridisk person dr part samt andra situationer dir en enskild person har direkt eller
personlig kontakt med unionsforvaltningen.

Rekommendation 2 (om forhdllandet mellan forordningen och sektorsspecifika instrument)

Forordningen bor innehdlla en uppsittning dvergripande principer och faststélla ett forfarande
som kan tilldmpas som en grundregel nér specifik lagstiftning saknas.

De garantier som ges till enskilda personer 1 de sektorsspecifika instrumenten far aldrig ge ett
samre skydd @n de garantier som ges i1 forordningen.

Rekommendation 3 (om de allmiinna principer som bor styra forvaltningen)
Foljande principer bor kodifieras i1 férordningen:
— Legalitetsprincipen: Unionsforvaltningen ska handla enligt lagen och tillimpa de

regler och forfaranden som faststills 1 EU-lagstiftningen. Administrativa befogenheter
ska ha sin grund i lagstiftningen och till sitt innehall vara forenliga med den.

Beslut som fattas eller atgérder som vidtas far aldrig vara godtyckliga eller styras av
syften som saknar rittslig grund eller inte motiveras av ett allménintresse.

— Icke-diskriminerings- och likabehandlingsprincipen: Unionsforvaltningen ska undvika
omotiverad diskriminering av personer pa grund av nationalitet, kon, ras, hudférg,
etniskt eller socialt ursprung, sprék, religion eller overtygelse, politiska asikter eller
andra asikter, funktionshinder, alder eller sexuell ldggning.

Personer som befinner sig i liknande situationer ska behandlas pd samma sitt.
Skillnader i behandling far endast motiveras av det aktuella drendets objektiva sirdrag.
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— Proportionalitetsprincipen: Unionsforvaltningen ska fatta beslut som paverkar
medborgarnas rattigheter och intressen endast nér detta dr nddvéndigt och endast i den
utstrackning som krévs for att uppna det efterstrivade malet.

Nar tjdnstemaén fattar beslut ska de se till att det rdder en rittvis balans mellan
privatpersoners intressen och det allminnas intresse. De ska framf6r allt inte infora
administrativa eller ekonomiska bordor som dr 6verdrivet stora i1 forhdllande till den
forvéntade fordelen.

— Principen om opartiskhet: Unionsforvaltningen ska vara opartisk och oberoende. Den
ska avsta fran godtyckliga atgarder som péaverkar privatpersoner negativt, och frén alla
former av sérbehandling.

Unionsforvaltningen ska alltid handla i unionens intresse och for det allménnas bésta.
Inga atgirder fir vara motiverade av personliga intressen (till exempel ekonomiska
intressen), familjeintressen eller nationella intressen eller av politiska pdtryckningar.
Unionsforvaltningen ska garantera en rittvis balans mellan olika typer av
medborgarintressen (foretag, konsumenter m.fl.).

— Principen om konsekvens och berittigade forvintningar: Unionsforvaltningen ska vara
konsekvent 1 sitt eget handlande och f6lja sitt normala forvaltningsforfarande, som ska
goras offentligt. Om det finns legitima skél for att avvika fran det normala
forvaltningsforfarandet i enskilda drenden ska denna avvikelse motiveras pa ett
tillborligt sétt.

De berittigade och rimliga forvintningar som privatpersoner kan ha mot bakgrund av
unionsforvaltningens tidigare handlande ska respekteras.

— Principen om skydd f6r privatlivet: Unionsforvaltningen ska handla med respekt for
enskilda personers privatliv i enlighet med forordning (EG) nr 45/2001.

Unionsforvaltningen far inte behandla personuppgifter i icke-legitima syften eller
overfora sadana uppgifter till obehdriga tredje parter.

— Principen om réttvis behandling: Denna maste respekteras som en grundlaggande
rittsprincip som dr avgdrande for att skapa en anda av fortroende och forutsdgbarhet 1
forbindelserna mellan privatpersoner och forvaltningen.

— Principen om dppenhet: Unionsforvaltningen ska vara 6ppen. Den ska dokumentera
forvaltningsprocesserna och pa ett korrekt sétt diariefora in- och utgéende post,
inkommande handlingar, beslut som fattas och atgirder som vidtas. Alla bidrag fran
rddgivande organ och berdrda parter bor goras tillgéngliga for allménheten.

Forfragningar om tillging till handlingar ska hanteras i enlighet med de allménna
principer och begransningar som faststélls i forordning (EG) nr 1049/2001.

— Effektivitets- och nyttoprincipen: Unionsforvaltningen ska bedriva sin verksamhet
enligt kriterierna om effektivitet och allménnytta.
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Personalen ska ge medborgarna rad om hanteringen av frdgor inom deras
behodrighetsomréde.

Om de far en forfragan om ett d&rende som ligger utanfor deras behorighetsomrade ska
de hinvisa personen i fraga till den behoriga myndigheten.

Rekommendation 4 (om regler for forvaltningsbeslut)
Rekommendation 4.1: Inledandet av en forvaltningsprocess

Forvaltningsbeslut kan fattas av unionsforvaltningen pa eget initiativ eller pd begiran av en
berord part.

Rekommendation 4.2: Mottagningsbekrdftelse
Forfrdgningar om enskilda beslut ska bekriftas skriftligen med uppgift om tidsfristen for
antagande av beslutet i friga. Det ska ocksa framgé vad som hinder om beslut inte har fattats

inom den faststéllda tidsfristen (passivt beslut).

Om en forfragan ér ofullstdndig ska det i bekriftelsen anges en tidsfrist for att atgérda bristen
eller lamna in eventuella handlingar som fattas.

Rekommendation 4.3: Forvaltningsbeslutens opartiskhet

Inga tjdnstemén far delta 1 forvaltningsbeslut i vilka han eller hon har ett ekonomiskt intresse.
Den berorda tjanstemannen ska rapportera alla eventuella intressekonflikter till sin ndrmaste
overordnade, som kan besluta att utesluta tjdnstemannen fran forfarandet med hénsyn tagen
till drendets sérskilda omstdndigheter.

En berord medborgare kan begéra att en tjansteman hindras fran att delta i ett beslut som
paverkar medborgarens privata intressen. En sddan begéiran ska ldmnas in skriftligen och ange
pa vilka grunder begéran gors. Tjdnstemannens ndrmaste dverordnade ska fatta beslut efter att
ha hort den berdrda tjdnstemannen.

Lampliga tidsfrister bor faststéllas for hanteringen av intressekonflikter.

Rekommendation 4.4: Rdtten att bli hérd

Ratten till forsvar maste respekteras i varje skede av processen. Om unionsforvaltningen fattar
ett beslut som direkt kommer att pdverka privatpersoners rittigheter eller intressen ska de
berdrda personerna ges mojlighet att uttrycka sina synpunkter skriftligen eller muntligen
innan beslutet fattas, om ndodvéndigt eller om de sa véljer med hjélp fradn en person som de

sjdlva har utsett.

Rekommendation 4.5: Rdtten att fa tillgang till sin akt
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En berord part ska beviljas obegransad tillgang till sin akt. Det bor vara den berérda partens
sak att avgora om icke-konfidentiella handlingar ar relevanta.

Rekommendation 4.6: Tidsfrister

Forvaltningsbeslut ska fattas inom en rimlig tidsfrist och utan dréjsmél. Tidsfristerna ska
faststéllas 1 sdrskilda regler for varje enskilt forfarande. Om ingen tidsfrist faststéllts ska
beslut fattas hogst tre minader frén det att beslutet om att inleda forfarandet fattades (om
forfarandet inleds pa eget initiativ), eller tre ménader fran det att forfragan inkommit frdn den
berdrda parten.

Om inget beslut kan fattas inom den tidsfristen av objektiva skal, till exempel om man
behover ge tid for att dtgdrda en ofullstindig ansdkan, om drendet ar sarskilt komplicerat eller
om forfarandet méste avbrytas i vintan pd beslut fran tredje part, ska den berdrda personen
underrittas om detta och beslut fattas si snart som mojligt.

Rekommendation 4.7: Forvaltningsbeslutens form

Forvaltningsbesluten ska vara skriftliga och formulerade pa ett tydligt, enkelt och begripligt
satt. De ska forfattas pd det sprdk som valts av mottagaren, forutsatt att det dr ett av de
officiella EU-spriken.

Rekommendation 4.8: Skyldigheten att ange skdl

I forvaltningsbesluten ska skilen for beslutet tydligt anges. Relevanta fakta och beslutens
rittsliga grund ska anges.

Besluten méste innehélla en separat motivering. Om detta inte 4r mdjligt pa grund av att ett
stort antal personer berors av liknande beslut ska standardiserade meddelanden tillatas. I det
fallet ska de medborgare som uttryckligen begér en enskild motivering fa en sadan.

Rekommendation 4.9: Tillkinnagivande av forvaltningsbeslut

Forvaltningsbeslut som péverkar privatpersoners réttigheter och intressen ska tillkdnnages
skriftligen till den berdrda personen/de berdrda personerna sa snart de antagits.

Rekommendation 4.10: Information om mdéjligheten att 6verklaga

I forvaltningsbeslutet ska mojligheten att 6verklaga, i de fall unionslagstiftningen ger en sddan
mdjlighet, tydligt anges. Beslutet ska ocksd innehélla information om hur man gar till viga for
att overklaga, namn och adress pa den person eller den avdelning som den berdrda personen

ska vénda sig till samt inom vilken tidsfrist detta ska ske.

I tillimpliga fall ska forvaltningsbeslutet hdnvisa till mojligheten att inleda réttsliga
forfaranden och/eller inlimna klagomal till Europeiska ombudsmannen.

Rekommendation 5 (om revidering och rittelse av egna beslut)
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I férordningen bor det ges mojlighet for unionsforvaltningen att ndr som helst dndra skriv-
och raknefel eller liknande fel pa eget initiativ eller pa begdran av den berdrda personen.

Det bor inforas bestimmelser om rittelse av forvaltningsbeslut pé andra grunder, dar man
tydligt skiljer mellan forfarandena for andring av beslut som paverkar en privatpersons
intressen negativt och for beslut som gynnar personen i fraga.

Rekommendation 6 (om forordningens form och offentliggorande)

Forordningen bor vara forfattad pa ett klart och tydligt sprk och vara lattbegriplig for
allménheten.

Den bor offentliggoras pa ett tillfredsstédllande sétt pa de europeiska institutionernas, organens
och byrdernas respektive webbplatser.
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MOTIVERING

Bakgrund

Den 23 mars 2010 tillsatte utskottet for réittsliga fragor en arbetsgrupp om EU:s
forvaltningslagstiftning 1 syfte att inventera den befintliga lagstiftningen pa omrddet och sedan
lagga fram de dtgirder som beddmts vara ldmpliga mot bakgrund av artikel 298 i
EUF-fordraget.

Arbetsgruppen hade tillgang till omfattande sakkunskap i muntlig och skriftlig form fran
yrkesverksamma, akademiker, icke-statliga organisationer samt ledaméter och tjansteméin
frén andra institutioner, byrder och organ som lade fram och diskuterade sina
informationsmeddelanden under arbetsgruppens mdten.

Under foredragandens ledning utarbetades ett arbetsdokument med bidrag frén dessa
dokument och den efterfoljande diskussionen med experter i arbetsgruppen samt med hjilp av
slutsatserna frdn den konferens som anordnades av Europaparlamentet och universitetet i
Léon.

Det mest framtrddande forslaget 1 arbetsdokumentet var mdjligheten att pd grundval av
artikel 298 1 EUF-fordraget utarbeta ett lagstiftningsinitiativ for en enhetlig
forvaltningsprocesslag som dr bindande for EU:s institutioner, organ och byraer, som ar
inriktad pa forvaltningsprocesser och som ger ett grundliggande skydd for medborgare och
foretag 1 deras kontakter med unionsforvaltningen.

Arbetsdokumentet godkéndes av utskottet for rittsliga fragor vid dess sammantrade den
21 november.

Europeiska unionens forvaltningsprocesslag

I forvaltningsprocesslagen ser foredraganden en mdjlighet att stdrka EU:s legitimitet och
samtidigt ge medborgare och juridiska personer tydligare réttigheter och storre réttslig
forutsebarhet 1 deras kontakter med unionsforvaltningen.

Foredraganden foreslar att kommissionen uppmanas att ligga fram ett forslag till en europeisk
forvaltningsprocesslag.

Réttsakten bor begrénsas till EU:s direkta forvaltning och tillampas som ett allmdnt regelverk
pa EU:s samtliga institutioner och verksamhetsomraden.

Foredraganden anser att dessa allménna principer bor fungera som grundregler nér specifika
regler saknas och att de garantier som ges till privatpersoner genom de sektorsspecifika
instrumenten aldrig ska vara ldgre dn de garantier som ges i forordningen.

Foredraganden rekommenderar att man kodifierar ett antal allmédnna principer f6r god

forvaltning som végledning for unionsforvaltningens verksamhet samt att man faststiller ett
minsta antal grundldggande forfaranderegler som unionsforvaltningen ska f6lja i sin hantering
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av enskilda drenden dér en av parterna ér en fysisk eller juridisk person och andra situationer
dér privatpersoner har direkt eller personlig kontakt med unionsforvaltningen. Dessa regler
bor framfor allt syfta till att forbéttra insynen och ansvarsskyldigheten och medborgarnas
fortroende for EU:s forvaltning.

Rekommendationerna i detta betdnkande grundas pa artikel 41 1 Europeiska unionens stadga
om de grundldggande rattigheterna och den europeiska kodexen for god forvaltningssed.
Dessutom har inspiration hamtats frdn kommissionens och radets kodexar.

Foredraganden har ocksa tagit hansyn till de principer som faststélls i domstolens och

tribunalens rattspraxis och som garanterar en réttvis och opartisk forvaltningsprocess och
bygger pa de olika medlemsstaternas konstitutionella traditioner.
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10.10.2012

YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR KONSTITUTIONELLA FRAGOR

till utskottet for rattsliga fragor

over Europeiska unionens forvaltningsprocesslag
(2012/2024(INT))

Foredragande: Anneli Jadtteenmaki

(Initiativ — artikel 42 1 arbetsordningen)

FORSLAG

Utskottet for konstitutionella frdgor uppmanar utskottet for rattsliga frigor att som ansvarigt
utskott infoga foljande forslag 1 sitt resolutionsforslag:

A. Ett akut problem for Europeiska unionen i dag dr att medborgarna saknar fortroende for
unionen, ndgot som kan paverka dess legitimitet. EU bor leverera snabba, tydliga och
raka svar till medborgarna for att bemdota deras oro.

B. I Lissabonfordraget anges att en forordning om en europeisk forvaltningsprocesslag ska
utarbetas pa grundval av artikel 298 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt
(EUF-fordraget), ndgot som dnnu inte genomforts.

C. Alla unionens atgérder bor vidtas i enlighet med principerna om réttsstatlighet och
maktdelning.

D. Artikel 41 1 EU:s stadga om de grundldggande réttigheterna, i vilken det faststélls att
rétten till god forvaltning dr en av medborgarnas grundldggande rittigheter, har blivit
rittsligt bindande som primérrétt genom artikel 6.1 i fordraget om Europeiska unionen.

E. Artikel 298 1 EUF-fordraget utgor en lamplig rittslig grund for att anta en europeisk
forvaltningsprocesslag.

F. Den kodex for god forvaltningssed som utarbetats av Europeiska ombudsmannen och
godkénts av parlamentet den 6 september 2001! utgér ett bra underlag for den nya

! Europaparlamentets resolution av den 6 september 2001 om Europeiska ombudsmannens sérskilda rapport till
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forordningen, och det gor dven de principer for allmannyttiga tjanster for EU:s tjansteméan
som offentliggjordes av ombudsmannen den 19 juni 2012 samt Europaradets
rekommendation om god forvaltning. Erfarenheterna frdn ombudsmannens verksamhet
kan ocksa komma vil till pass i detta sammanhang.

En forordning om en europeisk forvaltningslag skulle kunna sikta mot framtida
konvergens for de nationella forvaltningsrittsliga reglerna, i friga om de allménna
principer som ror medborgarna, och bidra till att stirka integrationsprocessen pa detta
omrade.

Med tanke pa rekommendationerna fran Europaradets grupp av stater mot korruption
(Greco) skulle en tydlig och bindande uppséttning regler for EU:s forvaltning vara en
positiv signal 1 kampen mot korruption 1 offentliga forvaltningar.

En forordning skulle kunna frimja samarbetet och utbytet av bésta praxis mellan
nationella forvaltningar och EU-forvaltningen, sa att de méal som anges 1 artikel 298 1
EUF-fordraget uppfylls.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att pa grundval av artikel 298 1
EUF-fordraget foreldgga parlamentet ett forslag till en férordning som omfattar de
grundldggande principerna for god forvaltning och som faststéller miniminormer for
kvalitet och forfarandegarantier som ska respekteras av alla unionens institutioner, organ
och byrader.

Utskottet for konstitutionella frdgor uppmanar utskottet for rattsliga frigor att som ansvarigt
utskott infoga foljande rekommendationer 1 bilagan till resolutionsforslaget:

2.

Forordningen bor faststélla en garanti och ange mer detaljerade forfaranderegler for att se
till att de grundlidggande principerna for maktdelning och god forvaltning respekteras,
nidmligen principerna om lagenlighet och rittssékerhet, proportionalitet, oberoende,
opartiskhet och réttvisa, berittigade forvintningar samt jamlikhet.

Forordningen bdr fungera som en ramlag som forser EU-forvaltningen med en
uppséttning allménna principer, och 1 forordningen bor det faststillas ett forfarande som
ska vara tillaimpligt som minimiregel nér specifik lagstiftning saknas.

Pa samma sétt, och med tanke pa att principen om é&rligt uppsat nu ar allmént erkénd som
en grundldggande rittsprincip som maéste ses som avgorande for att skapa en miljo av
fortroende och forutsidgbarhet i relationerna mellan privatpersoner och forvaltningen, bor
denna princip ingé separat i forteckningen 6ver allmédnna principer som bor styra
forvaltningens verksambhet.

Principen om att efterstrdva allménintresset och principen om érligt uppsat bor darfor
finnas med bland de allménna principerna for god forvaltning.

EU-forvaltningen bor som sin ledstjdrna ha serviceprincipen, vilket innebér att

Europaparlamentet efter hans undersdkning pé eget initiativ av om de olika gemenskapsinstitutionerna och
organen har antagit kodex for god forvaltningssed som ér tillginglig for allmadnheten (EGT C 72 E, 21.3.2002,
s. 331).
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forvaltningen bor arbeta 1 en serviceanda gentemot medborgarna, exempelvis genom att
forse medborgarna med den raddgivning de behdver och svara pé deras fragor, ge
motiveringar till beslut 1 skriftlig form och ange vilka mgjligheter till réttslig provning
som star dem till buds.

7. 1de berdrda forfarandereglerna bor institutionernas, organens och byraernas allménna
skyldighet att handla inom skalig tid specificeras.

8. Forfarandereglerna maste i enlighet med artikel 41.2 a i stadgan om de grundldggande
rittigheterna garantera att den berdrda personen hors innan enskilda atgérder vidtas som
skadar hans eller hennes rattigheter eller intressen.

9. Medborgarnas ritt till information bor tillimpas genom en regel enligt vilken
institutionerna, organen och byraerna ar skyldiga att 1 god tid forse medborgarna med all
den information de behdver for att forsvara sina rittigheter, och vidare genom att ge dem
den tillgang till handlingar som foreskrivs i Europaparlamentets och ridets forordning
(EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allménhetens tillgang till Europaparlamentets,
radets och kommissionens handlingar!, tillsammans med rétten att fa tillgéng till
handlingar som berdr dem; institutionerna, organen och byréerna bor ha en skyldighet att
fora register Gver sina dokument.

10. Eftersom varje medborgare enligt artikel 20.2 d i EUF-fordraget har rétt att uttrycka sig
pa ett av unionens officiella sprak efter eget val nir de skriver till EU-forvaltningen bor
det sprdk som anvénds av institutionerna nér de riktar sig till medborgarna vara tydligt
och létt att forsta.

11. Som ett sitt att frimja tvistlosning utanfér domstol bor forfaranden inforas for
forvaltningsbesvér mot beslut som fattats av unionens institutioner, organ och byréer.

'EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
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MOTIVERING

Det har redan gétt tva och ett halvt ar sedan Lissabonfordraget trddde i kraft. Artikel 298 om
god forvaltning dr den enda av fordragets nya artiklar dér inga &tgédrder d&nnu har vidtagits. Det
ar nu hog tid att detta sker.

Medborgarnas tilltro till férvaltningen kan dkas genom att stifta en forvaltningslag som beror
alla unionens institutioner, och som definierar den goda forvaltningen béde 1 princip och 1
praktiken. Grunden fOr att utarbeta en sddan forordning ges 1 artikel 298 i Lissabonfordraget,
dar foljande konstateras: ”Ndr unionens institutioner, organ och byrder fullgér sina uppgifter
ska de stodja sig pd en ppen, effektiv och oberoende europeisk administration. Med
beaktande av de tjdinsteforeskrifter och anstdllningsvillkor som har antagits pda grundval av
artikel 336 ska Europaparlamentet och radet genom forordningar i enlighet med det
ordinarie lagstifiningsforfarandet faststdlla bestimmelser for detta dndamal.”

I artikel 41 1 Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna faststills
medborgarnas ritt till god forvaltning. Dér anges att var och en har rétt att {4 sina
angeldgenheter behandlade opartiskt, réttvist och inom skélig tid av unionens institutioner,
organ och byrder. Artikeln anger ockséd medborgarnas rattighet att bli horda, att fa tillgang till
akter som angér dem, att fa ersdttning for skada och att vinda sig till EU:s institutioner pé
ndgot av fordragens sprak, samt forvaltningens skyldighet att motivera sina beslut.

Denna forteckning ver rittigheter och de instruktioner for god forvaltning som redan
existerar bildar tillsammans en grund som bor anvéndas for att utarbeta forslaget till
forordning. Ett sdrskilt bra exempel pd detta ar den europeiska kodexen for god
forvaltningssed, som utarbetats av Europeiska ombudsmannen och som godkéndes av
Europaparlamentet 2001. Aven Europaridets rekommendation om god férvaltning kan
fungera som grund for forordningen.

Forvaltningsforordningen bor omfatta alla EU:s institutioner, organ och byraer. Den kan
emellertid inte gélla medlemsstaterna nér de verkstéller EU:s beslut.

Legitimitet forutsitter att medborgarna har bade tilltro till att de kan paverka EU:s politik
genom ett demokratiskt beslutsforfarande, och fortroende for att EU:s forvaltning ar rattvis
och opartisk.

Att infora forvaltningsprocessen i en forordning skapar trygghet inte bara for medborgarna,
utan ocksa for unionens tjanstemin, som kan stodja sig pa den i sin verksamhet. En lag om
god forvaltning kan ocksa bilda en grund for EU-domstolen 1 mal som berdr unionens
forvaltning.

For tillfallet skiljer sig instruktionerna for forvaltningsprocessen &t mellan olika omraden.
Dessa omrdden innefattar bl.a. konkurrens-, regional- och konsumentpolitik. Problemen med
dessa rittsakter &r att de inte &r enhetliga, utan utspridda over olika delar av
EU-lagstiftningen.

Oppen_het ar ett centralt begrepp for god forvaltning. Det dr ocksa den faktor som okar tilltron
mest. Oversynen av forordning 1049/2001 om tillgang till handlingar har varit under
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behandling 1 Europaparlamentet och rédet i flera dr. Det &r uppenbart att den kommande
forvaltningslagen bor folja det som fastslagits i denna forordning. I vissa fall bor den dock ga
betydligt ldngre dn forordningen. Kravet pa att registrera handlingar finns till exempel inte 1
forordning 1049/2001, men det bor inforas 1 forvaltningslagen.

Kodexen for god forvaltningssed, som utarbetats av ombudsmannen, innehéller tanken om att
EU:s institutioner bor folja serviceprincipen. Dér ségs att tjinstemadnnens uppgift ar att sa
langt som mojligt underlétta medborgarnas kommunikation med institutionerna. Detta
forutsitter att medborgarnas fragor besvaras, att de far rdd om vilken instans de ska vinda sig
till och att de bemdts med respekt.

Ett av de storsta problemen som medborgarna upplever avseende EU:s forvaltning ar det
sprak som anvénds. Trots att det faststills 1 fordraget att alla medborgare bor kunna
kommunicera med institutionerna pé ett av unionens officiella sprak efter eget val, betyder
detta inte att spraket ar forstieligt. Lagstiftnings- och kanslispraket blir annu mer obegripligt
nér det dversiitts till ett annat sprik. Institutionernas tjanstemin bor skolas 1 att anvdnda
klarsprak.
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Rafat Trzaskowski, Manfred Weber

Slutomrostning: ndrvarande suppleanter

Zuzana Brzobohat4, Andrea Ceskova, Marietta Giannakou, Anneli
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25.6.2012

YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR FRAMSTALLNINGAR

till utskottet for rattsliga fragor

over Europeiska unionens forvaltningsprocesslag
(2012/2024(INT))

Foredragande: Margrete Auken

(Initiativ — artikel 42 1 arbetsordningen)

FORSLAG

Utskottet for framstéllningar uppmanar utskottet for réttsliga frdgor att som ansvarigt utskott
infoga f6ljande forslag 1 sitt resolutionsforslag:

1.

Europaparlamentet vilkomnar slutsatserna fran arbetsgruppen for Europeiska unionens
forvaltningsprocesslag vid parlamentets utskott for rattsliga fragor.

Europaparlamentet anser att medborgarna, 1 takt med att Europeiska unionens behorighet
utvecklas, konfronteras allt mer direkt med unionens administration, men att de inte alltid
har de motsvarande processuella réttigheterna for att gora sin sak géllande 1 fall dér sddana
atgarder kan visa sig nédvéndiga.

. Europaparlamentet pépekar att rétten till god forvaltning efter Lissabonfordragets

ikrafttrddande dr en av medborgarnas grundldggande rittigheter och att de
”icke-bindande” forvaltningsprocesserna, som kan dndras ensidigt av den berorda
institutionen, inte alltid &r tillrdckliga for att skydda individens ritt till god forvaltning.
For att gynna en helhetskultur som préglas av god forvaltning kommer de emellertid dven
1 framtiden att ha betydelse som ett komplement till de bindande bestimmelserna.

Europaparlamentet pAminner om att den forste Europeiska ombudsmannen pa sin tid
foreslog att en bindande kodex for god forvaltningssed skulle antas, och att parlamentet da
stodde detta forslag och uppmanade kommissionen att pa grundval av kodexen ldgga fram
ett forslag till en allmén forordning om forvaltningsprocesser. Kommissionen gick dock
endast med pé att anta icke-bindande riktlinjer.
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10.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utarbeta en forordning, baserad pé

artikel 298 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget),

som foreskriver miniminormer for kvalitet och processrittsliga skyddsregler

som skulle gilla for all EU-administration. Denna allménna lag borde begrinsas till direkt
EU-administration, 1 enlighet med artikel 298 1 EUF-f6rdraget.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att garantera ratten till god forvaltning
genom en Oppen, effektiv och oberoende europeisk administration, med rétten till god
forvaltning, enligt definitionen 1 artikel 41 1 EU-stadgan om de grundldggande
rattigheterna och med de allménna begransningar som anges 1 artikel 51 i stadgan, sedd
som alla ménniskors rétt till att fi sina angeldgenheter behandlade opartiskt, rittvist och
inom rimlig tid.

Europaparlamentet konstaterar att de allménna principerna i den framtida férordningen
om europeisk administration bor inkludera jdmlikhetsprincipen och principerna om
opartiskhet och oberoende, samtidigt som réttvisa, lagenlighet och réttssdkerhet samt
proportionalitets- och 6ppenhetsprinciperna garanteras.

Europaparlamentet anser att inférandet av serviceprincipen, dvs. i princip att
administrationen bor strdva efter att vdgleda, hjélpa, betjdna och bista medborgarna, visa
tillborlig hovlighet och pa sa vis undvika onddigt besvirliga och langdragna forfaranden,
vilket séledes sparar tid och arbete for bade medborgare och tjanstemin, skulle bidra till
att infria medborgarnas beréttigade forvintningar och gynna bade medborgarna och
administrationen genom forbéttrad service och 6kad effektivitet.

Europaparlamentet betonar det bradskande behovet av att inféra utdkade administrativa
bestammelser for det forfarande som giller enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allménhetens tillging till
Europaparlamentets, rddets och kommissionens handlingar!, som ska antas pa grundval av
artikel 15 1 EUF-fordraget, sirskilt med tanke pa en kodifiering av domstolens relevanta
rittspraxis och en utvidgning av forordningens tillimpningsomrade till att omfatta
unionens hela forvaltning. Likasd bor det finnas mer verkningsfulla bestimmelser om det
forfarande som giller for behandlingen av personuppgifter — sirskilt i fraiga om konkret
genomforande av de réttigheter som garanteras medborgarna — enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om
skydd for enskilda d4 gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar
personuppgifter och om den fria rorligheten for sddana uppgifter?, som ska antas pa
grundval av artikel 16 1 EUF-fordraget. Parlamentet erkdnner dock att just de bdda
ndmnda forordningarna har medfort en kodifiering av tvd omradden inom unionens
allménna forvaltningslagstiftning, vilket redan mdjliggjort relativt tydliga administrativa
forfaranden. All vidareutveckling av dessa forfaranden bor darfor bygga pa det som
uppnatts hittills.

Europaparlamentet anser att det krdvs allmént tillampliga regler for att garantera fysiska
eller juridiska personers processuella rittigheter, sdsom ritten att bli informerad och ritten
att horas, ndr ett beslut fattas i en angeldgenhet som de kan anses vara part i och som har

'EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
2EGTLS, 12.1.2001, s. 1.
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12.

13.

14.

15.

16.

rattsliga foljder for den person eller enhet som berdrs, och med avseende pé ritten till
tillgang till sina egna handlingar.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att infora sérskilda administrativa
bestimmelser for det dvertriddelseforfarande som baseras pa artikel 258 1 EUF-fordraget,
for att forhindra allt eventuellt maktmissbruk och eventuella godtyckliga beslut. En sddan
administrativ bestimmelse bor reglera hela forhallandet mellan kommissionen och den
medborgare eller det foretag som inger ett klagoméal som skulle kunna utmynna 1 ett
overtradelseforfarande, varigenom sérskilt den enskilde klagandes stallning bor stérkas.
Parlamentet anser sarskilt att det 4r &ndamalsenligt att parlamentets utskott for
framstillningar forses med tydlig information om de olika skedena i de
overtradelseforfaranden som omfattas av en 6ppen framstillning for att sdkerstilla
parlamentarisk kontroll av den grundldggande rétten att gora framstéllningar till
Europaparlamentet.

Europaparlamentet noterar att tjansteforeskrifterna faststéller allminna regler om
intressekonflikter nér det ror sig om situationer dé en tjinsteman maste informera sina
overordnade, men anser att dessa regler skulle behova kompletteras med bestimmelser
som ror foljderna, sdsom ett mojligt upphdvande av beslut som fattats 1 strid mot reglerna
om intressekonflikter samt ett faststidllande av en maximal tidsfrist innan ett beslut vinner
laga kraft, 1 syfte att sdkerstélla réattssdkerheten 1 forvaltningsprocessen.

Europaparlamentet anser att unionsmedborgarna bor kunna forvénta sig en hog nivé av
Oppenhet, effektivitet och snabb behandling fran kommissionen, oavsett om de inger ett
formellt klagomadl eller utdvar sin framstéllningsrétt enligt fordraget, liksom att den som
inger ett klagomal eller en framstillning far information om sina eventuella mojligheter att
vidta ytterligare atgérder i drendet.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att 1 samband med utarbetandet av en
forordning om allménna forfaranden for den europeiska administrationen 1 lamplig
utstrdckning samrada med alla relevanta aktorer och att framfor allt dra nytta av
Europeiska ombudsmannens sirskilda erfarenheter och sakkunskap. Ombudsmannen &r
den centrala kontaktpunkten for medborgarnas klagomél om missférhallanden vid
unionens organ och institutioner.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att inom ramen for forordningen ocksa
undersdka nyttan med en ytterligare utbyggnad av it-baserade tjénster for medborgarna.
Parlamentet pAminner om att potentialen i it-baserade administrativa forfaranden inte &r
begrinsad till nya informationssystem pa internet, utan att de ocksé kan omfatta
interaktiva “atgérdssystem” mellan forvaltningsmyndigheterna eller mellan
myndigheterna och medborgarna.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i samband med utarbetandet av en allméin
rittsakt om forvaltningen mer intensivt formedla till allménheten att alla
unionsmedborgare har ritt till god forvaltning, bland annat med hjélp av sina relevanta
informationstjinster och nétverk (exempelvis Europe Direct). Parlamentet betonar att
saddana informationsinitiativ ocksé bor beakta de mojligheter som finns for att inge
klagomal i fall av misstinkta overtradelser av ritten till god forvaltning och sérskilt de
specifika begridnsningarna av dessa mojligheter, sdsom de exempelvis faststélls i
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artikel 228 1 EUF-fordraget om Europeiska ombudsmannen. Parlamentet dr 6vertygat om
att 6kade kunskaper och en 6kad medvetenhet hos medborgarna om denna ratt och de
ddrmed sammanhédngande mdjligheterna att inge klagomal ocksa kommer att leda till att
allménheten skapar ett konstruktivt tryck som kan frdmja den praktiska utformningen av
en europeisk administration som 1 sin dagliga verksamhet &r 6ppen, effektiv och
oberoende.
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Antagande 19.6.2012
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Slutomrostning: nirvarande ledaméter | Margrete Auken, Philippe Boulland, Simon Busuttil, Michael Cashman,
Lidia Joanna Geringer de Oedenberg, Iliana Malinova lotova, Peter
Jahr, Lena Kolarska-Bobinska, Erminia Mazzoni, Willy Meyer, Ana
Miranda, Adina-loana Vilean, Jarostaw Leszek Walgsa, Tatjana
Zdanoka

Slutomrostning: nirvarande suppleanter | Phil Prendergast, Axel Voss, Angelika Werthmann

Slutomrostning: nirvarande suppleanter | Othmar Karas

(art. 187.2)
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RESULTAT AV SLUTOMROSTNINGEN | UTSKOTTET

Antagande 6.11.2012

Slutomrostning: resultat +: 24
— 0
0: 0

Slutomrostning: nirvarande ledamoéter | Raffaele Baldassarre, Luigi Berlinguer, Francoise Castex, Christian
Engstrom, Marielle Gallo, Giuseppe Gargani, Lidia Joanna Geringer de
Oedenberg, Sajjad Karim, Antonio Lopez-Isturiz White, Antonio Masip
Hidalgo, Jiti Mastalka, Alajos Mészaros, Evelyn Regner, Francesco
Enrico Speroni, Rebecca Taylor, Alexandra Thein, Rainer Wieland,
Cecilia Wikstrom, Zbigniew Ziobro, Tadeusz Zwiefka

Slutomrostning: ndrvarande suppleanter | Eva Lichtenberger, Angelika Niebler, Jozsef Szajer, Axel Voss

Slutomrostning: nirvarande suppleanter | Sylvie Guillaume

(art. 187.2)
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