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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la o noua agenda privind politica de protectie a consumatorilor europeni
(2012/2133(INID))

Parlamentul European,

— avand in vedere Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, introdusa in tratate
prin articolul 6 din Tratatul privind Uniunea Europeand (TUE), in special articolul 38 din
Carta care prevede ca la nivelul tuturor politicilor Uniunii va fi asigurat un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor,

— avand in vedere articolul 26 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE),
care prevede ca ,,piata interna cuprinde un spatiu fara frontiere interne, in care libera
circulatie a marfurilor, a persoanelor, a serviciilor si a capitalurilor este asigurata in
conformitate cu dispozitiile tratatelor”,

— avand in vedere articolul 3 alineatul (3) din TUE prin care Uniunea se angajeaza sa
actioneze pentru ,,0 economie sociala de piata cu grad ridicat de competitivitate, care tinde
spre ocuparea deplind a fortei de munca si spre progres social, precum si pentru un nivel
inalt de protectie si de imbunatatire a calitatii mediului”,

— avand in vedere articolul 9 din TFUE, care prevede cd ,,in definirea si punerea in aplicare
a politicilor si actiunilor sale, Uniunea tine seama de cerintele privind promovarea unui
nivel ridicat al ocuparii fortei de munca, garantarea unei protectii sociale corespunzatoare,
combaterea excluziunii sociale, precum si de cerintele privind un nivel ridicat de educatie,
de formare profesionald si de protectie a sandtdtii umane”,

— avand in vedere articolul 11 din TFUE, care prevede cd ,,cerintele de protectie a mediului
trebuie integrate in definirea si punerea in aplicare a politicilor si actiunilor Uniunii, in
special pentru promovarea dezvoltarii durabile”,

— avand in vedere articolul 12 din TFUE, care prevede ca ,,cerintele din domeniul protectiei
consumatorilor se iau in considerare in definirea si punerea in aplicare a celorlalte politici
st actiuni ale Uniunii”,

— avand in vedere articolul 14, articolul 114 alineatul (3) si articolul 169 din TFUE si
Protocolul 26 la acesta privind serviciile de interes (economic) general,

— avand in vedere articolul 169 alineatul (1) din TFUE, care prevede cd ,,pentru a promova
interesele consumatorilor si pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor,
Uniunea contribuie la protectia sdnatatii, a sigurantei si a intereselor economice ale
consumatorilor, precum si la promovarea dreptului acestora la informare, educare si
organizare 1n vederea apardrii intereselor lor”,

avand in vedere Recomandarea 98/560/CE a Consiliului din 24 septembrie 1998 privind

prin promovarea de cadre nationale destinate sa asigure un nivel comparabil si eficace de
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protectie a minorilor si a demnitatii umane!,

— avand in vedere Raportul cu privire la aplicarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre
autoritdtile nationale Insadrcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului (,,Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorului”’) (COM(2009)0336)?,

— avand in vedere Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11
mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd
de consumatori care modificd Directiva 84/450/CEE, Directivele 97/7/CE, 98/27/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si Regulamentul (CE) nr.
2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile
comerciale neloiale”)?,

— avand in vedere Rezolutia sa din 12 decembrie 2006 privind pozitia comund a Consiliului
in vederea adoptarii deciziei Parlamentului European si a Consiliului de stabilire a unui
program de actiune comunitara in domeniul protectiei consumatorilor (2007-2013)%,

— avand in vedere Recomandarea 2006/952/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 20 decembrie 2006 privind protectia minorilor si a demnitatii umane, precum si
dreptul la replica in legatura cu competitivitatea industriei europene de servicii de
informare audiovizuale si on-line’,

— avand in vedere Directiva 2007/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11
decembrie 2007 de modificare a Directivei 89/552/CEE a Consiliului privind coordonarea
anumitor acte cu putere de lege si acte administrative ale statelor membre cu privire la
desfasurarea activitatilor de difuzare a programelor de televiziune$,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei catre Consiliu, Parlamentul European si Comitetul
Economic si Social European intitulatd ,,Strategia UE pentru politica de protectie a
consumatorilor 2007-2013 — Mai multd putere consumatorilor, bunastare crescuta si
protectie eficientd a acestora” si Rezolutia Parlamentului din 20 mai 2008 privind
Strategia UE pentru politica de protectie a consumatorilor 2007-20137,

— avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului din 9 iulie 2008 de stabilire a cerintelor de acreditare si de supraveghere a
pietei in ceea ce priveste comercializarea produselor, care vizeaza crearea unui cadru
general de norme si principii referitoare la acreditare si supravegherea pietei®,

— avand in vedere Directiva 2009/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 18

'JO L 270, 7.10.1998, p. 48.
2JOL 364,9.12.2004, p. 1.
3JOL 149, 11.6.2005, p. 22.
4+JO L 404, 30.12.2006, p. 39.
5JO L 378, 27.12.20006, p. 72.
6JO L 332, 18.12.2007, p. 27.
7JO C 180 E, 17.7.2008, p. 26.
$JO L 218, 13.8.2008, p. 30.
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iunie 2009 privind siguranta jucariilor (Directiva privind siguranta jucariilor)',

avand 1n vedere Recomandarea Comisiei din 29 iunie 2009 privind masurile pentru
imbunatatirea functionarii pietei unice si Recomandarea Comisiei din 12 iulie 2004
privind transpunerea in legislatia nationala a directivelor care privesc piata interna? ,

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 2 iulie 2009 privind aplicarea acquis-ului in
domeniul protectiei consumatorilor (COM(2009)0330) si Raportul Comisiei din 2 iulie
2009 cu privire la aplicarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului privind cooperarea dintre autoritatile nationale Insdrcinate sa
asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului (,,Regulamentul
privind cooperarea n materie de protectie a consumatorului”) (COM(2009)0336),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 7 iulie 2009 catre Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor privind o
metodd armonizatd de clasificare si comunicare a reclamatiilor si cererilor de informatii
din partea consumatorilor (COM(2009)0346) si proiectul de recomandare a Comisie care
insoteste comunicarea in cauza (SEC(2009)0949),

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei cdtre Consiliul European intitulata ,,Europa 2020
— o strategie europeanad pentru o crestere inteligenta, ecologica si favorabila incluziunii”
(COM(2010)2020),

avand 1n vedere Rezolutia sa din 9 martie 2010 referitoare la protectia consumatorilor?,

avand 1n vedere Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10
martie 2010 privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege
sau acte administrative in cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-
media audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale*) (versiunea
codificatd),

avand 1n vedere raportul prezentat Comisiei de profesorul Mario Monti la 9 mai 2010
referitor la revitalizarea pietei interne si intitulat ,,O noua strategie pentru piata unica”,

avand in vedere Rezolutia sa din 20 mai 2010 referitoare la oferirea unei piete unice
pentru consumatori si cetdteni,

avand in vedere Rezolutia sa din 21 septembrie 2010 referitoare la realizarea pietei interne
pentru comertul electronic®,

avand in vedere Rezolutia sa din 20 octombrie 2010 referitoare la criza financiara,
economica si sociald: recomandari privind masurile si initiativele care trebuie luate (raport

1JO L 170, 30.6.2009, p. 1.

2 JOL 98, 16.4.2005, p. 47.

3 Texte adoptate, P7_TA(2010)0046.
4JO L 263, 6.10.2010, p. 15.

> Texte adoptate, P7_TA(2010)0186.
¢ Texte adoptate, P7_TA(2010)0320.
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la jumatatea perioadei)’,

avand in vedere documentul de lucru al Comisiei din 22 octombrie 2010 intitulat ,,Pentru
o mai bund functionare a pietelor in interesul consumatorilor — a patra editie a tabloului de
bord al pietelor de consum” (SEC(2010)1257),

avand in vedere Raportul din 27 octombrie 2010 intitulat ,,Cetatenia UE in 2010:
eliminarea obstacolelor din calea drepturilor cetatenilor UE” (COM(2010)0603),

avand 1n vedere documentul de lucru al Comisiei din 4 martie 2010 intitulat
,Consumatorii se simt ca acasd in cadrul pietei unice — a cincea editie a tabloului de bord
al conditiilor pentru consumatori” (SEC(2011)0299),

avand 1n vedere Raportul anual pe 2010 privind Reteaua Centrelor Europene ale
Consumatorilor, publicat de Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene in 2011,

avand 1n vedere Rezolutia sa legislativa din 23 iunie 2011 referitoare la propunerea de
directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind drepturile consumatorilor?,

avand in vedere Rezolutia sa din 5 iulie 2011 referitoare la o piatd a comertului cu
amanuntul mai eficienta si mai corecta’,

avand in vedere documentul de lucru al Comisiei din octombrie 2011 intitulat ,,Pentru o
mai buna functionare a pietelor in interesul consumatorilor — a sasea editie a tabloului de
bord al pietelor de consum” (SEC(2011)1271),

avand in vedere ,,Declaratia de la Cracovia” din cadrul primului Forum al pietei unice,
organizat in Cracovia (Polonia) in perioada 3-4 octombrie 2011;

avand in vedere propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului din
19 octombrie 2011 de instituire a mecanismului Conectarea Europei (COM(2011)0665),

avand in vedere rezolutiile sale din 23 octombrie 2012 privind drepturile pasagerilor
pentru toate tipurile de transport* si din 29 martie 2012 referitoare la mobilitatea si
incluziunea persoanelor cu handicap si Strategia europeana 2010-2020 pentru persoanele
cu handicap>,

avand In vedere Rezolutia sa din 25 octombrie 2011 referitoare la functionarea si aplicarea
drepturilor dobandite ale persoanelor care cilatoresc pe calea aerului®,

avand in vedere Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 al Parlamentului European si al
Consiliului din 25 octombrie 2011 privind informarea consumatorilor cu privire la

! Texte adoptate, P7_TA(2010)0376.
2 Texte adoptate, P7_TA(2011)0293.
3 Texte adoptate, P7_TA(2011)0307.
4 Texte adoptate, P7_TA(2012)0371.
> Texte adoptate, P7_TA(2011)0453.
¢ Texte adoptate, P7_TA(2012)0099.
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produsele alimentare!,

— avand in vedere propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului din
9 noiembrie 2011 cu privire la un program privind protectia consumatorilor pentru
perioada 2014-2020 (COM(2011)0707) si documentele aferente (SEC(2011)1320 si
SEC(2011)1321),

— avand in vedere Rezolutia sa din 15 noiembrie 2011 referitoare la o noua strategie pentru
politica de protectie a consumatorilor?,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 19 decembrie 2011 catre Parlamentul
European si Consiliu intitulatd ,,0 viziune europeanad asupra pasagerilor: Comunicare
privind drepturile pasagerilor pentru toate tipurile de transport” (COM(2011)0898,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 11 ianuarie 2012 intitulata ,,Un cadru coerent
pentru cresterea increderii n piata unica digitald a comertului electronic si a serviciilor
online” (COM(2011)0942),

— avand in vedere propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului din
25 i1anuarie 2012 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date (Regulament general privind protectia
datelor) (COM(2012)0011),

— avand in vedere Rezolutia sa din 2 februarie 2012 referitoare la o abordare europeana
coerenta in materie de actiuni colective in despagubire?,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 20 aprilie 2012 intitulatd ,,O strategie pentru
achizitiile publice electronice” (COM(2012)0179),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 2 mai 2012 intitulata ,,Strategia europeand
pentru un internet mai bun pentru copii” (COM(2012)0196),

— avand in vedere Rezolutia sa din 22 mai 2012 referitoare la o strategie de consolidare a
drepturilor consumatorilor vulnerabili4,

— avand in vedere Rezolutia sa din 22 mai 2012 referitoare la Tabloul de bord al pietei
interne’,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 22 mai 2012 catre Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor intitulatd ,,0

agenda a consumatorului european — stimularea Increderii si a cresterii economice”
(COM(2012)0225),

— avand in vedere documentul de lucru al Comisiei din 29 mai 2012 intitulat ,,Consumatorii

1JO L 247,13.9.2012, p. 17.

2 Texte adoptate, P7_TA(2011)0491.
3 Texte adoptate, P7_TA(2012)0021
4 Texte adoptate, P7_TA(2012)0209.
3 Texte adoptate, P7_TA(2012)0211.
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se simt ca acasd in cadrul pietei unice — a saptea editie a tabloului de bord al conditiilor
pentru consumatori” (SWD(2012)0165),

avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 7 decembrie 2012 intitulat
,Pentru o mai bund functionare a pietelor in interesul consumatorilor”, a opta editie a
tabloului de bord al pietelor de consum (SEC(2012)432),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 29 mai 2012 intitulata ,,Consumatorii se simt
ca acasa in cadrul pietei unice — a saptea editie a tabloului de bord al conditiilor pentru
consumatori” (SWD(2012)0165),

avand in vedere propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului din
4 iunie 2012 privind identificarea electronica si serviciile de asigurare a increderii pentru
tranzactiile electronice pe piata internd (COM(2012)0238),

avand 1n vedere documentul de lucru al Comisiei din 19 iulie 2012 privind aspecte legate
de cresterea gradului de informare si de responsabilizare a consumatorilor din 2012-2014
(SWD (2012) 235);

avand in vedere Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor din 3 octombrie 2012 intitulata
»Actul privind piata unica II: Impreund pentru o noua crestere” (COM(2012)0573),

avand in vedere Rezolutia sa din 11 decembrie 2012 referitoare la finalizarea pietei unice
digitale',

avand 1n vedere Avizul Comitetului Economic si Social European privind Comunicarea
Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European
si Comitetul Regiunilor intitulatd ,,O agendd a consumatorului european - stimularea
increderii si a cresterii economice”(COM(2012)0225),

avand 1n vedere articolul 48 din Regulamentul sdu de procedura,

avand in vedere raportul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor (A7-
0163/2013),

. Intrucat promovarea si protejarea consumatorilor si a drepturilor lor reprezinta valori

fundamentale ale Uniunii;

intrucat rolul pe care il au consumatorii in economie este esential, deoarece consumul este
unul dintre motoarele principale de crestere economica in Uniune;

intrucat cetatenii UE joacd un rol esential in calitate de consumatori in realizarea
obiectivelor Strategiei Europa 2020 pentru o crestere inteligenta, durabila si favorabila
incluziunii, iar rolul consumatorului ar trebui recunoscut ca atare ca parte a politicii
economice a UE;

intrucat Uniunea are printre obiective atingerea unui nivel ridicat de responsabilizare,

! Texte adoptate, P7_TA(2012)0468
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M.

autonomizare si protectie a consumatorilor, precum si gdsirea unui echilibru adecvat in
ceea ce priveste competitivitatea Intreprinderilor si a economiilor din Uniune, in special
prin protejarea sdnatatii, sigurantei si intereselor economice ale consumatorilor, precum si
prin promovarea drepturilor acestora la informare, educatie si organizare;

intrucat consumatorii nu formeaza un grup unic omogen, aceste conditii de inegalitate
trebuind sd fie abordate in Agenda consumatorului european, deoarece existd diferente
semnificative intre consumatori in ceea ce priveste aptitudinile consumatorilor, gradul de
cunoastere legislatiei, hotdrarea si vointa de a solicita despagubiri; intrucét este necesar sa
se tind cont de principiile de nediscriminare si accesibilitate la momentul punerii in
aplicare a Agendei consumatorului european;

intrucat trebuie sa se stimuleze increderea consumatorilor, sa se imbunatdteascad increderea
lor 1n piatd si sd li se permita o mai buna cunoastere a drepturilor pe care le au, o atentie
deosebita dandu-se grupurilor de consumatori vulnerabili, cum ar fi copiii, persoanele
varstnice si alti consumatori vulnerabili; Intrucat, in acest sens, este esential sa se ofere
consumatorilor din Uniune o mai buna protectie in ceea ce priveste produsele si serviciile
care le pot pune in pericol siguranta sau sandtatea;

intrucat informatiile pertinente si adecvate presupun faptul cd acestea sunt usor accesibile,
transparente, nu induc in eroare si sunt comparabile;

intrucat crearea unei piete interne care sd functioneze eficient este in concordantd cu
obiectivele strategiei de la Lisabona de marire a nivelului de crestere si de ocupare a fortei
de munca, pentru a fi utila celor 500 de milioane de consumatori europent;

intrucat comertul electronic este extrem de util pentru toti consumatorii, dat fiind
potentialul sau transfrontalier imens, care le permite consumatorilor s profite la
maximum de piata unica; intrucat comertul electronic, ca mijloc de incluziune, este foarte
util pentru consumatorii cu handicap sau cu mobilitate redusa si pentru cei din zonele
rurale si din zonele indepartate;

intrucat incertitudinea in ceea ce priveste drepturile consumatorilor legate de achizitiile
transfrontaliere submineaza beneficiile integrarii pietei,

intrucat dezvoltarea comertului electronic este incetinita de diviziunea digitald inca
existenta in randul cetatenilor Uniunii, In special in randul persoanelor in varsta; intrucat
majoritatea site-urilor de internet publice si private Incd sunt inaccesibile pentru
persoanele cu handicap sau cu grad mai mic de alfabetizare digitala;

intrucat fragmentarea pietei unice digitale pune in pericol drepturile consumatorilor;
intrucat unele site-uri de internet nu sunt adecvate pentru cumpdratorii si consumatorii din
straindtate; intrucat Directiva revizuita privind solutionarea alternativa a litigiilor (SAL) s1
Regulamentul privind solutionarea online a litigiilor (SOL) vor intra in curand in vigoare
si vor furniza instrumente utile pentru consumatori, in special pentru tranzactiile
transfrontaliere; intrucat este necesara stabilirea de mecanisme corespunzatoare pentru
exercitarea efectiva a actiunilor colective;

intrucat recenta criza financiara a subliniat ca se impune protectia si informarea
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consumatorilor in domeniul serviciilor financiare si bancare, deoarece astfel de produse ar
putea avea un impact direct asupra bundstarii lor mondiale, si a subliniat, de asemenea,
necesitatea unei informari impartiale de care sa beneficieze consumatorii;

N. intrucat Agenda consumatorului european stabileste masuri de integrare a politicii UE de
protectie a consumatorilor, concepute in vederea realizarii obiectivelor Strategiei
Europa 2020;

O. intrucat actuala criza economica afecteaza, de asemenea, puterea de cumparare a
consumatorilor 1n interiorul pietei unice, in special cea a consumatorilor aflati in situatii
vulnerabile, cauzate de circumstantele sociale sau financiare; intrucat, prin urmare,
drepturile consumatorilor ar trebui recunoscute la nivelul necesar;

P. intrucét piata interna ofera consumatorilor din Uniune acces la o gama larga de produse si
servicii de Tnalta calitate la preturi competitive; intrucat fabricarea de produse si furnizarea
de servicii care respectd mediul favorizeaza un consum responsabil, stimuland dezvoltarea
durabila, ocuparea fortei de munca si cresterea economicd; intrucat Comisia ar trebui sa
abordeze si sd studieze noi forme de consum, cum ar fi consumul colaborativ;

Q. intrucét trebuie sd se introduca adaptarile necesare odatd cu progresul cunostintelor
tehnico-stiintifice, atat in ceea ce priveste siguranta alimentara, cat si siguranta altor
produse de consum de baza;

R. 1intrucét trebuie s se consolideze rolul asociatiilor de consumatori din toate domentiile,
prin adoptarea masurilor juridice si economice necesare si sprijinindu-le in consolidarea
capacitdtilor; Intrucat asociatiile de consumatori au un rol unic in garantarea increderii si
in dezvoltarea pietei unice;

T. intrucat persistd o informare insuficientd a pasagerilor in legatura cu drepturile lor, precum
si cu calitatea serviciilor la care se pot astepta si Intrucat pasagerilor le este adesea dificil
sd depuna plangeri si sd le pund in aplicare; Intrucat sunt necesare orientari prin care sd se
faciliteze si sa se imbunatateasca aplicarea diferitelor reglementari in materie de drepturi
ale pasagerilor pentru toate tipurile de transport; intrucat, la viitoarea revizuire a Directivei
privind pachetele de servicii pentru calatorii, Comisia trebuie s examineze in detaliu
impactul comertului electronic si al pietelor digitale asupra comportamentului
consumatorilor In industria europeana a turismului;

U. intrucét legislatia europeana existentad ofera protectie de baza pasagerilor pentru toate
tipurile de transport, dar pentru unele dintre aceste drepturi ale pasagerilor aplicarea,
monitorizarea si executarea nu sunt asigurate in mod adecvat pentru toate tipurile de
transport si pe Intreg teritoriul Uniunii, fapt ce Impiedica libera circulatie pe piata internd,
afectand increderea cetdtenilor atunci cand calatoresc si submineazd concurenta loiald
dintre intreprinderile de transport;

V. intrucat pasagerii trebuie sa poata diferentia in mod clar intre costurile operationale care

nu sunt optionale, incluse in tarif, si elementele optionale in contextul sistemelor de
rezervari computerizate reglementate de Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 privind
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Y.

normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in Comunitate (reformare)! in vederea
cresterii transparentei preturilor pentru consumatorii care rezerva bilete pe internet;

. Intrucat cele patru obiective principale cuprinse in Comunicarea Comisiei Europene

privind Agenda consumatorului european sunt: 1) imbunatatirea sigurantei
consumatorilor; 2) cresterea gradului de informare; 3) consolidarea aplicarii legislatiei si
garantarea masurilor reparatorii; si 4) adaptarea drepturilor si a politicilor-cheie la
schimbarile economice si societale; intrucat Parlamentul European si parlamentele
nationale ar trebui sd contribuie la transpunerea efectiva si rapida a legislatiei privind
protectia consumatorilor;

intrucat Uniunea a stabilit obiectivele de reducere a emisiilor de CO, cu scopul de a atinge
obiectivele pentru 2020 si de a Indeplini, pana in 2050, obiectivul ca cea mai mare parte
din energia furnizata sa provind din surse regenerabile;

intrucat propunerile formulate trebuie sa fie in concordanta cu cele patru obiective majore
mentionate,

Cresterea gradului de constientizare si de informare, sporirea sigurantei si respectarea
drepturilor consumatorilor

saluta abordarea holistica a Agendei consumatorului european si, in special, faptul ca
agenda vizeaza aproape toate domeniile de politicd importante pentru consumatori si astfel
transmite un semnal puternic privind consolidarea rolului si a importantei sigurantei si
drepturilor consumatorului in cadrul pietei unice si privind consolidarea rolului
asociatiilor de consumatori; subliniaza totusi cd aceasta trebuie sa se reflecte si in
propuneri legislative si alte propuneri ale Comisiei;

saluta dorinta Comisiei de a coopera cu comerciantii i cu intermediarii in vederea
promovarii initiativelor privind responsabilitatea sociala a Intreprinderilor, care
promoveaza siguranta consumatorilor; considera cd Comisia ar trebui sd poarte un dialog
constant cu sectorul privat, astfel incat initiativele sa fie acceptate si aplicate in realitate;

solicitd sd existe posibilitatea consumatorilor de a-si exercita drepturile cu usurinta si in
mod eficace in domenii de baza, inclusiv In domeniul alimentatiei, sanatatii, energiei,
serviciilor financiare si digitale, accesului la serviciile de banda larga, in domeniul
protectiei datelor, transporturilor si telecomunicatiilor;

solicita Comisiei sa coopereze indeaproape cu guvernele nationale In momentul
prezentarii campaniei de la nivelul Intregii Uniuni de crestere a informarii cu privire la
drepturile si interesele consumatorilor; subliniaza faptul ca este important, pentru succesul
campaniei, ca In proces sa fie incluse nu numai sectorul public si organizatiile de protectie
a drepturilor consumatorilor, ci si sectorul privat;

considera ca se impune promovarea platformelor electronice, cum ar fi reteaua de sprijin
pentru intreprinderile europene si site-ul de internet Europa ta, care contribuie la
dezvoltarea pietei unice europene si furnizeaza informatii importante pentru consumatori

1JOL 293, 31.10.2008, p. 3.
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10.

11.

12.

13.

14.

si pentru intreprinderile mici si mijlocii;

solicitd Comisiei s prezinte o propunere referitoare la modul de imbunatatire a informarii
cetdtenilor cu privire la sectorul financiar, astfel incat populatia sd detina informatiile
necesare anterior deciziei de a obtine un credit; considerd ca ar trebui acordata o atentie
speciald generatiei mai tinere, precum si educdrii societatii cu privire la creditele pe
termen scurt;

subliniaza cd formarea consumatorilor reduce riscurile acestora in fata produselor
periculoase sau contrafacute, produselor financiare speculative si a publicititii inselatoare;
considera ca educatia, inclusiv educatia financiara, si responsabilizarea consumatorilor
trebuie sd fie permanentd pe parcursul vietii si sd inceapd din scoald; subliniaza cd este
necesar sa se evite supraincdrcarea cu informatii si, in schimb, subliniaza ca este necesar
sd se reducd deficitul de cunostinte si sa se imbunatiteasca informarea consumatorilor prin
intermediul unor informatii fiabile, clare, comparabile si bine orientate;

subliniaza cd nu trebuie sa se uite de rolul si de educatia intreprinderilor, astfel incat
consumatorii sd beneficieze pe deplin de drepturile pe care le au; considera ca un grad
adecvat de informare a intreprinderilor cu privire la drepturilor consumatorilor este
esential pentru punerea 1n aplicare integrala a legislatiei existente In materie de protectie a
consumatorilor; solicitd Comisiei si statelor membre sd adopte masurile necesare in acest
scop, punand accentul pe intreprinderile mici si mijlocii;

subliniaza faptul ca, potrivit rezultatelor diverselor sondaje, consumatorii sunt preocupati
pe termen lung de eventualele diferente in calitatea produselor de aceeasi marca si cu
acelasi ambalaj distribuite in interiorul pietei unice; considera ca consumatorii din diverse
state membre nu au acces la acelasi nivel calitativ atunci cand achizitioneaza produse de
aceeasi marca si cu acelasi ambalaj in interiorul pietei unice; subliniaza faptul ca orice
forma de discriminare a consumatorilor nu este acceptabild;

solicitd Comisiei s efectueze o anchetd aprofundata in acest caz, care ar permite sa se
evalueze daca este necesard adaptarea legislatiei existente a Uniunii; solicitd Comisiei sa
informeze Parlamentul European si consumatorii cu privire la rezultatul anchetei;

solicita Comisiei sa instituie norme actualizate si unificate care sa garanteze siguranta si
autenticitatea produselor; in orice caz, spera cd propunerea de modificare a

Directivei 2001/95/CE privind siguranta generala a produselor va garanta un nivel ridicat
de siguranta a produselor de consum;

saluta propunerea Comisiei de a introduce un cadru juridic pentru siguranta produselor;
subliniaza, in acest context, importanta supravegherii eficace a pietei, deoarece incd exista
produse nesigure, inclusiv produse cu marcaj CE, pe piata unicd europeana;

cere ca consumatorii sd beneficieze in sigurantd de progresele stiintei si ale tehnologiei si
sa aiba acces la informatii, la consiliere impartiala si la instrumentele necesare pentru a
beneficia de despagubiri corecte si eficace;

solicita statelor membre si Comisiei sd promoveze initiativele care vizeaza transpunerea
rezultatelor progreselor stiintifice, evolutiilor tehnologice si ale altor inovatii in beneficii
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pentru consumatori, acordandu-se atentia cuvenita legislatiei privind siguranta produselor
de consum;

15. solicita o protectie a consumatorilor si o sigurantd a produselor adecvate pe piata pentru
bunurile de consum produse prin utilizarea nanotehnologiei sau pentru organismele
modificate genetic;

16. subliniaza necesitatea de a garanta independenta si transparenta expertizei stiintifice si a
avizului de reglementare, in special in domeniul sanatatii, mediului si al politicilor
alimentare, cu scopul de a asigura cel mai Inalt nivel de protectie a sanatatii
consumatorilor si cel mai ridicat grad de incredere a acestora;

17. subliniaza necesitatea de a oferi o mai bund protectie grupurilor de consumatori
vulnerabili, cum ar fi copiii si persoanele in varsta si alti consumatori aflati in situatii de
vulnerabilitate, in special In ceea ce priveste transportul, serviciile financiare, energia si
TIC; subliniaza ca este nevoie sa se ia masuri atat la nivelul Uniunii, cét si la nivel
national pentru a oferi garantii adecvate privind protectia consumatorilor vulnerabili;

18. subliniaza faptul ca este necesar ca statele membre si Comisia sd promoveze consumul
responsabil si durabil, urmarind obiectivele stabilite in Strategia Europa 2020 si ca este
necesar sa se inlesneasca accesul deplin al consumatorilor la piete din perspectiva unei
economii sociale de piatd cu grad ridicat de competitivitate, Intr-o Uniune bazata pe
solidaritate; considera ca este necesar sa se combata risipa alimentara, sa se sporeasca
posibilitatea ca bunurile de consum sa fie folosite un timp mai indelungat, sa se
promoveze reciclarea si consumul de produse la mana a doua si sd se imbunatateasca si
mai mult eficienta energetica a produselor disponibile pe piata unica;

Imbunititirea punerii in aplicare, accelerarea executirii si garantarea masurilor
reparatorii

19. insista asupra faptului ca in continuare Comisia ar trebui sa monitorizeze cu atentie modul
in care este aplicata legislatia care sprijind dezvoltarea pietei unice; solicita Comisiei sa ia
masurile legale necesare Impotriva statelor membre care incalca sau care nu pun in
aplicare sau nu executd legislatia privind piata unica, in conformitate cu Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene;

20. saluta si alte initiative legislative care vizeaza crearea unei piete unice pe deplin integrate,
pentru a creste concurenta si a mari eficienta si pentru a le oferi consumatorilor europeni
mai multe posibilitati de a alege;

21. solicita in special Comisiei si statelor membre sd asigure punerea in aplicare coerenta si in
timp util a acquis-ului Uniunii in domeniul protectiei consumatorilor, in special a
Directivei privind drepturile consumatorilor!, a Directivei privind practicile comerciale
neloiale? si a Directivei privind publicitatea inselatoare si comparativa?; solicita, in plus,
Comisiei si statelor membre sa efectueze o monitorizare a eficacitétii acquis-ului in

1JOL 304,22.11.2011, p. 64-88.
2JO L 149, 11.6.2005, p. 22-39.
3JO L 376, 27.12.2006, p. 21-27.
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22.

23.

24.

domeniul protectiei consumatorilor; subliniaza dovezile care sugereaza cd cetatenii inca
nu isi cunosc drepturile in cadrul pietei unice si solicitd, in consecintd, Comisiei si statelor
membre sa promoveze mai ales disponibilitatea informatiilor clare si cuprinzatoare pentru
consumatori, ca parte a procesului de punere in aplicare, precum si a informatiilor privind
mecanismele privind masurile reparatorii disponibile pentru consumatori;

solicitd Comisiei sd depund mai multe eforturi pentru a evalua gradul in care cetatenii
statelor membre au acces la un cont bancar; invita Comisia sa raporteze cu privire la
modul 1n care este abordata aceastd problema si sa prezinte Parlamentului un raport in
acest sens pana la sfarsitul primului trimestru al anului 2014;

recomanda o mai buna utilizare a informatiilor disponibile cu privire la comportamentul
consumatorilor si, in special, considerd ca exista posibilitati de utilizare mai eficienta a
rezultatelor tabloului de bord al pietelor de consum; sugereaza, in consecinta, ca Centrul
Comun de Cercetare (JRC) sa realizeze o analizd, precum si activitati de monitorizare, sub
forma unui proiect de cercetare finantat, in vederea identificarii domeniilor prioritare
pentru cetdteni in care este nevoie de imbunatatirea drepturilor lor in calitate de
consumatori pe piata unica si, prin urmare, in vederea adaptarii continutului, formatului si
a activitatii organizatiilor care disemineaza informatii catre consumatorti;

subliniaza faptul ca politicile UE trebuie sa promoveze colaborarea asociatiilor de
consumatori cu institutiile publice din toate domeniile, punandu-se la dispozitie mijloacele
economice necesare, si sd incurajeze schimbul de bune practici si de cunostinte Intre
aceste asociatii; considerd ca ar trebui sa se infiinteze un registru european al asociatiilor
care sa permitd constituirea unor astfel de asociatii;

Adaptarea drepturilor si a politicilor-cheie la schimbarile economice si societale

25.

26.

27.

28.

29.

considera ca Comisia ar trebui sd se concentreze nu numai asupra cumpararii de continut
digital, ci si asupra modalitatilor de promovare a vanzarii de bunuri si servicii in mediul
digital si de sporire a increderii consumatorilor, astfel incét acestia sd cunoasca modul in
care isi pot apara drepturile si pot solutiona litigiile in cazul in care cumpara un produs sau
serviciu de calitate inferioara;

solicita Comisiei sa acorde o atentie speciald protectiei consumatorilor in ceea ce priveste
creditele pe termen scurt, deoarece in vremuri de criza persoanele foarte vulnerabile sunt

cele care utilizeaza aceste produse financiare fara a realiza pe deplin care sunt obligatiile

si riscurile lor in calitate de persoand care contracteaza un Imprumut;

reaminteste cd informatiile adecvate si pertinente pentru consumatori trebuie sa fie insotite
de masuri de responsabilizare cu scopul de a permite acestora sd beneficieze pe deplin de
oportunitatile existente pe piata internd;

solicitd Comisiei sd coopereze cu Parlamentul European si cu autoritdtile nationale in

care sa acestia isi pot gestiona mai bine consumul casnic de energie;

observa faptul ca se impune realizarea proiectelor transfrontaliere din domeniul energiei
incluse 1n programul mecanismul Conectarea Europei (MCE), deoarece acesta va
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30.

31.

promova concurenta dintre furnizorii de electricitate si gaze si va creste independenta
sectorului energetic din statele membre;

solicita consolidarea politicii Uniunii in materie de concurenta si ca promovarea
drepturilor consumatorilor sd ocupe pozitia centrala in cadrul acestui proces; considera ca
aceastd readaptare are o importanta deosebitd pentru dezvoltarea unei piete unice digitale
solide; subliniaza, in acest sens, rolul important al site-urilor de internet de comparare a
preturilor si necesitatea garantdrii independentei acestora;

solicitd Comisiei si statelor membre sd aprobe resursele necesare pentru aplicarea eficace
a agendel, 1n ceea ce priveste mai ales cadrul financiar multianual 2014-2020, si sa
realizeze evaluari sistematice ale impactului acesteia;

Comertul electronic

32.

33.

34.

35.

36.

37.

subliniaza cd dezvoltarea tot mai rapida a comertului electronic este de o importanta
majora In ceea ce ii priveste pe consumatori, oferind o gama vasta de alegeri, in special
celor care locuiesc In zone mai putin accesibile, indepartate sau periferice, precum si celor
cu mobilitate redusa, care altfel nu ar avea acces la o gama largd de bunuri;

solicitd Comisiei sd ia masuri de combatere a tratamentului inegal al consumatorilor de pe
piata unica cauzat de limitarile actuale asupra vanzarilor la distanta aplicate de
intreprinderile implicate 1n activitati transfrontaliere de vanzare la distanta;

subliniaza cd nu toti consumatorii au posibilitatea sau competentele necesare pentru a
utiliza internetul si, prin urmare, consumatorilor ar trebui sa li se ofere servicii prin
mijloace multiple;

subliniaza faptul ca increderea consumatorului este esentiala pentru comertul electronic,
atat la nivel national, cat si transfrontalier; subliniaza ca este nevoie ca s asigure calitatea,
siguranta, trasabilitatea si autenticitatea produselor, sa se evite practicile ilegale sau
neloiale si sa se respecte normele privind protectia datelor cu caracter personal, asigurand,
dupa caz, exprimarea consimtdmantului explicit si in cunostinta de cauza al
consumatorului cu privire la utilizarea datelor personale;

subliniaza cd protectia datelor cu caracter personal este o conditie esentiala pentru
protectia consumatorului si pentru functionarea si cresterea pietei unice digitale;

subliniaza faptul ca consumatorii se asteptata la servicii de livrare rapide, fiabile si
competitive pentru comertul electronic si ca serviciile de livrare eficace sunt necesare
pentru a garanta increderea consumatorilor;

Serviciile financiare, produsele de investitii si criza economica

38.

salutd masurile pe care Comisia le are in vedere in domeniul serviciilor financiare si
subliniaza nevoia unui cadru juridic cuprinzator care sa garanteze servicii independente de
consiliere a consumatorilor, in special in domeniul serviciilor financiare; subliniaza faptul
ca informatiile despre piata trebuie sa fie fiabile, clare si comparabile si trebuie sa fie
accesibile n format electronic si sub alte forme; subliniaza ca este nevoie sa se ia masuri
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judiciare Tmpotriva practicilor comerciale neloiale sau a clauzele contractuale abuzive;
subliniaza nevoia de a proteja consumatorii Inselati de un produs financiar;

39. 1a act de noua propunere de regulament (COM(2013)130 din 13 martie 2013) de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 de stabilire a unor norme comune in
materie de compensare si de asistentd a pasagerilor In eventualitatea refuzului la
imbarcare si anularii sau Intarzierii prelungite a zborurilor si a Regulamentului (CE) nr.
2027/97 privind raspunderea operatorilor de transport aerian privind transportul aerian al
pasagerilor si al bagajelor acestora; solicitd ca lista drepturilor comune ale pasagerilor
pentru toate tipurile de transport sa fie difuzata la scara larga, intr-o forma concisa si in
toate limbile oficiale ale Uniunii;

40. insista asupra necesitdtii de a sprijini dreptul de acces la un cont de plati de baza pentru
toti consumatorii si de a pune la dispozitia acestora informatii clare si relevante cu privire
la produsele de investitii, dupa cum se prevede, printre altele, in propunerea de regulament
privind documentele cu informatii cheie referitoare la produsele de investitii; subliniaza ca
se impun norme stricte pentru reglementarea pietelor financiare; subliniaza faptul ca
actuala criza economica si financiara slabeste pozitia unui numar mare de consumatori,
acestia devenind din ce in ce mai vulnerabili si cd nesiguranta din ce in ce mai mare a
locurilor de munca, cresterea nivelului somajului si pierderea puterii de cumparare
accentueaza inegalitatile; solicita Comisiei ca, in elaborarea politicilor, sa ia in considerare
aceste situatii noi,

Cooperarea intre autorititile europene si nationale si organizatiile de consumatori

42. subliniaza necesitatea unei colaborari stranse intre autoritdtile europene, nationale si locale
st asociatiile de consumatori pentru stabilirea de mecanisme de consultare si pentru
implementarea masurilor prevazute in agenda;

43. solicita Comisiei ca sistemul de notificare RAPEX (Sistemul de alerta rapidd pentru
produsele nealimentare) s fie mai transparent si mai eficace; subliniaza faptul ca trebuie
sa se dezvolte retelele ECC (Reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor) si CPC
(Reteaua de cooperare pentru protectia consumatorilor); considera ca Comisia ar trebui sa
analizeze instituirea unui sistem similar cu RAPEX pentru servicii;

Solutionarea litigiilor si masurile reparatorii

44. subliniaza faptul cd mecanismele de acordare a reparatiilor, cum ar fi solutionarea
alternativa a litigiilor (SAL) sau solutionarea online a litigiilor (SOL), trebuie sa fie
rapide, accesibile si eficace; subliniaza ca un acces eficient la justitie in litigiile
transfrontaliere nu ar trebui Impiedicat de dificultatile care rezultd din caracterul
transfrontalier al unui litigiu, de lipsa de resurse sau de lipsa de informatii privind
accesibilitatea ajutorului juridic; prin urmare, solicitd o mai buna punere in aplicare a
Directivei 2003/8/CE a Consiliului din 27 ianuarie 2003 si, daca este necesar, revizuirea
acesteia pentru a-i remedia deficientele;

45. subliniaza ca mecanismele SAL si SOL nu pot inlocui un mecanism de recurs colectiv;
prin urmare, solicitd Comisiei sa analizeze masuri care sa vizeze crearea unui mecanism
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46.

47.

48.

de recurs colectiv coerent la nivelul Uniunii in materie de protectie a consumatorilor, care
sa poata fi aplicat cazurilor transfrontaliere; subliniaza faptul ca initiativele necoordonate
existente in Uniune ar putea conduce la fragmentare; subliniaza ca, pentru a asigura
eficienta actiunilor colective in despagubire si pentru a evita potentialele abuzuri,
abordarea Uniunii in materie de actiuni colective in despagubire ar trebui sa includa doar
actiunile reprezentative ale entitdtilor recunoscute oficial la nivel national (autoritati
publice, precum avocatul poporului sau organizatiile de consumatori); insista asupra
necesitatii de a avea o abordare la nivelul Uniunii a actiunilor colective in despagubire pe
baza principiului participarii;

subliniaza necesitatea de a asigura accesibilitatea, in cadrul Uniunii, a bunurilor si
serviciilor care acoperd domenii precum mediul urban, transportul si TIC; indeamna
Comisia sd propuna un act european ambitios privind accesibilitatea;

subliniaza cd urmatorul cadru financiar multianual 2014-2020 trebuie sa permitd Agendei
consumatorului european sd beneficieze de o finantare suficient de ambitioasa;

incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului, Comisiei,
precum si guvernelor si parlamentelor statelor membre.
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EXPUNERE DE MOTIVE

La 22 mai 2012, Comisia Europeand a publicat proiectul de Agendd a consumatorului
european, in continuarea strategiei UE pentru politica de protectie a consumatorilor 2007-
2013 (COM(2007)99 final). Agenda cuprinde o serie de initiative privind protectia
consumatorilor in perioada 2014-2020. Salutaim aceastd abordare ambitioasa si solicitam
Comisiei sd elaboreze, de asemenea, o carte verde a consumatorilor europeni utila pentru
organizatiile de aparare a drepturilor consumatorilor, pentru cetdteni, precum si pentru
parlamentele si guvernele nationale.

Garantarea securitdtii alimentare, sanatatea, energia, produsele financiare si digitale, acestea
trebuie si reprezinte prioritatea maxima a Agendei consumatorului european. In plus, aceasta
agendd se situeaza 1n ultima faza a pietei unice digitale care prevede protectia online a
consumatorilor, securitatea juridica, garantarea drepturilor consumatorilor si servicii de livrare
eficiente si fiabile pentru transportul bunurilor si pentru servicii. Este nevoie de o agenda a
consumatorului care sa reduca inegalitatile dintre consumatori in Europa si sa contribuie la o
economie cu emisii reduse de carbon.

La nivel global, consumatorii europeni se confrunta cu noi provocari cum ar fi globalizarea
pietelor, lipsa de reglementare financiara, digitalizarea economiei si imbatranirea populatiei.
Toate acestea cresc importanta instrumentelor de acordare a reparatiilor si de sprijin pentru
organizatiile de consumatori. In plus, actuala crizd financiard complici deciziile luate de
consumatori, asa Incat este nevoie de informatii eficiente, transparente, fiabile si comparabile,
care sa fie accesibile consumatorilor.

Procesele de fuziune care au loc intre entitatile financiare si care cauzeaza pierderi sau care au
necesitat injectii de capital public nu ar trebui si fie ireversibile. In aceste cazuri, este necesar
sa se clarifice faptele pentru a obtine stabilitatea financiard, transparentd si increderea
consumatorilor.

Agenda consumatorului european da o semnificatie concretd principiului din Tratatul pentru
Uniunea Europeand conform caruia toate politicile UE relevante trebuie sa tind cont de
interesele consumatorului.

Grupurile de persoane vulnerabile in mod deosebit din cauza situatiei lor fizice, psihologice
sau din cauza varstei sau care devin vulnerabile din cauza situatiei lor sociale sau financiare
au nevoie de o protectie speciald care sd le permitd accesul la serviciile de baza si la
mijloacele financiare necesare.

Tablourile de bord ale pietelor de consum si agenda de responsabilizare a
consumatorilor

Studiile recente ale Comisiei aratd ca consumatorii trebuie sa isi dezvolte din ce in ce mai

mult capacitatea de decizie in relatia lor cu piata. Prin urmare, trebuie sa se impulsioneze
cresterea gradului de responsabilizare a consumatorilor, cunoasterea drepturilor acestora si
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informarea clard si transparentd, dezvoltarea organizatiilor de consumatori si mijloacele
simple si accesibile de recurs.

Cel de-al cincilea tablou de bord al pietelor de consum, publicat la 11 martie 2011 de catre
Comisia Europeand, arata existenta unui decalaj din ce in ce mai mare intre comertul
electronic national si transfrontalier, cresterea gradului de saracie, dificultdti din ce in ce mai
mari In ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii de baza, precum si o preocupare enorma
in randul consumatorilor pentru siguranta alimentelor.

Conform pachetului privind responsabilizarea consumatorilor, publicat de Comisia Europeana
la 11 aprilie 2011, consumatorii nu isi cunosc drepturile si se confirma necesitatea de a-i
informa si de a-i forma pe consumatori. Este esential rolul activ al autoritatilor publice,
precum si al organizatiilor de consumatori si, in acest scop, finantarea acestora din urma
trebuie asigurata.

Interesele consumatorilor trebuie sa fie luate in calcul pe deplin, favorizand asociatiile de
consumatori si capacitatea lor de influentd in Uniune si in statele membre. In acest sens, ar fi
potrivit sa se infiinteze un registru de asociatii europene care sa se poata constitui In asociatii
la nivel european.

Durabilitatea sociala si de mediu

Conditiile de care beneficiazd consumatorii variazd mult pe teritoriul Uniunii Europene.
Dintr-un total de 499 de milioane de locuitori, aproximativ 80 de milioane, dintre care 19
milioane sunt copii, nu isi pot permite lucruri de baza, cum ar fi sa isi plateascd chiria pentru
casa in care locuiesc sau sd aibd acces la servicii de sdnatate si de educatie decente,
accentuandu-se inclusiv inegalitdtile In ceea ce priveste accesul la alimente si la serviciile
sociale. Aceste conditii de inegalitate pentru consumatori trebuie abordate din perspectiva
solidaritatii proprii modelului social european.

Agenda consumatorului trebuie sd abordeze modul in care si consumul privat poate contribui
la promovarea unei economii cu emisii reduse de carbon. Cauzele cresterii rapide a emisiilor
de CO; in UE sunt transportul si energia. Din acest motiv, trebuie incurajat un consum mai
mare al produselor locale pentru a reduce emisiile de CO, care provin din transport in UE.
Trebuie, de asemenea, sa se promoveze reciclarea si consumul la mana a doua si sa se ofere
consumatorilor produse din ce in ce mai eficiente din punct de vedere energetic.

Trebuie remarcat faptul cd, pentru promovarea consumului durabil, achizitiile publice joaca,
de asemenea, un rol crucial. Din acest motiv, in cadrul actiunilor de achizitii publice, ar trebui
sa fie obligatorie respectarea unui nivel ridicat de protectie a mediului inconjurator, precum si
a drepturilor de munca si a conventiilor colective.

Trebuie sa se aiba in vedere posibilitatea de a infiinta un serviciu de inspectie financiara care
sa constate infractiunile si sd poatd sanctiona intreprinderile care incalca legile in vigoare,
actionand din oficiu sau ca urmare a reclamatiilor primite de la consumatori individuali sau
colectivi. In cazul clientilor entititi financiare care nu dispun de lichidititi, dar care au bani
blocati in firma sub forma unui anumit produs financiar, acest serviciu de inspectie actioneaza
in instantd intreprinderea care nu ofera consumatorului o solutie rezonabila.
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In ceea ce priveste contractele imobiliare ipotecare, atunci cind este vorba de locuinta
principala, ar trebui sa se aibd in vedere posibilitatea ca, in cazul in care se produc neplati din
cauze independente de vointa consumatorului, cum ar fi situatii de somaj, sa se suspende orice
evacuare sau executie ipotecard, aplicdndu-se un moratoriu al platilor lunare péna la
reintegrarea consumatorului pe piata muncii sau realizdndu-se o rambursare ipotecard prin
dare in platd si drept de inchiriere cu optiune de cumparare a locuintei sau printr-o chirie
lunara mai micd de 20% din veniturile individuale pe termen de cel putin doi ani.

Procesele de fuziune intre entitatile financiare care au cauzat pierderi sau care au necesitat
injectii de capital din partea statului nu sunt ireversibile, putandu-se suspenda fuziunea cu
caracter retroactiv. De asemenea, se realizeaza investigatii interne si externe pentru a clarifica
faptele care au provocat pierderile, astfel incat organismele de supraveghere sd poata initia din
proprie initiativa proceduri care, in cazul in care se constata nereguli, sd conduca la initiative
cu caracter judiciar in scopul de a mentine stabilitatea financiara, transparenta si increderea
consumatorilor in situatiile financiare si in autoritatile democratice.

Siguranta alimentelor si a produselor

Recentele anchete efectuate in rdndul organizatillor membre ale BEUC (Organizatia
Europeana a Consumatorilor) indica drept prioritdti mai importante pentru consumatori o mai
bund protectie in domeniul serviciilor financiare si al alimentatiei. Este esential ca in Agenda
consumatorului sa se includd aspecte legate de siguranta alimentard si de etichetarea
produselor, astfel incat consumatorii sa fie protejati de lacomia sistemelor financiare.

O alta problema care trebuie abordata i1n Agenda consumatorului este risipa de alimente. Circa
90 de milioane de tone de alimente se pierd in fiecare an in UE. Populatia mondiala va creste
la noua miliarde de persoane in 2050 si cererea de alimente se va mari cu circa 70%. Din
aceste cauze, sistemele agricole pe plan mondial si consumatorii din Europa se vor confrunta
cu mari provocari, acesta reprezentand un motiv in plus pentru a incuraja productia locala si
agro-ecologica de alimente si pentru a promova lanturile scurte in domeniul productiei si
distributiei de alimente.

Trebuie sd se aiba in vedere necesitatea de a garanta securitatea in cadrul lantului alimentar,
de la productie la consum.

Etichetarea nu este suficientd pentru a combate obezitatea si pentru a evita pesticidele si alte
substante chimice periculoase. Ar trebui sa se interzica utilizarea unor substante ca grasimile
artificiale trans, care se folosesc Tn majoritatea alimentelor procesate si care cauzeaza In mare
masuri bolile cardiovasculare si care aduc costuri pentru sistemele de sinitate. In acest sens,
trebuie sd insistdim pe caracterul obligatoriu al etichetdrii energetice si ecologice pentru a
imbunadtati informatiile utile pentru consumatori.

Agenda consumatorului european trebuie sd aibd in vedere eliminarea progresiva a utilizarii
generalizate a antibioticelor in industria carnii. Nu existd o justificare medicala pentru aceasta
practica, iar ea reprezinta un pericol major pentru sanatatea publica.

Tot in cadrul Agendei consumatorului, Comisia trebuie sa ia masuri concrete pentru a reduce
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expunerea consumatorilor si a mediului Inconjurdtor la substante chimice periculoase.
Consumatorii se confruntd zilnic cu un cocteil de substante chimice care sunt cunoscute ca
provoacd cancer si perturbd sistemul hormonal, cum ar fi parabenii, care se utilizeaza drept
conservant in aproape toate produsele cosmetice, cremele si sampoanele. Cu aceste substante
chimice periculoase si folosite pe scard largd in produsele de consum, etichetarea nu este
suficientd. Comisia trebuie sa se asigure de existenta unor investigatii mai ample cu privire la
riscurile pentru sanatate presupuse de parabeni. Ar trebui sa se considere cu mai mare atentie
exemplul Danemarcei, unde utilizarea parabenilor este interzisa in produsele destinate copiilor
mici.

Sistemul de notificare RAPEX trebuie sa devind mai transparent si eficace, astfel incét
autoritatile legislative sa devind mai constiente de riscurile prezentate de anumite produse de
consum. Normele privind securitatea generald a produselor trebuie consolidate si aplicate, iar
normele specifice pentru produsele periculoase trebuie dezvoltate sau Tmbunatatite. Este
nevoie de o reglementare adecvata a nanotehnologiei si a OMGe-urilor, iar produsele care se
folosesc de acestea ar trebui etichetate corespunzator.

Copiii si piata

Copiii constituie un grup de consumatori foarte vulnerabil si sunt expusi unei publicitati
masive. Sunt necesare masuri urgente destinate n special protejarii copiilor de publicitatea la
alimente nesanatoase.

In Suedia, exista interdictia de a difuza la televizor publicitate destinatd direct copiilor cu
varsta sub 12 ani inca din anul 1991. Prin urmare, Agenda consumatorului trebuie sa aiba
printre prioritatile principale interzicerea publicitdtii directe adresate copiilor mai mici de 12
ani.

De asemenea, trebuie evitatd expunerea copiilor la substante care le-ar putea periclita
sanatatea.

Mediul digital

Promovarea intereselor ,,consumatorului digital” constituie 0 mare provocare pentru viitorul
politicii de protectie a consumatorilor europeni. Trebuie sa asigurdm consumatorului un
mediu digital sigur si accesul la retele de telecomunicatii care sa respecte in special protectia
datelor personale. In plus, piata telecomunicatiilor din UE trebuie si garanteze dreptul de
alegere al consumatorilor.

Executia si compensarea

Reparatiile colective si solutionarea alternativa a litigiilor (SAL) sunt elemente importante ale
unei strategii politice serioase in materie de protectie a consumatorilor. Este important faptul
ca SAL a fost integrat ca prioritate in actul privind piata unica dar, cu toate acestea, solutiile
alternative nu functioneaza in mod adecvat fara sisteme alternative. Comisia ar trebui sa
prezinte urgent o propunere legislativa care sd reglementeze un instrument juridic care sa
garanteze accesul la recursul colectiv.
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Sistemele alternative de solutionare a litigiilor vor trebui sa dispund de arbitri independenti de
intreprinderi si, 1n cazul entitdtilor financiare, de inspectori ai bancii centrale
(nationale/europene) care sa exercite functia de arbitru intre partile aflate in litigiu.

Este necesar ca nivelul de executie sa fie acelasi in intreaga UE si ca activitdtile de
supraveghere a pietei sa fie eficace.
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