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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

privind televiziunea conectata (,,Connected TV*)
(2012/2300(INI))

Parlamentul European,
— avand in vedere articolul 167 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
— avand in vedere articolul 10 alineatul (1) din Conventia Europeana a Drepturilor Omului,

— avand in vedere articolele 11 si 8 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene',

— avand in vedere Protocolul privind sistemul de radiodifuziune publicd in statele membre
la Tratatul de la Amsterdam de modificare a Tratatului privind Uniunea Europeana, a
Tratatelor de instituire a Comunitatilor Europene si anumite documente conexe?,

— avand in vedere Conventia privind protectia si promovarea diversitatii expresiilor
culturale, adoptatd de Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si1 Cultura
(UNESCO) la 20 octombrie 2005,

— avand in vedere Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10
martie 2010 privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege
sau acte administrative in cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-
media audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale)?,

— avand in vedere Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
7 martie 2002 privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice (Directiva-cadru), astfel cum a fost modificata prin Directiva
2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009°,

— avand in vedere Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
7 martie 2002 privind serviciile universale si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele
si serviciile electronice de comunicatii (Directiva privind serviciul universal)®, modificata
prin Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 noiembrie 20097,

— avand in vedere Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
7 martie 2002 privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura

1JO C 364, 18.12.2000, pp. 10 -11.

2JO C 340, 10.11.1997, p. 109.

3JOL 95, 15.4.2010, p. 1, rectificare JO L 263, 6.10.2010, p. 15.
4JO L 108, 24.4.2002, p. 33.

5JO L 337, 18.12.09, p. 37.

6 JOL 108, 24.4.2002, p. 51.

7JO L 337, 18.12.2009, p. 11.
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asociata, precum si interconectarea acestora (Directiva privind accesul)!, astfel cum a fost
modificata prin Directiva 2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 noiembrie 20092,

avand in vedere Directiva 2002/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului din

7 martie 2002 privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
(Directiva privind autorizarea)? , astfel cum a fost modificata prin Directiva 2009/140/CE
a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 20094 ,

avand in vedere Directiva 98/34/CE a Parlamentului European si Consiliului din 22 iunie
1998 de stabilire a unei proceduri pentru furnizarea de informatii in domeniul
standardelor si reglementarilor tehnice® ,

avand in vedere Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8
iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in
special ale comertului electronic, pe piata interna (Directiva privind comertul electronic)®,

avand in vedere Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12
tulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul
comunicatiilor publice’, astfel cum a fost modificata ultima data prin

Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului din

25 noiembrie 20098,

avand in vedere Comunicarea Comisiei cu privire la aplicarea normelor privind ajutoarele
de stat serviciilor publice de radiodifuziune®,

avand in vedere Recomandarea 98/560/CE a Consiliului din 24 septembrie 1998 privind

.......

prin promovarea de cadre nationale destinate sa asigure un nivel comparabil si eficace de
protectie a minorilor si a demnitatii umane!'?,

avand in vedere Rezolutia sa din 15 iunie 2010 referitoare la internetul obiectelor!!,
avand in vedere articolul 48 din Regulamentul sau de procedura,
avand in vedere raportul Comisiei pentru cultura si educatie (A7-0212/2013),

intrucat televizoarele au fost concepute initial pentru receptionarea semnalelor de

1'JOL 108, 24.4.2002, p. 7.
2JO L 337, 18.12.2009, p. 37.
3 JOL 108, 24.4.2002, p. 21.
4 JOL 337, 18.12.2009, p. 37.
3JOL 204,21.7.1998, p. 37.
6JOL 178, 17.7.2000, p. 1.
7JOL 201, 31.7.2002, p. 37.
$JO L 337,18.12.2009, p. 11.
°JO C 257,27.10.2009, p. 1.
10JO L 270, 7.10.1998, p. 48.
1JO C236E, 12.8.2011, p. 24.
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radiodifuziune lineare, Intrucét, datorita puterii lor de sugestie, continuturile audiovizuale
suscitd in randul publicului, inclusiv in mediul digital, un interes semnificativ fata de alte

servicii mass-media electronice, si, astfel, semnificatia ridicatd a acestora pentru formarea
opiniei individuale si a opiniei publice se mentine pana in prezent;

B. intrucat serviciile mass-media audiovizuale sunt deopotriva servicii culturale si
economice care, actionand ca vectori de identitate, valori si opinii, au o importanta
deosebita pentru societate si democratie, necesitand, prin urmare, o reglementare
specifica chiar si Intr-o lume tot mai convergenta;

C. Intrucét indelung anuntata convergenta tehnicd a mass-media a devenit realitate, in
special In ceea ce priveste radioul si internetul, si politica europeand din domeniul mass-
mediet, al culturii si al retelelor trebuie adaptata la noile realitati, asigurdndu-se faptul ca
se poate elabora si aplica un nivel de reglementare uniform si in ceea ce priveste noii
participanti la piata din Uniunea Europeana si din state terte;

D. intrucat internetul s-a dezvolta rapid in ultimii doudzeci si cinci de ani si au aparut
dispozitive inteligente care schimba obiceiurile si modalitatea de a vedea televiziunea;

E. fintrucat, in vreme ce adoptarea dispozitivelor conectate la internet se afld in crestere,
serviciile traditionale rdman, cu toate acestea, in general populare;

F. intrucat continuturile audiovizuale lineare si nelineare, precum si un mare numar de alte
servicii de comunicatii pot fi deja consumate direct, combinate si simultan alaturate pe
acelasi ecran;

G. Intrucét si in viitor va fi necesar un cadru de reglementare distinct pentru mass-media,
data fiind importanta sociala deosebita a serviciilor lineare de televiziune si mass-media,
avand in vedere ca doar astfel poate fi luata in considerare pe deplin aceasta importanta,
precum si asigurarea diversitatii de opinie si a pluralismului mass-mediei in statele
membre;

H. fintrucat aparitia televiziunii conectate este pe cale sa bulverseze lantul de valori
traditionale s1 necesita stabilirea unei noi strategii;

I.  intrucat progresele evolutiilor tehnologice duc inevitabil la sporirea, partial doar In
aparentd, a autonomiei utilizatorilor, existd o necesitate crescuta de a asigura protectia
drepturilor exclusive si integritatea continuturilor;

J. Intrucat cresc posibilitdtile de difuzare a serviciilor online (interactive) care profita de pe
urma razei de actiune a serviciilor TV si intrucat o acoperire universala de banda larga
reprezintd premisa esentiald pentru cresterea interesului consumatorului pentru sistemele
de receptie hibride;

K. intrucat, in contextul dezvoltdrii convergentei mass-media, notiunea de televiziune
conectata (,,Connected TV”) cunoaste o interpretare ampla, dinamica si neutra din punct
de vedere tehnologic, incluzand toate echipamentele, inclusiv pe cele mobile, care permit
accesul pe acelasi dispozitiv sau ecran la continuturi mass-media lineare si nelineare, la
servicii OTT (over-the-top) si la alte aplicatii, reunind, astfel, lumea radioului cu cea a
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internetului;

intrucat in lumea mass-mediei convergente concurenta se axeaza tot mai mult pe atentia
utilizatorului, si mai putin pe capacitatile de transfer, Intrucat, in contextul cresterii
numadrului de servicii, se ajunge din ce in ce mai dificil la utilizator si intrucat accesul,
posibilitatea de descoperire rapida, precum si listarea si recomandarea de servicii vor
determina, cel mai probabil, succesul acestora din urma;

intrucat normele actuale ale Directivei 2010/13/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 10 martie 2010 privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte
cu putere de lege sau acte administrative in cadrul statelor membre cu privire la
furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media
audiovizuale - DSMAYV) se bazeaza pe principiul neutralitatii tehnologice, intrucat
acestea nu reflecta Inca aceastd Imbinare tehnica in plina evolutie si indeosebi
reglementarea graduald, care face deosebirea intre programul de televiziune [inclusiv
serviciile de difuzare prin internet (webcasting) si serviciile de difuzare in direct prin
internet (live-streaming)] si serviciile mass-media audiovizuale la cerere, va pierde din
importanta In forma actuald, desi serviciile de comunicatii si informare reglementate in
mod diferit — chiar si cele care nu intrd in domeniul de aplicare al Directivei serviciilor
mass-media audiovizuale (DSMAV), ci sunt acoperite de Directiva privind comertul
electronic sau care nu se afla sub incidenta niciunei reglementari a UE in domeniul mass-
mediei, in cazul serviciilor venite din afara Europei — sunt disponibile pe acelasi aparat,
ceea ce poate conduce la distorsiuni ale concurentei si discrepante inacceptabile privind
protectia utilizatorilor si poate da nastere la noi intrebari legate de accesul si modalitatea
de difuzare, precum si de posibilitatea de descoperire a continuturilor, indiferent de tipul
mass-mediei;

intrucat acesti nou-intrati pe piatd vor fi in concurentd frontala cu actorii traditionali ai
sectorului, pe de o parte, obtinadnd continuturi exclusive, inclusiv pe piata europeana, si,
pe de alta parte, propunand ei insisi noi oferte;

intrucat obiectivele de reglementare ale DSMAV, 1n special asigurarea si promovarea
diversitatii de opinie si a pluralismului mediatic, protejarea demnitatii umane si a tinerilor
si Incurajarea furnizorilor de servicii mass-media sa asigure accesibilitatea pentru
persoanele cu deficiente de vaz sau de auz, asigurarea unei concurente loiale, precum si
reglementarea calitativa, din punctul de vedere al continutului, a publicitatii isi mentin in
principiu semnificatia sociala si justificarea de reglementare, insa, in acelasi timp,
eficienta si aplicabilitatea acestor masuri de protectie isi ating din ce in ce mai des
limitele ca urmare a posibilitatilor de utilizare create de sistemele de receptie hibride;

intrucat distributia serviciilor de televiziune conectata de buna calitate presupune punerea
la dispozitie de catre operatorii de telecomunicatii a unui debit suficient intre serverele de
difuzare si abonati;

intrucat posibilitatile de utilizare ale dispozitivelor hibride pun sub semnul intrebarii
principii fundamentale ale DSMAYV, cum ar fi separarea obligatorie a publicitatii de
program sau reglementarile privind pauzele publicitare;

intrucat doar existenta Intdmplatoare a unui mare numar de servicii nu conduce in mod
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automat la asigurarea obiectivelor de reglementare mentionate si, prin urmare, trebuie sa
se analizeze daca este necesar in continuare un cadru de reglementare specific pentru
indeplinirea obiectivelor si daca acest cadru poate preveni posibilele derapaje;

intrucat evolutia televiziunii conectate, pe masura ce este implementata, poate produce o
imbinare intre televiziunea traditionald si internet, la fel cum s-a intamplat cu telefonia
mobild si internetul, in urma cu cétiva ani;

intrucat este de preferat sa se promoveze orice demers care ar permite adaptarea pietei in
vederea promovdrii credrii si inovarii in Europa;

intrucat dezvoltarea unor sisteme hibride care combina televiziunea si internetul va
permite utilizatorilor sa navigheze in mod diferit intre canalele de televiziune si serviciile
de internet, inclusiv site-urile ilegale cu continuturi audiovizuale;

intrucat neutralitatea retelei se dovedeste a fi insuficient protejata prin transparenta si
concurenta;

intrucat principiul tarii de difuzare a directivei initiale ,,Televiziunea fara frontiere”
reprezintd un moment esential pentru libertatea informatiei si dezvoltarea unei piete
comune a serviciilor, statele membre asumandu-si standarde minime calitative si
adoptand principiul tarii de origine sub forma principiului tarii de difuzare,

solicitd Comisiei sd evalueze In ce masura este necesar sa se revizuiascda DSMAYV si alte
prevederi existente din reglementarea privind retelele si mass-media (de exemplu,
pachetul de telecomunicatii) in ceea ce priveste normele referitoare la posibilitatea de
descoperire si la accesul nediscriminatoriu la platforme, pentru furnizorii si creatorii de
continut, precum si pentru utilizatori, prin largirea notiunii de platforma si adaptarea
instrumentelor disponibile la noile realitdti; intrucat, prin aceasta, ar trebui sd se garanteze
ca consumatorii beneficiaza de imbunatatirea optiunilor si a accesului la servicii mass-
media audiovizuale si ca furnizorii de continut pot beneficia de mai multe optiuni in ceea
ce priveste modalitatea de distribuire a continutului lor, pastrand, in acelasi timp,
contactul cu audienta;

considera ca masurile de reglementare pentru operatorii de platforme trebuie sa asigure
un acces nediscriminatoriu la acestea, astfel incat radiodifuzorii, dar si alti furnizori, de
multe ori mai mici, sa beneficieze de o participare echitabila la piatd;

solicita Comisiei si statelor membre sa transpuna termenul de serviciu mass-media definit
la articolul 1 din Directiva serviciilor mass-media audiovizuale (DSMAYV) in asa fel incat
necesitatea reglementdrii de cdtre statele membre sa fie asociata mai mult cu specificul si
potentialul de influentd sociopolitica al serviciilor si, In special, cu importanta acestora
pentru formarea si diversitatea opiniilor si cu responsabilitatea editoriald;

solicitd Comisiei sd verifice daca, in contextul misiunii diferite a ofertelor mediatice si a
altor continuturi care implica responsabilitate editoriala, este in continuare necesara si
adecvata o reglementare mai strictd a platformelor TV sau daca este suficientd o
interdictie generala a discriminarii;
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10.

11.

12.

invitd Comisia sa isi continue eforturile in vederea respectarii libertdtii presei in
eventualitatea unei revizuiri a Directivei 2010/13/CE sau 1n cadrul tuturor actelor cu
putere de lege ulterioare, excluzand in continuare, in mod expres, din domeniul lor de
aplicare, versiunile electronice ale ziarelor si revistelor, ca In cazul de fata, in temeiul
Directivei 2010/13/UE,;

solicitd Comisiei s precizeze, pe baza rezultatelor procesului de consultare intitulat
,Pregatirea pentru convergenta deplina a lumii audiovizuale: cresterea economicad, creatia
si valorile”, ce mecanisme de reglementare mai sunt necesare si utile si in ce masura s-ar
impune implementarea de noi mecanisme in contextul convergentei, pentru a garanta
conditii concurentiale egale pentru toti furnizorii de continut si de servicii cu respectarea
cerintelor minime ulterioare si mentinerea actualelor obiective cuprinzdtoare de
reglementare, pentru a garanta o concurenta loiala furnizorilor de continut si a asigura
utilizatorului beneficii maxime si posibilitatea de a alege, in deplina transparenta, in
conditii de sanse egale si nediscriminatorii dintr-o oferta diversa, de calitate, acordand o
atentie deosebita ofertelor receptabile gratuit si a celor din cadrul sectorului public;

invita Comisia, in cazul revizuirii DSMAV, sa garanteze conditii de concurenta egala
intre toti furnizorii de continut;

subliniaza ca strategia de dezvoltare a acestor noi actori va determina o crestere a ofertei
care consta in continuturi disponibile privind canalele de audientd generala si oferta
propusa pe internet;

subliniaza, in aceasta privinta, riscul ca aceasta noud concurenta sa fie dezechilibratd in
favoarea acestor noi actori in raport cu actorii traditionali, tindnd cont de puterea lor
economica si de dezvoltarea lor la nivel international;

subliniaza cd mentinerea unui cadru de reglementare gradual pentru serviciile mass-
media pare utila, in mdsura In care acesta nu depinde in primul rand de diferentierea intre
servicii lineare si nelineare, ci este legat mai ales de impactul potential al serviciului
mass-media respectiv si de responsabilitatea editoriala pe care o implica, acordandu-se
totodatd o marja de apreciere adecvata statelor membre;

se intreabd daca nomele complexe stabilite de Comisie Tn Comunicarea sa referitoare la
aplicarea normelor privind ajutoarele de stat serviciilor publice de radiodifuziune' si
vizand procedura de evaluare si verificare pentru serviciile audiovizuale ale furnizorilor
publici care nu se limiteaza la activitatea uzuala de radiodifuziune si care sunt oferite prin
intermediul noilor platforme de difuzare sunt in continuare adecvate in contextul
convergentei tot mai accentuate a tehnicii, mai ales avand in vedere faptul ca, tot mai
adesea, utilizatorii nu mai pot face diferenta intre o oferta clasica lineard de radio, un
serviciu la cerere sau o altfel de oferta audiovizuala;

solicita Comisiei sa identifice viitoarele provocari ale televiziunii conectate, in ceea ce
priveste competitivitatea in domeniu, prin accesul la o flexibilitate sporita a prevederilor
publicitare cantitative, prezentand totodatd avantajele si dezavantajele;

1JO C257,27.10.2009, p. 1.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

subliniaza ca restrictiile calitative impuse serviciilor mass-media audiovizuale ar trebui sa
fie verificate si adaptate la cel mai inalt nivel la toate formele de difuzare, astfel incat sa
se asigure o protectie uniforma la nivel european a consumatorilor, a copiilor si
adolescentilor, precum si a minoritatilor;

solicita, in acest sens, sa se aplice in egala masura interdictia privind incdlcarea demnitatii
umane, a incitarii la urd, protectia Impotriva discrimindrii, precum si cerinta accesibilitatii
pentru toate continuturile mass-media;

se Intreaba, in acest context, dacd principiul separdrii publicitatii de continutul
programelor poate fi mentinut pentru toate formele mass-mediei sau dacd obiectivul de
protectie nu poate fi realizat mai bine printr-o mai mare vizibilitate si diferentiere intre
publicitate si continutul programelor in toate formele mass-mediei;

considera ca ar trebui impiedicate extinderea interdictiilor existente Tn materie de
publicitate sau aplicarea de noi interdictii si orice altfel de interventii in acest instrument
de finantare reprezentat de publicitate, pentru a permite astfel noi modele de afaceri si in
mediul televiziunii digitale;

subliniaza cd este esential ca sectorul public sa nu depinda in mod exclusiv de finantdarile
pentru publicitate, in vederea pastrarii independentei sale si invitd statele membre sa
sprijine eforturile de finantare a acestui sector;

subliniaza cd noile strategii publicitare care se sprijina pe noile tehnologii in vederea
cresterii eficacitatii lor (captare de ecrane, stabilirea profilurilor consumatorilor, strategii
cu mai multe ecrane) ridica problema protectiei consumatorului, a vietii sale private si a
datelor sale personale; insistd, prin urmare, ca ar fi necesar sa se gaseascd un ansamblu de
norme coerente pentru incadrarea acestor strategii;

incurajeaza actorii europeni ai audiovizualului sd dezvolte in continuare oferte coerente si
atractive, In special online, In vederea imbogatirii ofertei europene a continuturilor
audiovizuale;

indeamna Comisia sa verifice daca si sub ce forma li se poate oferi posibilitatea sa acorde
prioritate corespunzatoare in ceea ce priveste posibilitatea de descoperire pe echipamente
de prim ecran, cum ar fi televizoare conectate la internet, acelor furnizori de continut
carora fie statele membre le aloca o misiune de serviciu public, fie contribuie la
promovarea obiectivelor in interesul general, cum ar fi asigurarea pluralismului mediatic
si a diversitatii culturale sau se angajeaza pe termen lung in initiative de autoreglementare
pentru a respecta interesul public, care servesc calitdtii si independentei informarii,
precum si promovarii diversitdtii de opinie;

solicita Comisiei si statelor membre sa verifice in completarea acestor norme de tipul
»must be found” In ce masura este posibil ca, prin reorientarea reglementarilor mass-
media catre sisteme de stimulente si certificare si catre o consolidare a abordarilor de
coreglementare si autoreglementare, obiectivele de reglementare mentionate ale
Directivei serviciilor mass-media audiovizuale (DSMAYV), in special protectia minorilor
si a demnitdtii umane sa fie garantate pe termen lung, mentinand, in acelasi timp,
flexibilitatea necesara pentru o concurenta loiala intre furnizorii de servicii mass-media;
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22.

23.

24.

25.

26

27.

28.

29.

30.

31.

subliniaza cd eventualele masuri de autoreglementare si coreglementare pot sa
completeze reglementarile juridice, respectarea si evaluarea acestora trebuind sa faca
obiectul unei supravegheri independente;

recomanda, asadar, in vederea evitarii oricarei denaturari a concurentei, ca acelasi tip de
reglementare sa se aplice acelorasi servicii, indiferent de suportul lor pentru difuzare;

isi exprima, in plus, ingrijorarea, in acest context, cu privire la concurenta sporita prin
prezenta unor actori internationali care nu se supun normelor si obligatiilor europene;

solicitd Comisiei s se asigure ca aceste platforme sunt operate cu respectarea conditiilor
de piata si a interesului general Intr-o concurenta loiald, in functie de cererea de site-uri a
consumatorilor, pe baza unor standarde deschise si interoperabile, si astfel incat sa
impiedice abuzul din partea unuia sau mai multor furnizori de pozitia lor de lider;

subliniaza, in acest context, necesitatea de a reflecta asupra evolutiei cadrului de
reglementare, a metodelor de reglementare a ecranelor conectate si a sistemelor de
referentiere a continuturilor;

. solicitd o reglementare a platformelor de televiziune conectata care sa garanteze accesul si

integritatea continuturilor operatorilor de radiodifuziune, transparenta pentru consumatori
si aplicarea normelor elementare de deontologie (protectia minorilor si a vietii private);

solicitd Comisiei si statelor membre sa dezvolte educatia in domeniul mass-mediei a
tuturor cetatenilor UE, in special prin initiative si actiuni coordonate care vizeaza sporirea
cunostintelor privind serviciile mass-media lineare si nelineare;

solicita Comisiei si statelor membre sa se asigure ca sunt luate masuri, in special de catre
producatorii de echipamente si furnizorii de servicii, in vederea Tmbunatatirii
accesibilitatii la servicii mass-media lineare si nelineare pentru persoanele in varsta si
persoanele cu un handicap, precum hipoacuzia, precum si pentru persoanele cu deficiente
de vaz;

considera ca serviciile de platforma si de portal ar trebui s fie configurate Intr-o maniera
interoperabila, astfel incat sa permita tertilor, in mod nediscriminatoriu, realizarea si
operarea propriilor aplicatii indiferent de modalitatea de transmitere;

solicita Comisiei sa se asigure prin legiferare cd in retele si pe platforme toate
continuturile pot fi accesate in conditii egale de calitate;

indeamna Comisia sa se asigure prin legiferare ca pachetele de date beneficiaza de un
tratament egal din partea operatorului retelei in momentul transmiterii de la expeditor
catre destinatar, ceea ce inseamna ca operatorul de date nu construieste ierarhii, de
exemplu, In functie de origine, continut, tipul aplicatiei sau taxa de utilizare, fapt care ar
putea submina obiectivul unui acces echitabil la servicii pentru toti, dar si normele
privind protectia datelor cu caracter personal, interdictia in materie de manipulare a
datelor, principiul integritatii continuturilor, precum si obiectivul crearii de conditii
concurentiale echitabile;
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

subliniaza consecintele diferentei dintre sistemele de TVA la nivel european care se va
accentua odatd cu aparitia televiziunii conectate si subliniazd necesitatea de a adopta un
regim TVA competitiv comun tuturor statelor membre;

solicitd Comisiei sd propuna o legislatie a Uniunii care sd garanteze neutralitatea retelei;

solicita Comisiei sa asigure prin legiferare integritatea serviciilor lineare si nelineare de
pe platformele hibride si sa interzicd in special diluarea sau scalarea acestor servicii de
catre furnizorii de platforme sau de terti cu continuturi terte sau alte servicii, cu conditia
ca aceasta sa nu fi fost initiata iTn mod expres de utilizator si, in cazul continuturilor care
nu sunt destinate comunicarii individuale, cu conditia ca aceasta sa fi fost autorizata de
furnizorul de continut; subliniaza cd accesul neautorizat la continuturile sau semnalele de
radiodifuziune ale unui furnizor de catre tert, precum si decriptarea, utilizarea sau
difuzarea neautorizata a acestora trebuie, de asemenea, excluse;

invita Comisia sa reflecteze asupra unor masuri care constau in luarea in considerare a
riscului de referentiere a site-urilor neautorizate pe portalurile si motoarele de cautare;

indeamna Comisia sa se asigure ca nivelul de protectie generat prin cerintele de
reglementare speciale impuse de DSMAYV serviciilor audiovizuale nu va fi eludat prin
publicarea neautorizata pe alte platforme;

indeamna Comisia sa se asigure ca initierea aplicatiilor nu porneste niciodatd in mod
automat de la portaluri, ci trebuie sa fie initiatd intotdeauna de utilizator, ca revenirea la
serviciul utilizat anterior este intotdeauna usoara si posibila doar prin apdsarea unui buton
(de exemplu, functia butonului rosu) si este comunicata in mod clar, precum si faptul ca,
in momentul in care se pardseste o aplicatie, imaginea si sunetul serviciului anterior
utilizat sunt redate integral;

solicitd Comisiei s se asigure ca un furnizor de continut are la dispozitie cai de actiune
juridicad mpotriva acelor aplicatii de pe platformele hibride care permit sau incurajeaza
difuzarea neautorizata a continutului oferit de furnizorul de continut;

solicitd Comisiei ca, in cazurile relevante din punctul de vedere al drepturilor de autor, sa
realizeze sisteme flexibile de acordare a drepturilor, care sd permita o reflectare constanta
st completa a ofertelor nelineare ale furnizorilor de servicii mass-media in platformele
terte;

solicitd Comisiei sd garanteze in principiu utilizarea anonima a serviciilor de televiziune
si online cu ajutorul echipamentelor terminale hibride, vandute sau importate pe teritoriul
UE, cu respectarea deplind a normelor UE 1n materie de viata privata si protectie a
datelor, Intrucat prelucrarea datelor cu caracter personal nu este legala decat daca, si In
masura in care, are loc cu acordul utilizatorului;

solicitd Comisiei ca, in cadrul negocierilor privind tratatele comerciale internationale, sa
excluda serviciile mass-media audiovizuale de la liberalizare, avand in vedere dubla lor
naturd si importanta lor sociald si sa asigure totodatd o extindere dinamicd a notiunii de
»serviciu mass-media audiovizual”, ca urmare a digitalizarii si convergentei tot mai
accentuate a mass-mediei;
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42. solicita Comisiei sa asigure respectarea, inclusiv in cadrul viitoarei oferte privind
televiziunea hibrida, a standardelor in vigoare in prezent in materie de protectie a
minorilor, cu interdictia anumitor reclame publicitare pe motive de sdnatate, a incitarii la
ura rasiald, Tn materie de separare intre stiri si mesaje publicitare, de transparentd a
proprietdtii, de viata privata etc. Aceste standarde, care fac parte din acquis-ul comunitar,
nu pot fi evitate sub pretextul evolutiei tehnologice; se recomanda, in special, ca
furnizorii de servicii si aparate pentru televiziunea hibrida din afara UE sa fie atentionati
cu privire la faptul cd legislatia aplicabilda ramane cea din tara unde este prestat serviciul,
si nu 1n cea in care furnizorul isi are sediul social;

43. indeamna statele membre ca, In cadrul negocierilor privind cadrul financiar multianual, sa
reconsidere reducerea resurselor Directiel Generale Retele de Comunicare, Continut si
Tehnologie (DG CNECT) pentru dezvoltarea infrastructurii de telecomunicatii de la cele
9,2 miliarde de euro alocate initial la 1 miliard de euro;

44. solicita Comisiei sa acorde atentia cuvenitd chestiunilor importante legate de protectia
publicului, cum ar fi protectia minorilor, si considera cd ghidurile electronice ale
programelor pot constitui o eventuala platforma in cadrul careia sunt abordate aceste
chestiuni;

45. regreta faptul ca Inca existd Tn Europa zone vaste cu infrastructurd limitata a internetului
si reaminteste Comisiel ca, pentru a debloca potentialul televiziunii conectate, accesul
consumatorilor la internetul de mare viteza este esential;

0

0 0

46. incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului,
Comisiei, precum si guvernelor si parlamentelor statelor membre.
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EXPUNERE DE MOTIVE

In ceea ce priveste televiziunea conectati, la prima vedere pare a fi vorba de probleme pur
tehnice. In esent insi, este vorba despre disponibilitatea, accesibilitatea si posibilitatea de
descoperire a continuturilor media, precum si despre Intrebarea daca, si, in caz afirmativ, cu
ce instrumentar, se pot aborda diferit serviciile mass-media intr-o lume convergentd. Mass-
media prezinta un caracter dublu: este o marfa, insa in primul rand este un bun cultural si, ca
atare, are o semnificatie sociala deosebitd. Pluralismul mediatic, libertatea de opinie, libertatea
presei si libertatea de informare contribuie in esenta la functionarea societdtii noastre
democratice. Mass-media are functie de educare, de informare, de divertisment si de
monitorizare. Acesta este motivul principal pentru care, in statele membre, politica mass-
media nu este subordonatd doar legislatiei in materie de concurenta sau legislatiei economice,
ci exista norme independente care tin cont de acest caracter special si de semnificatia sociala
deosebita. Din acest punct de vedere, convergenta tehnicii, care prin televiziunea conectata
ajunge la apogeu, nu va schimba nimic.

Televiziunea conectata reprezintd un pas tehnologic important in directia convergentei mass-
media, care are calitatea de a pune 1n discutie decizii de reglementare mass-media importante.
S-a decis atunci in cadrul directivei privind serviciile mass-media audiovizuale ca serviciile
lineare sd fie subordonate unui sistem de reglementare sever, iar serviciile lineare sa fie totusi
tratate mai putin restrictiv. Acest lucru a fost motivat, printre altele, printr-un impact diferit al
serviciilor asupra societitii. In toate statele membre, serviciilor lineare ale televiziunilor
publice si private li se atribuie, pe langd influenta mediatica, si o semnificatie sociala
deosebiti, care, in multe locuri, este consfintita prin lege. In ciuda intrepatrunderii
tehnologiilor, pana in prezent nu s-a schimbat nici atractivitatea televiziunii pentru mase si
nici semnificatia sa sociala. Intrucat mass-media lineara beneficiaza in continuare de o sfera
mai larga de influentd, aceasta trebuie subordonata unor constrangeri politice stricte. Aceasta
diferentiere pand acum utila, care isi gaseste expresia in complexitatea reglementarii graduale
a Directivet DSMAYV, isi atinge limitele in primul rand in decursul dezvoltarii televiziunii
conectate sau lanseaza spre dezbatere cel putin o serie de probleme care trebuie solutionate
prin reglementarea mass-media.

Un echipament de receptie hibrid ofera utilizatorului sdu acces atat la programele de
televiziune clasice, cat si la internet. Indiferent de modalitatea tehnica de difuzare, pe termen
lung trebuie asteptatd o convergentd aproape totala a mass-media. Pe acelasi ecran se reunesc
servicii care sunt supuse unor norme diverse intr-un grad de reglementare puternic divergent,
si anume:

e serviciile mass-media audiovizuale lineare,

e serviciile mass-media audiovizuale nelineare,

e serviciile audiovizuale care nu sunt incluse in domeniul de aplicare a DSMAV, insa

fac obiectul altor norme europene;
e serviciile mass-media care nu fac obiectul niciunei norme europene;
e serviciile a céror clasificare inca este intens dezbatuta.

Se vorbeste in mod frecvent despre televiziunea conectata atunci cand echipamentul

receptioneaza atat programe lineare clasice, cat si continuturi de pe internet si le poate reda pe
acestea pe ecran. In plus, este vorba despre un echipament de receptie hibrid si atunci cand
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televizorul in sine nu poate fi conectat la internet, Insa este conectat la un alt aparat cu
conexiune la internet (de exemplu, Blu-Ray-Player, consola de jocuri, receptor digital/Set-
Top-Box).

Intrucat continuturile pentru internet trebuie prelucrate in mod constant pentru ecranul de
televizor, doar un numar limitat de astfel de echipamente hibride ofera pana in prezent un
acces universal la internet. Trecerea de la programul de televiziune conventional la continuturi
de internet este posibild pe ecran prin intermediul unei pagini portal, respectiv cu ajutorul
widgeturilor, comparabile ca aspect si functionalitate cu aplicatiile smartphone-urilor, care
sunt apelabile pe o platforma si suprapuse pe ecranul televizorului (overlay) sau sunt vizibile
intr-o fereastra separatd de ecranul micsorat al televizorului (split-screen). Navigarea se face
cu ajutorul telecomenzii, fiind insd posibild si cu smartphone-ul sau cu o tabletd. Serviciile
operatorilor de radiodifuziune clasici, atat lineare, cat si nelineare, serviciile la cerere,
continuturile de internet prelucrate pentru webTV si televiziunea conectatd nu mai pot fi
descoperite de utilizator prin locuri de program alocate, care pana in prezent puteau fi
modificate relativ usor de catre utilizator, ci printr-un fel de pagina de pornire. Cantitatea
continuturilor oferite face din posibilitatea de descoperire si accesul nediscriminatoriu la
continuturi una dintre problemele centrale ale televiziunii conectate. Oricine creeaza o
platforma si/sau opereaza un portal stabileste in prealabil ce servicii sunt disponibile si, In
primul rand, dacd si in ce mod acestea sunt prioritizate, si decide singur in ceea ce priveste
tehnologia utilizata. Drept rezultat, furnizorii de platforme, operatorii de portaluri sau
producatorii de echipamente (toate cele trei functii pot fi indeplinite cumulat de aceeasi
intreprindere) controleaza astfel accesul la continuturile importante pentru opinie. Astfel,
operatorii de platforme si producatorii de echipamente obtin o pozitie de controlori intr-o
mdsura necunoscutd pand in acum si care in prezent nu este clarificata de nicio reglementare
mass-media. Din acest motiv, pare absolut imperativa in special adaptarea DSMAYV la aceste
conditii, deoarece in caz contrar se poate ajunge la periclitarea diversitdtii opiniilor si a
serviciilor, precum si a libertatii de informare. Pozitia puternica ocupatd de producétorii de
echipamente si operatorii de platforme poate fi restrictiva si pentru dezvoltarea rapida a pietei
de servicii hibride, Intrucat producatorii de echipamente sunt cei care stabilesc conditiile de
piata si tehnologice in functie de care un serviciu apare pe o platforma operata de acesta.
Concurenta libera si loiala a serviciilor si continuturilor este insd posibild numai pe baza
conditiilor de concurenta echitabile, asadar, in acest caz, a unui sistem tehnologic unitar,
interoperabil, deschis si orientat spre nevoile pietei, atat in ceea ce priveste piata furnizorilor
(retele de cabluri, PayTV, IPTV), cat si piata de echipamente terminale.

..........

garantarii diversitatii. Astfel, sistemul actual al DSMAV trebuie dezvoltat in continuare,
deoarece in acest caz inca se mai pleaca de la premisa cd doar putini dispun de resursele
necesare pentru a exercita o influenta la nivelul mass-media. Aceste resurse limitate sunt
subordonate unui sistem de licentiere, cel putin raportat la radiodifuziunea clasica.
Digitalizarea continuturilor a pus capdt acestei insuficiente, deoarece, in prezent, datele sunt
disponibile pe internet oricand, la cea mai buna calitate, indiferent de tipul lor, adica text,
video sau sunet (sau o combinatie a acestora). Utilizatorului i este din ce In ce mai indiferent
prin ce modalitate tehnicd accede la un continut. El poate utiliza continutul indiferent de loc si
ord, desi (partial in necunostinta de cauza), in functie de furnizor, are asteptari diferite in ceea
ce priveste calitatea continutului si a prezentarii.
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O reglementare mass-media moderna trebuie sa recunoasca pe viitor faptul cd insuficienta nu
se mai referd la modalitatile de transmitere, ci la locurile cu posibilitate de descoperire.

Actualele reglementari de tipul ,,must carry” trebuie completate cu reglementari de tipul
,»must be found”. Trebuie acordata prioritate corespunzatoare in ceea ce priveste capacitatea
de descoperire pe platforme hibride (inclusiv portaluri, pagini de pornire si ghiduri de
programe electronice) acelor furnizori de continut carora statele membre fie le aloca o
misiune de serviciu public, fie contribuie la promovarea obiectivelor in interesul general,
precum asigurarea pluralismului mediatic si a diversitatii culturale, sau isi asuma obligatii
care servesc calitatii si independentei informarii, precum si promovarii diversitatii de opinie.
Astfel, cei care sunt supusi sau se supun in mod voluntar normelor mai severe privind
serviciile mass-media lineare si nelineare mentionate in DSMAV trebuie sa dispund de
posibilitatea de a obtine o pozitie privilegiata pe platforme. Ar trebui, de asemenea, gasite noi
forme de stimulente.

Trebuie depuse eforturi in sensul obtinerii unor raporturi de forte adecvate Intre partile
interesate de pe piatd, in special producatorii de echipamente si furnizorii de continut,
indeosebi in cazul serviciilor integrate. De asemenea, trebuie evitata posibilitatea ca furnizorii
de continuturi sa obtind un avantaj neloial in cadrul difuzarii propriilor continuturi.

Este consideratd necesara o dezvoltare continud a DSMAYV, care include si operatorii
portalurilor si platformelor hibride in domeniul sau de reglementare. Cei care decid in mare
masura diversitatea serviciilor si a opiniilor care ajung la un utilizator final trebuie, de
asemenea, sa se supuna si reglementdrilor de asigurare a acestei diversitati de servicii si
opinii.

Trebuie sd se asigure ca aparatele, platformele si portalurile sunt concepute pe baza unui
standard deschis, nebrevetat si interoperabil. Numai astfel se poate asigura un acces
nediscriminatoriu, care sa nu favorizeze o tehnologie sau alta, la toate continuturile.

In plus, noile posibilitati tehnice ale televiziunii conectate fac necesard protejarea integritatii
continuturilor. Suprapunerea serviciilor cu continuturi terte trebuie interzisa, cu conditia ca
aceasta sd nu fi fost autorizata de furnizorul de servicii si initiatd in mod expres de utilizator.

Televiziunea conectatd aduce atingere si legislatiei in materie de protectie a datelor. Aceasta
trebuie luatd in considerare atat la dezvoltarea echipamentelor hibride [,,privacy by design”
(respectarea vietii private iIn modul de conceptie)], cat si a setarilor standard prevazute in
echipament [ ,,privacy by default” (respect intrinsec pentru viata privatd)] si se refera in
special la principiul reducerii la minim a datelor, al proportionalitatii si al limitdrii scopului.
Trebuie asigurata transparenta totala a datelor in ceea ce priveste colectarea, prelucrarea,
utilizarea si transmiterea datelor. Datele cu caracter personal pot fi colectate si utilizate fara
acordul expres al utilizatorului numai daca acestea sunt necesare pentru a permite si factura
utilizarea unui serviciu.

Utilizarea anonimd a media trebuie sa fie si in viitor lipsitd de probleme si considerata o
reguld generald. O analizd a comportamentului utilizatorului si constituirea unui profil al
utilizatorului prin utilizarea unor adrese IP complete (inclusiv a unei localizéri geografice) se
pot realiza numai cu acordul deliberat, univoc (opt-in) al utilizatorului. Acest lucru trebuie
legiferat.
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