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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la raportul anual privind activititile Ombudsmanului European in 2012

(2013/2051(INT))

Parlamentul European,

avand in vedere raportul anual privind activitdtile Ombudsmanului European in 2012,

avand 1n vedere articolul 24 al treilea paragraf, articolul 228 si articolul 298 din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene (TFUE),

avand 1n vedere articolele 41 si 43 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,

avand 1n vedere rezolutia sa din 18 iunie 2008! privind adoptarea unei decizii a
Parlamentului European de modificare a Deciziei sale 94/262/CECO, CE, Euratom din
9 martie 1994, privind statutul si conditiile generale de exercitare a functiilor
Ombudsmanului?,

avand In vedere Acordul-cadru de cooperare incheiat intre Parlamentul European si
Ombudsman la 15 martie 2006, care a intrat In vigoare la 1 aprilie 2006,

avand in vedere normele de aplicare a statutului Ombudsmanului de la 1 ianuarie 20097,
avand 1n vedere rezolutiile sale precedente privind activitatile Ombudsmanului European,

avand in vedere articolul 205 alineatul (2) a doua si a treia teza din Regulamentul sau de
procedura,

avand in vedere raportul Comisiei pentru petitii (A7-0257/2013),

. Intrucat raportul anual privind activitatea Ombudsmanului European in 2012 a fost
prezentat oficial Presedintelui Parlamentului European la 21 mai 2013 si intrucét
Ombudsmanul, dl Nikiforos Diamandouros, si-a prezentat raportul in fata Comisiei pentru
petitii la 28 mai 2013 la Bruxelles;

. intrucat raportul anual din 2012 este ultimul raport anual prezentat de dl Diamandouros in
calitate de Ombudsman European, intrucat la 14 martie 2013 Domnia Sa 1-a informat pe
Presedintele Parlamentului European cu privire la intentia sa de a se retrage la 1 octombrie
2013; intrucat dl Diamandouros a fost ales pentru prima oard in functia de Ombudsman
European in 2003 si a fost ulterior reales in 2005 si 2010;

. intrucat dl Diamandouros se afla la finalul unui mandat de 10 ani in calitate de

Ombudsman European; intrucét succesorul sau este ales pentru o perioada incepand de la

1JO C286E,27.11.2009, p. 172.
2JOL 113,4.5.1994, p. 15.
3 Adoptat la 8 iulie 2002 si modificat prin Deciziile Ombudsmanului din 5 aprilie 2004 si din 3 decembrie 2008.
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1 octombrie 2013 péana la alegerile in Parlamentul European din 2014, dupa care o noua
procedura de desemnare a Ombudsmanului trebuie sa fie initiatd de catre noul Parlament;

. Intrucat articolul 24 din TFUE prevede ca ,,orice cetdtean al Uniunii se poate adresa

Ombudsmanului instituit in conformitate cu dispozitiile articolului 228”;

. intrucat, in temeiul articolului 228 din TFUE, Ombudsmanul European este imputernicit

sd primeasca plangeri care privesc cazuri de administrare defectuoasa 1n activitatea
institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor UE, cu exceptia Curtii de Justitie a Uniunii
Europene in exercitarea functiilor jurisdictionale ale acesteia;

intrucat, in temeiul articolului 298 din TFUE, institutiile, organele, oficiile si agentiile UE
»sunt sustinute de o administratie europeana transparenta, eficienta si independenta” si
intrucat acelasi articol prevede, in acest scop, adoptarea unei legislatii secundare specifice,
sub forma regulamentelor, aplicabile tuturor domeniilor administratiei UE;

. intrucat articolul 41 din Carta drepturilor fundamentale prevede ca ,,orice persoana are

dreptul de a beneficia, in ce priveste problemele sale, de un tratament impartial, echitabil
si intr-un termen rezonabil din partea institutiilor si organelor Uniunii”;

. Intrucat UE a desemnat anul 2013 drept Anul european al cetdtenilor, pentru a aniversa 20

de ani de cetatenie europeana;

intrucat articolul 43 din Carta drepturilor fundamentale stabileste cd ,,orice cetatean al
Uniunii, precum si orice persoand fizica sau juridica care are resedinta sau sediul social
intr-un stat membru au dreptul de a sesiza Ombudsmanul European cu privire la cazurile
de administrare defectuoasa in activitatea institutiilor, organelor, oficiilor sau agentiilor
Uniunii, cu exceptia Curtii de Justitie a Uniunii Europene in exercitarea functiei sale
jurisdictionale”;

intrucat Parlamentul a aprobat, prin rezolutia sa din 6 septembrie 2011, Codul european al
bunei conduite administrative elaborat de Ombudsman;

. Intrucat administrarea defectuoasd survine atunci cand un organism public nu actioneaza

in conformitate cu 0 norma sau principiu pe care este obligat sa le respecte,

. intrucét aceasta definitie nu limiteazd administrarea defectuoasd la cazurile in care norma

sau principiul incdlcat are caracter juridic obligatoriu; intrucat principiile bunei
administrari presupun un nivel mai ridicat de implicare decat dispozitiile legislative,
impunand institutiilor UE nu doar sa respecte obligatiile lor juridice, ci si sa intruchipeze
spiritul de a fi in serviciul cetdtenilor si de a se asigura ca toti cetdtenii sunt tratati corect,
impartial si cu demnitate si se bucurd pe deplin de drepturile lor;

. Intrucét, in 2012, Ombudsmanul a Inregistrat 2 442 de plangeri (in comparatie cu 2 510 in

2011) st a procesat 2 460 de plangeri (in comparatie cu 2 544 in 2011); intrucat 740 de
plangeri (30 %) se incadrau in mandatul sau;

. Intrucat majoritatea plangerilor (56 %) sunt primite in format electronic pentru a fi

inregistrate prin intermediul site-ului interactiv al Ombudsmanului European, disponibil in
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toate cele 23 de limbi oficiale;

. Intrucat Ombudsmanul a deschis 450 de anchete (382 in 2011) pe baza plangerilor
primite; intrucat aceasta constituie o majorare cu 18 % comparativ cu 2011; intrucat
Ombudsmanul a deschis 15 anchete din proprie initiativa (14 in 2011) si a prezentat un
raport special Parlamentului;

intrucat Ombudsmanul a finalizat 390 de anchete (inclusiv 10 anchete din proprie
initiativd), dintre care 206 din 2012, 113 din 2011 si 71 din ani anteriori; intrucat 85,3 %
(324) dintre anchetele finalizate se bazau pe plangeri individuale ale cetatenilor, iar 14,7
% (56) aveau la baza plangeri prezentate de Intreprinderi, asociatii sau alte entitati
juridice;

. Intrucat 1 467 de plangeri primite au intrat in sfera de competenta a unui membru al
Retelei Europene a Ombudsmanilor; intrucat aceasta retea este compusa din ombudsmani
nationali si regionali si din organisme similare din UE, térile din Spatiul Economic
European si tarile candidate; intrucat Comisia pentru petitii a Parlamentului este membru
deplin al retelei. intrucat Ombudsmanul a transferat 63 de plangeri acestei comisii;

. Intrucat 52,7 % dintre anchetele deschise in 2012 au vizat Comisia Europeana, 5,2 %
Parlamentul European, 3,0 % Serviciul European de Actiune Externa, 1,5 % Banca
Europeana de Investitii si 20,9 % alte institutii, agentii sau organe ale UE;

intrucat principalele tipuri de presupusa administrare defectuoasa investigate in 2012 se
refereau la aspecte legate de legalitate (27,7 % dintre anchete), solicitari de informatii
(12,5%), corectitudine (10,3 %), termene rezonabile pentru luarea deciziilor (8 %) si
solicitari privind accesul public la documente (6,7 %);

. Intrucat Ombudsmanul a inchis 76 de cazuri in care nu a constatat o administrare

defectuoasa (19 %), iar in 56 cazuri inchise s-a constatat administrarea defectuoasa
(14 %);

. Intrucat o constatare privind inexistenta unui caz de administrare defectuoasd nu
presupune neaparat un rezultat negativ pentru reclamant, care beneficiaza de o justificare
completa din partea institutiei In cauza, precum si de o analiza independenta a
Ombudsmanului cu privire la cazul respectiv si care obtine astfel asigurdrile necesare
privind respectarea principiilor bunei administrari de catre institutia in cauza;

. Intrucat in 80 de cazuri in cursul anului 2012 institutia in cauza fie a solutionat problema,
fie s-a ajuns la o solutie amiabild; intrucat, in cazul in care Ombudsmanul nu constatd o
administrare defectuoasa sau nu existd motive pentru a continua ancheta, acesta poate
formula observatii suplimentare; intrucét o observatie suplimentara urmareste sa
recomande institutiei modul in care poate imbunatati calitatea serviciilor pe care le ofera
cetdtenilor;

. intrucat Ombudsmanul a inchis 47 de cazuri in care nu a constatat o administrare
defectuoasd prin formularea unui comentariu critic la adresa institutiei; intrucat in 9 dintre
cazuri institutia in cauza a acceptat proiectul de recomandare;
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X. Intrucat Ombudsmanul formuleaza un comentariu critic in cazul in care: (i) institutia
implicata se afld in imposibilitatea de a elimina cazul de administrare defectuoasa, (ii)
administrarea defectuoasa pare sa nu aiba implicatii generale si (ii1) nicio actiune de
monitorizare din partea Ombudsmanului nu pare necesara; intrucat Ombudsmanul
formuleaza, de asemenea, un comentariu critic in cazul in care considera ca un proiect de
recomandare nu ar fi util si Tn cazul In care institutia nu acceptd un proiect de recomandare
si nu se considerd adecvata prezentarea unui raport special Parlamentului European;

Y. intrucat Ombudsmanul formuleaza proiecte de recomandari in cazul in care institutia in
cauza este in masura sa elimine cazul de administrare defectuoasa sau in cazul in care
administrarea defectuoasa are un caracter deosebit de grav sau are implicatii generale;
intrucat, in cursul anului 2012, Ombudsmanul a emis 17 proiecte de recomandari;

Z. intrucat, in 2012, Ombudsmanul a transmis un raport special Parlamentului, Intrucat acest
raport special investigheaza modul in care Comisia a tratat o plangere introdusa de
cetateni impotriva consecintelor considerate de ei negative ale extinderii aeroportului din
Viena; intrucat transmiterea unui raport special catre Parlament este cel mai puternic
instrument al Ombudsmanului si constituie ultima masurd substantiala pe care o poate
adopta Ombudsmanul in tratarea unui caz;

AA. intrucat raportul Parlamentului cu privire la Raportul special a ajuns la concluzia ca
preocupdrile Ombudsmanului referitoare la posibile acte de administrare defectuoasa au
fost justificate;

AB. intrucat Ombudsmanul publica anual un studiu cu privire la cursul dat de institutii
comentariilor sale critice si observatiilor suplimentare; intrucat studiul din 2011 a aratat ca
in 84 % dintre cazuri institutiile au dat curs in mod corespunzator comentariilor critice si
observatiilor suplimentare formulate;

AC. intrucat in 2012 Ombudsmanul s-a axat in special pe integrarea persoanelor cu diferite
grade de handicap; intrucdt Ombudsmanul, alaturi de Comisia pentru petitii a
Parlamentului European, de Comisia Europeana, de Agentia pentru Drepturi
Fundamentale si de Forumul european al persoanelor cu handicap actioneaza pentru a
proteja, promova si monitoriza punerea in aplicare a cadrului UE care are la baza
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu handicap; intrucat aceasta conventie
este primul tratat din domeniul drepturilor omului care a fost ratificat de UE;

AD. intrucat Consiliul a aprobat propunerea de instituire la nivelul Uniunii Europene a unui
cadru, care sa includd Ombudsmanul si Comisia pentru petitii, pentru monitorizarea
punerii In aplicare a Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu handicap;

AE. intrucat in 2012 Ombudsmanul a fost recunoscut oficial drept o institutie ,,angajata
pentru excelenta” de catre Fundatia Europeana pentru Managementul Calitatii,

1. aproba raportul anual pentru anul 2012 prezentat de Ombudsmanul European; ia act de
faptul ca dl Diamandouros se va retrage din functie la 1 octombrie 2013;

2. 1isi exprima recunostinta fata de dl Diamandouros pentru activitatea exemplara desfasurata
in calitate de Ombudsman European 1n ultimii zece ani si pentru rezultatele obtinute in
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10.

ceea ce priveste asigurarea unui nivel mai ridicat de corectitudine si transparenta al UE;
spera ca dl Diamandouros va putea valorifica cat mai mult perioada de pensionare,
beneficiind de o stare de sandtate buna si 1i ureaza mult succes in toate demersurile sale
viitoare;

1a act de excelenta de care a dat dovada Ombudsmanul in activitatea sa in ceea ce priveste
consolidarea si aprofundarea dialogului cu cetatenii, societatea civila, institutiile si alte
parti interesate de la toate nivelurile;

avand 1n vedere faptul ca jumatate dintre cetdtenii europeni sunt de acord ca al doilea
drept foarte important al cetatenilor este dreptul la o buna administrare, considera ca
efortul continuu depus de Ombudsman pentru a consolida si a imbunatati gradul de
deschidere, transparenta si responsabilitate in cadrul proceselor decizionale si al
administratiei din Uniunea Europeana a contribuit in mod decisiv la crearea unei Uniuni in
care deciziile sunt adoptate si implementate ,,cu respectarea deplind a principiului
transparentei si cat mai aproape cu putintd de cetateni”, astfel cum se prevede la articolul

1 din Tratatul privind Uniunea Europeand; invita urmatorul Ombudsman European sa
continue activitatea realizata de predecesorul sdu pentru Indeplinirea acestor obiective
importante;

recunoaste cu respect angajamentul neintrerupt cu care Ombudsmanul s-a adresat
cetatenilor pentru a-i sensibiliza in ceea ce priveste drepturile lor in temeiul tratatelor,
incurajand 1n acelasi timp administratia, institutiile si organele UE sd devinad mai
transparente si mai orientate cdtre cetateni;

considera cd Ombudsmanul si-a exercitat intotdeauna atributiile intr-un mod activ si
echilibrat g1 11 multumeste pentru relatiile profesionale excelente si pentru cooperarea cu
Parlamentul, in special cu Comisia pentru petitii a Parlamentului;

1a act de faptul ca 52 % dintre cetatenii europeni considerd ca cea mai importanta functie a
Ombudsmanului este aceea de a se asigura ca cetatenii Uniunii Europene isi cunosc
drepturile si stiu cum sa le foloseasca iar Ombudsmanul, prin urmare, trebuie sa
imbunatateasca cdile de comunicare cu cetdtenii europeni si sa sporeasca cooperarea cu
Reteaua Europeand a Ombudsmanilor;

solicitd adoptarea masurilor necesare pentru accelerarea procedurilor de investigare a
plangerilor, de realizarea a anchetelor si de luare a deciziilor;

reitereaza faptul ca 42 % dintre cetatenii europeni nu sunt multumiti de nivelul de
transparentd din administratia UE si subliniaza necesitatea ca Ombudsmanul sa continue
eforturile depuse pentru a ajuta institutiile UE sa devind mai deschise, mai eficiente si mai
accesibile cetdtenilor, construind cai de legdturd intre institutii si cetatent;

remarcd faptul ca plangerile referitoare la transparenta au reprezentat intotdeauna cea mai
importanta categorie de plangeri din lista Ombudsmanului; constata cd aceasta categorie
de plangeri devin mai putin frecvente, proportia lor reducdndu-se de la 36 % in 2008 —
anul in care majoritatea reclamantilor au depus plangeri privind lipsa transparentei — pana
la 21,5 % in 2012; considera ca acest lucru arata ca institutiile UE au depus eforturi
semnificative pentru a deveni mai transparente; invita institutiile, agentiile si organele UE
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sa contribuie la reducerea suplimentara a numarului acestor plangeri, cooperand cu
Ombudsmanul European si punand in aplicare recomandarile acestuia; 1si exprimd, cu
toate acestea, preocuparea cu privire la numarul inca ridicat al plangerilor referitoare la
deschidere, acces public si date personale, intrucat aceste chestiuni pun in pericol atat
dialogul interinstitutional, cat si imaginea publicd a Uniunii Europene si atitudinea
cetatenilor fata de UE;

11. subliniaza ca transparenta, deschiderea, accesul la informatii, respectarea drepturilor
cetatenilor si standardele etice inalte sunt esentiale pentru pastrarea increderii intre
cetateni si institutii si cd, in special in contextul actualei situatii economice dificile,
aceastd incredere este extrem de importantd pentru viitorul integrarii europene;

12. invita institutiile UE, 1n contextul intensificarii digitalizarii administratiei publice, sa
raspunda la necesitatile speciale ale persoanelor in varsta, intrucat majoritatea nu sunt
familiarizate cu tehnologiile moderne de informare si comunicare, si s compenseze acest
lucru prin aplicatii simple pentru utilizator, prin programe de ajutor practic online si prin
posibilitati de contact usor accesibile care sa nu fie in format digital;

13. ia act de faptul ca Tn 2012 Ombudsmanul a inregistrat 2 442 de plangeri si ca acesta a fost
un an record atét in ceea ce priveste anchetele deschise (465 = +18 % comparativ cu
2011), cat si in privinta anchetelor inchise (390 = +23 %);

14. 1a act cu multumire de cele zece cazuri binecunoscute prezentate de Ombudsman, care
oferd exemple model pentru practica administrativa din diferite institutii ale UE intr-o
varietate de domenii;

15. considera cd scaderea numarului total de plangeri prezentate Ombudsmanului in 2012 este
o noud dovada a succesului ghidului interactiv de pe site-ul internet al Ombudsmanului,
care este un instrument complex menit sd asigure faptul cd mai putini cetateni adreseaza
plangeri Ombudsmanului din motive inadecvate si sa amelioreze posibilitétile de a oferi
consiliere reclamantilor privind institutia careia i se pot adresa; considera ca aceasta
tendintd confirma faptul cd un numar tot mai mare de persoane care se adreseaza
Ombudsmanului fac acest lucru din motive adecvate; invita deputatii in Parlamentul
European, institutiile, organele si agentiile Uniunii Europene, precum si membrii Retelei
Europene a Ombudsmanilor sa instaleze o legatura directa cétre ghidul interactiv pe site-
urile si canalele lor de comunicare sociala;

16. subliniaza faptul ca numarul de plangeri care se Incadreaza in afara mandatului
Ombudsmanului (1 720) a fost cel mai scazut din ultimii 10 ani; invita Ombudsmanul sa
actioneze In continuare pentru a reduce si mai mult numarul acestor cazuri;

17. recunoaste contributia importanta a Retelei Europene a Ombudsmanilor si subliniaza
utilitatea unei cooperdri eficiente In avantajul cetdtenilor europeni; constatd ca 60 % dintre
plangerile procesate de Ombudsman in 2012 se incadrau in sfera de competenta a unui
membru al retelei; reaminteste cad Comisia pentru petitii este membru deplin al retelei;
remarcd faptul ca in 2012 Ombudsmanul a transferat 63 de plangeri acestei comisii;
felicitda Ombudsmanul European pentru coordonarea cu succes a retelei; considerd ca
aceasta este o functie vitald a Ombudsmanului si ca ar trebui sa se aprofundeze cooperarea
din cadrul retelei, pentru a imbunatati administrarea la nivel national a dreptului Uniunii;
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

recomanda extinderea retelei astfel incét sd includa organismele nationale relevante;
considera ca participarea Ombudsmanului la activitdtile asociatiilor europene si
internationale ale ombudsmanilor ar trebui mentinuta si consolidata;

constata cd, la fel ca si In anii precedenti, majoritatea anchetelor deschise de Ombudsman
au vizat Comisia Europeana (52,7 %); constata ca numarul anchetelor deschise in 2012 cu
privire la Parlamentul European aproape s-a dublat comparativ cu 2011; solicita
Secretariatului Parlamentului s coopereze pe deplin cu Ombudsmanul si sa asigure
respectarea recomandarilor si a observatiilor acestuia referitoare la practicile
administrative, precum si consecventa cu acestea;

subliniaza faptul ca fiecare ancheta Incheiata reprezintd un pas in directia corecta si o bund
oportunitate de a introduce imbundtatirile identificate si solicitate de public, ca un mod de
a face conceptul de cetatean european cit mai participativ cu putinta in ceea ce priveste
procesul legislativ european;

salutd initiativa Ombudsmanului de a publica un set de principii de baza ale serviciului
public, care ar trebui sd ghideze conduita functionarilor publici ai UE; reaminteste ca cele
cinci principii ale serviciului public sunt: angajamentul fata de UE si cetatenii sdi,
integritatea, obiectivitatea, respectul pentru ceilalti si transparenta; invita institutiile,
agentiile si organele UE sa integreze aceste principii in toate operatiunile lor;

saluta faptul ca, in tunie 2013, Ombudsmanul a publicat o noua editie a Codului european
al bunei conduite administrative, tindnd seama de principiile dreptului administrativ
european incluse 1n jurisprudenta instantelor europene;

isi exprima satisfactia cu privire la participarea Ombudsmanului la o serie de conferinte
diferite axate pe imbunatatirea administratiei publice, inclusiv conferinta coorganizata
impreund cu Reteaua de Cercetare privind Dreptul Administrativ al UE (ReNEUAL);

isi reitereaza solicitarea adresata in cadrul rezolutiei sale din 15 ianuarie 2013' Comisiei
privind adoptarea unor norme si principii comune obligatorii in materie de proceduri
administrative in cadrul administratiei UE si prezentarea unui proiect de regulament in
acest sens, pe baza articolului 298 din TFUE; considera ca experientele de pand acum ale
Ombudsmanului si publicatiile sale referitoare la acestea oferd orientdri adecvate pentru
elaborarea unei astfel de propuneri legislative; considera ca aceasta ar fi cea mai buna
modalitate de a asigura schimbari pe termen lung in cultura administrativa a institutiilor
Uniunii Europene;

constatd cu satisfactie cd institutiile au furnizat 98 de raspunsuri pozitive la cele 120 de
observatii si recomandari pe care Ombudsmanul le-a formulat in contextul anchetelor sale
in 2012, ceea ce inseamnad ca in 82 % dintre cazuri institutiile UE au respectat sugestiile
Ombudsmanului; invitd toate institutiile, agentiile si organele UE sa depuna eforturile
necesare pentru a asigura respectarea deplina a observatiilor si recomandarilor
Ombudsmanului si sa sprijine Ombudsmanul prin transmiterea rapida a raspunsurilor in
cadrul anchetelor sale, cooperand cu Ombudsmanul in ceea ce priveste reducerea
termenelor-limita ale procesului de ancheta, printre altele;

I Texte adoptate, P7_TA(2013)0004.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

reaminteste cd Tn 2012 Ombudsmanul a prezentat un raport special Parlamentului, care
viza absenta masurilor adecvate din partea Comisiei in ceea ce priveste un conflict de
interese legat de gestionarea extinderii aeroportului din Viena, lipsa unei evaluari a
impactului asupra mediului in ceea ce priveste aceasta extindere si absenta cailor de atac
pe care sa le poata folosi persoanele care au depus plangerea, precum si absenta EIM;
recunoaste caracterul oportun al acestui raport in contextul acestor aspecte; reaminteste ca,
pentru a raspunde la acest raport special, Comisia pentru petitii a facut propuneri orientate
spre viitor referitoare la revizuirea actuald a Directivei EIM si la un drept administrativ al
Uniunii Europene;

considera ca, in special In cazurile in care se intocmeste un proiect de recomandare, faptul
ca dupa acesta ar putea urma un raport special catre Parlament contribuie adesea la
convingerea institutiei sau a organismului respectiv s isi modifice pozitia;

remarca faptul cd Ombudsmanul precedent si cel actual au prezentat numai 18 rapoarte
speciale 1n 17 ani si jumatate; considera ca acest lucru demonstreazd abordarea bazata pe
cooperare adoptatd de institutiile UE 1n majoritatea cazurilor; recunoaste importanta
acestor rapoarte speciale si incurajeaza Ombudsmanul sd urmareasca in continuare astfel
de cazuri atunci cand presupun o administratie defectuoasa din partea institutiilor, a
organelor, a birourilor si a agentiilor Uniunii Europene;

subliniaza faptul cd Ziua internationald a dreptului de a sti, celebrata la 28 septembrie, este
o initiativa care conferda mai multa vizibilitate Ombudsmanului in fata publicului european
si ofera un exemplu de buna practica;

salutd participarea Ombudsmanului, alaturi de Comisia pentru petitii a Parlamentului
European, de Forumul european al persoanelor cu handicap, de Comisia Europeana si de
Agentia pentru Drepturi Fundamentale la cadrul instituit la nivelul UE 1n temeiul
articolului 33 alineatul (2), a cdrui misiune este de a proteja, promova si monitoriza
punerea in aplicare a Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu handicap; invita
Ombudsmanul European sa se concentreze, in activitatea sa, asupra nevoilor grupurilor
sociale foarte vulnerabile, inclusiv asupra persoanelor cu handicap;

saluta eforturile Ombudsmanului de a garanta punerea in aplicare de catre institutiile UE a
Cartei drepturilor fundamentale si prin intermediul anchetelor realizate de acesta din
proprie initiativa; preconizeaza pentru Ombudsman o altd atributie, similara, odata cu
aderarea Uniunii la Conventia europeana pentru apararea drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale, in conformitate cu articolul 6 din Tratatul privind Uniunea
Europeana;

subliniaza importanta anchetelor realizate din proprie initiativa ale Ombudsmanului, care
il permit sd abordeze probleme care nu i sunt semnalate in alt mod din cauza faptului ca
cetatenilor le lipsesc informatiile sau resursele necesare pentru a i se adresa; considera ca
este important sa se sporeasca vizibilitatea Biroului Ombudsmanului European;

salutd adoptarea, in 2012, a unei legi prin care se creeaza institutia ombudsmanului in
Turcia; recunoaste rolul sprijinului si recomandarilor Ombudsmanului European in acest
sens; saluta faptul ca toate tarile candidate au creat deja o institutie a ombudsmanului la
nivel national; considerd ca, pornind de la experienta anterioard, se poate declara ca
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Ombudsmanul este o institutie foarte utila pentru a asigura o mai buna administrare,
respectarea statului de drept si a drepturilor omului, asadar statele membre care nu au
creat inca aceasta institutie ar trebui sa examineze in mod activ posibilitatea credrii ei;
invitd Ombudsmanul European sa acorde in continuare asistentd viitoarelor tari candidate
in cadrul acestui proces;

33. incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie, precum si raportul
Comisiei pentru petitii, Consiliului, Comisiei, Ombudsmanului European, guvernelor si

parlamentelor statelor membre, precum si ombudsmanilor lor sau organelor competente
similare.
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EXPUNERE DE MOTIVE

La 14 martie 2013, Ombudsmanul European, Nikiforos Diamandouros, 1-a informat pe
Presedintele Parlamentului European, Martin Schulz, cu privire la intentia sa de a se pensiona
la 1 octombrie 2013. DI Diamandouros a explicat ca, la sfarsitul lunii martie 2013, se vor
implini 10 ani de cand ocupa functia de Ombudsman European si a declarat ca, pentru
Domnia Sa, a sosit momentul sa se distanteze de viata sa publicd la nivelul Uniunii Europene
si, actionand cu titlu de cetatean privat activ, sd Incerce sa-si reia rolul anterior de om de
stiintd, studiind viata publica, in loc sa fie un actor al acesteia.

Parlamentul European isi exprima recunostinta fata de realizarile Ombudsmanului din cei
zece ani de mandat, Indeosebi fata de activitatea sa de promovare a unei culturi a serviciului si
a bunei administrari In cadrul administratiei Uniunii Europene si in calitate de gardian al
transparentei.

DI Diamandouros i-a transmis in mod oficial Presedintelui Parlamentului European ultimul
sau raport anual la 21 mai 2013 si a prezentat acest raport in fata Comisiei pentru petitii la 28
mai 2013.

In 2012, Ombudsmanul a deschis 465 de anchete (in crestere cu 18% comparativ cu 2011).
Numirul anchetelor inchise a fost de 390 (in crestere cu 23% comparativ cu 2011). In termeni
mai generali, la fel ca si in 2011, Ombudsmanul a venit in ajutorul a peste 22 000 de persoane,
tratand plangerile adresate de acestea (2 442 cazuri), rdspunzand cererilor lor de informatii

(1 211) sau oferindu-le consiliere prin intermediul ghidului interactiv pus la dispozitie pe site-
ul sau de internet (19 281).

Numarul plangerilor care s-au incadrat in sfera de actiune a mandatului Ombudsmanului a
fost de 740, iar numarul plangerilor care nu au fost de competenta sa s-a ridicat la 1 720, cel
mai scazut din ultimii 10 ani.

In peste 75% din cazuri, Ombudsmanul a venit in ajutorul reclamantului, prin deschiderea
unei anchete (18,3% din cazuri), prin transferul cazului cétre un organ competent sau
oferindu-i consiliere cu privire la institutia cdreia i se poate adresa (57,1%).

In total, 67 % dintre plangerile primite in 2012 au fost trimise prin intermediul internetului.
Reducerea constantd a numarului de solicitdri de informatii primite in ultimii ani
demonstreaza succesul ghidului interactiv al Ombudsmanului, care a fost disponibil pe site-ul
internet al acestuia incepand din ianuarie 2009. Acesta permite partilor interesate sa obtina
informatii fard a fi nevoie sa depuna o cerere. Recomandarea adresata cel mai frecvent in
aceste cazuri a fost de a intra In contact cu unul dintre membrii Retelei Europene a
Ombudsmanilor.

Din cauza cresterii, in 2012, a volumului de cazuri primite, durata finalizarii anchetelor -
unsprezece luni - a inregistrat o usoara crestere, comparativ cu cea din 2011, cand era de zece
luni. Ombudsmanul a finalizat cea mai mare parte a anchetelor (69%) in termen de un an,
aducand o usoara imbunatatire rezultatului obtinut in 2010 (66%). Acest rezultat a fost obtinut
cu ajutorul unui personal compus din 66 de angajati si al unui buget de 9 516 500 EUR.
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La fel ca in fiecare an, majoritatea anchetelor deschise de Ombudsman in 2012 au vizat
Comisia Europeana (53 % din total). Deoarece Comisia este principala institutie a Uniunii
Europene care adoptd decizii ce au un impact direct asupra cetatenilor, aceasta situatie este
logica .

In total, 24 dintre anchetele deschise in 2012 (5%) au vizat Parlamentul European, 14,
Serviciul European de Actiune Externd (3%), iar sapte au vizat Banca Europeand de Investitii
(1,5%). Alte 97 de anchete (21% din numarul total al acestora) au vizat alte institutii, organe,
oficii si agentii ale Uniunii Europene.

Ca de obicei, reclamantii din Germania au depus cel mai mare numar de plangeri, fiind urmati
de cei din Spania. Tendinta s-a schimbat in 2011, an 1n care Spania a trecut de pe locul al
doilea in varful clasamentului, pastrandu-si acest loc in 2012. In raport cu numirul de
locuitori, cele mai multe plangeri au venit din Luxemburg, Cipru, Malta, Belgia si Slovenia.

Principalele subiecte ale plangerilor au fost: (1) deschiderea, accesul publicului si datele cu
caracter personal (22% din anchetele finalizate); (ii) Comisia ca gardian al tratatelor (22%);
(111) atribuirea de contracte de achizitii si de subventii (7%); (iv) executarea contractelor (4%);
(v) administratia si Statutul functionarilor (17%); (vi) concursurile si procedurile de selectie
(21%) si (vii) aspectele legate de institutii, politici si altele (12%).

Dintre cele 390 de anchete finalizate in 2012, Ombudsmanul a intreprins zece anchete din
proprie initiativa. In 56 de cazuri s-a constatat o administrare defectuoasa (acest numar este in
crestere, comparativ cu cele 47 de cazuri inregistrate in 2011). In 9 dintre aceste cazuri s-a
obtinut un rezultat pozitiv (comparativ cu 13, in 2011) formulandu-se proiecte de recomandari
care au fost acceptate. In 2012, Ombudsmanul a formulat observatii critice in 47 de cazuri, cu
douasprezece mai mult decat in 2011.

Numarul cazurilor solutionate de catre institutii sau in care acestea au cazut de acord cu
privire la o solutie amiabild a inregistrat o usoara scadere, fiind de 80 (comparativ cu 84, in
2011). In 197 de cazuri (comparativ cu cele 128 inregistrate in 2011), Ombudsmanul a
considerat ci nu se justifica nicio ancheta suplimentara. In 76 de cazuri, nu a constatat o
administrare defectuoasa (comparativ cu 64, in 2011).

In 2012, Ombudsmanul a inchis 76 de cazuri in care nu a constatat o administrare
defectuoasd. O constatare privind inexistenta unui caz de administrare defectuoasa nu
presupune neaparat un rezultat negativ pentru reclamant, care beneficiaza cel putin de o
justificare completa din partea institutiei in cauza cu privire la actiunile pe care aceasta le-a
intreprins. Reclamantul beneficiaza, de asemenea, de o examinare independenta a cazului,
efectuatd de Ombudsman. Totodata, o astfel de constatare serveste ca dovada evidentd ca
institutia vizata a actionat in conformitate cu principiile bunei administrari.

Daca o ancheta conduce la o concluzie preliminard de administrare defectuoasa,
Ombudsmanul incearca sa identifice o solutie amiabila de fiecare datd cand acest demers este
posibil. In cursul anului 2012, in 80 de cazuri, fie problema a fost solutionati de institutia in
cauza, fie s-a ajuns la o solutie amiabila.

Chiar si in cazurile in care nu constata nicio administrare defectuoasa, Ombudsmanul poate
formula o observatie suplimentard. O observatie suplimentara nu ar trebui considerata drept o

RR\943820R0.doc 13/17 PE513.107v01-00

RO



RO

critica la adresa institutiei, deoarece urmareste sa recomande institutiei modul in care poate
imbunatati o anumita practica, pentru a creste nivelul de calitate a serviciilor pe care le ofera
cetatenilor. In 2012, Ombudsmanul a formulat observatii suplimentare in 30 de cazuri.

Daca nu este posibil sa se ajunga la o solutie amiabila sau daca eforturile vizand identificarea
unei astfel de solutii se soldeaza cu un esec, Ombudsmanul fie inchide cazul, adresdnd o
observatie criticd institutiei vizate, fie formuleaza un proiect de recomandare. in mod normal,
Ombudsmanul formuleaza o observatie criticd in cazul in care (1) institutia implicata se afld in
imposibilitatea de a elimina cazul de administrare defectuoasa, (ii) administrarea defectuoasa
pare sd nu aiba implicatii generale si (ii1) nicio actiune de monitorizare din partea
Ombudsmanului nu pare necesara. Ombudsmanul formuleaza, de asemenea, o observatie
critica in cazul in care considera ca nu ar fi util un proiect de recomandare sau in cazul in care
institutia vizata nu accepta un proiect de recomandare, iar el nu considera ca este cazul sa se
prezinte un raport special Parlamentului.

Institutia In cauza este informatd, prin intermediul unei observatii critice, in legatura cu
eroarea comisa, astfel incat aceasta sa poata evita in viitor cazuri similare de administrare
defectuoasd. Pentru a ajuta institutiile sa valorifice experienta dobandita in urma anchetelor pe
care le-a intreprins, Ombudsmanul publica in fiecare an un studiu privind modul in care
institutiile au dat curs observatiilor sale critice si suplimentare.

In cazurile in care se dovedeste a fi posibila eliminarea cazului de administrare defectuoasi de
catre institutia In cauza sau In cazurile de administrare defectuoasa deosebit de grave ori cu
implicatii generale, Ombudsmanul adreseaza in mod normal un proiect de recomandare
institutiei implicate sau care face obiectul plangerii. In cursul anului 2012, Ombudsmanul a
emis 17 de proiecte de recomandatri.

In cazul in care o institutie a Uniunii nu rispunde in mod satisfacator unui proiect de
recomandare, Ombudsmanul poate trimite Parlamentului European un raport special. Raportul
special poate include recomandari. Un raport special adresat Parlamentului European
constituie ultima masura substantiald pe care o poate adopta Ombudsmanul in tratarea unui
caz, deoarece adoptarea unei rezolutii si exercitarea puterilor Parlamentului tin de decizia
politica a Parlamentului.

in 2012, Ombudsmanul a transmis un singur raport special Parlamentului. Acesta s-a referit la
modul in care Comisia a tratat o plangere introdusa in 2006 de 27 de cetdteni impotriva
consecintelor negative, in opinia lor, ale extinderii Aeroportului de la Viena. Raportul a fost
adoptat la 12 martie 2013.

Pe tot parcursul anului 2012, Ombudsmanul a participat la un proiect coordonat de Fundatia
Europeana pentru Managementul Calitatii, iar in prezent este recunoscut ca organism angajat
in favoarea calitatii.

Intretinerea unui dialog cu partile interesate este o prioritate esentiali a strategiei
Ombudsmanului pentru mandatul 2009-2014. La 24 aprilie 2012, Ombudsmanul a organizat
un seminar interactiv, intitulat ,,Europe in crisis: the challenge of winning citizens” (,,Europa
in criza: incercarea de a castiga increderea cetatenilor”), la care au participat Martin Schulz,
Presedintele Parlamentului European, Helle Thorning-Schmidt, Prim-Ministrul Danemarcei si
Presedinta a Consiliului Uniunii Europene, si José Manuel Barroso, Presedintele Comisiei the
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Europene. Acest seminar este un eveniment anual care se desfasoard primavara si are drept
public-tinta cetatenii, asociatiile, ONG-urile, intreprinderile, organizatiile societétii civile,
jurnalistii, nivelul local si regional de reprezentare, reprezentantii altor institutii ale Uniunii
Europene si alte persoane interesate.

Un alt eveniment care a figurat pe calendarul Ombudsmanului a fost Ziua internationald a
dreptului de a sti, care a avut loc la 28 septembrie, un seminar intitulat ,, Ziua internationald a
dreptului de a sti - Transparenta si asumarea raspunderii in bancile internationale pentru
dezvoltare”, organizat in cooperare cu Mecanismul de tratare a plangerilor din cadrul BEI. De
asemenea, Ombudsmanul a avut intrevederi cu guvernul turc pentru a purta discutii si a oferi
consultanta cu privire la proiectul de lege privind infiintarea unei institutii a ombudsmanului
in Turcia. Aceasta lege a fost adoptatd in 2012, iar institutia ombudsmanului din Turcia a
inceput sa-si desfasoare activitatea in martie 2013.

In total, in 2012, Ombudsmanul si membrii cu functii superioare de conducere ai personalului
sau au prezentat activitatea acestui organ In cadrul a peste 50 de evenimente si intrevederi
bilaterale cu parti interesate de primd importantd, cum ar fi membrii comunitatii juridice,
asociatii ale mediului antreprenorial, grupuri de reflectie, ONG-uri, reprezentanti ai
administratiilor regionale si locale, lobbyisti si grupuri de interese, cadre didactice
universitare, reprezentanti politici de nivel Tnalt si functionari publici. Aceste conferinte,
seminarii $i reuniuni au avut loc la Bruxelles si in statele membre.

Unul dintre aspectele legate de drepturile fundamentale asupra caruia Ombudsmanul s-a axat
in mod special in 2012 a fost integrarea persoanelor cu handicap. Aceasta este o consecinta a
intrarii in vigoare, la 22 ianuarie 2011, la nivelul intregii Uniuni Europene, a Conventiei
privind drepturile persoanelor cu handicap (CDPH), primul tratat privind drepturile omului
ratificat de UE.

Aceastd conventie trebuie pusa in aplicare la nivel intern de catre institutii, inclusiv de catre
Ombudsman. In acest context, Ombudsmanul imbunititeste in prezent accesibilitatea site-ului
sau si a publicatiilor sale, precum si a noului spatiu pentru birouri de la Bruxelles, isi
constientizeaza personalul cu privire la acest subiect si participd la comitetul interinstitutional
de resort (Comité de préparation pour les affaires sociales), care este insdrcinat cu examinarea

.....

Europene.

La 29 octombrie 2012, Consiliul Uniunii Europene a aprobat propunerea Comisiei privind un
cadru la nivelul Uniunii Europene care sa fie insdrcinat cu protectia, promovarea si
monitorizarea punerii in aplicare a Conventiei. Din asa-numitul ,,Cadru al articolului 33
alineatul (2)” fac parte Ombudsmanul, Comisia pentru petitii a Parlamentului European,
Agentia pentru Drepturi Fundamentale, Comisia si Forumul european al persoanelor cu
handicap.

Sfera de interventie a Ombudsmanului in acest context consta in a desfasura anchete si a
prezenta rapoarte cu privire la plangeri, precum si in a se asigura ca institutiile actioneaza in
conformitate cu obligatia care le revine de a respecta drepturile care decurg din CDPH.
Persoanele care considera ca o institutie a Uniunii Europene nu actioneaza in conformitate cu
CDPH au dreptul de a se adresa Ombudsmanului pentru a obtine reparatii.
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Pentru a promova punerea in aplicare a CDPH, Ombudsmanul informeaza cetatenii si
functionarii Uniunii Europene cu privire la drepturile si obligatiile lor, identifica si
evidentiaza bunele practici administrative.

Prin intermediul anchetelor din proprie initiativa, Ombudsmanul poate monitoriza in mod
proactiv activitatile administratiei Uniunii Europene. In cursul anului 2012, Ombudsmanul a
considerat ca procedura legislativa de revizuire a Statutului personalului oferd o ocazie
prielnica de a se asigura ca administratia Uniunii Europene este constienta de
responsabilitatile care ii revin cu privire la drepturile persoanelor cu handicap. Ombudsmanul
s-a adresat 1n scris Presedintelui Parlamentului European cu privire la acest subiect.
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