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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

om arsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2012
(2013/2051(INT))

Europaparlamentet utfirdar denna resolution
— med beaktande av arsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2012,

— med beaktande av artikel 24 tredje stycket och artiklarna 228 och 298 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt,

— med beaktande av artiklarna 41 och 43 i1 Europeiska unionens stadga om de
grundldggande réttigheterna,

— med beaktande av sin resolution av den 18 juni 2008! om antagande av
Europaparlamentets beslut om dndring av Europaparlamentets beslut 94/262/EKSG, EG,
Euratom av den 9 mars 1994 om foreskrifter och allménna villkor for ombudsmannens
dmbetsutdvning?,

— med beaktande av det ramavtal om samarbete som ingicks av Europaparlamentet och
Europeiska ombudsmannen den 15 mars 2006 och som tridde i kraft den 1 april 2006,

— med beaktande av genomforandebestimmelserna for ombudsmannens stadga av den
1 januari 20097,

— med beaktande av sina tidigare resolutioner om Europeiska ombudsmannens verksamhet,
— med beaktande av artikel 205.2 andra och tredje meningen 1 arbetsordningen,

— med beaktande av betdnkandet fran utskottet for framstillningar (A7-0257/2013), och av
foljande skal:

A. Arsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2012 dverlimnades formellt
till Europaparlamentets talman den 21 maj 2013. Ombudsmannen, Nikiforos
Diamandouros, lade fram rapporten for utskottet for framstéllningar den 28 maj 2013 1
Bryssel.

B. 2012 é&rs rapport dr den sista arsrapport som Diamandouros ldgger fram som europeisk
ombudsman. Den 14 mars 2013 meddelade han nimligen Europaparlamentets talman att
han har for avsikt att avga den 1 oktober 2013. Diamandouros valdes till europeisk
ombudsman for forsta gdngen 2003 och omvaldes dérefter 2005 och 2010.

'EUT C 286 E, 27.11.2009, s. 172.
2EGTL 113,4.5.1994, s. 15.
3 Antogs den 8 juli 2002 och dndrades genom ombudsmannens beslut av den 5 april 2004 och 3 december 2008.
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Diamandouros har i tio ar varit europeisk ombudsman. Hans eftertrddare véljs for
perioden frdn den 1 oktober 2013 fram till valet till Europaparlamentet 2014. Dérefter
maste ett nytt valforfarande inledas av det nya parlamentet.

I artikel 24 1 EUF-fordraget anges att “’varje unionsmedborgare kan vénda sig till den
enligt artikel 228 tillsatta ombudsmannen”.

Artikel 228 1 EUF-fordraget ger Europeiska ombudsmannen befogenhet att ta emot
klagomal om missforhéllanden i unionsinstitutionernas, unionsorganens eller
unionsbyrdernas verksamhet, med undantag for Europeiska unionens domstol da den
utdvar sina domstolsfunktioner.

Enligt artikel 298 1 EUF-fordraget ska unionens institutioner, organ och byraer stodja
sig pa en Oppen, effektiv och oberoende europeisk administration”. I samma artikel anges
att specifik sekundérlagstiftning ska antas for detta &ndamél genom forordningar som ar
tilldimpliga pa alla omradden inom EU:s forvaltning.

I artikel 41 1 EU:s stadga om de grundldggande réttigheterna anges att var och en har rétt
att fa sina angeldgenheter behandlade opartiskt, réttvist och inom skélig tid av unionens
institutioner och organ.

EU utsdg 2013 till Europadret for medborgarna for att fira 20-drsjubileet av
unionsmedborgarskapet.

I artikel 43 1 EU:s stadga om de grundldggande réttigheterna anges att “’varje
unionsmedborgare och varje fysisk eller juridisk person som dr bosatt eller har sitt séte i
en medlemsstat har ritt att vinda sig till Europeiska ombudsmannen vid
missforhdllanden 1 unionens institutioners, organs eller byrders verksamhet, med
undantag for Europeiska unionens domstol da den utovar sina domstolsfunktioner”.

Europaparlamentet antog genom sin resolution av den 6 september 2001 kodexen for god
forvaltningssed, som utarbetats av ombudsmannen.

Ett administrativt missforhallande uppstar nér ett offentligt organ inte handlar i enlighet
med en bestimmelse eller en princip som dr bindande for organet.

Denna definition begrinsar inte administrativa missforhallanden till fall dér den
bestimmelse eller princip som Overtrdds ar réttsligt bindande. Principerna for god
forvaltning medfor strangare forpliktelser dn lagen och kraver inte bara att unionens
institutioner uppfyller sina réttsliga skyldigheter. De ska dven vara serviceinriktade och
se till att allménheten utan undantag behandlas rattvist, opartiskt och med vérdighet och
kan atnjuta sina rattigheter fullt ut.

. Under 2012 registrerade ombudsmannen 2 442 klagomal (2 510 under 2011) och

behandlade 2 460 klagomal (2 544 under 2011). 740 klagomal (30 procent) 1&g inom
hans behorighetsomrade.
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Det storsta antalet klagomal (56 procent) tas emot 1 elektronisk form genom registrering
pa ombudsmannens webbplats med interaktiv vigledning, som ér tillginglig pd samtliga
23 officiella EU-sprak.

Ombudsmannen inledde 450 undersékningar (382 under 2011) pd grundval av klagomal.
Detta innebér en 6kning med 18 procent jamfort med 2011. Han inledde

15 undersdkningar pé eget initiativ (14 under 2011) och lade fram en sérskild rapport for
parlamentet.

Ombudsmannen avslutade 390 undersokningar (déribland 10 undersdkningar pa eget
initiativ), varav 206 frdn 2012, 113 frdn 2011 och 71 frén tidigare &r. 85,3 procent (324)
av de avslutade undersdkningarna kom frén enskilda personer och 14,7 procent (56) frén
foretag, foreningar eller andra juridiska personer.

Av de klagomal som togs emot omfattades 1 467 av behdrigheten for en medlem 1
Europeiska ombudsmannanétverket. Nationella och regionala ombudsmén och liknande
organ fran EU, EES, Schweiz och kandidatlénderna utgor tillsammans detta nétverk, som
parlamentets utskott for framstillningar dr en fullvirdig medlem av. Till detta utskott
Oversinde ombudsmannen 63 klagomal.

52,7 procent av de undersokningar som inleddes under 2012 rérde Europeiska
kommissionen, 5,2 procent Europaparlamentet, 3 procent Europeiska utrikestjansten,
1,5 procent Europeiska investeringsbanken och 20,9 procent andra av unionens
institutioner, organ och byrder.

De viktigaste typerna av de pastddda administrativa missforhallanden som undersoktes
under 2012 rorde bristande lagenlighet (27,7 procent), begidran om information

(12,5 procent), ordttvisa (10,3 procent), tidsfrister for beslut (8 procent) och begiranden
om tillgéng till handlingar (6,7 procent).

Ombudsmannen fann inga administrativa missforhallanden i 76 av de avslutade
undersdkningarna (19 procent), medan han 1 56 fall (14 procent) faststéllde att det rérde
sig om administrativa missforhallanden.

Om det visar sig att det inte ror sig om administrativa missforhallanden &r detta inte
nodvéndigtvis negativt for den klagande eftersom han eller hon 1 stéllet kan dra nytta av
en fullstdndig forklaring fran den berdrda institutionen samt ombudsmannens oberoende
analys av fallet. Det skulle dven innebéra att vederborande kan vara trygg 1 att den
berdrda institutionen agerat i enlighet med principerna for god forvaltning.

Under 2012 naddes i 80 fall antingen en uppgdrelse i godo eller en 16sning fran den
berdrda institutionens sida. Om ombudsmannen inte finner nagra administrativa
missforhallanden eller om det saknas grunder for att motivera en fortsatt undersokning
kan han eller hon gora en ytterligare anméirkning. En sddan ytterligare anmérkning syftar
till att ge en institution vigledning om hur den kan forbittra kvaliteten pa de tjdnster som
den erbjuder medborgarna.

RR\943820SV.doc 517 PE513.107v02-00

SV



SV

W.

AA.

AB.

AC.

AD.

AE.

Ombudsmannen avslutade 47 fall ddr han fann administrativa missférhallanden genom
att rikta en kritisk anmérkning till institutionen i fraga. I nio fall godkénde den berdrda
institutionen forslag till rekommendationer.

Ombudsmannen utfardar en kritisk anmérkning i fall dér 1) det inte langre ar mojligt for
institutionen i fraga att undanrgja fallet av administrativt missforhallande, ii) det
administrativa missforhallandet inte tycks ha ndgra allménna aterverkningar eller iii) det
inte anses vara nddvéndigt att ombudsmannen vidtar nagra uppfoljningséatgérder.
Ombudsmannen utfardar en kritisk anmérkning dven 1 fall dér han eller hon anser att ett
forslag till rekommendationer inte skulle vara till nagon nytta, dér institutionen inte
godkinner ett forslag till rekommendationer eller dir ombudsmannen inte anser det
lampligt att utarbeta en sdrskild rapport till parlamentet.

Ombudsmannen utfdrdar ett forslag till reckommendationer om det dr mojligt for
institutionen 1 fraga att undanrdja fallet av administrativt missforhallande eller om fallet
av administrativt missforhéllande &r sarskilt allvarligt eller har allménna &terverkningar.
Under 2012 utfirdade ombudsmannen 17 forslag till reckommendationer.

Under 2012 utarbetade ombudsmannen en sirskild rapport till parlamentet. Denna
sarskilda rapport gédllde kommissionens hantering av ett klagomal som initierats av
medborgare som bekdmpade vad de sdg som de negativa konsekvenserna av
utbyggnaden av Wiens flygplats. En sirskild rapport till parlamentet 4r ombudsmannens
kraftfullaste atgédrd och utgor det sista materiella steg som ombudsmannen kan ta i
behandlingen av ett fall.

I Europaparlamentets betdnkande om den sdrskilda rapporten drogs slutsatsen att
ombudsmannens oro dver eventuella administrativa missforhéllanden var motiverad.

Ombudsmannen offentligg6r arligen en studie om institutionernas uppfdljning av kritiska
och ytterligare anmirkningar frdn ombudsmannen. 2011 ars studie visade att andelen
tillfredsstéllande uppfoljningar av kritiska och ytterligare anméarkningar uppgick till

84 procent.

Under 2012 inriktade sig ombudsmannen sérskilt pé integreringen av personer med olika
grader av funktionsnedsittning. Ombudsmannen verkar tillsammans med parlamentets
utskott for framstillningar, Europeiska kommissionen, Europeiska unionens byrd for
grundldggande rittigheter och Europeiska handikappforumet for att skydda, frimja och
overvaka genomforandet av EU-ramen for tillimpning av FN:s konvention om réttigheter
for personer med funktionsnedséttning. Denna konvention dr det forsta
ménniskorattsfordrag som EU ndgonsin ratificerat.

Rédet uttryckte sitt stod for forslaget till EU-ram — inklusive ombudsmannen och
utskottet for framstillningar — for att Gvervaka tillimpningen av FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning.

2012 erkédndes ombudsmannens strivan efter excellens officiellt av Europeiska stiftelsen
for administration av kvalitetsfragor.
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1. Europaparlamentet godkdnner Europeiska ombudsmannens arsrapport for 2012 och
noterar att Diamandouros kommer att avgéd den 1 oktober 2013.

2. Europaparlamentet tackar Diamandouros for hans exemplariska arbete som europeisk
ombudsman under de senaste tio aren och for de resultat som han uppnétt nir det géllt att
gora EU till en rattvisare och insynsvénligare union. Parlamentet hoppas att han kommer
att kunna njuta av tiden efter sin avgang, i god hélsa, och 6nskar honom lycka till med
allt som han tar sig for framover.

3. Europaparlamentet erkénner det utmérkta arbete som ombudsmannen har utfort for att
bade stdrka och fordjupa dialogen med medborgarna, det civila samhéllet, institutionerna
och andra berdrda parter pa alla nivéer.

4. Med hidnsyn till att hélften av unionsmedborgarna haller med om att den nést viktigaste
medborgerliga rittigheten &r rétten till god forvaltning anser Europaparlamentet att
ombudsmannens fortlopande anstrangningar att stirka och forbittra 6ppenheten, insynen
och ansvarsskyldigheten i unionens beslutsprocesser och forvaltningar pé ett avgdérande
sétt bidragit till att skapa en union dér besluten fattas och genomfors ”’sa 6ppet och sé
ndra medborgarna som mdjligt”, 1 enlighet med artikel 1 i férdraget om Europeiska
unionen. Parlamentet uppmanar nista europeiska ombudsman att fortsdtta med sin
foretradares goda arbete nér det giller dessa viktiga mal.

5. Europaparlamentet uttrycker sin erkénsla och respekt for det outtrottliga engagemang
som ombudsmannen visat i sina insatser for att gora medborgarna medvetna om sina
rattigheter enligt fordragen och uppmuntra forvaltningarna 1 EU:s institutioner och organ
att bli insynsvénligare och mera serviceinriktade.

6. Europaparlamentet anser att ombudsmannen genomgéende har utdvat sina befogenheter
pa ett aktivt och vélavvigt sitt, och tackar honom for de fortréftliga arbetsforbindelserna
och det utmérkta samarbetet med parlamentet, sdrskilt dess utskott for framstéllningar.

7.  Europaparlamentet noterar att 52 procent av unionsmedborgarna anser att
ombudsmannens viktigaste uppgift r att se till att unionsmedborgarna kénner till sina
rattigheter och hur de ska anvindas. Ombudsmannen maste darfor forbéttra sin
kommunikation med medborgarna och fordjupa samarbetet med Europeiska
ombudsmannanétverket.

8. Europaparlamentet anser att det &r nddvandigt att vidta atgarder for att handlaggning av
klagomal, genomforande av kontroller och beslutsfattande ska ske snabbare.

9. Europaparlamentet upprepar att 42 procent av unionsmedborgarna inte dr ndjda med
insynsnivan 1 EU-forvaltningen och betonar att ombudsmannen maste fortsétta sitt arbete
for att hjdlpa EU:s institutioner att bli mer 6ppna, effektiva och medborgarvinliga samt
for att bygga broar mellan institutionerna och medborgarna.

10. Europaparlamentet konstaterar att insynsrelaterade klagomal utan undantag prioriterats
av ombudsmannen och att andelen sddana klagoméal nddde sin kulmen 2008, d&
36 procent av klagomélen rorde pastadda insynsrelaterade brister, varefter andelen
minskat till 21,5 procent 2012. Detta visar att EU:s institutioner har gjort betydande
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insatser for att 6ka insynen. EU:s institutioner, byrder och organ uppmanas att hjilpa till
att minska andelen insynsrelaterade klagomal ytterligare genom att samarbeta med och
genomfora rekommendationerna frin Europeiska ombudsmannen. Parlamentet uttrycker
dock fortsatt oro dver det stora antalet klagomal som fortfarande forekommer avseende
Oppenhet, tillgédnglighet for allménheten samt personuppgifter eftersom dessa dventyrar
bade interinstitutionell dialog, EU:s offentliga image och allménhetens attityd gentemot
EU.

Europaparlamentet upprepar att insyn, dppenhet, tillgang till information, respekt for
medborgarnas réttigheter och stridnga etiska normer ar en forutsattning for att uppritthilla
medborgarnas fortroende for institutionerna och att detta fortroende sirskilt i det rddande
svara ekonomiska laget dr av storsta betydelse for den europeiska integrationens framtid.

For att tillgodose de speciella behov som kan finnas hos dldre ménniskor, som till stor del
inte dr fortrogna med den moderna informations- och kommunikationstekniken,
uppmanar Europaparlamentet EU:s organ att med hjélp av anvidndarvénliga
tillimpningar, anvindbara hjédlpprogram online och lattillgéngliga icke-digitala
kontaktmdjligheter skapa en motvikt till den 6kande digitaliseringen inom offentlig
forvaltning.

Europaparlamentet konstaterar att ombudsmannen under 2012 registrerade

2 442 klagomal och att det var ett rekordér 1 friga om bade inledda undersokningar (465,
vilket innebér en 6kning med 18 procent jaimfort med 2011) och avslutade
undersokningar (390, vilket innebér en 6kning med 23 procent jamfort med 2011).

Europaparlamentet konstaterar med belatenhet att de tio "monsterexempel” som
presenterats av ombudsmannen utgdr forebilder i fraga om olika EU-institutioners
administrativa praxis inom skilda omraden.

Europaparlamentet anser att minskningen av det totala antal klagomal som ingavs till
ombudsmannen under 2012 ocksa visar pa framgingen med den interaktiva guide som
finns pa ombudsmannens webbplats och som ér ett kraftfullt verktyg nér det géller att se
till att farre medborgare klagar hos ombudsmannen av fel skél och att forbéttra
mojligheterna att hdnvisa de klagande till rétt instans. Denna tendens bekriftar att allt fler
av de personer som vénder sig till Europeiska ombudsmannen gor det av rtt skal.
Parlamentet anser att parlamentets ledamoter, alla EU:s institutioner, organ och byrder
samt medlemmarna i Europeiska ombudsmannanitverket bor installera en direktlénk till
den interaktiva guiden pa sina webbplatser och sociala medier.

Europaparlamentet framhaller att antalet klagomal utanfér ombudsmannens
behorighetsomrade (1 720) var det minsta pa tio ar. Ombudsmannen uppmanas att dven
framdver gora anstrdngningar att ytterligare minska antalet sddana fall.

Europaparlamentet erkinner det viktiga bidraget frdn Europeiska ombudsmannanétverket
och betonar vikten av ett effektivt samarbete som gynnar unionsmedborgarna.
Parlamentet noterar att 60 procent av de klagomal som ombudsmannen behandlade under
2012 omfattades av behorigheten for en medlem i nétverket. Parlamentet pAminner om
att utskottet for framstillningar ar fullviardig medlem av nétverket, och konstaterar att
ombudsmannen under 2012 dversénde 63 klagomal till detta utskott. Parlamentet
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gratulerar ombudsmannen till den fortjénstfulla samordningen av nétverket. Detta dr en
central funktion i ombudsmannens verksamhet. Parlamentet anser att samarbetet inom
natverket bor fordjupas sa att den nationella hanteringen av unionslagstiftningen kan
forbattras. Natverket bor utvidgas och omfatta relevanta nationella organ.
Ombudsmannens deltagande i europeiska och internationella
ombudsmannaorganisationer bor uppréatthéllas och stirkas.

Europaparlamentet konstaterar att de flesta av de undersokningar som ombudsmannen
inledde precis som under tidigare ar rorde kommissionen (52,7 procent). Antalet inledda
undersokningar under 2012 som roérde parlamentet narapd fordubblades jamfort med
2011. Parlamentet uppmanar sitt sekretariat att fullt ut samarbeta med ombudsmannen for
att tillforsdkra Gverensstimmelse och samstdmmighet med dennes rekommendationer
och kommentarer med avseende pa forvaltningsmetoderna.

Europaparlamentet betonar att varje avslutad undersdkning utgor ett steg i rétt riktning
och ett bra tillfélle for att infora de forbattringar som allménheten har identifierat och
efterlyst. I begreppet unionsmedborgarskap ingar darmed sa mycket medbestimmande
som mojligt nér det géller europeiska lagstiftningsforfaranden.

Europaparlamentet lovordar ombudsmannens initiativ att offentliggdra en uppséttning
principer for offentlig tjanst vilka bor utgora vigledning i fraga om EU-tjinsteméinnens
uppforande. De fem principerna for offentlig tjénst ar d&taganden gentemot Europeiska
unionen och dess medborgare, integritet, objektivitet, respekt for andra och dppenhet.
Parlamentet uppmanar EU:s institutioner, byrder och organ att integrera dessa principer i
all sin verksamhet.

Europaparlamentet vilkomnar att ombudsmannen under 2013 offentliggjorde en ny
utgédva av den europeiska kodexen for god forvaltningssed, med beaktande av de
principer i den europeiska forvaltningsritten som ingar i de europeiska domstolarnas
rattspraxis.

Europaparlamentet ser positivt pa att ombudsmannen deltog i ett antal olika konferenser
om battre offentlig forvaltning, inklusive en konferens som han anordnade tillsammans
med nétverket for forskning om europeisk forvaltningsrétt (Research Network on EU
Administrative Law, ReNEUAL).

Europaparlamentet upprepar sin uppmaning till kommissionen frén sin resolution av
den 15 januari 2013! om att anta gemensamma bindande regler och principer for
forvaltningsforfaranden inom EU:s administration och att ldgga fram ett forslag till
forordning for detta &ndamal pa grundval av artikel 298 1 EUF-fordraget. Parlamentet
betraktar ombudsmannens hittills gjorda erfarenheter liksom hans till amnet hérande
publikationer som dndamalsenliga for den innehallsliga inriktningen for ett sddant
lagforslag. Parlamentet anser att detta skulle vara det bésta sittet att skapa en varaktig
fordndring 1 EU-institutionernas administrativa kultur.

Europaparlamentet noterar med tillfredsstillelse att institutionerna gav 98 positiva svar
pa de 120 anmérkningar och rekommendationer som ombudsmannen utfdrdade inom

! Antagna texter, P7_TA(2013)0004.
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ramen for sina undersokningar under 2012, vilket innebér att EU:s institutioner 1

82 procent av fallen agerade i enlighet med ombudsmannens forslag. Parlamentet
uppmanar alla EU:s institutioner, byrder och organ att gora sitt yttersta for att garantera
att ombudsmannens anmérkningar och rekommendationer f6ljs fullt ut och for att bista
ombudsmannen genom att agera skyndsamt som svar pa dennes undersdkningar, t.ex. i
form av samarbete med ombudsmannen for att pdskynda undersokningsforfarandena.

Europaparlamentet pAminner om att ombudsmannen 2012 lade fram en sérskild rapport
for parlamentet, vilken rorde kommissionens bristfélliga hantering av en intressekonflikt
1 samband med utbyggnaden av Wiens flygplats, avsaknaden av en
miljokonsekvensbeddmning med avseende pa utbyggnaden och bristen pé
provningsmdgjligheter for dem som framfort klagomal mot byggnadsprojektet eller mot
avsaknaden av en miljokonsekvensbedomning. Parlamentet erkdnner 1dmpligheten i en
séddan rapport med hansyn till de frigor som berors. Parlamentet pAminner om att denna
sarskilda rapport foranledde utskottet for framstéllningar att 1dgga fram
framtidsorienterade forslag om den aktuella 6versynen av direktivet om
miljokonsekvensbeskrivning samt om unionens forvaltningslagstiftning.

Europaparlamentet anser att vetskapen om att nésta steg skulle kunna bli en sdrskild
rapport till parlamentet ofta bidrar till att Gvertyga den institution eller det organ som
berdrs att dndra sin stdndpunkt, sérskilt nér ett forslag till rekommendationer utarbetas.

Europaparlamentet konstaterar att den foregaende och den nuvarande ombudsmannen pé
17,5 ar bara har lagt fram totalt 18 sérskilda rapporter. Detta visar pa den
samarbetsorienterade strategi som EU-institutionerna tillampat 1 flertalet fall. Parlamentet
erkdnner de sérskilda rapporternas betydelse och uppmanar ombudsmannen att fortsétta
driva sddana fall som handlar om allvarliga administrativa missforhallanden som ror
EU:s institutioner, organ och byraer.

Europaparlamentet understryker att initiativet till den internationella dagen “Rétten till
insyn” den 28 september 6kar ombudsmannens synlighet infér unionsmedborgarna och
att det utgdr ett exempel pa god praxis.

Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens deltagande — tillsammans med
parlamentets utskott for framstéllningar, Europeiska handikappforumet, kommissionen
och Europeiska unionens byra for grundlaggande réttigheter — i det arbete pa EU-niva
som avser artikel 33.2 1 FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsattning och som syftar till att skydda, frimja och 6vervaka tillimpningen
av ovanndmnda konvention. Parlamentet uppmanar ombudsmannen att 14gga sérskild
tonvikt pa sitt arbete for de mest utsatta sociala gruppernas behov, inklusive personer
med funktionsnedsittning.

Europaparlamentet vilkomnar ombudsmannens arbete for att trygga att EU:s institutioner
genomfor stadgan om de grundléggande réttigheterna, dven genom hans undersokningar
pa eget initiativ. Parlamentet planerar att en annan liknande uppgift alaggs
ombudsmannen i samband med unionens anslutning till Europeiska konventionen om
skydd for de minskliga réttigheterna och de grundldggande friheterna, i enlighet med
artikel 6 1 fordraget om Europeiska unionen.
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31.

32.

33.

Europaparlamentet betonar vikten av ombudsmannens undersdkningar pé eget initiativ,
som ger honom eller henne mojlighet att behandla fragor som annars inte kommer till
hans eller hennes kdnnedom pé grund av medborgarnas brist pd information eller resurser
for att vinda sig till ombudsmannen. Parlamentet anser att det dr viktigt att Europeiska
ombudsmannens verksamhet blir mera synlig.

Europaparlamentet vilkomnar att Turkiet under 2012 antog en lag genom vilken ett
ombudsmannadmbete inrdttades och erkdnner den roll som Europeiska ombudsmannens
stdd och rad har spelat i denna utveckling. Parlamentet noterar med tillfredsstillelse att
samtliga kandidatldnder nu har inrdttat ombudsmannadmbeten pa nationell niva.
Erfarenheterna visar att ombudsmannen dr ett mycket anvéndbart organ nir det géller att
astadkomma forbéttringar 1 frdga om en god forvaltning samt respekten for
rittsstatsprincipen och de ménskliga rittigheterna. De medlemsstater som dnnu inte
inréttat ett ombudsmannadmbete bor darfor aktivt Gvervéga att gora det. Parlamentet
uppmanar Europeiska ombudsmannen att fortsétta stodja framtida kandidatldnder i denna
process.

Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att dverséinda denna resolution och betéinkandet
frén utskottet for framstillningar till radet, kommissionen, Europeiska ombudsmannen,
medlemsstaternas regeringar och parlament samt till medlemsstaternas ombudsmén eller
motsvarande organ.
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MOTIVERING

Den 14 mars 2013 meddelade Europeiska ombudsmannen, P. Nikiforos Diamandouros,
Europaparlamentets talman, Martin Schulz, att han har for avsikt att avga den 1 oktober 2013.
Diamandouros forklarade att han i slutet av mars 2013 skulle komma att ha tjédnstgjort som
europeisk ombudsman 1 tio &r, och att tiden nu hade kommit for honom att se bortom det
offentliga livet pd EU-nivé och som aktiv privatperson forsoka dteruppta sin tidigare roll som
forskare och student inom det omrdde som det offentliga livet utgor, i stéllet for att vara en
aktor pd det omradet.

Europaparlamentet dr tacksamt for allt det som ombudsmannen uppnatt under sina tio ar i
dmbetet, framfor allt hans arbete med att framja en serviceinriktad kultur och en god
forvaltning 1 unionens administrationer och att virna om insyn.

Diamandouros dverlimnade formellt sin sista drsrapport till parlamentets talman den
21 maj 2013 och redogjorde for den 1 utskottet for framstillningar i Bryssel den 28 maj 2013.

Under 2012 inledde ombudsmannen 465 undersokningar (vilket innebdr en 6kning med

18 procent jamfort med 2011) och avslutade 390 undersdkningar (en 6kning med 23 procent
jdmfort med 2011). Mer allmént hjélpte ombudsmannen — precis som under 2011 — fler dn
22 000 personer genom att behandla deras klagomal (2 442 fall), besvara deras begédranden
om information (1 211) eller ge rdd genom den interaktiva guiden pa ombudsmannens
webbplats (19 281).

Antalet klagomal inom ombudsmannens behorighetsomrade uppgick till 740, och antalet
klagomal utanfér ombudsmannens behdrighetsomrade uppgick till 1 720, den 14gsta siffran pa
tio 4r.

I mer &n 75 procent av fallen hjilpte ombudsmannen den klagande genom att inleda en
undersokning (18,3 procent av fallen), hinskjuta fallet till ett behorigt organ eller hinvisa den
klagande till ritt instans (57,1 procent).

67 procent av de klagomal som inkom under 2012 ingavs via internet. Den fortsatta
minskningen av antalet begiranden om information under de senaste aren visar att
ombudsmannens interaktiva guide, som har funnits tillgénglig p4 ombudsmannens webbplats
sedan borjan av januari 2009, har varit en framging. Den gor det mojligt for berorda parter att
f4 information utan att limna in en begéran. Det vanligaste radet i sddana fall &r att véinda sig
till en medlem 1 Europeiska ombudsmannanétverket.

Pa grund av det 6kade antalet fall under 2012 tog det aningen ldngre tid 1 genomsnitt att
avsluta undersdkningarna, ndrmare bestamt elva méanader, jamfort med tio ménader under
2011. Ombudsmannen avslutade flertalet undersdkningar (69 procent) inom ett ar, vilket
innebér en viss forbattring jamfort med 2010 (66 procent). Detta uppnéddes med en personal
som bestod av 66 personer och en budget pad 9 516 500 euro.

Som varje ar rorde flertalet av de undersokningar som ombudsmannen inledde 2012
Europeiska kommissionen (53 procent av det totala antalet). Eftersom kommissionen ér den
centrala EU-institution som fattar beslut som direkt paverkar medborgarna ar detta logiskt.
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Sammanlagt 24 undersékningar som inleddes 2012 (5 procent) rorde Europaparlamentet,
14 undersokningar rorde Europeiska utrikestjénsten (3 procent) och 7 undersdkningar rorde
Europeiska investeringsbanken (1,5 procent). Ytterligare 97 undersdkningar (21 procent av
det totala antalet) rérde andra av EU:s institutioner, organ eller byréer.

Traditionellt har klagande fran Tyskland ingett storst antal klagomaél, foljt av Spanien. Denna
trend brots 2011, d4 Spanien tog steget upp fran andra till forsta plats. 2012 beholl Spanien
sin forstaplats. I forhéllande till befolkningsméngd kom de flesta klagomalen frin
Luxemburg, Cypern, Malta, Belgien och Slovenien.

De vanligaste omradena i klagomélen var 1) 6ppenhet, tillgédnglighet for allménheten samt
personuppgifter (22 procent av de avslutade undersékningarna), ii) kommissionen som
fordragens viktare (22 procent), iii) tilldelningen av kontrakt och bidrag (7 procent), iv)
genomforandet av kontrakt (4 procent), v) forvaltning och personalforeskrifter (17 procent),
vi) uttagningsprov och urvalsforfaranden (21 procent) och vii) institutionella, strategiska och
andra fragor (12 procent).

Av de 390 undersokningar som avslutades under 2012 var tio undersokningar sédana som
ombudsmannen inledde pa eget initiativ. Ombudsmannen fann administrativa
missforhallanden 1 56 fall (en 6kning jamfort med 47 fall under 2011). Positiva resultat
uppnéddes i nio av dessa fall (jamfort med 13 under 2011) genom att rekommendationer
utfardades och godkéndes. Ombudsmannen utfardade kritiska anmérkningar 1 47 fall under
2012, dvs. 12 fler fall &n under 2011.

Antalet fall som institutionerna ldste sjdlva eller dar de godkdnde en uppgorelse 1 godo
minskade en aning till 80 (jimfort med 84 under 2011). I 197 fall (jam{6rt med 128 under
2011) ansadg ombudsmannen att inga ytterligare undersdkningar var motiverade, och i 76 fall
fann han inga administrativa missforhéllanden (jimfort med 64 under 2011).

Under 2012 avslutade ombudsmannen 76 fall dir han inte fann négra administrativa
missforhéllanden. Att inga administrativa missforhdllanden star att finna innebér inte
nodvindigtvis ett negativt resultat for den klagande, som &tminstone far en fullstindig
forklaring frdn den berorda institutionen med avseende pa hur den har handlat. De klagande
vinner dven pa att f ombudsmannens oberoende analys av fallet. Sddana resultat fungerar
dven som konkreta bevis for att den berdrda institutionen har agerat i enlighet med
principerna for god forvaltning.

Om en undersokning visar att det tycks rora sig om administrativa missforhéllanden forsoker
ombudsmannen om mdjligt nd en uppgorelse i godo. Under 2012 naddes 1 80 fall antingen en
16sning fran den berdrda institutionens sida eller en uppgorelse i godo.

Aven nir ombudsmannen inte finner nigra administrativa missférhallanden kan han eller hon
utfirda en ytterligare anmérkning. En ytterligare anmérkning bor inte ses som kritik mot
institutionen i fraga, utan den syftar till att ge institutionen vigledning om hur den kan
forbattra vissa rutiner sa att kvaliteten pa de tjidnster som den erbjuder medborgarna kan
forbattras. Under 2012 utfirdade ombudsmannen ytterligare anmérkningar i 30 fall.

Om det inte 4r mojligt att nd en uppgorelse 1 godo, eller om arbetet med att finna en sddan
16sning inte leder till 6nskade resultat, avslutar ombudsmannen fallet med en kritisk
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anmarkning till den berdrda institutionen eller utfardar ett forslag till rekommendationer.
Ombudsmannen utfirdar normalt en kritisk anmérkning 1) om det inte ldngre dr mojligt for
institutionen 1 fraga att undanréja fallet av administrativt missférhillande, 11) om det
administrativa missforhéllandet inte tycks ha nagra allménna aterverkningar eller iii) om det
inte anses vara nddvandigt att ombudsmannen vidtar nagra uppfoljningsatgarder.
Ombudsmannen utfdrdar en kritisk anmérkning dven 1 fall dir han eller hon anser att ett
forslag till rekommendationer inte skulle vara till ndgon nytta eller om institutionen inte
godkénner ett forslag till rekommendationer, och han eller hon inte anser det lampligt att
utarbeta en sarskild rapport till parlamentet.

En kritisk anmérkning informerar den berérda institutionen om vad den har gjort for fel sé att
den kan undvika liknande administrativa missforhillanden 1 framtiden. For att hjdlpa
institutionerna att dra lirdom av de undersdkningar som ombudsmannen har genomfort
offentliggdr han eller hon arligen en studie om institutionernas uppfoljning av kritiska och
ytterligare anmérkningar frin ombudsmannen.

Om det dr mojligt for den berdrda institutionen att undanrdja fallet av administrativt
missforhéllande eller om fallet av administrativt missforhallande ar sérskilt allvarligt eller har
allménna dterverkningar utfardar ombudsmannen normalt ett forslag till rekommendationer
till den institution som berdrs eller mot vilken klagomal riktats. Under 2012 utfardade
ombudsmannen 17 forslag till reckommendationer.

Om en EU-institution inte pa ett tillfredsstdllande sétt reagerar pa ett forslag till
rekommendationer kan ombudsmannen ldgga fram en sérskild rapport for Europaparlamentet,
vilken kan innehalla rekommendationer. En sérskild rapport till Europaparlamentet utgor det
sista materiella steg som ombudsmannen tar i behandlingen av ett fall eftersom antagandet av
en resolution och utdvandet av parlamentets befogenheter dr frdgor som det &r upp till
parlamentet att géra en politisk beddmning av.

Under 2012 lade ombudsmannen fram en sdrskild rapport for parlamentet. Den géllde
kommissionens hantering av ett klagomal som l&dmnades in till den 2006 av

27 medborgarinitiativ som bekdmpade vad de sag som de negativa konsekvenserna av
utbyggnaden av Wiens flygplats. Rapporten antogs den 12 mars 2013.

2012 deltog ombudsmannen i ett projekt som drevs av Europeiska stiftelsen for administration
av kvalitetsfragor under 2012, och ombudsmannens strivan efter excellens har nu erkints
officiellt.

Att uppritthalla en dialog med berorda parter dr en grundlaggande prioritering i
ombudsmannens strategi for mandatperioden 2009—2014. Den 24 april 2012 anordnade
ombudsmannen ett interaktivt seminarium om det krisdrabbade Europa och utmaningen att
vinna medborgarnas fortroende — Europe in crisis: the challenge of winning citizens’ trust —
med Martin Schulz (Europaparlamentets talman), Helle Thorning-Schmidt (statsminister i
Danmark och ordférande for Europeiska unionens rdd) och Jos¢ Manuel Barroso (Europeiska
kommissionens ordforande). Detta seminarium ar ett arligen aterkommande varevenemang
som riktar sig till medborgare, foreningar, icke-statliga organisationer, foretag, organisationer
fran det civila samhillet, journalister, regionala och nationella representationer, foretrddare for
ovriga EU-institutioner och andra intresserade personer.
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Ett annat evenemang i ombudsman kalender var den internationella dag som dgnades 4t rétten
till insyn (International Right to Know Day), den 28 september, da ett seminarium anordnades
om transparens och ansvarsskyldighet med avseende pa internationella utvecklingsbanker —
International Right to Know Day: Transparency and accountability in international
development banks — 1 samarbete med foretrddare for EIB:s klagomélsmekanism.
Ombudsmannen triffade dven foretrddare for Turkiets regering for att diskutera och ge rad

1 frdga om forslaget till rattsakt om inrdttande av ett ombudsmannadmbete 1 Turkiet.
Rittsakten antogs 2012, och det turkiska ombudsmannadmbetets verksamhet inleddes i

mars 2013.

Allt som allt har ombudsmannen och hogre tjanstemén fradn hans personal under 2012
presenterat Europeiska ombudsmannens arbete vid mer dn 50 evenemang och bilaterala moten
med centrala berdrda parter, sdsom foretradare for réittsvdsen, ndringslivsorganisationer,
tankesmedjor, icke-statliga organisationer, foretrddare for regionala och lokala forvaltningar,
lobbyister och intressegrupper, foretrddare for universitetsvérlden, hogt uppsatta politiska
foretrddare samt tjinstemin. Dessa konferenser, seminarier och méten dgde rum 1 Bryssel och
1 medlemsstaterna.

En ménniskoréttsfraiga som ombudsmannen sirskilt inriktat sig pa under 2012 var
integreringen av personer med funktionsnedsittning, detta till f6ljd av att FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning — det forsta ménniskorittsfordrag som EU
ndgonsin ratificerat — trddde 1 kraft for EU den 22 januari 2011.

Denna konvention méste tillimpas internt av alla institutioner, inklusive ombudsmannen. Mot
bakgrund av detta forbéttrar ombudsmannen tillgéngligheten med avseende pa Europeiska
ombudsmannens webbplats och publikationer samt sina nya kontorslokaler i Bryssel.
Ombudsmannen gor dven insatser for att oka medvetenheten hos sin personal och deltar 1 den
relevanta interinstitutionella EU-kommittén (Comité de préparation pour les affaires sociales),
som fatt 1 uppdrag att undersoka mdjligheten att harmonisera EU-forvaltningarnas tillimpning
av konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséttning.

Den 29 oktober 2012 beslutade Europeiska unionens rad att stodja kommissionens forslag till
EU-ram, som syftar till att skydda, frimja och dvervaka tillampningen av konventionen. Den
grupp vars arbete bygger pa artikel 33.2 1 ovanndmnda konvention (Article 33(2) Framework)
ar sammansatt av ombudsmannen, parlamentets utskott for framstéllningar, Europeiska
unionens byra for grundlidggande rattigheter, kommissionen och Europeiska
handikappforumet.

Ombudsmannens arbetsuppgifter i detta sammanhang ar att undersdka och rapportera om
klagomal samt se till att institutionerna agerar i enlighet med sina skyldigheter att respektera
rittigheterna enligt konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedséttning.
Personer som anser att en EU-institution inte agerar i enlighet med konventionen har rétt att
vénda sig till ombudsmannen for provning.

For att frimja tillimpningen av konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedsdttning informerar ombudsmannen medborgare och EU-tjdnstemén om deras
respektive réttigheter och skyldigheter samt faststiller och framhaller goda
forvaltningsmetoder.
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Genom undersokningar som ombudsmannen inleder pa eget initiativ kan han eller hon
proaktivt 6vervaka EU-forvaltningarnas verksamheter. Under 2012 ansdg ombudsmannen
aven att lagstiftningsforfarandet for en 6versyn av tjénsteforeskrifterna utgjorde en virdefull
mdjlighet att se till att EU:s forvaltningar 4r medvetna om sitt ansvar nér det géller
rattigheterna for personer med funktionsnedsittning. Ombudsmannen har skickat en skrivelse
om detta till parlamentets talman.
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