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PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie wewnetrznego rynku ustug: stan prac i dalsze dzialania

(2012/2144 (INT))

Parlament Europejski,

uwzgledniajac art. 3 Traktatu o Unii Europejskiej,
uwzgledniajac art. 9, 49 1 56 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j,

uwzgledniajagc komunikat Komisji w sprawie wdrozenia dyrektywy ustugowej —
partnerstwo na rzecz nowego wzrostu w dziedzinie ustug 2012-2015 (COM(2012)0261) 1
zwigzane z nim dokumenty robocze stuzb Komisji,

uwzgledniajac badanie Komisji zatytutowane ,,Wptyw dyrektywy ustugowej na
gospodarke: pierwsza ocena po wdrozeniu” (opracowania gospodarcze ,,Economic
Papers”, nr 456),

uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,,Na drodze do lepiej funkcjonujacego
jednolitego rynku ustug — wykorzystanie wynikow procesu wzajemnej oceny
przewidzianego w dyrektywie ustugowej” (COM(2011)0020) i zwigzany z nim dokument
roboczy shuzb Komisji w sprawie procesu wzajemnej oceny przewidzianego w dyrektywie
ustugowej (SEC(2011)0102),

uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,,Akt o jednolitym rynku II — Razem na
rzecz nowego wzrostu gospodarczego” (COM(2012)0573),

uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,,Lepsze zarzadzanie jednolitym
rynkiem” (COM(2012)0259),

uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,,Akt o jednolitym rynku. Dwanascie
dzwigni na rzecz pobudzenia wzrostu gospodarczego 1 wzmocnienia zaufania”
(COM(2011)02006),

uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,,W kierunku Aktu o jednolitym rynku”
(COM(2010)0608),

uwzgledniajac konkluzje Rady Europejskiej z dni 14—15 marca 2013 r. w sprawie wktadu
europejskich strategii politycznych we wzrost gospodarczy 1 zatrudnienie,

uwzgledniajac konkluzje Rady Europejskiej z dni 2829 czerwca 2012 r. w sprawie Paktu
na rzecz wzrostu gospodarczego 1 zatrudnienia,

uwzgledniajac konkluzje Rady z dnia 10 marca 2011 r. w sprawie lepiej funkcjonujacego
jednolitego rynku ustug — proces wzajemnej oceny przewidziany w dyrektywie ustugowej,

uwzgledniajac dyrektywe 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia
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12 grudnia 2006 r. dotyczacg ustug na rynku wewnetrznym!,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 7 lutego 2013 r. zawierajaca zalecenia dla Komisji
w sprawie zarzadzania jednolitym rynkiem?,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie dwudziestu
gtownych obaw europejskich obywateli 1 przedsigbiorstw w zwigzku z funkcjonowaniem
jednolitego rynku?,

— uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie procesu
wzajemnej oceny przewidzianego w dyrektywie ustugowej?,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 6 kwietnia 2011 r. w sprawie zarzadzania
i partnerstwa na jednolitym rynku?,

— uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 5 lipca 2011 r. w sprawie wydajniejszego 1 bardziej
sprawiedliwego rynku detalicznego®,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 15 lutego 2011 r. w sprawie wdrazania dyrektywy o
ustugach (2006/123/WE)’,

— uwzgledniajac art. 48 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentow
oraz opini¢ Komisji Zatrudnienia i Spraw Socjalnych (A7-0273/2013),

A. majac na uwadze, ze jednolity rynek jest kluczowym elementem procesu budowy Europy,
jego sprawne dziatanie jest niezbedne do odpowiedniego wdrozenia strategii politycznych
UE i stanowi on podstawg¢ ozywienia gospodarczego;

B. majac na uwadze, ze sektor ustug wytwarza ponad 65% unijnego PKB, Zze miejsca pracy
w tym sektorze stanowig ponad 65% catkowitego zatrudnienia w UE i Ze jest on filarem
naszej gospodarki; majac na uwadze, ze ustugi objete zakresem dyrektywy ustugowe;j
stanowia 45% unijnego PKB;

C. majac na uwadze, ze pelne wdrozenie dyrektywy znacznie poprawi dziatanie jednolitego
rynku ustug, zwlaszcza przez utatwienie dostgpu do rynku matym i $rednim
przedsigbiorstwom oraz osobom samozatrudnionym, zwigkszenie mozliwosci wyboru dla
konsumentow, a rGwnoczesnie przyczynienie si¢ do poprawy konkurencyjnosci w UE,
zwigkszenia wzrostu gospodarczego i1 podniesienia poziomu zatrudnienia;

D. majac na uwadze, ze europejski przemyst, europejskie przedsigbiorstwa (zwlaszcza MSP)
1 konsumenci potrzebujg funkcjonalnego, sprawnego 1 bardziej konkurencyjnego rynku

'Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36.

2 Tekst przyjety, P7_TA(2013)0054.
3 Tekst przyjety, P7_TA(2012)0395.
4 Tekst przyjety, P7_TA(2011)0456.
3> Tekst przyjety, P7_TA(2011)0144.
6 Tekst przyjety, P7_TA(2011)0307.
7 Tekst przyjety, P7_TA(2011)0051.
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ustug;

majac na uwadze, ze od czasu jej przyjecia w 2006 r., dyrektywa ustugowa przyniosta
konkretne korzysci, utatwiajac przedsigbiorstwom i konsumentom dostep do rynku, lecz
ze nie przyniosta ona jeszcze wszystkich spodziewanych wynikéw ze wzgledu na
niedociaggnigcia w jej wdrozeniu;

majac na uwadze, ze fragmentaryczna interpretacja i niewlasciwe wdrazanie dyrektywy
nadal utrudniaja swobodny przeptyw ustug przez granice;

majac na uwadze, ze przedsigbiorstwa, szczegdlnie MSP, musza nadal spetnia¢ wiele
r6znych wymogow administracyjnych 1 biurokratycznych, stanowigcych dla nich powazne
obciagzenie, do ktérego dochodza trudnosci zwigzane z dostepem do kredytow;

majac na uwadze to, ze ryzyko zmeczenia tematem dyrektywy ustugowej nie powinno
zmniejsza¢ naszych wysitkow na rzecz wykorzystania pelnego potencjatu tej dyrektywy;

majac na uwadze, ze nadszedt czas dzialania, poniewaz w obliczu rosngcego bezrobocia i
pogorszenia si¢ stanu finanséw publicznych, sektor ustug staje si¢ bardziej niz
kiedykolwiek zrodtem konkurencyjnosci, wzrostu gospodarczego 1 zatrudnienia, ktérego
nie mozna lekcewazyc;

Niewykorzystany potencjal ustug na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia

1.

podkresla, Ze niepotrzebne i nieproporcjonalne obcigzenia administracyjne,
dyskryminacyjne praktyki i nieuzasadnione ograniczenia w $wiadczeniu ustug w catej UE
blokuja wazne Zrodta wzrostu, hamuja tworzenie miejsc pracy i powodujg utrate szans
przez przedsigbiorstwa;

zwraca uwage na to, ze jesli panstwa czlonkowskie bytyby gotowe do wlasciwego i
pelnego wdrozenia dyrektywy uslugowej 1 usunigcia niepotrzebnych ograniczen, wedtug
optymistycznych szacunkow Komisji UE w ciggu 5-10 lat mogtaby doprowadzi¢ do
wzrostu PKB nawet o0 2,6%.

zauwaza, ze Komisja powinna skupi¢ swoje wysitki na sektorach ustug o duzym
znaczeniu gospodarczym i potencjale wzrostu powyzej Sredniej, np. na ustugach dla
przedsigbiorstw, budownictwie, ustugach turystycznych i handlu detalicznym, by uzyskaé
w krétkim czasie namacalne wyniki w dziedzinie wzrostu gospodarczego 1 zatrudnienia;

podkresla, ze efektywne wdrozenie istniejacych zasad jest doskonatym i szybkim
sposobem przyczyniania si¢ do wzrostu gospodarczego bez wydatkow publicznych;
zwraca uwage na pilng potrzebg praktycznego wprowadzenia dyrektywy w zycie z mysla
o wykorzystaniu jej petnego potencjatu i1 przyczynieniu si¢ do wprowadzenia
europejskiego modelu zréwnowazonej i1 trwalej spotecznej gospodarki rynkowej;

podkresla znaczenie, jakie ma opracowanie lepszych wskaznikéw wynikéw jednolitego
rynku opartych na rzeczywistych do§wiadczeniach i oczekiwaniach przedsigbiorstw i
konsumentow, aby zwigkszy¢ funkcjonalnos¢ i podnies¢ ich znajomo$¢ roznych praw, na
ktére mozna si¢ powolywa¢ w celu zapewnienia dostgpu do jednolitego rynku ustug;
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10.

11.

12.

13.

14.

z zadowoleniem przyjmuje rozw0j jednolitego rynku cyfrowego i nowe formy ustug, takie
jak ustugi cyfrowe i mobilne, a takze mieszane pakiety dobr i ustug; podkresla
koniecznos¢ wdrozenia dyrektywy w jej pelnym zakresie stosowania, zgodnie z jej literg 1
duchem i w sposob ukierunkowany na przyszto$¢, tak aby sprzyja¢ innowacjom;

zache¢ca rowniez do stopniowego otwierania rynku wewnetrznego ustlug w sektorze opieki
spotecznej, przy jednoczesnym poszanowaniu przepisow dyrektywy ustugowe;;

przypomina, ze dyrektywa ustugowa nie wymusza liberalizacji ustug, lecz otwiera droge
zaréwno przedsigbiorstwom, jak i konsumentom do pelnego wykorzystania potencjatu
jednolitego rynku w ramach konkurencyjnej spotecznej gospodarki rynkowe;j;

z zadowoleniem przyjmuje komunikat Komisji w sprawie wdrozenia dyrektywy
uslugowej zatytutlowany ,,Partnerstwo na rzecz nowego wzrostu w dziedzinie ustug 2012—
2015”7 (COM(2012)0261), ktéry jest odpowiedzig na obowigzek sprawozdawczos$ci
okreslony w art. 41 dyrektywy; ponownie zwraca uwage na potrzebg uwzglednienia
srednio- i dlugoterminowych skutkéw dyrektywy ustugowej dla zatrudnienia w UE;
Bariery, granice i ograniczenia w swobodnym przeplywie

wyraza ubolewanie z powodu tego, ze stwierdzono liczne przypadki odwotywania si¢
przez panstwa cztonkowskie w nieodpowiedni sposob do powodow lezacych w
nadrzednym interesie publicznym (art. 15 dyrektywy ustugowej) jedynie w celu ochrony i
promowania rynkow krajowych; uwaza, ze odwolywanie si¢ do nadrzednego interesu
publicznego powinno by¢ zawsze obiektywnie uzasadnione i $cisle proporcjonalne do
celu, do ktorego si¢ dazy, a takze spojne z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci;
podkresla, Ze ucigzliwa forma prawna i ci¢zkie wymagania w odniesieniu do
udziatowcodw, ograniczenia terytorialne, testy potrzeb ekonomicznych i state taryfy
stwarzajg nieuzasadnione przeszkody w wydajnym prowadzeniu transgranicznych
przedsiebiorstw 1 niszcza wewngetrzny rynek ustug;

ubolewa nad tym, ze rzadko wykonuje si¢ ocen¢ proporcjonalnosci; zwraca si¢ do Komisji
0 wyjasnienie pojecia proporcjonalnosci i o wydanie, w oparciu o obowigzujace
orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci, praktycznych wytycznych dla panstw
cztonkowskich, aby pomoc im je stosowac;

usilnie wzywa panstwa cztonkowskie do rzeczywistego 1 pelnego wdrozenia swobody
swiadczenia ustug (art. 16 dyrektywy ustugowej) 1 do wyeliminowania podwdjnych
obcigzen regulacyjnych;

zauwaza, ze w przypadku dziatalnosci, dla ktorych liczba dostepnych zezwolen jest
ograniczona ze wzgledu na niedobor dostgpnych zasobéw naturalnych lub mozliwosci
technicznych, w dyrektywie ustugowej podkresla si¢ koniecznos¢ zapewnienia
ustugodawcy amortyzacji inwestycji oraz uczciwego zwrotu zainwestowanego kapitatu,
bez ograniczania ani zaktcania wolnej konkurencji,

jest zaniepokojony zwigkszajaca si¢ liczba przypadkow dyskryminacji zgtaszanych przez
konsumentow; usilnie wzywa panstwa cztonkowskie do wlasciwego i petnego wdrozenia
art. 20 ust. 2 dyrektywy ustugowej i wzywa przedsigbiorstwa do powstrzymywania si¢ od
stosowania nieuzasadnionych dyskryminacyjnych praktyk ze wzgledu na przynaleznos¢
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panstwowa czy miejsce zamieszkania; podkresla jednak, ze jakiekolwiek zmuszanie do
sprzedazy jest sprzeczne z podstawowa zasada wolno$ci umow; z zadowoleniem
przyjmuje zatem prowadzone przez Komisje prace nad sprawozdaniem zawierajagcym
wytyczne dotyczace niedyskryminacji, ustanawiajace wlasciwa rownowage z korzyscia
dla konsumentow 1 przedsigbiorstw; z zadowoleniem przyjmuje rowniez role, jaka
odgrywaja Europejskie Centra Konsumenckie w okreslaniu i rozwigzywaniu
zaobserwowanych nieprawidtowosci;

Inteligentne zarzadzanie wewnetrznym rynkiem ushlug

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

podkresla, ze sprawne funkcjonowanie rynku wewnetrznego ustug wymaga pogodzenia
zasad wlasciwych dla r6znych sektoréw, co moze si¢ wiaza¢ z konieczno$cig wydawania
dodatkowych zezwolen i przez to prowadzi¢ do kumulowania si¢ kosztow zwlaszcza
przedsiebiorstw; podkresla, ze zalezy to rowniez od wdrozenia innych aktow prawnych
UE; wzywa zatem panstwa cztonkowskie do przyjecia zintegrowanego podejscia do
wewnetrznego rynku ushug w celu stworzenia pewnosci prawa dla konsumentow i
przedsicbiorstw, zwlaszcza MSP;

wzywa Komisj¢ do zapewnienia spojnosci migdzy wzajemng oceng w ramach dyrektywy
uslugowej a wzajemng oceng w ramach dyrektywy w sprawie uznawania kwalifikacji
zawodowych; podkresla, Ze nalezy dokona¢ starannej oceny poszczegodlnych przypadkow,
w tym przedstawionych przez panstwa czlonkowskie uzasadnien dotyczacych powodow,
dla ktorych niektore wymogi zostaly zachowane, w celu okreslenia szczegdlnych
obszarow, w ktorych panstwa cztonkowskie dysproporcjonalnie regulujg wykonywanie
danego zawodu lub blokuja dostep do niektdrych zawodow; usilnie wzywa panstwa
cztonkowskie do zniesienia takich nieuzasadnionych wymagan;

zwraca si¢ do panstw czlonkowskich o wigksze wykorzystanie procedury wzajemnego
uznawania w celu utatwienia swobodnego przeptywu ustug w przypadkach, w ktérych nie
wprowadzono jeszcze zharmonizowanych zasad;

zauwaza, ze roznorodnos¢ krajowych standardow powoduje rozdrobnienie i niepewnos¢;
wspiera opracowanie dobrowolnych standardéw europejskich dotyczacych ustug objetych
dyrektywa ustugowa w celu zwigkszenia poréwnywalnosci transgranicznej i usprawnienia
handlu;

uwaza, ze Komisja Europejska i europejskie organizacje normalizacyjne powinny Scisle
wspotpracowaé na rzecz zapewnienia, w odpowiednich przypadkach, spdjnosci
stosowanej terminologii, tak aby przepisy byty stosowanie w sposob jednolity w catej UE;

podkresla rowniez fakt, ze nieodpowiednia transgraniczna ochrona ubezpieczeniowa
ustlugodawcow jest glowng przeszkoda w swobodnym przeptywie; usilnie wzywa
zainteresowane strony do znalezienia rozwigzan poprzez dialog;

zachgca do powszechniejszego korzystania z systemu wymiany informacji na rynku
wewnetrznym migdzy panstwami cztonkowskimi w celu sprawdzenia zgodnosci z
wymaganiami dyrektywy, zwlaszcza w przypadkach transgranicznego swiadczenia ustug,
a takze z Europejskich Centrow Konsumenckich oraz z systemu SOLVIT w celu
udzielenia wsparcia przedsigbiorstwom i konsumentom w przypadku kolizji przepiséw i
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22.

23.

niezgodnosci; podkresla w zwigzku z tym znaczenie, jakie ma zapewnienie petnego
dostepu stowarzyszonych partneréw do sieci SOLVIT na poziomie technicznym;

zauwaza, ze narzgdzia jednolitego rynku, w tym SOLVIT, powinny dziata¢ sprawniej,
jesli chodzi o czas, jaki zabiera zatatwienie spraw; podkresla znaczenie lepiej
wyznaczonych celéw 1 kluczowych wskaznikéw skutecznosci dziatania w tym zakresie; z
zadowoleniem przyjmuje inicjatyw¢ Komisji majaca na celu przeglad ram prawnych
SOLVIT-u;

usilnie wzywa panstwa cztonkowskie to wprowadzenia pojedynczych punktow
kontaktowych drugiej generacji, ktore beda w pelni funkcjonalnymi, wielojezycznymi 1
przyjaznymi dla uzytkownika portalami administracji elektronicznej; podkresla znaczenie
przyjmowania podej$cia skoncentrowanego na ustugodawcy i obejmujacego caty cykl
biznesowy; uwaza, ze procedury elektroniczne wespra uproszczenie, zmniejszg koszty
zwigzane z zapewnieniem zgodnos$ci 1 zwigksza pewno$¢ prawa; wzywa panstwa
cztonkowskie do zapewnienia petnej interoperacyjnosci ich punktow kontaktowych i
rozpowszechniania informacji na ich temat ponad granicami oraz do informowania
obywateli europejskich o ich prawach 1 mozliwosciach wynikajacych z dyrektywy
ustlugowej; wzywa ponadto Komisje do ustalenia jasnych kryteriow odniesienia dla oceny
pojedynczych punktéw kontaktowych, w tym danych dotyczacych poziomow korzystania
z nich, oraz do systematycznego informowania Parlamentu o poczynionych postepach;

Lepsze wdrazanie na rzecz zmaksymalizowania efektow gospodarczych

24.

25.

26.

27.

28.

podkresla to, ze tam, gdzie wlasciwie wdrozono dyrektywe ustugowa, przyniosta ona
konkretne wyniki w dziedzinie zatrudnienia i wzrostu gospodarczego; popiera w zwigzku
z tym wymiang najlepszych praktyk migdzy panstwami czlonkowskimi, w tym
innowacyjnych rozwigzan mig¢dzy wlasciwymi wtadzami w regionach przygranicznych;

wskazuje, ze niewlasciwe wdrazanie wywiera skutki bez wzgledu na granice, a ich ceng
muszg placi¢ obywatele w calej UE; podkresla, ze wszystkie panstwa cztonkowskie
ponosza odpowiedzialno$¢ wobec siebie nawzajem 1 za to, by Unia skutecznie wdrozyta
dyrektywe, 1 powinny wywigzywac si¢ ze swoich obowigzkow na takich samych
zasadach;

wzywa Komisj¢, aby pomagata panstwom cztonkowskim w rozwigzywaniu gtownych
problemow, ktore napotykaja w zwiazku z wdrazaniem 1 stosowaniem prawa UE w
zakresie jednolitego rynku, w tym w znalezieniu sposobow poprawienia transpozycji,
eliminowania brakéw zgodnosci oraz umozliwienia szybkiego i skutecznego dochodzenia
roszczen na drodze sadowej;

podkresla, ze wlasciwe wladze regionalne 1 lokalne takze muszg ponie$¢ cigzaca na nich
wspolng odpowiedzialno$¢ za pelne i jakoSciowe wdrazanie litery 1 ducha dyrektywy, w
swietle ogolnego celu, jakim jest pobudzanie dziatalno$ci gospodarczej i zatrudnienia;
podkresla w tym kontek$cie konieczno$¢ zmniejszenia obcigzen administracyjnych;

zdecydowanie popiera polityke ,,zerowej tolerancji” wobec nieuzasadnionych ograniczen,
przedstawiong przez Komisj¢; zachgca Komisje do wykorzystania wszelkich dostgpnych
jej srodkéw w celu zapewnienia pelnego i odpowiedniego wdrozenia istniejacych zasad,
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29.

we wspotpracy na rownych warunkach z panstwami cztonkowskimi; wzywa do
stosowania przyspieszonych procedur postepowania w sprawie uchybienia
zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego, ktore zostalyby zakofnczone nie p6zniej niz w
ciggu 18 miesigcy, we wszelkich stwierdzonych przypadkach niewlasciwego lub
niewystarczajacego wdrozenia lub naruszenia dyrektywy ze strony panstw
czlonkowskich;

wzywa Komisje, aby wykorzystata ,,miesigc jednolitego rynku” jako okazj¢ do zwrdcenia
uwagi na korzysci jednolitego rynku ustug dla przedsigbiorstw;

Zwie¢kszenie przejrzystosci i odpowiedzialnosci

30.

31.

32.

33

34.

35.

36.

zwraca si¢ do Komisji, aby na podstawie wynikow wzajemnych ocen sporzadzila wykaz
najbardziej ucigzliwych ograniczen, zaproponowata ukierunkowane reformy i na biezaco
informowata Rade i Parlament;

zach¢ca Komisje¢ do zwrocenia szczegdlnej uwagi na sektor ustug w rocznych analizach
wzrostu gospodarczego i sprawozdaniach opisujacych stan integracji jednolitego rynku
oraz do wlaczenia kwestii ustug do zalecen dla poszczegdlnych panstw; uwaza, ze
Komisja i Rada powinny nadal zachg¢cac¢ panstwa cztonkowskie — za pomocg tych
szczegotowych zalecen dla poszczegdlnych panstw — do przyjmowania i wdrazania
dlugoterminowych strategii na rzecz wzrostu;

wzywa parlamenty narodowe do aktywnego angazowania si¢ we wspieranie wdrazania
dyrektywy i do korzystania z przystugujacych im uprawnien kontrolnych wobec wiadz
krajowych na wszystkich szczeblach;

. apeluje do zainteresowanych stron, Srodowisk biznesowych i partneréw spotecznych, aby

1 oni uczestniczyli w rozliczaniu rzadoéw z ich dziatan w zakresie ozywienia europejskiego
sektora ustug 1 tworzenia stabilnych miejsc pracy;

zwraca si¢ do Rady 1 jej prezydencji o systematyczne umieszczanie kwestii wewnetrznego
rynku ustug w porzadkach dziennych posiedzen Rady ds. Konkurencyjnos$ci; proponuje
przywrdcenie sprawozdan Komisji w sprawie zgodnosci jako srodkow stuzacych ocenie
poczynionych postepoéw w zakresie utatwiania dostgpu do rynku;

usilnie wzywa cztonkow Rady Europejskiej do poniesienia petnej politycznej
odpowiedzialnosci za sprawne funkcjonowanie wewngtrznego rynku ustug; zwraca si¢ do
przewodniczacego Rady Europejskiej o uwzglednianie tej kwestii w porzadkach
dziennych posiedzen Rady Europejskiej tak dtugo, jak to bedzie konieczne, w ramach
wspolnie uzgodnionego planu dziatania, zawierajacego szczegotowe punkty odniesienia i
harmonogram dla panstw cztonkowskich w zakresie nadania nowego impulsu i usuwania
pozostatych przeszkod utrudniajacych pelne wdrozenie dyrektywy ustugowej;

zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie
Europejskiej, Radzie i Komisji, a takze parlamentom i rzagdom panstw cztonkowskich.
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UZASADNIENIE

Zapewnienie funkcjonowania wewngetrznego rynku ushug nie polega na odkrywaniu Ameryki,
tylko na wprawieniu w ruch juz istniejagcego mechanizmu. Polega rowniez na tym, by przejs$¢
z niewlasciwego wdrazania do pelnego wykonania odpowiednich przepisow. Celem niniejsze;j
rezolucji jest skonfrontowanie panstw czlonkowskich z ich odpowiedzialnos$cig za pelne i
wlasciwe zastosowanie si¢ do ducha i litery dyrektywy ustugowej. Sprawozdawczyni zaleca
interpretacje dyrektywy w sposob zaktadajacy jak najszerszy zakres stosowania, obejmujacy
nowe formy ustug, bez dokonywania przegladu tego aktu prawnego. Kryzys gospodarczy
jeszcze bardziej zwiekszyt koniecznos¢ podjecia dziatan stuzacych uwolnieniu pelnego
potencjatu sektora ushug na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. W zwigzku z tym nie
mozemy sobie pozwoli¢ na usunigcie tej kwestii z politycznego planu dziatania.

Niewykorzystany potencjal ustug w sluzbie wzrostu gospodarczego i zatrudnienia

Sektor ustug wytwarza ponad 65% unijnego PKB 1 jest dynamiczng, nowoczesng i
zorientowang na przysztos¢ czgscia europejskiej gospodarki. Dzigki innowacjom stale
powstaja roznorodne formy §wiadczenia ustug. Ustugi cyfrowe 1 mobilne zmieniajg sposob
funkcjonowania gospodarki. Dobra i ustugi sa coraz cze$ciej sprzedawane razem w pakietach.
Jestesmy takze Swiadkami rosnacego ,,ustugowienia” i zaciesniania si¢ powigzan mi¢dzy
ustugami a sektorem wytworczym (np. ustugi posprzedazne, ustugi ICT itp.). Z wszystkich
tych powodow sprawniej funkcjonujacy wewnetrzny rynek ustug staje si¢ jednym z
elementow skladowych bardziej konkurencyjnej gospodarki europejskiej jako catosci.

0d 2006 r. dyrektywa ustugowa jest waznym narzedziem strukturalnej reformy europejskiego
sektora ustug. Wedlug Komisji panstwa cztonkowskie, ktore przeprowadzily reformy w celu
otwarcia swoich rynkow ustug, odniosty znaczne korzysci. Niemniej jednak trzy lata po
uplywie terminu transpozycji dyrektywa nadal nie jest ani w petni, ani wlasciwie stosowana
we wszystkich panstwach cztonkowskich. Istnieje wiele dowodoéw na to, jak nagromadzenie
si¢ biurokratycznych obowigzkow 1 barier zatrzymuje wzrost gospodarczy 1 pozbawia
obywateli miejsc pracy, a dyskryminacyjne praktyki ostabiajg zaufanie konsumentéw do
jednolitego rynku.

Wysitek w ramach przyjmowania 1 wdrazania dyrektywy ustugowej w sferze politycznej 1
administracyjnej pozostaje do poniesienia, jako ze nie spetniono jeszcze wysokich oczekiwan.
Potencjat drzemiagcy w dyrektywie ustugowej nie zostat przeceniony: to raczej wola
polityczna niektérych panstw cztonkowskich, aby wprowadzi¢ niezbedne reformy, okazata si¢
niewystarczajaca. W kontekscie rosngcego bezrobocia absolutnie nie mozna zmniejszac
naszych ambicji. W czasach, w ktorych wzywa si¢ do uzupehnienia polityki oszczednosciowej
strategiami na rzecz wzrostu gospodarczego, lecz niemozliwe jest wyjscie z kryzysu za
pomoca pieniedzy podatnikow, wewnetrzny rynek ustug jest jednym z niewielu obszarow, w
ktérych mozemy wygenerowa¢ wzrost gospodarczy bez zwigkszania dtugu publicznego. W
badaniu Komisji poswigconym wptywowi dyrektywy uslugowej na gospodarke wyraznie
wskazano, ze gdyby panstwa cztonkowskie wykazaty si¢ wicksza odwaga w jej wdrazaniu,
catkowity zysk gospodarczy méglby trzykrotnie przewyzszy¢ osiagnigty rezultat i wynies¢
ok. 2,6% PKB.

Bariery, granice i ograniczenia w swobodnym przeplywie
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Sektor przedsigbiorstw jest zmuszony spetnia¢ wiele roznych wymogow, ktore pojedynczo
wydaja sie nieszkodliwe, lecz tacznie stanowig powazne obcigzenie dla ustugodawcow,
zwlaszcza dla MSP. W art. 15 i 16 dyrektywy przyznano panstwom cztonkowskim swobode
dziatania w decydowaniu o tym, czy niektére wymagania krajowe moga zosta¢ utrzymane ze
wzgledu na takg konieczno$¢ 1 w oparciu o oceny proporcjonalnosci. Niestety niektore
panstwa czlonkowskie zbyt czgsto interpretujg t¢ mozliwos¢ w zbyt szerokim zakresie w celu
ochrony i1 wspierania swoich rynkow 1 zawodow. Zamiast tego panstwa cztonkowskie pilnie
potrzebuja uporania si¢ z ,,szarymi strefami” w odpowiedzialny sposob.

Ucigzliwa forma prawna i cigzkie wymagania w odniesieniu do udzialowcow, ograniczenia
terytorialne i testy potrzeb ekonomicznych w szczegolnosci utrudniajg prowadzenie
przedsigbiorstwa w innym panstwie cztonkowskim 1 §wiadczenie ustug, a takze wykluczaja z
rynku niektore zainteresowane strony. Dla przyktadu architekci w niektorych przypadkach
muszg zmienia¢ swoj model biznesowy, aby zalozy¢ spotke zalezng w innym panstwie
cztonkowskim. Rowniez detalisci w niektorych przypadkach musza wykaza¢ warto§¢ dodana,
ktora moze przynies¢ ich przedsiebiorstwo, przed komisja ztozong z przedstawicieli
konkurencji.

Zgodnie z art. 20 ust. 2 dyrektywy przedsigbiorstwo nie moze dyskryminowa¢ konsumentow
ze wzgledu na przynaleznos$¢ panstwowa lub miejsce zamieszkania. Niemniej jednak,
zwlaszcza w przypadku ustug internetowych, konsumentom cz¢sto odmawia si¢ nabywania
ustug z innego panstwa cztonkowskiego lub oferuje si¢ im takie same ustugi, np. wynajem
samochodu 1 pakiety wycieczkowe, za wyzszg cene. Jako ze powinna panowa¢ swoboda
uméw, a MSP nie moga byé zmuszane do sprzedawania ze strata, nalezy rozwiaza¢ problem
stosowania dyskryminacyjnych praktyk, ktore ograniczajag konsumentom wybor 1 zwigkszaja
ceny. W tym kontek$cie sprawozdawczyni z zadowoleniem przyjmuje prace Komisji nad
specjalnym sprawozdaniem zawierajgcym wytyczne na temat niedyskryminacji.

Inteligentne zarzadzanie wewnetrznym rynkiem ushlug

Sprawozdawczyni skupita si¢ w niniejszej rezolucji na problemie tworzenia miejsc pracy,
zgodnie z art. 1 dyrektywy ustugowej: ,, Niniejsza dyrektywa nie ma wptywu na prawo pracy,
czyli na jakiekolwiek przepisy prawne lub postanowienia umowne dotyczace warunkow
zatrudnienia, warunkow pracy, w tym bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosunkow mig¢dzy
pracodawcg a pracownikiem (...)”. Socjalny wymiar sektora ustug ma oczywiscie bardzo
duze znaczenie, lecz zostal juz uregulowany na mocy oddzielnych przepisow, np. dyrektywy
w sprawie delegowania pracownikow 1 krajowych przepisOw prawa pracy.

W zwigzku z tym nalezy si¢ skupi¢ na mobilizacji do wykazania woli politycznej na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnym, aby mozna byto usung¢ ucigzliwe przeszkody w
swobodnym przeptywie 1 przezwycigzy¢ interesy spotek i interesy osobiste. Wiele barier w
tworzeniu miejsc pracy wynika ze stabego powigzania miedzy dyrektywa ustugowa a innymi
przepisami unijnymi lub krajowymi. Nadeszla najwyzsza pora, aby przyja¢ zintegrowane i
ukierunkowane na przysztos¢ podejscie do wdrazania.

Komisja poczynita juz pierwszy krok w postaci kontroli skutecznosci w dziedzinie ustug dla
przedsiebiorstw, budownictwa i turystyki. Obecnie konieczne sg dalsze postepy w tym
kierunku. Priorytetem jest zwlaszcza zapewnienie powigzan z dyrektywa w sprawie
uznawania kwalifikacji zawodowych, a panstwa czlonkowskie powinny uchyli¢
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nieuzasadnione wymagania, ktore blokujg dostep do niektérych zawodoéw. Poza tym obecnie
ustugodawcy musza albo dwukrotnie optaca¢ ubezpieczenie, albo prowadzi¢ dziatalno$¢ tylko
w jednym panstwie. W zwigzku z tym sprawozdawczyni z zadowoleniem przyjmuje
wspoOtprace Komisji z sektorem ubezpieczeniowym, zmierzajacg do znalezienia konkretnych
rozwigzan.

Ogodlnie rzecz biorac, panstwa cztonkowskie powinny unika¢ nadmiernie rygorystycznego
wdrazania, czyli wprowadzania dodatkowych wymogow generujacych koszty. Zbyt czesto
wing za rozdrobnienie przypisuje si¢ UE, podczas gdy odpowiedzialno$¢ za rzeczywista
transpozycje 1 efektywne wdrazanie spoczywa na wtadzach krajowych, regionalnych i
lokalnych, a takze na administracji publicznej. W zwiazku z tym nalezy kontynuowac prace
na rzecz harmonizacji zasad i opracowania wspolnych standardow, aby ograniczy¢
rozdrobnienie rynku, a panstwa cztonkowskie powinny jednocze$nie w pelni stosowac zasady
wzajemnego uznawania.

Aby zmniejszy¢ formalnosci administracyjne, zwigkszy¢ pewnos$¢ prawa i utatwi¢ spojne
stosowanie przepisow w calej UE, powinno si¢ sprawniej 1 czgsciej stosowac instrumenty
takie jak system wymiany informacji na rynku wewngtrznym (IMI) i system SOLVIT. Takze
pojedyncze punkty kontaktowe stanowig konkretne narzedzie, ktére moze bys stosowane
przez ushugodawcow 1 ustugobiorcoOw. Reformy w panstwach czlonkowskich, ktore
wprowadzily juz pojedyncze punkty kontaktowe drugiej generacji, pokazaty, ze
urzeczywistnienie procedur elektronicznych ostatecznie zmniejsza koszty zwigzane z
zachowaniem zgodnosci 1 utatwia dostep do rynku. Informowanie zainteresowanych stron 1
pogtebianie ich wiedzy to klucze do zamiany pojedynczych punktow kontaktowych w
efektywny portal administracji elektronicznej. Powinno si¢ zwigkszy¢ wysitki zmierzajace do
uczynienia z tych punktow prostych i dostepnych narzedzi, mozliwych do stosowania w
jezykach innych panstw cztonkowskich. Komisja powinna ocenia¢ postepy panstw
cztonkowskich na podstawie jasnych kryteriow odniesienia ustanowionych w karcie
pojedynczego punktu kontaktowego.

Lepsze wdrazanie na rzecz zmaksymalizowania efektow gospodarczych

Nie mozna lekcewazy¢ politycznego znaczenia integracji rynku ustug w Europie, kiedy to
bardzo wazne jest funkcjonowanie zjednoczonej UE, promowanie spdjnosci miedzy
panstwami ze strefy euro 1 spoza niej 1 unikanie tworzenia zwigzkoéw wewnatrz Unii.
Wszystkie panstwa czlonkowskie ponosza wspdlna odpowiedzialnos$¢ za urzeczywistnienie
wspolnego rynku ustug. Sprawozdawczyni jest Swiadoma réznorodnosci sytuacji panujacych
w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich, trudno$ci napotkanych w trakcie otwierania
rynkow 1 znaczenia uznania poczynionych postepoéw. Nie mozna jednak tolerowaé zadnych
podwdjnych standardow ani wyjatkéw. Nawotywanie do utworzenia wewngtrznego rynku bez
praktycznego wdrazania rozwigzan ostabitoby zaufanie europejskich obywateli do programu
reform UE.

W tym kontekscie sprawozdawczyni z zadowoleniem przyjmuje wspaniaty komunikat
Komisji ,,Partnerstwo na rzecz nowego wzrostu w dziedzinie ustug” i popiera polityke
»Zerowej tolerancji” wobec oczywistych przypadkéw naruszen dyrektywy ustugowe;.
Komisja juz wszczela wstepne postepowania w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa
cztonkowskiego przeciwko 12 panstwom cztonkowskim. Sprawozdawczyni popiera rowniez
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konstruktywny, pragmatyczny i zorientowany na wyniki dialog z panstwami cztonkowskimi,
zmierzajacy do zmaksymalizowania efektow gospodarczych i ogoélnej konkurencyjnosci
Europy.

Wspdlne wysitki nalezy obecnie skoncentrowa¢ na tworzeniu wigkszych mozliwosci dla
przedsigbiorstw, wigkszych mozliwosci tworzenia miejsc pracy i1 wiekszego wyboru dla
konsumentéw na prawdziwie zjednoczonym rynku. W zwigzku z tym panstwa cztonkowskie
powinny zmieni¢ punkt widzenia i zastanowi¢ si¢ nad tym, co jeszcze mozna zrobi¢, aby
wdrozy¢ przepisy z uwzglednieniem gospodarki cyfrowej i w sposdb generujacy wzrost
gospodarczy, a nie skupia¢ si¢ wylgcznie na wymogach zgodnych z zapisami dyrektywy.

W tym kontekscie obecna wzajemna ocena jest wspaniatym forum wymiany najlepszych
praktyk. Panstwa cztonkowskie moga uczy¢ si¢ od krajow, ktore przeprowadzity owocne
reformy swoich sektorow ustug w celu od$wiezenia ram regulacyjnych. Nadeszta zwtaszcza
najwyzsza pora, aby zakwestionowac¢ proporcjonalnos¢ wielu wymagan, ktére panstwa
cztonkowskie zdecydowaty si¢ pozostawi¢. Komisja powinna skierowa¢ uwage na nadmierng
ochrong interesu publicznego 1 wyda¢ sprawozdanie zawierajace wytyczne dla panstw
cztonkowskich w odniesieniu do oceny proporcjonalnosci i szarych stref. Takie dziatania
powinny réwniez wspiera¢ poglebienie wiedzy — zwtaszcza na szczeblu lokalnym — na temat
negatywnych konsekwencji stosowania restrykcyjnych praktyk.

Zwi¢kszenie przejrzystosci i odpowiedzialnosci

Najwyzsza odpowiedzialnos$¢ za petne, spdjne i ambitne wdrozenie dyrektywy ustugowej
spoczywa na samych panstwach cztonkowskich. Europejscy obywatele majg prawo wiedzie¢,
jaka ceng placa za niewtasciwe wdrazanie. W zwigzku z tym w niniejszej rezolucji wzywa si¢
do zwigkszenia przejrzystosci 1 odpowiedzialnosci.

Parlamenty narodowe odgrywaja istotna rol¢ i moga skorzysta¢ ze swoich uprawnien
kontrolnych, aby zmusi¢ rzady do rozliczania si¢ z podjetych dziatan. Przedsiebiorstwa i
partnerzy spoleczni takze powinni przyja¢ wspolng odpowiedzialno$¢ za wywieranie presji na
rzadach.

Sprawozdawczyni popiera wysitki Komisji w nieustgpliwym rozliczaniu panstw
cztonkowskich z ich zobowigzan. W szczegdlnosci wyniki wzajemnych ocen, sprawozdania
w sprawie zgodnosci 1 zalecenia dla poszczegolnych panstw w dziedzinie ustug powinny by¢
udostepniane Parlamentowi. Poglebianie wiedzy i publiczna debata na temat problemoéw w
urzeczywistnianiu wewnetrznego rynku ustug wzmocnia pozycj¢ obywateli w ramach
uczestnictwa w procesach 1 kontroli rozliczania si¢ wlasciwych wiadz z ich zobowigzan.

Co najwazniejsze, cztonkom Rady Europejskiej i Rady ds. Konkurencyjno$ci powinno si¢
powierzy¢ zadanie systematycznego uwzgledniania problemow zwigzanych z wewnetrznym
rynkiem ustug w planach politycznych, w ramach jasnego planu dziatania na rzecz usunigcia
barier w swobodnym przeptywie. Ponadto tylko wtedy, gdy panstwa cztonkowskie zobowigza
si¢ do stworzenia prawdziwie wolnego 1 otwartego wewnetrznego rynku ushug
funkcjonujacego z korzyscig dla wszystkich obywateli, Europa bedzie mogta ostatecznie
rozpocza¢ realizacj¢ misji na rzecz wzrostu.
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OPINIA KOMISJI ZATRUDNIENIA | SPRAW SOCJALNYCH

dla Komisji Rynku Wewnegtrznego i Ochrony Konsumentow

w sprawie wewnetrznego rynku ustug: stan prac i dalsze dziatania
(2012/2144 (IND))

Sprawozdawca komisji opiniodawczej: David Casa

WSKAZOWKI

Komisja Zatrudnienia 1 Spraw Socjalnych zwraca si¢ do Komisji Rynku Wewnetrznego 1
Ochrony Konsumentow, wtasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie
projektu rezolucji nastepujacych wskazdéwek:

A. majac na uwadze, ze udzial sektora ustug w PKB i zatrudnieniu w UE wynosi ponad 65%,

a lepiej zintegrowany 1 lepiej funkcjonujacy jednolity rynek w zakresie ustug ma
podstawowe znaczenie dla ozywienia gospodarczego 1 walki z bezrobociem,

B. majac na uwadze, ze dyrektywa o ustugach utatwia prowadzacym wiasng dziatalno$¢ oraz

malym i $rednim przedsigbiorstwom prowadzenie i rozszerzanie dziatalno$ci

gospodarczej oraz sprzyja zatrudnianiu pracownikéw w innych panstwach cztonkowskich;

C. majac na uwadze, ze na ustugi objete dyrektywa ustugowa przypada 45% PKB UE 1 43%
miejsc pracy w Unii,

D. majac na uwadze, ze wewnetrzny rynek ustug musi w petni rozwijac si¢ przy
jednoczesnym zachowaniu europejskiego modelu spotecznego;

1. zzadowoleniem przyjmuje komunikat Komisji w sprawie wdrozenia dyrektywy

uslugowej zatytutlowany ,,Partnerstwo na rzecz nowego wzrostu w dziedzinie ustug 2012—

20157, ktory jest odpowiedzig na obowigzek sprawozdawczos$ci okreslony w art. 41
dyrektywy; ponownie zwraca uwage na potrzebe uwzglednienia §rednio- 1
dlugoterminowych skutkéw dyrektywy ustugowej dla zatrudnienia w UE;

2. przypomina, ze dyrektywa o ustugach musi by¢ interpretowana w swietle nowych
postanowien traktatowych, a w szczegdlnosci art. 3 Traktatu o Unii Europejskiej,
horyzontalnej klauzuli spotecznej w art. 9 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
(TFUE), art. 14 TFUE, protokotu nr 26, zataczonego do traktatéw, oraz Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej;
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10.

11.

ponownie zwraca uwage na potrzebe uwzglednienia $rednio- 1 dtugoterminowych oraz
ilo§ciowych (tworzenie miejsc pracy i ich likwidacja) i jako$ciowych (jakos¢ zatrudnienia,
warunki pracy) skutkow dyrektywy ustugowej dla zatrudnienia w UE;

zauwaza, ze wszystkie gldéwne zainteresowane strony muszg si¢ zobowiazac¢ do
prawidtowego egzekwowania catego prawodawstwa dotyczacego jednolitego rynku, a
jednoczesnie zadba¢ o uwzglednienie jego wymiaru spotecznego; uwaza, ze poglebianie
wewnetrznego rynku ustlug powinno by¢ postrzegane jako szansa wzmocnienia S$wiadczen
socjalnych i praw pracowniczych oraz zapewnienia godnych warunkéw pracy dla
wszystkich obywateli UE, co obejmuje rowniez wdrozenie zasady réwnego
wynagrodzenia za takg samg prace, zgodnie z art. 157 TFUE; uwaza rowniez, ze przepisy
dotyczace ochrony socjalnej, ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy nie
mogg by¢ traktowane jako nieproporcjonalne ograniczenia;

zaleca dokonanie oceny ex post wptywu liberalizacji ustug na zatrudnienie oraz warunki
zycia 1 pracy, a takze oceng tego wplywu w konteks$cie efektow zaktadanych w czasie
przyjmowania dyrektywy;

przypomina, ze z zakresu stosowania dyrektywy wylaczono szereg dziedzin, a w
szczegolnosci ustugi o charakterze nieekonomicznym $§wiadczone w interesie ogolnym,
ustugi zdrowotne 1 wigkszo$¢ ustug spotecznych; zauwaza ponadto, ze dyrektywa ta nie
ma zastosowania do prawa pracy ani nie ma wplywu na ustawodawstwo panstw
cztonkowskich w zakresie zabezpieczenia spotecznego;

zauwaza, ze na przestrzeni dwudziestu lat jednolity rynek okazat si¢ wielkim sukcesem;
uwaza rowniez, ze nalezy koncentrowa¢ wysitki w wigkszej mierze na promowaniu
dobrobytu gospodarczego, tworzeniu dobrych jako$ciowo miejsc pracy, dobrej jakosci
ustug dla odbiorcow koncowych oraz ochronie zasoboéw naturalnych i sSrodowiska
naturalnego jako $rodkach, ktore pozwolg UE na przezwyci¢zenie obecnego kryzysu;

zauwaza, ze konieczne jest wyrazne zdefiniowanie poj¢cia pracobiorcy na szczeblu
europejskim, aby zapobiec coraz powszechniejszemu zjawisku omijania przepisdéw prawa
pracy, zabezpieczenia spotecznego i ochrony zdrowia, np. poprzez falszywe
samozatrudnienie;

z mysla o pobudzeniu rynku pracy i tworzeniu miejsc pracy w UE wyraza poparcie dla
inicjatyw majacych na celu usprawnienie transgranicznego swiadczenia ustug przy
jednoczesnym przestrzeganiu przepisOw prawa pracy i ochrony socjalnej;

podkresla potrzebe zdecydowanej obrony zabezpieczen pracowniczych przewidzianych w
procesie zmiany pracodawcy; uwaza, ze nalezy zadba¢ o mozliwo$¢ automatycznego
przenoszenia pracownikow poprzedniego pracodawcy do nowego pracodawcy bez
ostabiania praw pracowniczych, ktére zapisano w rozdziale IV karty praw podstawowych
oraz w tytule IX i X TFUE, przy czym szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na role
zwiazkoéw zawodowych 1 klauzulg zrownowazonego wsparcia, o ktorym mowa w art. 154
TFUE;

odnotowuje nowy komunikat Komisji zatytutowany ,,Akt o jednolitym rynku II. Razem
na rzecz nowego wzrostu gospodarczego”, ktorego celem jest wspieranie integracji
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jednolitego rynku w ramach UE, stymulowanie wzrostu i sprzyjanie tworzeniu dobrych
jakosciowo miejsc pracy, w szczego6lnosci dla ludzi mlodych; z zadowoleniem przyjmuje
wyrazone w komunikacie poparcie dla przedsiebiorczosci spotecznej; domaga sig, aby w
przysztosci pojawity si¢ inne podobne inicjatywy przewidziane jako wsparcie dla catego
sektora MSP;

zauwaza, ze nalezy udoskonali¢ przepisy dotyczace mozliwosci przenoszenia systemow
emerytalnych, w szczegdlnosci systemow emerytur zakladowych;

zwraca uwagg, ze do tej pory nie urzeczywistniono rynku wewngtrznego w waznej
dziedzinie, jakg jest sektor internetowy, komunikacyjny 1 kreatywny; zauwaza, ze
realizacja jednolitego rynku cyfrowego ma jeszcze duze mozliwos$ci rozwojowe i duzy
potencjat zatrudnienia;

wzywa panstwa cztonkowskie, aby w ramach transgranicznego $wiadczenia ustug
zapewnity pracodawcom, pracobiorcom i innym zainteresowanym stronom odpowiednie
doradztwo w zakresie obowigzujacych przepisOw prawa pracy, zabezpieczenia
spotecznego i1 prawa podatkowego; uwaza, ze informacje te musza by¢ dostepne przed
doswiadczeniem zwigzanym z mobilnoscia, podczas niego i po nim;

odnotowuje znaczenie pojedynczych punktow kontaktowych, ktére oferuja jeden interfejs
obejmujacy wszystkie niezbedne procedury dotyczace przedsigbiorcoOw oraz ograniczaja
w ten sposob przeszkody administracyjne 1 zachecajg do dziatalnosci gospodarczej;

uznaje potrzebg utworzenia pojedynczych punktéw kontaktowych drugiej generacji, ktore
beda bardziej przyjazne dla uzytkownikéw 1 utatwig transgraniczne dopeinianie procedur;
podkresla znaczenie informowania o istnieniu takich pojedynczych punktow
kontaktowych oraz o korzysciach, jakie oferuja.
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