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EUROOPA PARLAMENDI RESOLUTSIOONI ETTEPANEK
eksitavate reklaamivotete kohta
(2013/2122(IND))
Euroopa Parlament,

— vottes arvesse komisjoni teatist Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja
Sotsiaalkomiteele ja Regioonide Komiteele ,,Ettevotete kaitsmine eksitavate
turundusvatete vastu ja tohusa joustamise tagamine” (COM(2012)0702),

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2006. aasta direktiivi
2006/114/EU eksitava ja vordleva reklaami kohta (kodifitseeritud versioon)!,

—  vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiivi 2005/29/EU,
mis késitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid
siseturul (ebaausate kaubandustavade direktiiv)?,

—  vdttes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. oktoobri 2004. aasta méirust (EU) nr
2006/2004 tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise
koost6o kohta (tarbijakaitsealase koostoo méarus)?,

—  vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 19. mai 1998. aasta direktiivi 98/27/EU
tarbijate huve kaitsvate ettekirjutuste kohta*,

— vottes arvesse oma 9. juuni 2011. aasta resolutsiooni eksitavate drikataloogide kohta>,

—  vottes arvesse oma 13. jaanuari 2009. aasta resolutsiooni direktiivi 2005/29/EU, mis
késitleb ettevotja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid
siseturul, ja direktiivi 2006/114/EU eksitava ja vordleva reklaami kohta iilevdtmise,
rakendamise ja joustamise kohta®,

— vottes arvesse oma 16. detsembri 2008. aasta resolutsiooni eksitavate
,kataloogiettevotete” kohta’,

— vOttes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni tellitud uuringut pealkirjaga ,,,,Kataloogi-
ettevotete” eksitavad dritavad kehtivate ja kavandatavate tarbijaid ja VKE-sid kaitsvate
siseturu alaste digusaktide kontekstis” (IP/A/IMCO/FWC/2006-058/LOT4/C1/SC6)3,

— vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee 19. aprilli 2013. aasta arvamuse

VELT L 376, 27.12.2006, 1k 21.

2ELT L 149, 11.6.2005, 1k 22.

3ELT L 364,9.12.2004, 1k 1.

4ELTL 166, 11.6.1998, 1k 51.

> Vastuvoetud tekstid, P7_TA(2011)0269.
¢ Vastuvdetud tekstid, P6_ TA(2009)0008.
7 Vastuvdetud tekstid, P6_ TA(2008)0608.
8 IP/A/IMCO/ST/2008-06.
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projekti komisjoni teatise kohta Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja
Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele pealkirjaga ,,Ettevotete kaitsmine eksitavate
turundusvatete vastu ja tohusa joustamise tagamine. Eksitavat ja vordlevat reklaami
kasitleva direktiivi 2006/114/EU labivaatamine™!,

vottes arvesse kodukorra artiklit 48,

vottes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit ning diguskomisjoni arvamust
(A7-0311/2013),

arvestades, et eksitavaid turundusvotteid voib esineda véga erinevates vormides, kdige
sagedamini tuleb ette eksitavaid drikataloogide skeeme ja maksevorme, pettust interneti
domeeninimede registreerimise ja kaubamirkide kaitse osas ning eksitavate dri- ja kodust
tootamise voimaluste ning nn saa ruttu rikkaks skeemide pakkumist;

. arvestades, et direktiivi 2006/114/EU reguleerimisala on praegu seotud eksitava ja

vordleva reklaamiga ning selle mojuga ausale konkurentsile siseturul;

. arvestades, et ettevotted, eriti VKEd ja mikroettevotted nduavad selgelt paremat kaitset ja

tohusamaid meetmeid eksitavate vitete vastu ettevotetevahelises (business-to-business)
tegevuses, kuna see jdédb viljapoole direktiivi 2005/29/EU reguleerimisala;

. arvestades, et rahaline kahju, mida eksitavad turundusvétted ELis pohjustavad, ei ole

tapselt teada, kuid mdnede liikmesriikide riikliku statistika jargi voib see ulatuda
miljardite eurodeni aastas;

. arvestades, et eksitavad turundusvotted tekitavad turutdrkeid ja konkurentsimoonutusi,

mis norgendavad ettevotete voimet teha teabel pohinevaid ja seega tulemuslikke valikuid;

arvestades, et eksitavate turundusvdtete peamised ohvrid on VKEd, eelkdige viikesed ja
mikroettevotted, kuigi need ettevotted on iiks peamisi Euroopa majanduskasvu
edendavaid joude; arvestades, et sageli satuvad pettuse ohvriks ka koolid, kirikud, haiglad
ja vabaiihendused ning kohalikud omavalitsused ja muud avaliku sektori asutused;

. arvestades, et Euroopa Parlament on korduvalt vdljendanud muret eksitavate

turundusvatete probleemi parast, mis on sageli piiriiilene, ning on komisjonil ja
litkmesriikidel palunud suurendada joupingutusi teadlikkuse tdstmiseks ning koostdo,
Oigusnormide joustamise ja digusaktide tugevdamiseks;

. arvestades, et eksitavatel turundusvdtetel on tarbijatele iilekanduv moju, kuna neil tuleb

seetdttu kaupade ja teenuste eest rohkem maksta;

arvestades, et paljudest eksitavatest turundusvdtetest ei teatata, kuna nende ohvrid
tunnevad sageli piinlikkust ja jatavad juhtunust diguskaitseasutustele teatamata voi
alluvad maksendudmisele; arvestades, et seetdttu on véga tihtis, et diguskaitseasutused
holbustaksid teavitamist ja pdoraksid niisugustele juhtumitele piisavat tihelepanu;

arvestades, et liikmesriigid on direktiive 2005/29/EU ja 2006/114/EU rakendanud
erinevalt ja seetdttu on litkmesriikide digusnormides selles valdkonnas markimisvairseid
erinevusi; arvestades, et need erinevused soodustavad turu killustumist ja tekitavad eriti
piiritilestel juhtudel ebakindlust ELi édritegevuse eeskirjade diguslikul jargimisel;

'INT/675 - CES1233-2013_00_00_TRA_PA.
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. arvestades, et petturitest kauplejad kasutavad dra ettevotete litkmesriigiti viga erinevat
kaitsetaset, kuna konkreetne keeld eksitavaid kataloogiskeeme kasutada on lisatud liksnes
Austria ning Belgia digusesse, samuti on sarnane seadus ettevalmistamisel Hollandis;

. arvestades, et vaga tdhtis on rakendada jérjekindlat ldhenemist, mis hdlmaks
tasakaalustatult ennetus- ja karistusmeetmeid; arvestades, et kuni probleemi kasitlevad
selged digussitted puuduvad, kdhklevad diguskaitseasutused tegevusse asumast;

. arvestades, et praeguses olukorras on pettusega tegelevaid ettevotteid raske jilitada ja
vastutusele votta, sest sageli saadavad nad arveid {ihest riigist teise, nende pangaarve asub
aga kolmandas riigis, mis muudab ka iilekannete jélgimise keeruliseks;

. arvestades, et VKEdel ja eriti mikroettevotetel on oma véiksuse ja piiratud vahendite tdttu
sageli voimatu liksinda iiletada diguslikke takistusi petturitest kauplejate vastu, kes on
teises kohtualluvuses;

kiidab komisjoni teatise heaks, kuid rohutab, et tuleb teha tdiendavaid joupingutusi,
eelkdige digusnormide joustamise vallas;

tunneb siligavat muret valelike, eksitavate ja ebadiglaste reklaamivotete negatiivse mdju
pérast majanduskasvule, eelkdige VKEde jaoks, ja diglasele konkurentsile siseturul, eriti
vihem arenenud ja finantskriisist enim mdjutatud litkmesriikides;

palub komisjonil tdpsustada direktiivi 2006/114/EU reguleerimisala, et vdimaldada
ettevotetele paremat kaitset eksitavate turundusvotete vastu;

Ennetamine ja teavitamine

rohutab, et tuleb parandada litkmesriikide vahelist teabevahetust; kutsub koiki
litkkmesriike tiles looma vo1 nimetama riiklikku kontaktasutust, kuhu ettevotted ja muud
eksitavate turundusvotete ohvriks langenud saavad nendega juhtunust teatada ja kust nad
leiavad teavet kohtulike ja kohtuvéliste diguskaitsevahendite kohta ning abi ja
oskusteavet eri tiiiipi pettuste ennetamise ja asjakohase tegutsemise kohta; peab
vajalikuks, et iga kontaktasutus koostaks andmebaasi, kuhu salvestatakse koik eksitavate
turundusvotete tiitibid ja kergesti mdistetavad ndited; kutsub komisjoni iiles tagama
sujuva andmevahetuse koordineerimist riiklike andmebaasidega, aidates muu hulgas luua
kiirhoiatussiisteemi, mis voimaldab uusi eksitavaid turundusvotteid dra tunda, ning vottes
samas arvesse eelarvepiiranguid;

5. on veendunud, et riiklikud kontaktasutused peaksid votma aktiivse rolli teabe levitamisel

riigiasutuste, kodanike ja ettevotete vahel ning tegema koostodd, et hoiatada iiksteist uute
eksitavate tavade eest ning aidata VKEsid piiriiileste vaidluste lahendamisel, andes
petetud ettevdtjatele teavet kohtulike ja kohtuviliste diguskaitsevahendite kohta; on
kindlalt seisukohal, et nendel riiklikel kontaktasutustel peaks olema kohustus informeerida
asjaomase litkkmesriigi avalikkust korrapdraselt oma iildistest tdhelepanekutest;

kutsub riiklikke ja rahvusvahelisi driorganisatsioone, eelkdige VKEde organisatsioone,
tiles tihedale koostodle riiklike kontaktasutustega; sellega seoses peab tervitatavaks ka
avaliku ja erasektori koostddd;
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7.

10.

toetab komisjoni kavatsust uurida voimalust koostada iildkehtivate kriteeriumide alusel
kogu ELi hdolmav eksitavate turundusvotete ja voimaluse korral ka nende ettevotete must
nimekiri, kes on sellise tegevuse eest korduvalt siitidi modistetud; soovitab viia selle musta
nimekirja kooskdlla ebaausate kaubandustavade direktiivis osutatud musta nimekirjaga,
iihtlasi peaks nimekiri olema ammendav ja sisaldama eksitavate turundusvotete tapseid
maératlusi;

kutsub Europoli iiles votma aktiivsemat rolli kdnealuste pettusevormidega voitlemisel,
kogudes teavet eksitavate turundusvotete piirilileste vormide kohta ja analiitisides selliste
tavadega tegelevate ettevotete taustastruktuuri, samuti pakkuma mehhanisme riiklike
oiguskaitseasutuste kiireks teabevahetuseks nende tavade ja struktuuride kohta;

rohutab, et petturlike ettevotete tegevuse takistamisele kaasaaitamiseks peavad riiklikud
oiguskaitseasutused tegema tihedamat koost6dd, eelkdige teabevahetuse tShustamise osas,
teenuseosutajatega, nagu pangad, telefonifirmad, postiteenistused ja inkassofirmad, kelle
teenuseid eksitavate turundustavade rakendajad kasutavad;

kutsub komisjoni ja litkmesriike iiles tihiselt edendama algatusi, mille eesmérk on harida
ja teavitada koiki ettevotjaid ning soodustada nende vahel heade tavade vahetust, tagades
sealjuures, et nad oleksid teadlikud ohtudest;

Joustamine ja vastutuselevotmine

1.

12.

13.

14.

15.

16.

toonitab asjaolu, et liikmesriikide eri tasemel kaitse- ja joustamismehhanismid takistavad
riigipiire liletavate reklaamikampaaniate korraldamist, mis pohjustab ettevatjatele suurt
oiguslikku ja tegevusalast ebakindlust;

margib murega, et mitmete litkkmesriikide uurimisasutused ilmutavad olemasolevate
oigusnormide higususe tottu suurt vastumeelsust eksitavate turundusvotete juhtumite
uurimisele votmise suhtes ega usu, et oleks voimalik leida piisavaid tdendeid; rohutab, et
valitsus peab finants- ja majanduskuritegusid ennetama;

rohutab, et eksitavate turundusvotete uurimist ja nende eest vastutusele votmist tuleb
parandada; kutsub seetdttu komisjoni tiles koostama riiklike diguskaitseasutuste jaoks
parimate tavade suuniseid uurimise ja vastutuselevdtmise prioriteetide vallas; palub
litkkmesriikidel suurendada asjaomaste uurimis- ja kohtuasutuste suutlikkust ja
oskusteadmisi;

rohutab, et tuleb kehtestada tdhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad karistused, tuletades
meelde, et karistustel voib olla ennetav moju;

palub komisjonil luua litkmesriikide vahelise diguskaitseasutuste vorgustiku, et parandada
direktiivi rakendamist piiritilestel juhtumitel;

palub komisjonil hinnata ka parlamendi soovitust ebaausate kaubandustavade direktiivi
kohaldamisala osalise laiendamise kohta nii, et direktiivi I lisa (must nimekiri) hdlmaks ka
ettevotetevahelisi (B2B — business-to-business) lepinguid, ning samal ajal tuleks kaaluda
direktiivi 2006/114/EU vodimalikku muutmist, et hinnata, kas see annaks sidusama
tulemuse, sest nii laieneks ebaausate kaubandustavade mdiste koos musta nimekirjaga ka
B2B-suhetele;
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17. kiidab heaks komisjoni kavatsuse esitada eksitavate turundusvotete tdpsem maératlus;
kutsub komisjoni sellega seoses iiles lisama méiératlusi ka keskkonnaséddstvust késitlevate
viidete kohta;

18. palub komisjonil kontrollida iihe prioriteedina, kuidas vdiks siilidimdistmine tdsise ja
korduva eksitavate turundusvdtete kasutamise korral mojutada asjassepuutuva ettevotte
kolblikkust osaleda ELi hankemenetlustes ja/vdi saada digus kasutada ELi rahalisi
vahendeid;

19. palub liikmesriikidel tagada, et nende maksuametid teeksid riiklike kontaktasutustega
tihedat koost6dd, kontrollides aktiivselt ettevotteid, kelle kohta on teatatud, et nad
kasutavad eksitavaid turundusvotteid;

20. rohutab, et ettevotete registreerimisega tegelevad organisatsioonid, nditeks
kaubanduskojad, peavad vOtma aktiivsema hoiaku kahtlase kditumise kindlakstegemisel ja
pettuste tokestamisel;

21. juhib eelkdige tdhelepanu petturlike volgade sissendudmise asutuste tegevusele, kes ei
kohkle ettevotetele surve avaldamisel, et viimased oma arved maksaksid, kuigi teavad voi
voiksid teada, et need on pettusega tekitatud arved; kutsub komisjoni ja liikmesriike iiles
esitama ettepanekuid vahendite kohta, mille abil oleks voimalik niisuguseid asutusi
paremini kontrollida nii enne kui ka parast nende ametlikku asutamist, ning kaaluma ka
voimalust kehtestada volgade sissendudmise asutustele kohustuslik ndue teatada
eksitavatest votetest;

22. margib murega, et vaidluste lahendamise menetlused on kujunenud véheedukaks,
pikalevenivaks ja kulukaks ning nende kasutamisel ei ole tagatud, et tekitatud kahju
piisavalt ja digeaegselt korvatakse; rohutab, et olukorda on vaja parandada, et ohvrid
saaksid Oiglase hiivitise; kutsub liikmesriike iiles kehtestama vajaduse korral riiklikke
oigusakte, et eksitavate turundusvdtete ohvrid saaksid kollektiivselt petturliku ettevotte
vastu astuda vastavalt komisjoni hiljuti avaldatud soovitusele C(2013)3539 ja komisjoni
teatisele COM(2013)0401; rohutab, et kohtuvaidluste kuritarvitamise drahoidmiseks
peaksid ohvreid esindama kvalifitseeritud liksused, nagu on rohutatud komisjoni
dokumentides;

ELi piire iiletav rahvusvaheline koost6o

23. rGhutab, et eksitavad turundusvotted kujutavad endast rahvusvahelist probleemi, mis
véljub tiksikute litkmesriikide ja ELi piiridest; kutsub seetdttu komisjoni ja litkmesriike
iiles tegema selles valdkonnas rahvusvahelist koostodd nii kolmandate ritkidega kui ka
padevate rahvusvaheliste organisatsioonidega;

24. kutsub komisjoni iiles aktiivsemalt osalema Rahvusvahelise Massturustamise To6riihma
tegevuses, kuhu kuuluvad USA, Austraalia, Belgia, Kanada, Hollandi, Nigeeria ja
Uhendkuningriigi diguskaitseasutused ja reguleerivad ametid ning tarbijaorganisatsioonid
ja millega on seotud ka Europol;

25. teeb presidendile iilesandeks edastada kdesolev resolutsioon ndukogule ja komisjonile.
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SELETUSKIRI

Eksitavad turundusvotted voivad olla viga erinevad, tavalisim on aga kataloogiettevotte
petuskeem, kus petturlik firma saadab ettevotjatele tdidetava vormi, paludes sinna kanda
ettevotte nime ja kontaktandmed voi neid andmeid uuendada ja jittes mulje, et tegemist on
tasuta teenusega. Hiljem avastavad vormi tditnud isikud, et nad on tahtmatult allkirjastanud
lepingu, mis kehtib tavaliselt vihemalt kolm aastat ja mis kohustab neid maksma &rikataloogis
andmete avaldamise eest kuni 1000 eurot aastas voi veelgi rohkem.

Muude eksitavate turundusvotete seas on eksitavad maksetaotlused, millest ndib, nagu oleks
tegemist arvega teenuste eest, mida ettevotja on tellinud, kuigi ta tegelikult seda teinud ei ole,
domeeninime registreeringu pikendamise pakkumised, kus petturlik kaupleja esitab valeteavet
ja avaldab psiihholoogilist survet, et sdlmida leping palju korgema hinna eest kui see, mida
oleks tulnud maksta ametlikule pakkujale, ning pakkumised pikendada kaubamargi kaitset
teistes riikides, kuigi niisuguse kaitse saavad anda ainult ametiasutused.

Ettevotete kaitse tase on eri litkkmesriikides véga erinev. Ainult Austrias ja Belgias on
eksitavate kataloogiskeemide kasutamine seadusega keelatud. Austria ebaausate
kaubandustavade seaduse jaos 28a on sitestatud, et ettevotluse raames ja konkurentsi
eesmirgil on keelatud reklaamida registreerimist drikataloogides, nagu kollased lehekiiljed,
telefonikataloogid ja samalaadsed nimekirjad, maksetaotluste, maksekorralduse vormide,
arvete, andmete korrigeerimise pakkumiste v3i samalaadsete votete abil voi otseselt pakkuda
sellist registreerimist, ilma et tithemotteliselt ja ka selgete graafiliste vahenditega oleks
néidatud, et selline reklaam on iiksnes lepingu pakkumine. Belgia turundustavasid ja
tarbijakaitset kdsitleva seaduse artikli 97 16ikes 1 on 6eldud, et ettevottel on keelatud palgata
reklaamijaid kas otseselt voi maksetaotluse, tellimislehe, arve, andmete korrigeerimise
pakkumise voi muu sarnase dokumendi abil, mis on seotud registreerimisega kataloogides,
aadressinimistutes, telefoniraamatutes voi samalaadsetes nimekirjades voi kataloogides, ilma
et oleks selgelt ndidatud, et tegemist on lepingu pakkumisega ja ilma et dokumendis oleks
paksus kirjas ja suurima kasutatud kirjasuurusega dra toodud lepingu tingimused ja
maksumus. Hollandi parlamendis tegelevad praegu samalaadse seaduse koostamisega
Hollandi Sotsialistliku Partei liikmed koost6os Hollandi Liberaalse Parteiga.

Siseturu- ja tarbijakaitsekomisjon avaldab heameelt komisjoni teatise iile, milles késitletakse
ettevotete kaitsmist eksitavate turundusvotete eest ja tohusa joustamise tagamist, kuid on
veendunud, et vaja on tiiendavaid joupingutusi. Seetdttu soovitab parlamendikomisjon
kiesolevas raporti projektis votta tdiendavaid meetmeid ennetuse, teavitamise, digusnormide
jOustamise ja vastutusele votmise valdkonnas. Eksitavad turundusvotted ei ole ainult
Euroopaga piirduv nihtus. Seetdttu réhutab komisjon rahvusvahelise koostdo tahtsust nende
voOtete vastu voitlemisel.
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19.9.2013

OIGUSKOMISJONI ARVAMUS

siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonile

eksitavate reklaamivotete kohta
(2013/2122(INI))

Arvamuse koostaja: Raffaele Baldassarre

ETTEPANEKUD

Oiguskomisjon palub vastutaval siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonil lisada oma resolutsiooni
ettepanekusse jargmised ettepanekud:

1. tunneb sligavat muret valelike, eksitavate ja ebadiglaste reklaamivotete negatiivse moju
pérast majanduskasvule, eelkdige VKEde jaoks, ja diglasele konkurentsile siseturul, eriti
vihem arenenud ja finantskriisist enim mojutatud litkmesriikides;

2. toonitab asjaolu, et litkmesriikide eri tasemel kaitse- ja jdustamismehhanismid takistavad
riigipiire iiletavate reklaamikampaaniate korraldamist, mis pohjustab ettevotjatele suurt
oiguslikku ja toimimisalast ebakindlust;

3. noduab tungivalt, et litkkmesriigid moodustaksid riitklike asutuste ajutise vorgustiku
joustamistavade parandamiseks ja asjakohase teabe jagamiseks; soovitab seepérast
komisjonil koostada riiklikele asutustele siilidistuse esitamist ja uurimist kéisitlevad
suunised;

4. kutsub litkmesriike tiles looma koordinatsioonikeskusi, keda ettevotjad saaksid teavitada
eksitavatest votetest ja kus nad saaksid vastavasisulist asjatundlikku ndu;

5. viéljendab joulist toetust tihedamale koostoomenetlusele piiriiilese eksitava reklaami
juhtumite jaoks; toonitab seetottu, et tuleb kehtestada asjaomaste riiklike asutuste
vastastikuse abi osutamist késitlevad selgelt méératletud erisétted ja neid kohaldada;

6. peab tervitatavaks komisjoni kavatsust esitada eksitavate turundusvdtete tipsem
madratlus; kutsub komisjoni sellega seoses iiles lisama méératlusi ka keskkonnasééstvust
kasitlevate vaidete kohta;
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7. ergutab komisjoni kaaluma ettepaneku esitamist direktiivi 2006/114/EU muutmiseks, et
lisada sinna must nimekiri tavadest, mida tuleb késitada eksitavatena koikidel juhtudel; ei
toeta ebaausate kaubandustavade direktiivi laiendamist ettevotjatevahelistele suhetele, sest
kaitsetuse ja kaitsevajaduse tase on ettevotja ja tarbija ning ettevotjatevaheliste suhete
puhul erinevad;

8. leiab, et kaaludes kiisimust eksitavatena késitatavate tavade musta nimekirja lisamisest,
peab komisjon tagama, et selles késitletakse teatavaid turustamistavasid ning see ei holma
petturlike ettevotete loendit;

9. palub komisjonil analiiiisida vordleva reklaami ja teatavate intellektuaalomandi diguste

suhet, eelkdige péritolunimetusega toodete ja paritolunimetuseta toodete vordlemise
puhul.
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