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NAVRH USNESENi EVROPSKEHO PARLAMENTU

0 zpravé o provadéni regulacniho ramce pro elektronické komunikace
(2013/2080(IND))

Evropsky parlament,
— s ohledem na smérnici 2009/140/ES (smérnice o zlepSeni pravni upravy),
— s ohledem na smérnici 2009/136/ES (smérnice o pravech obcanil),

— s ohledem na nafizeni (EU) €. 526/2013 (natizeni o SdruZeni evropskych regulac¢nich
organti v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC)),

— s ohledem na smérnici 2002/21/ES (ramcova smérnice),
— s ohledem na smérnici 2002/20/ES (autoriza¢ni smérnice),
— s ohledem na smérnici 2002/19/ES (ptistupova smérnice),

— s ohledem na smérnici 2002/22/ES (smérnice o univerzalni sluzb¢),

— s ohledem na smérnici 2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich),

— s ohledem na natizeni (EU) ¢. 531/2012 (pfepracované nafizeni o roamingu),

— s ohledem na doporuceni 2010/572/EU (doporuceni o regulovaném piistupu
k ptistupovym sitim pfisti generace),

— s ohledem na doporuceni 2007/879/ES (doporuceni o relevantnich trzich),

— s ohledem na doporuceni 2009/396/ES (doporuceni o regulaci sazeb za ukonceni volani),

— s ohledem na COM 2002/C 165/03 (pokyny k VTS),
— s ohledem na doporuceni 2008/850/ES (pravidla uvedena v ¢lanku 7 rdimcové smérnice)

— s ohledem na rozhodnuti €. 243/2012/EU o vytvofeni vicelet¢ho programu politiky
radiového spektra,

— s ohledem na navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 19. fijna 2011, kterym

se vytvaii nastroj pro propojeni Evropy (COM(2011)0665),

— s ohledem na navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady ze dne 7. tinora 2013
opatienich k zajisténi vysoké spole¢né trovné bezpecnosti siti a informaci v Unii
(COM(2013)0048),

— s ohledem na nedavnou ¢€innost, kterou vykonalo Sdruzeni evropskych regula¢nich organi

v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) v oblasti neutrality siti,
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s ohledem na nadvrh natizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 26. bfezna 2013
o opatfenich ke sniZzeni ndkladl na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci (COM(2013)0147),

s ohledem na ¢lanek 48 jednaciho tadu,

s ohledem na zpravu Vyboru pro prumysl, vyzkum a energetiku a stanovisko Vyboru pro
vnitini trh a ochranu spottebitelti (A7-0313/2013),

. vzhledem k tomu, Ze regulac¢ni rdmec pro elektronické komunikace v Unii byl naposledy

zménén v roce 2009 na zaklad€ navrha predloZenych v roce 2007 a nasledujicich let
ptipravné prace;

. vzhledem k tomu, Ze provedeni zmén z roku 2009 v ¢lenskych statech mélo probéhnout

do 25. kvétna 2011 a Ze v poslednim clenském staté byla dokoncena v lednu 2013;

. vzhledem k tomu, Ze kazdy vnitrostatni regula¢ni orgdn (NRA)ma jistou volnost pro

interpretaci zptisobu, jak provést ramec tak, aby hodnoceni G¢innosti tohoto ramce
zohlednilo také podminky, za nichZ je rdmec provadén v ¢lenskych statech;

. vzhledem k tomu, Ze rozdily v prosazovani a uplatiiovani regulacniho ramce vedly

u operatord pusobicich ve vice nez jedné zemi k vys$Sim ndkladiim a tak brzdily investice a
rozvoj jednotného telekomunikacniho trhu,

. vzhledem k tomu, Ze Komise nevyuzila moZnosti pfijmout rozhodnuti, které by urcilo

nadnérodni trhy, jak je uvedeno v €l. 15 odst. 4 rimcové smérnice;

. vzhledem k tomu, Ze celoevrop$ti komer¢ni uZivatelé nebyli uznani za samostatny

segment trhu, coz vede k nedostatku standardizovanych velkoobchodnich nabidek,
ke zbytecnym nékladiim a k fragmentaci vnitiniho trhu;

. vzhledem k tomu, Ze cilem rdmce je podporovat ekosystém hospodaiské soutéze, investice

a inovace, které pfispivaji k rozvoji vnitiniho trhu v oblasti komunikaci ve prospéch
spottebitelt a podniki, zejména evropskych podniki, v dané oblasti;

. vzhledem k tomu, Ze by regula¢ni rimec mél zlstat zachovan jako soudrzny celek;

vzhledem k tomu, Ze v souladu se zdsadami zlepSeni pravni Gpravy je Komise povinna
pravidelné pfezkoumavat rdmec s cilem zajistit, aby tento ramec drzel krok
s technologickym a trznim vyvojem;

vzhledem k tomu, Ze Komise nestavi pouze na regulacnim ramci, ale paralelné jde cestou
jednotlivych iniciativ, pficemz ,,jednotny digitalni trh* pfedstavuje nejnovéjsi priklad;

. vzhledem k tomu, Ze Komise oznamila svilj zdmér pfezkoumat smérnici o soukromi

a elektronickych komunikacich a doporuceni o relevantnich trzich, ale zatim ne jiné ¢asti
regula¢niho ramce;

. vzhledem k tomu, Ze Komise od roku 1998 neaktualizovala povinnosti univerzalni sluzby,

a to navzdory zadosti obsazené ve smérnici o pravech ob¢anti z roku 2009;
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M. vzhledem k tomu, Ze pro podporu investic, inovaci a hospodaiské soutéze a tim
1 pro kvalitngjsi sluzby ma relevantni, stabilni a konzistentni ramec zasadni vyznam;

N. vzhledem k tomu, Ze pii podpoie spolecné regulacni judikatury se ukdzal jako u€inny
spole¢ny pfistup zdola nahoru zaloZeny na vnitrostatnich regulacnich organech;

O. vzhledem k tomu, ze oddéleni funkeci, tj. povinnost, aby vertikalné€ integrovany operator
prevedl ¢innost tykajici se velkoobchodniho poskytovani ptislusnych ptistupovych
produktl do nezévisle fungujici interni obchodni jednotky, 1 nadale zlstava pouze
posledni moZnosti;

P. vzhledem k tomu, ze dulezitym motorem tcelnych investic v pribéhu ¢asu je u€inna a
udrzitelna hospodarska soutéz;

Q. vzhledem k tomu, ze regula¢ni ramec podporuje hospodaiskou soutéz pii zajistovani siti
a sluzeb v oblasti elektronickych komunikaci, kterd je ku prospéchu spotiebitell;

R. vzhledem k tomu, ze podpora hospodaiské soutéze pii zajisSt'ovani siti a sluzeb v oblasti
elektronickych komunikaci je spolu s podporou investic jednim z hlavnich politickych cili
stanovenych v ¢lanku 8 rdmcové smérnice;

S. vzhledem k tomu, Ze navzdory dosazenému pokroku se EU daii ve stanovené ¢asové lhuteé
¢init pouze malé pokroky v plnéni cilti Digitalni agendy tykajicich se Sirokopasmoveho
pfipojeni;

T. vzhledem k tomu, ze vyuzivani piistupu k rychlému Sirokopasmovému internetu je
pozvolné, jelikoz 54 % evropskych domacnosti by nyni mohlo vyuzit pfistupu
k rychlostem pfesahujicim 30 Mpbs, avSak evropsti spotiebitelé tento ptistup vyuzivaji jen
pomalu (pouze 4,2 % domacnosti); vzhledem k tomu, Ze budovani ptistupu
k superrychlému internetu (ptes 100 Mbps) je pomalé a predstavuje pouze 3,4 % vSech
pevnych linek, pfi¢emz poptavka uzivateli s pouze asi 2 % doméacnosti, které si tyto linky
predplatily, se jevi jako slabal;

U. vzhledem k tomu, Ze fizeni provozu siti neni samo o sobé dostate¢né transparentni na to,
aby byla zaji$téna neutralita siti;

V. vzhledem k tomu, Ze otazky tykajici se hospodaiské soutéze jak mezi poskytovateli sluzeb
v oblasti elektronickych komunikaci, tak mezi nimi a poskytovateli sluZzeb informacni
spolecnosti, zejména hrozby z hlediska oteviené povahy internetu, si zaslouzi pozornost;

W. vzhledem k tomu, Ze mnoho siti se stale potyka s ptekazkami hospodaiské soutézi;
vzhledem k tomu Ze se nepodafilo stanovit a uplatiiovat zasadu neutrality siti, ktera by
zajistila, ze nebude dochazet k diskriminaci koncovych zékaznik;

X. vzhledem k tomu, Ze zavedeni technickych norem pro mobilni komunikaci 4. generace
(4G) brani nedostatecna koordinace ptidélen¢ho radiového spektra, zejména prodleni
¢lenskych statil, pokud jde o ukon€eni schvalovaciho postupu k povoleni pouzivani pasma

' SWD(2013)217 Srovnavaci prehled Digitalni agendy, str. 43.
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800 MHz pro sluzby v oblasti elektronickych komunikaci do 1. ledna 2013, jak je
stanoveno v programu politiky rddiového spektra (RSPP);

Y. vzhledem k tomu, ze program politiky radiového spektra pozaduje, aby Evropska komise
prehodnotila vyuzivani spektra mezi 400 MHz a 6 GHz a posoudila, zda by mohlo byt
uvolnéno a poskytnuto pro nové aplikace dalsi spektrum, jako napft. , byt’ nikoli vylu¢né,
pasmo 700 MHz;

Z. vzhledem k tomu, Ze je nutné v rdmci hodnoceni dopadu pravniho rdmce na moZnosti,
které jsou nabizeny uzivatellim a spotiebitelim, posoudit inovace a rozvoj novych
technologii a infrastruktur;

Aa.vzhledem k tomu, Ze rdmec by mél zlstat neutralni a pro rovnocenné sluzby by méla platit
stejnd pravidla;

1. vyslovuje politovani nad zpozdénim, k némuz doslo ze strany ¢lenskych stati
pii provadéni zmén regula¢niho ramce pro elektronické komunikace, které byly piijaty
v roce 2009, a poukazuje na roztfisténost vnitiniho trhu v oblasti komunikaci, kterd je
zpusobena nestejnym uplatiiovanim tohoto ramce ve 28 ¢lenskych statech;

2. zduraziuje, Ze zatimco ramec u€inil vyznamny pokrok smérem k dosazeni cilti, které jsou
v ném stanoveny, je unijni trh v oblasti telekomunikaci stale rozdélen podle statnich
hranic, coz znemoziuje, aby podniky a ob&ané vyuzivali jednotny trh ke svému
prospéchu;

3. domniva se, Ze stimulovat inovace, hospodarsky rust a vytvafeni pracovnich mist a
nabizet koncovym uzivateltim konkuren¢ni ceny lze pouze v piipadé, ze v oblasti
vysokorychlostnich Sirokopasmovych sluzeb bude existovat konkurenceschopny evropsky
trh;

4. domniva se, Ze dalsi pfezkum by se mé&l zaméfit na dal$i vyvoj rdmce s cilem fesit jakékoli
nedostatky a s ohledem na rozvoj trhu, socialni a technicky rozvoj a budouci tendence;

5. domniva se, je tfeba v pfezkumu celého regulacniho rdmce posoudit tyto aspekty:

1) zpozdény prezkum povinnosti univerzalni sluzby, véetné povinnosti poskytovat v reakci
na naléhavou potfebu omezit digitalni propast pfistup k Sirokopdsmovému internetu

za ptfiméfenou cenu, a zmirnit tim omezeni zplisobend obecnymi zasadami pro statni
podporu;

11) pravomoc vnitrostatnich regulac¢nich organd, pokud jde o vSechny otazky, vCetné
spektra, jeZ fesi rdmec; pravomoci udélené vnitrostatnim regulaénim orgdnim v ¢lenskych
statech a tudiZ rozsah pozadavku na nezavislost vnitrostatniho regula¢niho organu

1i1) spolupraci mezi vnitrostatnimi regulacnimi organy a vnitrostatnimi organy pro
hospodaiskou soutcz;

1v) symetrické povinnosti tykajici se pfistupu k siti (¢lanek 12 rdimcové smérnice), protoZe
v nékterych ¢lenskych statech nebyly tyto regulacni pravomoci svéfeny vnitrostatnim
regula¢nim orgdntm,;

v) pravidla tykajici se pakového efektu (¢lanek 14 rdimcové smérnice) a spole¢ného
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dominantniho postaveni (pfiloha II rAimcové smérnice), protoze 1 ptes zmény z roku 2009
maji vnitrostatni regulacni organy problém tyto néstroje pouZivat;

vi) postupy piezkumu trhu;

vii) dopad sluzeb, jeZ jsou zcela nahraditelné sluzbami, které poskytuji tradi¢ni
poskytovatelé; byla by zapotiebi néktera upiesnéni, pokud jde o dosah technické
neutrality tohoto ramce, stejné jako upfesnéni tykajici se jasného rozporu mezi sluzbami
v oddile ,,informacnich technologii* a sluzbami v oddile ,,elektronickych komunikaci‘;

viil) nutnost zruseni nadbytecné regulace;

ix) zruSeni regulace v ptipadech, kdy analyza trhu prokézala, Ze doty¢ny trh je skute¢né
konkurenéni a Ze existuji urcité zplisoby a moznosti, jak zajistit rozSifeni monitorovani;

x) poskytnuti moznosti vnitrostatnim regulacnim organtim podat zpravu o jejich
zkuSenosti s nediskrimina¢nimi povinnostmi a prostfedky napravy;

x1) u¢innost a fungovani postupt podle €l. 7 odst. 7a (spole¢na regulace): zatimco celkoveé
se jak Komise, tak sdruzeni BEREC shoduji na tom, Ze pfi zohlednéni pfiméteného
vyvazeni své tlohy dobfe plni, Komise tvrdi, Ze v n¢kterych piipadech vnitrostatni
regulacni organy sva regulacni opatfeni neupravily Gipln€ nebo je upravovaly pomalu,

a BEREC si stézuje na velkou ¢asovou tisen;

xii) situaci, kdy faze II postupu neni spusténa, protoZe vnitrostatni regulacni organ navrh
opatieni stahl nebo vnitrostatni regulacni organ nepiedklada navrh napravy problému,
ktery je na urcitém trhu rozpoznan, a v takovém piipadé€ je jedinym feSenim fizeni pro
poruseni prava; v obou téchto ptipadech by méla existovat moznost, jak zahgjit fadny
postup podle ¢l. 7 odst. 7a;

xii1) i€innost a fungovani postupu podle ¢lanku 19: Komise pouzila pravomoci podle
¢lanku 19 dvakrat (doporuceni o sitich nové generace v zafi 2010 a doporuceni o
nediskriminaci a metodice pro vypocet nakladii). Vzhledem k tomu, ze na rozdil od
postupu podle ¢l. 7 odst. 7a neni pro postup podle ¢lanku 19 stanoven zadny Casovy
ramec, regulacni dialog mezi sdruzenim BEREC a Komisi neprobihal GpIné hladce, coz
vedlo ke stiznostem sdruzeni BEREC, Ze o stanovisko bylo pozadano ve velmi kratké
l1htte, a ke stiznostem Komise, Ze nékteré vnitrostatni regulacni organy se v obdobi
planovani a provadéni chovaly zdrzenlivé,

x1v) celoevropskeé sluzby a operatofi, s pfihlédnutim k (nepouzitému) ustanoveni ¢l. 15
odst. 4 rAamcové smérnice umoziujici Komisi urcit nadnarodni trhy; pozornost by se méla
vice zamé&fit na konkurencni poskytovani komunikac¢nich sluzeb podnikim EU

a ucinnému a diislednému uplatiiovani napravnych opatieni v ptipadé podniki v celé EU;

xVv) zjisténi nadnarodnich trhii alespon jakozto prvniho kroku, pokud jde o sluzby
pro podniky; umoZnéni poskytovatelim informovat sdruzeni BEREC o tom, Ze maji
v umyslu poskytovat na téchto trzich své sluzby, a dohled nad poskytovateli, kteti
poskytuji sluzby prostfednictvim BEREC;

xvi) sdruzeni BEREC a jeho fungovani a rozsiteni jeho pravomoci;
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7.

8.

9.

xvii) volny pfistup k obsahu pro vSechny podle €l. 1 odst. 3a rimcové smérnice a
neutralita sit¢ na zédklad¢ ¢l. 8 odst. 4 pism. g) ramcové smérnice;

xviii) doporuceni o relevantnich trzich;
xix) regulaci zafizeni, v€etné spojeného prodeje zafizeni a operacnich systémd;

xx) nedavny celosvétovy vyvoj situace v oblasti pocitatové bezpecnosti a pocitatoveé
Spionaze a ocekavani evropskych obcanti, pokud jde o jejich soukromi pfi pouzivani
elektronickych komunikaci a sluzeb informacni spolec¢nosti; a

xx1) skutecnost, Ze internet se stal zdsadni infrastrukturou k provozovani Siroké Skaly
hospodaiskych a spolecenskych ¢innosti;

domniva se, ze hlavnimi cili pfezkumu by mélo byt:

1) zajistit, aby zcela nahraditelné sluzby podléhaly stejnym pravidliim; za timto ucelem je
nutné vzit v tvahu definici sluZzeb v oblasti elektronickych komunikaci, ktera je uvedena
v Cl. 2 pism. c¢) rdmcové smérnice;

i1) zajistit, aby méli spotiebitelé ptistup k rozsdhlym a srozumitelnym informacim
o rychlostech internetového ptipojeni, které by jim umoznily porovnat si sluzby
poskytované riznymi operatory;

111) dale podpofit u€innou a udrzitelnou hospodaiskou soutéz, ktera je dileZitym motorem
ucelnych investic v pribéhu casu;

1v) zvysit konkurenci na evropském trhu vysokorychlostniho Sirokopasmového internetu;
v) poskytnout stabilni a udrzitelny rdmec pro investice;
vi) zajistit jednotné€, soudrzné a ¢inné uplatiovani;

vii) usnadnit rozvoj celoevropskych poskytovatelii a poskytovani preshrani¢nich sluzeb
pro podniky;

viii) zajistit, aby ramec odpovidal digitalnimu v€ku a dal vzniknout internetovému
ekosystému, ktery by podporoval celé hospodafstvi; a

1x) zajistit vétsi ditvéru uzivateld ve vnitini trh v oblasti komunikaci, a to i na zakladé
opatieni k uplatiiovani budouciho regula¢niho ramce na ochranu osobnich udaji
a opatfeni zamé&fenych na vyssi bezpec¢nost elektronickych komunikaci na vnitfnim trhu;

je ptesvédcen, Ze celkovym cilem ramce by méla byt 1 nadale podpora odvétvového
ekosystému pro hospodatskou soutéZ a investice, pfinasejici uzitek spottebitelim

a uzivatelim a zaroven podporujici vytvoreni skutecného vnitiniho trhu v oblasti
komunikaci a globalni konkurenceschopnosti Unie;

zduraznuje, ze regulacni ramec musi ztstat soudrzny, nalezity a G€inny;

je presvédcen, ze rdmec musi slouzit k zachovani konzistentnosti a zajiSténi pravni jistoty,
aby byla zajiSténa spravedliva a vyvazena hospodarska soutéz, kde by meéli evropsti aktéti
otevieny vSechny moznosti; domniva se, Ze veskera ustanoveni, kterd navrhuje Komise,
vcetné napft. jednotného evropského povoleni, zalezitosti spotiebiteld a technického
zabezpeceni aukci spektra by mohla hrat dilleZitou ulohu pfi vytvateni jednotného trku
komunikaci, ale Ze je tfeba posoudit je s ohledem na tento cil; domniva se, Ze je tfeba na
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

pozadovany postup pro pfezkum tohoto ramce nahlizet jako na krok k vytvoteni
digitalniho hospodafstvi EU, a proto by se k nému mélo pfistupovat jednotné€ a planovitg;

zdiraziuje, Ze z hlediska podpory inovaci a ke zruSeni vstupnich bariér je nutné prestat
rozliSovat mezi informacemi ve fazi vysilani, pfenosu a pfijimani;

zdiraziuje, Ze v tfizeni provozu se skryva potencial diskriminaéniho chovani poruSujiciho
pravidla hospodaiské soutéze; vyzyva proto Clenské staty, aby zabranily jakémukoli
poruseni neutrality siti;

konstatuje, Ze ustanoveni umoziujici vnitrostatnim regulacnim organtim zasahnout pro
udrzeni kvality sluzeb v ptipad¢ blokovani nebo zuzeni sluzeb s cilem omezit konkurenci,
spolu s lepsi transparentnosti smluv, jsou mocnymi nastroji pro zajisténi toho, aby méli
spotiebitelé piistup ke vSem sluzbam, jez si zvoli, a mohli tyto sluzby vyuzivat;

zdiraziuje, ze upiednostiiovani tzv. kvality konec-konec (,,end to end*) vedle zptsobu
prace sité, pfi némz se nepouziva systém zaruk doruceni dat — tzv. ,,best effort delivery*,
by mohly ohrozit neutralitu siti; vyzyva Komisi a regula¢ni organy, aby tyto trendy
monitorovaly a ptipadné vyuzily nastroje na prosazeni povinnosti poskytovat kvalitni
sluzby stanovené v ¢lanku 22 smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech
uzivateli tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci; vyzyva, aby bylo v
pfipadé¢ nutnosti zvazeno piijeti dodatecnych legislativnich opatfeni na trovni EU;

zdiraziuje, Ze pro podporu inovaci, zvySeni moZnosti volby spottebiteld, sniZeni naklada
méla byt prozkoumana a spotiebitelim nabidnuta kombinace rtiznych opatieni a vSech
dostupnych technologii, aby se pfedeslo zhorSovani sluzby, blokovani pfistupu a
zpomaleni sitového provozu,

zdiiraznuje, Ze cilem piisluSnych organi ¢lenskych statti by mélo byt uplatiiovani
regulacnich zasad, postupli a podminek k pouZzivani spektra, které by evropskym
poskytovatelim sluzeb v oblasti komunikaci nebranily v poskytovani siti a sluzeb
v nékolika ¢lenskych statech v celé Unii;

16. je presvédcen, ze vEtsi koordinace spektra spolu s uplatiiovani spole¢nych zasad ohledné

17.

18.

prava vyuzivat urCité spektrum v celé Unii by mohly byt klicovym prostiedkem k feSeni
nedostate¢né predpovéditelnosti, pokud jde o dostupnost spektra, coZ by podpofilo
investice a dosaZeni uspor z rozsahu,

zdiiraznuje, Ze pobidkové platby, pfip. zruSeni prava vyuZivat ptisluSné radiové spektrum
v ptipadé, Ze se nevyuziva, by mohly byt diillezitym opatienim k uvolnéni dostate¢ného
harmonizovaného radiového spektra, které by stimulovalo poskytovani vysoce kapacitnich
bezdratovych Sirokopadsmovych sluzeb;

zdliraznuje, Ze celoevropské aukce bezdratovych sluzeb 4G a 5G, s omezenym poctem
licenci, které by spolu obsluhovaly celé izemi EU, by umoznily poskytovani
celoevropskych bezdratovych sluzeb, coz by podkopalo zaklady, na nichZ stoji zajiSt'ovani
,roamingu‘;
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

vyzyva Clenské staty, aby dali spottebitelskym aspektiim elektronickych komunikaci
mnohem vys$§i prioritu; zdliraziuje, Ze fadné fungujici trhy s dobie informovanymi a
sebevédomymi spotiebiteli jsou zakladem celého trhu EU;

zdiraziuje, ze vzhledem k tomu, Ze si spotiebitelé stale vice voli smlouvy v podobé
,,balickt* pokryvajici viceré sluzby, je zvlasté dilezité, aby se piisné vymahalo
poskytovani informaci pfed uzavienim smlouvy i pozadavky na aktualizaci informaci u
stavajicich smluv;

zdiiraznuje, Ze je dulezité posilit poZzadavky na informovanost spotiebitele ohledné
omezeni sluzeb, poskytovani dotovanych zatizeni a fizeni provozu; vyzyva Clenské staty a
Komisi, aby konzistentné¢ vymahaly zakaz klamavé reklamy;

zduraziuje, ze vytvareni balicki sluzeb mize byt na prekazku zméné operatora a zada
Komisi a BEREC, aby piezkoumaly mozné aspekty naruSovani hospodaiské soutéze, o
néz se v tomto piipad¢ jedna;

konstatuje, Ze dochazi k ptipadiim, kdy operatofi omezili navazujici funkce (spocivajici v
tom, ze mobilni telefon mize byt pouzit jako router nebo piistupovy bod) telefont
spotiebitel ackoli je ve smlouvé se spotiebitelem stanoveno neomezené vyuzivani dat;
zada proto Komisi a sdruzeni BEREC, aby se v této souvislosti zabyvaly moZnymi
aspekty klamavé reklam a tedy potiebou vétsi jasnosti v tomto ohledu;

konstatuje diilezitost zmény a snadné prenositelnosti ¢isel na dynamickém trhu,
transparentnost smluv a poskytovani informaci spotfebitelim ohledné¢ zmén smlouvy;
lituje, Ze neni dosahovano cilil pfenositelnosti a vyzyva Komisi a BEREC, aby podnikly v
tomto sméru piislusné kroky;

podporuje Clenské staty, které zavedly posilené pozadavky na ekvivalentni ptistup pro
uzivatele s postizenim a vyzyva vSechny Clenské staty, aby nasledovaly jejich ptikladu;

vyzyva BEREC, aby vice podpofilo pfislusna opatieni ve prospéch osob s postizenim
a jejich pfistup ke sluzbam;

doporucuje vSem c¢lenskym statiim, aby zavedly spolecné nouzové ¢islo 112; vyzyva ke
zlepSeni ohledné rychlosti zjiSténi polohy volajiciho; upozoriuje, na to, Ze nékolik
Clenskych statl jiz zavedly technologie umoziiujici rychlou lokalizaci volajiciho;

vita praci Komise, pokud jde o praktické zavadéni ¢isel s pred¢islim 116, zejména horkou
linku pro pohieSované déti; vyzyva Komisi, aby tato ¢isla vice prosazovala;

konstatuje, Ze se Komise vzdala svych ambici ohledné celoevropského systému
telefonnich Cisel;

zdiiraznuje, Ze doslo ke znaénému pokroku pii poskytovani zakladniho v§eobecného
ptistupu k Sirokopasmovému pfipojeni, jez bylo, jak konstatuje, az dosud velmi
nerovnomeérné; vybizi clenské staty, aby splnily cile digitalni agendy podnicenim
soukromych a vynalozenim vetejnych investic do novych sitovych kapacit;

zdiirazniuje, Ze rostouci objem dat, omezend dostupnost frekvenci a sblizovani technologii,
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zafizeni a obsahu vyZzaduji inteligentni fizeni datového provozu a rtizné metody Sifeni,
jako je spoluprace mezi sitémi pro digitalni pozemni vysilani a Sirokopasmovymi
bezdratovymi sitémi.

31. zdiraziuje, Ze prezkum musi byt zaloZen na rozsahlych konzultacich se vSemi
zicCastnénymi stranami a diikladné analyze vSech otazek;

32. vyzyva proto Komisi, aby zahdjila dalsi revizi celého rdmce, a umoznila tak skutecnou
diskusi v pfistim volebnim obdobi;

33. povéiuje svého predsedu, aby predal toto usneseni Rad¢ a Komisi.
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VYSVETLUJICi PROHLASENI

Komise ptedloZila své nejnovéjsi navrhy na zménu ramce Unie pro elektronické komunikace
v listopadu 2007, revidovany ramec byl pfijat Evropskym parlamentem a Radou o dva roky
pozdéji v listopadu 2009, a to po dlouhych a obtiznych jednénich. Lhiita pro provedeni tohoto
ramce ve vnitrostatnich pravnich predpisech byla 25. kvéten 2011, tj. 18 mésicii po jeho
piijeti. AvSak pouze velmi malo ¢lenskych stath provedlo tyto piedpisy vcas a posledni
¢lenské staty oznamily Gplné provedeni az v lednu 2013.

I kdyZ je Komise povinna ramec pravidelné revidovat a nedavno se zavézala k revizi dvou
soucasti rdmce (smérnice 2002/58 o soukromi a elektronickych komunikacich a doporuceni
o relevantnich trzich), dosud neoznamila, ze by méla v umyslu provést tiplnou revizi.

Po Sesti letech, kterd uplynula od ptedloZeni ndvrhu Komise, je pfi prvnim hodnoceni tfeba
zminit skutecnost, ze vnitini trh elektronickych komunikaci neni stale jest¢ dobudovan;
neexistuje napiiklad zadny celoevropsky operator. I kdyz si myslim, Ze jednotny trh je zasadni
veci, balicek byl piivodné navrZen tak, aby zajistil pravni jistotu v této oblasti; m¢l by se
povazovat za cast SirSiho zaméru, tedy ndstroje, ktery by mohl vytvofit potitebné podminky
k podpofte a propojeni investic a hospodaiské soutéze, a mit tudiz vliv na Zivot obc¢anti.

To je divodem, pro¢ by se u¢innost uvedené¢ho ramce mela hodnotit podle téchto vysledkd,
a prvni otadzkou, kterou je tfeba fesit, je to, pro¢ po pfijeti balicku nenasledovaly investice na
ocekavané trovni.

Vzhledem k hospodaiské krizi, socialnimu kontextu a sile tohoto odvétvi z hlediska rlstu
a vytvareni pracovnich mist by spravnou strategii Komise mélo byt posouzeni skute¢nosti, Ze
samotny ramec nefesil vSechny vyzvy existujici v daném odvétvi a ze na aktéry mélo dopad
mnoho dal§ich pravnich ptedpisi.

Je proto politovanihodné, Ze stale cekame, az Komise vytvoii néjakou ndvaznost mezi
jednotlivymi okruhy problémt, jako jsou ochrana udajl, otdzky tykajici se spotiebiteld,
investice a hospodaiska soutéz, pokyny pro statni podporu atd.

Je prekvapivé, Ze komisatka pro digitalni strategii pravé oznamila svij zamér predlozit ,,aplny
a konecny balicek* legislativnich navrhi s cilem vytvofit ,,skuteény jednotny trh®, tj. ,,vnitini
trh elektronickych komunikaci, o némz se uvazovalo v navrzich z roku 2007, a to do
Velikonoc v roce 2014.

Mam-li hodnotit souCasné uvazovani Komise, obecné mam pochopeni pro myslenku
jednotného evropského pasu (s nezbytnymi doprovodnymi opatfenimi tykajicimi se dohledu,
danového dumpingu a rovnéz ochrany spottebitel, prace a tdaji) a vétsi harmonizace
tykajici se pfidélovani spektra a aukci s cilem usnadnit celounijni pfistup a vyvarovat se chyb
z minulosti, napf. pokud jde o cenu, ktera se plati za spektrum. Mam pochopitelné¢ také
pochopeni pro myslenku dal$iho rozvoje koncepce neutrality sité a konecné jeji transformace
do pravné zavaznych piedpist. Nicméné se domnivam, Ze tyto otazky jsou slozité a citlivé
a vyZzaduji dikladné konzultace a analyzu, a nemam pocit, Ze by bylo vhodné je predkladat
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spolutvlirci pravnich predpist ve fragmentarni podobé. Pravidla se nemohou stale ménit. Dala
bych radé¢ji pfednost tomu, aby uvedené otazky a dalSi aspekty, jez tato zprava urci, byly
zahrnuty do pfisti povSechné revize ramce.

I kdyz rédmec zroku 2009 piedstavuje jednoznacné a vitané zlepSeni oproti ramci
pfedchazejicimu — naptiklad tim, ze poskytuje vnitrostatnim regulaénim organim ucinné
a konzistentni regulani nastroje —, domnivam se, Ze od jeho pfijeti se objevily nové
problémy, které souviseji s vytvofenim nového ekosystému, jenz je diisledkem vzniku novych
technologii, novych hraci a obchodnich modela a novych potieb a o¢ekdvani spotiebitelt.

Mezi né patii piistup k sitim nové generace (NGA), véetné¢ doporuceni Komise o NGA,
politika radiového spektra, neutralita siti a bezpe¢nost v kybernetickém prostoru. Velmi mne
znepokojuje nedavna tendence Komise, ktera nékdy pouziva nové navrhy (napf. ndvrh
doporuceni o nakladech a nediskriminaci) k definovdni velmi detailnich opravnych
prostiedkti, a tudiz se zda, Ze je nachylna nahrazovat regula¢ni organy sama sebou. Pied
predloZzenim nového navrhu by Komise méla zjistit rozsah mezery v pravnich predpisech,
jasn¢ definovat spolecné cile a uspotadat uplnou, formalni a vefejnou konzultaci o tom, jak
jich dosahnout.

V dutsledku toho bych od Komise ocekavala, ze vyjde ze striktniho pojeti ulohy tohoto
nafizeni a zabezpec¢i dynamiku a navrhne opatieni k lepSimu vyuZivani néstrojl, které jsou jiz
vtomto rdmci k dispozici, nikoli, Ze navrhne zbrusu novou iniciativu, jejiz piijeti se
spolutviirci pravnich ptedpisu pied koncem volebniho obdobi jevi jako téméf nemozné. Navic
by tento posledni navrh mohl vést ke zvySené nejistote, a tudiz ke snizeni investic.

Proto vitam tuto piileZitost, abych mohla posoudit rdmec a zvazit, jaké je stanovisko Komise
k otazkdm, které jiz byly vysloveny v roce 2009, ale vté dobé pouze natuknuty kvili
nedostatku konsensu.

Spektrum

Pokud jde o spektrum, rdmec zahrnoval ,,umirnénou’ zdsadu neutrality technologii a sluzeb
a zah4jil prvni program politiky radiového spektra, ktery pak vyzval k inventarizaci vyuZivani
frekvenci ¢lenskymi staty. To byla prilezitost, aby Komise hrala vyznamnéjsi roli ohledné
spektra, ale souvisela s tim jedna podminka: umét prokazat svou schopnost byt koordinatorem
v této oblasti a ukdzat evropskou pfidanou hodnotu. Po uplynuti n€kolika let ale stale jesté
¢ekame na skutecné celoevropské sluzby a slibena inventarizace ma teprve pfijit.

Neutralita siti

Jednani tykajici se znamého pozmeénovaciho navrhu 138 nas dovedla k prohlaseni Komise, ze
ucini kroky ohledné¢ diskriminace obsahu a neutrality siti. Regula¢ni orgény si daly obrovskou
praci se zjisténim nékterych problému, napi. blokovaného obsahu a nedostatecné kvality
sluzeb, avSak Komise v této dillezité otazce dosud nepokrocila, kromé nevyrazného sdéleni
spoléhajiciho na transparentnost a usnadnéni ptepinani poskytovatell internetovych sluzeb.

Jak jiz bylo uvedeno, neutralita siti je Zhavé téma, které vyzaduje podrobnou konzultaci
a peclivé posouzeni; nemizeme se vystavit riziku, Ze nestihneme debatu o zakladnich pravech
obCana, ale budu trvat na tom, Ze je nezbytné jit jest¢ mnohem dale, nez stanovi pokyny,
chceme-li mit nakonec skute¢ny zdvazny nastroj.
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Zprostiedkovatelé obsahu mimo tradi¢ni celoplos$na vysilani (OTT)

Legislativni ramec a zejména ¢lanek 10 autoriza¢ni smérnice se zaméfuji na operatory, ale
oblast komunikaci se nyni rozsifila i o jiné subjekty, napt. zprostfedkovatele obsahu mimo
tradicni celoplos$na vysilani. Rovnéz €l. 2 pism. c¢) rdmcového rozhodnuti vyslovné vylucuje
sluzby informacni spole¢nosti. Rdda bych prozkoumala, zda je nutné, aby poskytovatel¢ OTT
podléhali stejnym predpistim, pokud jde o obsah, ptistup nebo soukromi a ochranu udaju,
pokud poskytuji sluzby srovnatelné stémi, které v soucasné dobé spadaji do oblasti
plusobnosti rdmce.

Univerzalni sluzba

I kdyz rdmec z roku 2009 jiz vola po revizi povinnosti univerzalni sluzby s cilem zahrnout do
ni technicky vyvoj, Komise nezvetejnila na toto téma zadny plan. Chtéla bych Komisi jesté
jednou vyzvat, aby pfedlozila navrh, ktery by vzal v Givahu nezbytné zmenSeni digitalni
propasti a reagoval by na omezeni ulozend pokyny pro statni podporu, jez by mély byt
revidovany.

Roaming

Roaming pfedstavuje v jistém smyslu zvlastni politicky problém. I kdyz tato otdzka nebyla
feSena v telekomunikac¢niho balicku, a nejsem presvédcena, Ze by méla byt, zda se, Ze nékteti
politi¢ti ¢initelé by podpofili rychlé zvefejnéni nove verze.

Meéla bych ptfipomenout, Ze soucasné nafizeni o roamingu bylo pfijato teprve v minulém roce
a uklada fadu strukturdlnich opatfeni tykajicich se operatori, jejichz smyslem je vytvofit
konkurenéni prostiedi a sniZit tak ceny roamingu na Uroven béZnou v ¢lenskych statech. Toto
nafizeni méa byt revidovdno v roce 2016. I s témi nejlepSimi iimysly by bylo ptekvapivé,
kdyby Komise nyni zamyslela ptedloZit navrhy, proti nimz byla pted rokem a které byly
pfedlozeny a zamitnuty v Parlamentu i v Rad¢. PIné podporuji zruSeni poplatkl za roaming
a moje skupina to pfi posledni revizi nafizeni o roamingu navrhla, ale nyni musime misto toho
vétit, Ze systém navrzeny Komisi — a v podobé zlepSené Parlamentem — a zavedeny v ramci
nového nafizeni v lofiském roce bude fungovat — to je nadzorny ptipad situace, kdy regulacni
jistota a konzistence vedouci k revizi natizeni o roamingu v roce 2016 (ktera by mohla byt
posunuta a zahrnuta do celkové revize) by mély mit pfednost, ledaze by Komise mohla
zdvodnit, Ze pfed rokem pochybila a ze dalSi zména v soucasné dobé ptinese vice uzitku nez
Skody. Vnitini trh pro elektronické komunikace neni pouze véci roamingu.

Provedla jsem své vlastni ,,minikonzultace®, jejichz cilem bylo ziskat lepsi prehled o téchto
otazkach. PoZzadala jsem sdruzeni BEREC a Komisi o zodpovézeni ur¢itého okruhu otazek,
abych mohla ja i dalsi poslanci vyuzit nékterych jejich soucasnych poznatki. Jejich odpovédi
byly rozeslany a jsou k dispozici na webovych strankdch vyboru ITRE:
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 _2014/organes/itre/itre_20130619 _0900.htm.

Povazuji nékteré pripominky, o nichz se zminilo sdruzeni BEREC, za velmi zajimavé. Patfi
k nim:

e skutecnost, Ze rozsah a rychlost zmén v odvétvi komunikaci, véetné vzniku novych
technologii, subjekt a obchodnich modeli, stejné¢ jako rostouci konvergence siti,
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sluzeb a aplikaci a obsahu od roku 2009 jiz piedstavuje nové vyzvy a vyzaduje,
abychom se zamysleli nad jejich dopadem v budoucnu a na pfisti revizi ramce;

e potieba stabilniho a konzistentniho radmce s cilem zajistit investice a hospodaiskou
soutéz, a to i pomoci usnadnéni pravnich kroka proti pfipadnému chovani, které
porusSuje predpisy o hospodaiské soutezi, jez se v soucasné¢ dobé obtizné fesi, jako je
spolecné dominantni postaveni;

e potieba vétSitho zapojeni vnitrostatnich regulacnich orgént, napiiklad ve spektru,
roz§iteni jejich pozadavkl na nezavislost a nutnost udrzovat jejich odborné znalosti
1vdob¢ utahovani rozpoCtu a potieba koordinace mezi témito vnitrostatnimi
regulaénimi orgdny a organy odpovédnymi za dodrzovani pravidel hospodarské
soutéze;

e potieba zptesnit ulohy, postupy a spolupraci mezi sdruzenim BEREC a Komisi, véetné
intenzivnéjSich a systematictéjSich konzultaci Komise se sdruzenim BEREC pted
vydanim nového navrhu, nebot’ tento ndastroj jiz existuje, ale Komise jej plné

nevyuziva,

e povinnost poskytovat univerzalni sluzbu (coz je zalezitost, kterou se budou zabyvat
kolegové z vyboru IMCO);

e TUloha a vyznam asymetrické a symetrické regulace, a to zejména ve vztahu k sitim
NGA;

e otazka relevantnich trhii a zrusSeni regulace;
e obtizny problém se zafizenimi, jako jsou telefonni sady, jez samy o sobé& casto
predstavuji balicky sluzeb, na které jsou uzivatelé vazani.

Chtéla bych tuto skute¢nost zdlraznit, zejména pokud jde o investice a zavadéni
vysokorychlostnich siti, a to bez ohledu na nechvalny navrh Rady radikdlné snizit rozpocet na
nastroj pro propojeni Evropy (CEF). Stimulace investic pfi zavadéni infrastruktur v oblasti
telekomunikaci je pfinejmensim stejné dalezitd jako regulace stavajicich siti a nedostatecna
koordinace na urovni EU by mohla mit v budoucnu velmi $kodlivé nésledky.

Celkové se domnivam, ze vytvaieni regulace pro elektronické komunikace, které vedlo ke
vzniku dneSniho ramce, fungovalo dobie, vytvofilo dynamické odvétvi a zajistilo znacéné
vyhody pro spotiebitele i dalsi uZivatele. Jak jsem vSak uvedla vySe, existuje nyni celd fada
otazek, ktera bude ziejm¢e tieba zvazit pii pfisti revizi ramce. Tato skuteCnost neznamena, ze
ramec je Spatny — jen to ukazuje rychlost vyvoje, ktery ma dopad na toto odvétvi.

Nakonec je tfeba umozZnit, aby se rdmec rozvijel. Jak jsem jiz mnohokrat uvedla béhem
jednani pii revizi v roce 2009, méla by to byt evoluce, nikoli revoluce. Evoluce znamena
ur¢eni oblasti, kde je zapotiebi néco zlepsit, a nalézani schlidnych feseni a kompromist mezi
velkym poctem vzijemné si konkurujicich aspektl. Je to kol obrovského hospodatského
vyznamu s obrovskym potencidlem dopadu na obcany, at’ uz jde o dopad pozitivni ¢i
negativni. To vyZaduje dikladnou diskusi a analyzu.

Komise ptedlozila ne€které z cilii revize ramce 1 ve svych navrzich z roku 2007. Tyto cile se
nezménily: potfeba nakladové efektivnéjsi spravy spektra; pokud je regulace nezbytnd, je
efektivni a jednoduchd, a dobudovani vnitiniho trhu pro elektronické komunikace. Od té doby
se objevily nové problémy, zplsobené rozsahem a rychlosti zmén v odvétvi komunikaci,
a pozadavky uzivateli. Na n¢které z nich jsem poukazala vysSe. A je také zapotiebi se vyhnout
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roztfi§ténosti: jednak ve smyslu rozdilnych pravidel uplatiovanych v riznych clenskych
statech, jednak ve smyslu ramce, ktery netvofi jednotny celek. Promysleny ramec vychazejici
z toho, co uZ mame, by mél byt sdm o sobé schopen stanovit zésady, pravidla a nastroje
k feseni téchto dilezitych otazek.
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STANOVISKO VYBORU PRO VNITRNi TRH A OCHRANU SPOTREBITELU

pro Vybor pro primysl, vyzkum a energetiku

o zprave o provadeéni regulacniho radmce pro elektronické komunikace
(2013/2080(INT))

Navrhovatel: Malcolm Harbour

NAVRHY

Vybor pro vnitini trh a ochranu spottebitelii vyzyva Vybor pro primysl, vyzkum a energetiku
jako vécné ptislusny vybor, aby do svého navrhu usneseni zaclenil tyto navrhy:

A. sdili ndzor, ze veSkeré otazky, na néz zprava poukazuje, by bylo tieba fesit v souvislosti se
souhrnnym pfezkumem celého ramce, véetné smérnice o univerzalni sluzbég, a ne
izolovang, a Ze by takovy pfezkum mél byt zaloZen na Siroké konzultaci a zevrubné
analyze, a Ze by Komise méla nyni zahdjit pfisti pfezkum tohoto rdmce s cilem umoznit o
ném fadnou diskusi béhem pftistiho volebniho obdobi,

B. sdili nézor, Ze navzdory dosazenému pokroku se Evropské unii dafi ve stanovené ¢asové
1hit€ ¢init pouze malé pokroky v plnéni cili Digitalni agendy tykajicich se
Sirokopasmového piipojent;

1. vyzyva ¢lenské staty, aby dali spotiebitelskym aspektiim elektronickych komunikaci
mnohem vys§§i prioritu; zdlraziuje, Ze fadné fungujici trhy s dobfe informovanymi a
sebevédomymi spotiebiteli jsou zakladem trhu EU;

2. zdiraziluje, Ze vzhledem k tomu, Ze si spotiebitelé stale vice voli smlouvy v podobé
,,balickt* pokryvajici viceré sluzby, je zvlasté dilezité, aby se prisné vymahalo
poskytovani informaci pfed uzavienim smlouvy i pozadavky na aktualizaci informaci u
stavajicich smluv;

3. zdiraziuje, Ze je dulezité posilit poZzadavky na informovanost spotiebitele ohledné
omezeni sluzeb, poskytovani dotovanych zatizeni a fizeni provozu, a vyzyva Clenské staty
a Komisi, aby soudrzné prosazovaly zdkaz klamavé reklamy;

4. zdiraziuje, Ze v fizeni provozu se skryva potencial diskrimina¢niho chovani porusujiciho

RR\1004975CS.doc 17/21 PE514.610v02-00

CS



CS

10.

11.

12.

13.

14.

pravidla hospodarské soutéze, a proto vyzyva ¢lenské staty, aby zabranily jakémukoli
poruseni neutrality siti;

zduraziiuje, ze uptednostiovani tzv. kvality konec-konec (,,end to end*) vedle zptisobu
préce sité, pfi némz se nepouZziva systém zaruk doruceni dat — tzv. ,,best effort delivery®,
by mohly ohrozit neutralitu siti; vyzyva Komisi a regula¢ni organy, aby tyto trendy
monitorovaly a pfipadné vyuzily nastroje na prosazeni povinnosti poskytovat kvalitni
sluzby stanovené v ¢lanku 22 smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech
uzivatelil tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci, a v ptipadé¢ potieby
zvazily dalsi legislativni opatfeni EU;

zdliraznuje, ze vytvateni balickil sluzeb mize byt na prekdzku zméné€ operatora a zada
Komisi a Sdruzeni evropskych regulac¢nich organta v oblasti elektronickych komunikaci
(BEREC), aby ptezkoumaly mozné aspekty narusovani hospodarské soutéze, o néz se v
tomto ptipad¢ jedna;

konstatuje, Ze dochazi k ptipadiim, kdy operatofi omezili navazujici funkce (spocivajici v
tom, ze mobilni telefon mize byt pouzit jako router nebo piistupovy bod) telefont
spotiebitell ackoli je ve smlouve se spotiebitelem stanoveno neomezené vyuzivani dat;
zada proto Komisi a sdruzeni BEREC, aby se v této souvislosti zabyvaly moZnymi
aspekty klamavé reklamy a potfebou vétsi jasnosti v tomto ohledu;

konstatuje diillezitost zmény a snadné prenositelnosti ¢isel na dynamickém trhu,
transparentnost smluv a informovanost spotiebitelli ohledn¢ zmén smlouvys; lituje, Ze neni
dosahovano cilti ptenositelnosti a vyzyva Komisi a BEREC, aby podnikly v tomto sméru
ptislusné kroky;

podporuje Clenské staty, které zavedly posilené pozadavky na ekvivalentni ptistup pro
uzivatele s postizenim a vyzyva vSechny Clenské staty, aby nasledovaly jejich ptikladu;
vyzyva BEREC, aby vice podpofilo pfislusna ustanoveni ve prospéch osob s postizenim a
jejich lepsi ptistup ke sluzbam;

konstatuje, Ze ustanoveni umoziujici vnitrostatnim regulaénim organtim zasahnout pro
udrzeni kvality sluzeb v pifipade blokovani nebo zizeni sluzeb s cilem omezit konkurenci,
spolu s lepsi transparentnosti smluv, jsou mocnymi nastroji pro zajisténi toho, aby méli
spotiebitelé piistup ke vSem sluzbam, jeZ si zvoli, a mohli tyto sluzby vyuzivat;

doporucuje vSem c¢lenskym statiim, aby zavedly spolecné nouzové ¢islo 112; vyzyva ke
zlepSeni ohledné rychlosti zjiSténi polohy volajiciho; upozoriuje, na to, Ze nékolik
¢lenskych stati jiz zavedly technologie umoziujici rychlou lokalizaci volajiciho;

vita praci Komise, pokud jde o praktické zavadéni ¢isel s pred¢islim 116, zejména horkou
linku pro pohieSované déti; vyzyva Komisi, aby tato ¢isla vice prosazovala;

konstatuje, Ze se Komise vzdala svych ambici ohledné¢ celoevropského systému
telefonnich ¢isel;

zdiiraznuje, Ze doslo ke znaénému pokroku piti poskytovani zakladniho v§eobecného
pristupu k Sirokopasmovému ptipojeni, jez bylo, jak konstatuje, az dosud velmi
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nerovnomérn¢; vybizi Clenské staty, aby splnily cile digitalni agendy podnicenim
soukromych a vynaloZenim vetejnych investic do novych sitovych kapacit;

15. zdaraznuje, ze pro podporu inovaci, zvySeni moznosti volby spotiebiteli, snizeni nakladi
méla byt prozkouména a spotiebitelim nabidnuta kombinace riznych opatieni a vSech
dostupnych technologii, aby se piedeslo zhorsovani sluzby, blokovani ptistupu a
zpomaleni sitového provozu,

16. zdiraziluje, Ze rostouci objem dat, omezena dostupnost frekvenci a sbliZovani technologii,
zafizeni a obsahu vyZaduji inteligentni fizeni datového provozu a rtizné metody Sifeni,

jako je spoluprace mezi sit€émi pro digitalni pozemni vysilani a Sirokopasmovymi
bezdratovymi sitémi.
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