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EIROPAS PARLAMENTA REZOLUCIJAS PRIEKSLIKUMS

par makondatoSanas potenciala atraisiSanu Eiropa
(2013/2063(INI))

Eiropas Parlaments,

— nemot veéra Komisijas 2012. gada 27. septembra pazinojumu ,,MakondatosSanas potenciala
atraisiSana Eiropa” (COM(2012)0529) un ta darba dokumentu,

— nemot véra Komisijas 2010. gada 3. marta pazinojumu ,,Eiropa 2020: stratégija gudrai,
ilgtsp&jigai un integréjosai izaugsmei” (COM(2010)2020),

— nemot veéra Komisijas 2010. gada 19. maija pazinojumu ,,Digitala programma Eiropai”
(COM(2010)0245),

— nemot véra Parlamenta rezolticiju par jaunu Eiropas digitalo programmu — 2015.eu’,

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2012. gada 14. marta LEmumu
Nr. 243/2012/ES, ar ko izveido radiofrekvencu spektra daudzgadu politikas programmu,

— npemot véra Komisijas 2012. gada 25. janvara priekSlikumu Eiropas Parlamenta un
Padomes regulai par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
Sadu datu brivu apriti (Vispariga datu aizsardzibas regula) (COM(2012)0011),

— nemot veéra Komisijas 2011. gada 19. oktobra priekSlikumu Eiropas Parlamenta un
Padomes regulai, ar ko izveido Eiropas infrastruktiiras savienoSanas instrumentu
(COM(2011)0665),

— npemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 1999. gada 9. marta Direktivu 1999/5/EK par
radioiekartam un telekomunikaciju terminala iekartam un to atbilstibas savstarpgjo
atzisSanu,

— nemot véra Eiropas Telekomunikaciju standartu institiita (E7S/) darbu makondatoSanas
standartu kartéSanas joma,

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 25. oktobra Direktivu 2011/83/ES
par pat€rétaju tiesibam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK
un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK,

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK par daziem pat€rina
precu pardo$anas aspektiem un saistitajam garantijam?,

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 1995. gada 24. oktobra Direktivu 95/46/EK

! Piepemtie teksti, P7_TA(2010)0133.
20V L 171.,07.07.1999., 12. 1pp.
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par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti’,

— mnemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2000. gada 8. jiinija Direktivu 2000/31/EK
par daziem informacijas sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo Tpasi
elektronisko tirdzniecibu, iek$gja tirga?,

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 22. maija Direktivu 2001/29/EK
par daZu autortiesibu un blakustiesibu aspektu saskano$anu informacijas sabiedriba’,

— nemot veéra Reglamenta 48. pantu,

— nemot véra Ripniecibas, pétniecibas un energétikas komitejas zinojumu un Juridiskas
komitejas, Pilsonu brivibu, tieslietu un iekSlietu komitejas, ka art Ieks€ja tirgus un
patérétaju aizsardzibas komitejas atzinumus (A7-0353/2013),

A. ta ka dazadi attalinatie datoSanas pakalpojumi, ko parasti dévé par makondatosanu, gan
nav nekas jauns, tacu tas merogs, veiktsp&ja un saturs iezimé butisku progresu
informacijas un komunikacijas tehnologiju joma;

B. ta ka makondatoSana pedgjos gados ir piesaistijusi uzmanibu saistiba ar jaunu un
inovativu liela apjoma uznéméjdarbibas modelu attistibu, makonu pardevéju specigu
iniciativu, tehnologiskam inovacijam un lielakam dato$anas iesp&jam, zemakam cenam un
atriem sakariem, ka ar1 iesp€jamam priekSrocibam ekonomikas un efektivitates, tostarp
energijas patérina, joma, ko makonpakalpojumi nodro§ina visiem lietotajiem;

C. ta ka makonpakalpojumu izvérSana vismazak apdzivotos un attalos apgabalos var palidzet
mazinat to izolaciju, kaut vienlaikus rodas loti nopietnas problémas sakara ar
nepiecieSamas infrastruktiiras nepietieckamu pieejamibu;

D. taka galvenas priekSrocibas, ko makonpakalpojumi nodroSina pardevéjiem, ir, piem&ram,
maksa par pakalpojumiem, apjomraditi ietaupijumi, iesp€ja giit ienakumus no
neizmantotiem un liekiem datoSanas resursiem, iesp€ja veidot klientu bazi (ta dévetais
piesaistes efekts) un otrreizgja lietotaju informacijas izmantoSana, pieméram, reklamai,
vienlaikus pienacigi ieverojot personas datu privatuma un aizsardzibas prasibas; ta ka
piesaistes efektam var bit negativa ietekme uz konkurenci, ko tomer var atrisinat,
istenojot sapratigus standartizacijas pasakumus un padarot intelektuala pasuma
licencésanas noligumus parredzamakus;

E. taka makonpakalpojumu nodroSinatas priekSrocibas lietotdajiem var biit zemakas cenas,
plasa pieejamiba, ertiba, uzticamiba, pielago$ana vajadzibam un drosiba;

F. taka makondatoSana lietotajiem rada ar riskus, jo Tpasi saistiba ar jutigiem datiem, un ta
ka lietotajiem Sie riski ir jaapzinas; ta ka gadijuma, ja makoni esoSu datu apstrade tiek
veikta kada konkréta valsti, §is valsts iestadeém var bt piekluve datiem; ta ka Komisijai
vajadz€tu nemt to vera, sagatavojot priekslikumus un ieteikumus par makondatosanu;

1OV L 281.,23.11.1995., 31. Ipp.
20V L 178., 17.07.2000., 1. Ipp.
30V L 167.,22.06.2001., 10. Ipp.

PE506.114v02-00 4/40 RR\1007880LV.doc



G. ta ka, izmantojot makonpakalpojumus, lietotajiem informacija ir janodod
makonglabasanas pakalpojumu sniedz€jiem — treSai pusei, un tas rada jautajumus saistiba
ar piekluvi individualu lietotaju informacijai un tas nepartrauktu kontroli un aizsardzibu
pret pasu pakalpojumu sniedz&ju, citiem attieciga pakalpojuma lietotajiem un citam
personam; ta ka tadu pakalpojumu sekméSana, kas tikai un vienigi lietotajam nodroSina
iesp€ju pieklit glabatajai informacijai un makonglabasanas pakalpojumu sniedz€jiem
liedz tai piekliit, varétu atrisinat dazus ar So problému saistitus aspektus;

H. ta ka plasaka tadu makonpakalpojumu izmantoSana, kurus sniedz ierobeZots skaits lielo
pakalpojumu sniedz€ju, rada situaciju, ka to riciba nonak arvien vairak informacijas,
tadejadi uzlabojot darbibas efektivitati, bet vienlaikus palielinot risku pazaudéet
informaciju katastrofala apméra, risku, ka kltidas centraliz€jas dazos punktos, tad€jadi
graujot interneta stabilitati, un risku, ka informacijai var pieklit treSas personas;

I. ta ka butu japrecizeé visu makondatoSanas pakalpojumos iesaistito ieintereséto personu
pienakumi un atbildiba, jo Tpasi attieciba uz drosibu un datu aizsardzibas prasibu
ieveroSanu;

J. taka Skiet, ka makonpakalpojumus vienlidz izmanto gan privatie patérétaji, gan
uznémumi;

K. taka lietotaju konkrétam vajadzibam pieméroti standartizeéti makonpakalpojumi
uznémumiem var biit erts veids, ka pamatkapitala izmaksas parverst darbibas izdevumos
un nodroS$inat to, lai atri buitu pieejama un péc vajadzibam pielagojama datu uzglabaSanas
un apstrades papildu spgja;

L. takajo ipasi dazadu patérétaju iericu operéetajsistemu nodrosinataji — izmantojot
noklus€juma iestatijumus utml. — arvien vairak mudina paterétajus izmantot sev
piederoSus makonpakalpojumus, un tas nozimé, ka Sie pakalpojumu sniedzgji veido
saistoSu klientu bazi un apkopo lietotaju informaciju;

M. ta ka ir pienacigi jaizverte argjo makonpakalpojumu lietoSana publiskaja sektora, nemot
vera iespejamo riska palielindjumu attieciba uz iedzivotaju informaciju un nepiecieSamibu
nodroSinat publisko pakalpojumu funkcijas;

N. ta ka no drosibas viedokla makonpakalpojumu ievieSana nozime to, ka atbildiba par katra
individuala lietotaja informacijas drosibu biitu jauznemas pakalpojumu sniedz&jam, nevis
pakalpojumu lietotajam, tadéjadi radot nepiecieSamibu nodroSinat, lai pakalpojumu
sniedz€jiem bitu juridiskas sp&jas piedavat droSus un stabilus komunikacijas risinajumus;

O. ta ka makonpakalpojumu attistiSana palielinas parraidito datu apjomu un pieprasijumu péc
joslas platuma, augstaka augSupielades atruma un pieejamakas atrgaitas platjoslas;

P. taka ir jaisteno Eiropas digitalizacijas programmas meérki, jo 1pasi platjoslas izmantoSana
un visparéja piekluve visiem, parrobezu publiskie pakalpojumi un mérki pétniecibas un

inovacijas joma, lai ES pilniba izmantotu makondatoSanas sniegtas priekSrocibas;

Q. taka nesen ir pieredzeti notikumi saistiba ar droSibas parkapumiem, jo 1pasi PRISM
spiegosanas skandals;
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ta ka Eiropas teritorija trukst serveru klasteru;

ta ka digitalais vienotais tirgus ir svarigs faktors, lai Tstenotu stratégijas ,,Eiropa 2020”
meérkus, jo tas sniegtu ievérojamu atbalstu centienos sasniegt Vienota tirgus akta mérkus
un palidz&tu reagét uz ekonomikas un finansu krizi, kas skarusi ES;

ta ka visas ES nodroSinasana ar platjoslas tiklu, visparg€ja un vienlidziga piekluve interneta
pakalpojumiem visiem iedzivotajiem un tikla neitralitates garantijas ir svarigi
priek$noteikumi Eiropas makondatoSanas sist€émas attistibai;

ta ka viens no Eiropas infrastruktiiras savienoSanas instrumenta mérkiem ir uzlabot
platjoslas izvérSanu Eiropa;

—_- 1

tirgli (pieméram, samazinasies IT infrastrukturas izmaksas);

. ta ka Eiropas makondatoSanas sisteémai ir butiski svarigi, lai tiktu nodro$inati ES tiesiskie

standarti attieciba uz datu aizsardzibu;

ta ka makondatoSanas attistibai vajadzetu palidzet veicinat radoSumu, lai labumu gtitu gan
tiesibu tur€taji, gan ar1 darbu lietotaji; ta ka Saja procesa turklat nedrikstetu pielaut
trauc&jumus vienotaja tirgll un vajadz€tu veicinat paterétaju un uzpe€meju uzticésanos
makondatoSanai;

Visparéja informacija

I.

6.

atzinigi verte Komisijas pazinojumu par makondatoSanas potenciala atraisiSanu Eiropa un
atzinigi veérte Komisijas mérki izveidot vienotu pieeju makonpakalpojumu joma, tomer
uzskata, ka dazos aspektos likumdosanas instruments biitu bijis piemé&rotaks $aja stratégija
noteikto veérienigo mérku sasniegSanai,

uzsver, ka tas politikas jomas, kas sekmé lieljaudas un droSu sakaru infrastruktiiru, ir loti
svarigas attieciba uz visiem pakalpojumiem, kuru pamata ir sakari, tostarp
makonpakalpojumiem, bet uzsver — ta ka Eiropas infrastruktiiras savienoSanas
instrumenta budZets ir ierobeZots, atbalsts platjoslas tiklu izvérSanai japapildina,
izmantojot palidzibu no citam Savienibas programmam un iniciativam, tostarp Eiropas
strukturaliem un investiciju fondiem;

uzsver, ka makonpakalpojumiem ir jagaranté drosiba un uzticamiba atbilstosi lielakiem
riskiem, kas ir saistiti ar datu un informacijas koncentréanos ierobezota skaita
pakalpojumu sniedz€ju rokas;

uzsver, ka Savienibas tiesibu aktiem vajadzetu biit neitraliem un tos nedrikst pielagot, lai
sekmétu vai ierobezotu jebkadu juridisko uznémejdarbibas formu vai pakalpojumus, ja tas
nav sabiedribas intereses;

uzsver, ka makondatoSanas stratégija butu janem véra papildu aspekti, pieméram, datu
centru energijas patérins un saistitie vides jautajumi;

uzsver loti plasas iesp€jas, kas paveras tad, ja piekliit datiem var no jebkuras ar internetu
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savienotas ierices;

uzsver, ka ES ir acimredzami nepiecieSams vairak serveru klasteru tas teritorija, nemot
vera divus aspektus: saistibu ar riipniecibas politiku, lai palielinatu sinergiju ar
digitalizacijas programma noteiktajiem mérkiem attieciba uz nakamas paaudzes piekluves
tikliem, un saistibu ar Savienibas datu aizsardzibas rezimu, lai palielinatu uztic€Sanos, ko
nodroSinatu ES suverenitate par attiecigajiem serveriem;

uzsver digitalo prasmju nozimigumu visiem iedzivotajiem un mudina dalibvalstis izstradat
koncepcijas par to, ka veicinat droSu interneta pakalpojumu, tostarp makondatoSanas
izmantoSanu;

MakondatoSana ka Iidzeklis izaugsmes un nodarbinatibas nodroSinasanai

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

uzsver — nemot véra makondatoSanas ekonomisko potencialu sekmét Eiropas
konkurétsp&ju pasaulé, ta var klit par spécigu instrumentu izaugsmes un nodarbinatibas
nodro$inasanai;

tapec uzsver, ka makonpakalpojumu attistiba situacija, kad nav platjoslas infrastruktiiras
vai ta nav pietiekami pieejama, var palielinat digitalo plaisu starp pilsétu un lauku
teritorijam, tadgjadi vél vairak apgritinot teritorialo koh&ziju un regionalas ekonomikas
1zaugsmi;

uzsver, ka Savieniba saskaras ar vairakiem un vienlaicigiem kavékliem IKP pieaugumam,
turklat laika, kad iesp&jas sekmét izaugsmi ar publiskiem lidzekliem ierobezo augsts
parada un deficita limenis, un aicina Eiropas iestades un dalibvalstis mobilizet jebkadas
iesp€jamas sviras izaugsmes veicinasanai; norada, ka makondatoSanai var biit
parveidojosa ietekme visas ekonomikas nozar€s un 1pasi tadas jomas ka veselibas apriipe,
energétika, publiskie pakalpojumi un izglitiba;

uzsver, ka bezdarbs, tostarp jaunieSu un ilgtermina bezdarbs, Eiropa ir sasniedzis
nepienemami augstu I[imeni un paredzams, ka tuvakaja laika tas saglabasies augsts, tadel
visas politikas jomas ir nepiecieSama apnémiga un steidzama riciba; norada, ka e-prasmju
un digitalas izglitibas pasakumi saistiba ar makondatoSanas attistibu var bt arkartigi
svarigi, lai mazinatu pieaugoSo bezdarbu, jo 1pasi jaunieSu bezdarbu;

uzsver — lai paraditu, kadu labumu spgj sniegt makondatoSana, japaplasSina lietotaju
digitalas prasmes un apmaciba; atgadina, ka jaizveido vairak makondatoSanas parvaldibas
specialistiem paredzetu kvalifikacijas sistemu;

uzsver, ka MVU ir ES ekonomikas stirakmens un ka ir nepiecieSami papildu pasakumi,
lai sekmétu ES MV U konkurétsp€ju pasaulé un nodrosinatu péc iesp&jas labveligaku vidi
jaunu, daudzsolo$u tehnologisko izstrazu, pieméram, makondatosanas, ievieSanai, kas var
bitiski ietekmét ES uznémumu konkurétspeju;

uzsver makondatoSanas pakalpojumu pozitivo ietekmi uz mazajiem un vid€jiem
uzneémumiem (MVU), jo Tpasi tiem, kas atrodas attalos vai nomalos rajonos vai nonakusi
ekonomiskas griitibas, jo §adi pakalpojumi, nodro$inot iesp&ju nomat datoSanas jaudu un
glabat datus, veicina fiks€to izmaksu samazinasanu, ka arT aicina Komisiju apsvert iesp&ju

RR\1007880LV.doc 7/40 PE506.114v02-00

LV



LV

16.

17.

izveidot piemérotu sisteému, lai MV U varétu paatrinat izaugsmi un uzlabot razigumu, jo
MVU var giit labumu no mazakam sakotng€jam izmaksam un labak pieejamiem analizes
instrumentiem;

mudina Komisiju un dalibvalstis informét par makondatoSanas ekonomisko potencialu, jo
1pasit MVU;

norada, ka ES ir jaizmanto prieksrocibas, ko nodrosina §Ts tehnologijas atrasanas vél
saméra agrina attistibas stadija, un jastrada pie tas turpmakas attistiSanas, lai giitu labumu
no apjomraditiem ietaupTjumiem, ko ta varétu nodrosinat, un tadejadi atdzivinatu
Savienibas ekonomiku, jo 1pasi IKT nozar€;

ES tirgus un makondato$ana

18.

19.

20.

21.

22.

23.

uzsver, ka iek§€jam tirgum arT turpmak ir jabut atvértam visiem pakalpojumu sniedz&jiem,
kuri atbilst Savienibas tiesibu aktu prasibam, jo briva pakalpojumu un informacijas aprite
pasaulé sekmé Savienibas razoSanas nozares konkur€tsp&ju un iesp&jas, un ta ir izdeviga
Savienibas iedzivotajiem;

pauz noze€lu par iesp&jamu masveida, visaptverosu un nevélamu valdibu piekluvi tai
Savienibas lietotaju informacijai, kas tiek uzglabata tresas valsts makonos, un pieprasa, lai
makondatoSanas pakalpojumu sniedzgji atklaj, ka tie apstrada informaciju, kuru paterétaji
tiem sniedz, izmantojot makonpakalpojumus;

uzstaj — lai noverstu risku, ka informacijai tiesi vai netiesi var pieklit citu valstu
valdibas, ja tas ir pretruna Savienibas tiesibu aktiem, Komisija veic §adas darbibas:

(1) nodroSina to, lai lietotaji butu informéti par So risku, tostarp atbalstot Eiropas Tiklu un
informacijas dro$ibas agentiiru (ENISA), kas sabiedribas interes€s universalaja
pakalpojuma direktiva v€letos paredzet informacijas platformas izveidi;

(ii) atbalsta p&tniecibu tadu tehnologiju joma ka $ifréSanas un anonimitates
nodro$inasanas tehnologijas un to komercialu izvér$anu vai publisku iepirkumu, lai
lietotaji var€tu viegli aizsargat savu informaciju;

(111) iesaista ENISA Eiropas pat€rétajiem, jo pasi publiskajam sektoram, piedavato
makondatoSanas pakalpojumu minimalo droSibas un privatuma standartu parbaudg;

atzinigi verte Komisijas nodomu izveidot ES méroga sertifikacijas sist€ému, kas sniegtu
stimulu makondatoSanas pakalpojumu izstradatajiem un sniedzgjiem ieguldit [idzeklus
labaka privatuma aizsardziba;

aicina Komisiju sadarbiba ar Savienibas razoSanas nozares parstavjiem un citam
ieinteres€tajam personam noteikt jomas, kuras konkréta Savienibas pieeja varétu biit 1pasi
svariga pasaules Iiment;

uzsver to, cik svarigi ir nodro$inat Savienibas tirgus konkurétsp€ju un parredzamibu, lai
visiem lietotajiem Savieniba sniegtu droSus, ilgtsp€jigus un uzticamus pakalpojumus par
pienemamu cenu; aicina ieviest vienkarsu, parredzamu metodi, ar kuru drosibas trilkumus
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24.

varétu identificet ta, lai pakalpojumu sniedz€jiem Eiropas tirgt biitu pietieckams un
piemérots stimuls novérst $adus trikumus;

uzsver, ka visiem makondatoSanas pakalpojumu sniedz€jiem, kuri darbojas Savieniba, ir

janodrosina vienlidzigi konkurences apstakli, visiem nosakot vienadas prasibas;

Publiskais iepirkums, inovativu risinajumu iepirkums un makondatoSana

25.

26.

uzsver, ka, ievieSot makonpakalpojumus publiskaja sektora, varétu samazinat publiskas
parvaldes izmaksas un iedzivotajiem sniegt efektivakus pakalpojumus, turklat
digitalizacijas raditais sviras efekts visas ekonomikas nozares biitu loti noderigs; norada,
ka arT privatais sektors var izmantot Sos makonpakalpojumu prieksrocibas inovativu
risindjumu iepirkSanai;

mudina publiskas parvaldes iestades IT iepirkumu joma apsvert iesp&ju izmantot droSus
un uzticamus makonpakalpojumus, vienlaikus uzsverot to atbildibu attieciba uz tas
informacijas aizsardzibu, kas saistita ar iedzivotajiem, un pakalpojumu pieejamibu un
nepartrauktibu;

27. jo 1pasi aicina Komisiju apsvert iesp&ju attiecigos gadijumos izmantot

28.

29.

30.

makonpakalpojumus, lai raditu pieme&ru citiem;
aicina Komisiju un dalibvalstis uzlabot Eiropas makondatoSanas partneribas darbibu;

aicina Komisiju un dalibvalstis noteikt makondatoSanu par prioritaru jomu pétniecibas un
attistibas programmas un veicinat to gan publiskaja parvaldé ka inovativu e-parvaldes
risindjumu iedzivotaju interes€s, gan privataja sektora ka novatorisku instrumentu
uznémejdarbibas attistiSanai;

uzsver, ka Tpasu uzmanibu un koordinaciju starp dalibvalstim prasa situacijas, kad
makondatoSanas pakalpojumus izmanto publiskas iestades, tostarp tiesibaizsardzibas
iestades un ES iestades; atgadina, ka ir janodroSina datu integritate un droSiba un janovers
nesankcion&tu piekluve, tostarp arvalstu valdibu un to izliikdienestu nesankcionéta
piekluve bez juridiska pamata atbilstosi Savienibas vai tas dalibvalstu tiesibu aktiem;
uzsver, ka tas attiecas ar1 uz vairaku nevalstisku pakalpojumu sniedzgju veiktam
noteiktam personas datu apstrades darbibam, pieméram, banku, apdroSinasanas
sabiedribu, pensiju fondu, skolu un slimnicu darbibam, jo pasi, ja tiek apstradati noteiktu
kategoriju personas dati; uzsver ari, ka viss iepriek§ mingétais ir Tpasi svarigi, ja dati tiek
parsiititi (starp dazadam jurisdikcijam arpus Eiropas Savienibas); tapec uzskata, ka
publiskam iestadém un art nevalstiskiem pakalpojumu sniedz&jiem un privatajam
sektoram jutigu datu un informacijas apstrade biitu pec iesp€jas jaizmanto ES
makondatoSanas pakalpojumu sniedz€ji, 11dz tiek ieviesti apmierinoSi pasaules méroga
noteikumi par datu aizsardzibu, tadejadi nodrosSinot publisku iestazu glabatu jutigu datu un
datu bazu drosibu;

Standarti un makondatoSana

31.

aicina Komisiju uzgemties vadibu, veicinot standartus un specifikacijas attieciba uz
privatumu neapdraudoSiem, uzticamiem, Joti sadarbsp&jigiem, droSiem un
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32.

33.

34.

energoefektiviem makonpakalpojumiem ka Eiropas turpmakas riipniecibas politikas
neatnemamu dalu; uzsver, ka uzticamiba, droSiba un datu aizsardziba ir nepiecieSama, lai
legiitu patérétaju uzticibu un sekmétu konkurétspéju;

uzsver, ka standartu pamata ir paraugprakses piemeri;

uzstaj, ka standartiem vajadz€tu nodroSinat €rtu un pilnigu datu un pakalpojumu
parnesamibu un augsta Itmena sadarbspgju starp makonpakalpojumiem ar merki palielinat
konkurgtsp€ju, nevis to ierobezot;

atzinigi vérte ETSI uzticéto standartu karté€Sanu un uzsver, cik svarigi ir arT turpmak
nodroSinat atklatu un parredzamu procesu;

Pateretaji un makondatoSana

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

aicina Komisiju nodroS$inat to, lai patérétaju ierices péc noklus€juma neizmantotu
makonpakalpojumus un lai tas nebiitu piesaistitas kadam konkrétam makondatoSanas
pakalpojumu sniedzgjam;

aicina Komisiju panakt, lai visi komercligumi starp telekomunikaciju operatoriem un
makondatoSanas pakalpojumu sniedz&jiem pilniba atbilstu ES konkurences tiesibu aktiem
un nodro$inatu patérétaju pilnigu piekluvi jebkuram makonpakalpojumam ar jebkura
telekomunikaciju operatora nodroSinatu interneta savienojumu;

atgadina Komisijai par tas vél neizmantotajam pilnvaram, kas paredzetas
Direktiva 1999/5 (RTTI direktiva) un kas paredz iekartas iestradat aizsardzibas
pasakumus, kuri aizsarga lietotaju informaciju;

aicina Komisiju un dalibvalstis palielinat patérétaju informétibu par visiem riskiem, kas
saistiti ar makonpakalpojumu izmantoSanu;

aicina Komisiju nodroS$inat to, lai patérétajiem, kurus mudina pienemt
makonpakalpojumus vai kuriem tos piedava citadi, vispirms tiktu sniegta pamatotu
lémumu pienemsanai nepiecieSama informacija, jo 1pasi informacija par jurisdikciju, kura
attiecas uz Sajos makonpakalpojumos glabatajiem datiem;

uzsver, ka $adi sniegta informacija, cita starpa biitu janorada ar1 galvenais pakalpojuma
sniedz€js un tas, ka pakalpojums tiek finanséts; uzsver, ka lietotajs ir jainforme art par to,
ka pakalpojums tiek finanséts, izmantojot lietotaju informaciju mérktiecigas reklamas
noltika vai Jaujot to darit citam personam,;

uzsver, ka informacija biitu jasniedz standartiz€ta, parnesama, viegli saprotama un
salidzinama veida;

aicina Komisiju izvertet piemerotus pasakumus, lai noteiktu minimalo piepemamo
patérétaju tiesibu Iimeni makonpakalpojumu joma, aptverot tadus jautajumus ka
privatumu, datu uzglabasanu tresas valstis, atbildibu datu zuduma gadijuma, ka arf citus
patérétajiem svarigus aspektus;

aicina Komisiju un dalibvalstis pienemt Ipasus pasakumus attieciba uz makondatosanas
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izmantoSanu un veicinasanu saistiba ar atvertu pieeju un atvertiem izglitibas resursiem;

Intelektualais ipaSums, civiltiestbas utt. un makondato$ana

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

mudina Komisiju rikoties un turpinat saskanot tiesibu aktus visas dalibvalstis, lai noverstu
neskaidribas attieciba uz jurisdikciju un tiesisko sadrumstalotibu, ka art nodro$inatu
parredzamibu digitalaja vienotaja tirg;

aicina Komisiju parskatit ES tiesibu aktus, lai noveérstu triikumus saistiba ar
makondatoSanu; jo Tpasi pieprasa precizet intelektuala paSuma tiesibu reZimu un parskatit
Negodigas komercprakses direktivu, Direktivu par negodigiem liguma noteikumiem un E-
komercijas direktivu, kas ir vissvarigakie makondatoSanai piemerojamie ES tiesibu akti;

aicina Komisiju izveidot precizu tiesisko regul&jumu joma, kas skar ar autortiesibam
aizsargatu saturu makoni, jo pasi attieciba uz licencéSanas noteikumiem,;

atzist — tas, ka makondatoSanas pakalpojumus arvien vairak izmanto ar autortiesibam
aizsargatu darbu uzglabasanai, nedrikstétu apdraudet Eiropas tiesibu subjektu tiesibas
sanemt taisnigu atlidzibu par vinu darbu izmantoSanu, tacu vélas noskaidrot, vai Sos
pakalpojumus var uzskatit par tadiem paSiem ka tradicionalie un digitalie ierakstiSanas un
uzglabasanas veidi un iekartas;

aicina Komisiju izpétit dazadu veidu makondatoSanas pakalpojumus un noskaidrot, ka
makondatoSanas pakalpojumu izmantoSana ar autortiesibam aizsargatu darbu uzglabaSanai
ietekmé autoratlidzibu sist€mas un, precizak, veidus, ka tiek uzliktas noteiktiem
makondatoSanas pakalpojumiem piemérojamas privatas kopeSanas maksas;

aicina Komisiju kopa ar ieinteres€tajam personam veicinat tadu decentralizeétu
pakalpojumu attistiSanu, kuru pamata biitu brivi pieejama un atvérta pirmkoda
programmatiira, kas palidz€tu saskanot visu makondatosSanas pakalpojumu sniedzgju
praksi un lautu ES iedzivotajiem atgiit kontroli par saviem personas datiem un sazigu,
piemé&ram, izmantojot SifréSanu datu nosiitiSana no to sniedz&ja sanémeéjam;

uzsver, ka ligumi ir galvenie mehanismi attiecibu veidoSanai starp makondatoSanas
pakalpojumu sniedz€jiem un vinu klientiem, jo pastav nenoteiktiba attieciba uz
piemé&rojamiem tiesibu aktiem un jurisdikciju, un tap&c $aja joma neparprotami
nepiecieSamas ES pamatnostadnes;

aicina Komisiju stradat kopa ar dalibvalstim, lai attistitu ES paraugprakses modelus
ligumiem vai ligumu paraugus, kas nodroSinas pilnigu parredzamibu, loti skaidra formata
sniedzot visus noteikumus un nosacijumus;

aicina Komisiju kopa ar ieinteres€tajam personam izveidot brivpratigas sertifikacijas
shémas pakalpojumu sniedz€ju drosibas sistemam, jo tas palidz&tu saskanot visu
makondatoSanas pakalpojumu sniedz&ju praksi un lautu klientiem labak saprast, ko vini
varetu sagaidit no So pakalpojumu sniedz€jiem;

uzsver, ka jurisdikcijas problému d&] ES paterétajiem praktiski biis maz iesp&ju meklI&t
tiesisko aizsardzibu, ja makonpakalpojumu sniedzgjs biis cita jurisdikcija; tapéc aicina
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Komisiju nodrosinat piemérotus lidzeklus tiesiskai aizsardzibai pakalpojumu joma, jo
izveidojusies liela nelidzsvarotiba starp makondatosanas pakalpojumu sniedzg&ju un So
pakalpojumu lietotaju tiesibam,;

54. aicina Komisiju atri ieviest kartibu alternativai stridu izskirSanai un stridu izSkirSanai
tieSsaist€ un panakt, ka paterétajiem ir pieejami pienacigi kolektivas tiesiskas aizsardzibas
lidzekli pret droSibas un privatuma parkapumiem, ka ar1 pret nelikumigiem liguma
noteikumiem saistiba ar makonpakalpojumiem.

55. pauz nozelu, ka paslaik lietotajiem triikst efektivu tiesiskas aizsardzibas Iidzeklu ligumu
parkapumu gadijuma;

56. aicina sistematiski veikt paterétaju informéSanu par personas datu apstrades darbibam,
ieklaujot So informaciju liguma priekslikuma, ka ar1 obligati sanemt lietotaju piekriSanu
pirms liguma noteikumu mainiSanas;

57. aicina Komisiju tas ekspertu grupu diskusijas panakt, lai makondatoSanas pakalpojumu
sniedz&jiem tiktu pieprasits ligumos ieklaut noteiktas svarigakas klauzulas, kas garante
pakalpojumu kvalitati, piem&ram, pienakumu nepiecieSamibas gadijuma atjauninat
programmatiiru un aparattru, noteikt ricibu datu zuduma gadijuma, laiku, kas butu
nepiecieSams problémas atrisinaSanai, vai to, cik atri makonpakalpojumu sniedzgjs var
iznemt materialus, kas parkapj noteikumus, ja makona lietotajs to pieprasa;

58. atgadina, ka gadijuma, ja makondatoSanas pakalpojumu sniedz€js datus izmanto citiem
mérkiem, kas nav noteikti pakalpojuma liguma, tos izpauz vai izmanto neatbilstosi liguma
noteikumiem, vin$ bitu jauzskata par datu parzini un biitu jasauc pie atbildibas par
notikuSajiem parkapumiem un nelikumibam;

59. uzsver, ka makonpakalpojumu ligumos ir skaidri un parredzami janosaka puSu pienakumi
un tiesibas attieciba uz makondatoSanas pakalpojumu sniedzgju veiktam datu apstrades
darbibam; norada, ka ligumos nav pielaujama atteikSanas no aizsardzibas pasakumiem,
tiesibam un aizsardzibas, ko nodroSina Savienibas tiesibu akti datu aizsardzibas joma;
mudina Komisiju iesniegt priekSlikumus Iidzsvara atjaunoSanai starp makondatoSanas
pakalpojumu sniedz&jiem un to klientiem attieciba uz makonpakalpojumos izmantotajiem
noteikumiem un nosacijumiem, tostarp noteikumiem par to, ka:

— nodroSinat aizsardzibu pret pakalpojumu sniegSanas patvaligu partraukSanu un datu
dzesanu;

— garantét klientiem sapratigas iespgjas attieciba uz uzglabato datu atgiiSanu
pakalpojuma partraukSanas un/vai datu dz€Sanas gadijuma,;

— nodro8inat precizas pamatnostadnes makondatoSanas pakalpojumu sniedz€jiem, lai
atvieglotu klientu pareju pie citiem pakalpojumu sniedzgjiem;

60. uzsver, ka makondatoSanas pakalpojuma sniedz&ja loma saskana ar speka esoSiem ES
tiestbu aktiem ir janosaka katra gadijuma atseviski, jo pakalpojuma sniedzgji var but gan

datu apstradataji, gan parzini; mudina uzlabot noteikumus un nosacijumus visiem
lietotajiem, izstradajot starptautiskus paraugprakses modelus Iigumiem un precizgjot, kur
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61.

pakalpojuma sniedzgjs glaba datus un kura tiesibu aktu joma uz tiem attiecas ES;

uzsver, ka Tpasa uzmaniba ir japievers situacijam, kuras lidzsvara trikums ligumattiecibas
starp klientu un makondatoSanas pakalpojuma sniedz&ju liek klientam piekrist
ligumattiecibam un standarta pakalpojumiem, parakstot ligumu, kura mérkus, nosacijumus
un apstrades veidus nosaka pakalpojuma sniedzgjs'; uzsver, ka $ados gadijumos
makondatoSanas pakalpojuma sniedzgjs ir uzskatams par datu parzini un klist solidari
atbildigs ar klientu;

Datu aizsardziba, pamattiesibas, tiesibaizsardziba un makondatoSana

62.

63.

64.

65.

66.

uzskata, ka piekluve droSam internetam ir ikviena iedzivotaja pamattiesibas un ka
makondatoSanai $aja zina ar1 turpmak biis nozimiga loma; tapéc atkarto savu aicinajumu
Komisijai un Padomei neparprotami atzit digitalas brivibas par pamattiesibam un butiski
svarigiem priekS$nosacijumiem vispargjo cilvéktiesibu izmantoSanai;

atkartoti uzsver, ka datu aizsardzibas Iimenis makondatoSanas vide principa nedrikst biit
zemaks par to, kads noteikts jebkadas citas datu apstrades sakariba;

uzsver, ka ES tiesibu akti datu aizsardzibas joma ir tehnologiski neitrali un tapéc jau
pilniba attiecas uz ES sniedzamiem makondatoSanas pakalpojumiem, un tadgejadi Sie akti
pilniba jaievero; uzsver, ka 29. panta darba grupas (WP29) atzinums makondatoSanas
jautajumos? biitu janem vera, jo tas sniedz skaidras norades par to, ka piemé&rot Savienibas
datu aizsardzibas principus un noteikumus makonpakalpojumiem, aplikojot, pieméram,
parzina / apstradataja, mérka ierobeZzojuma un proporcionalitates un integritates un datu
droSibas definicijas, ka arT apakSuznémeju izmantoSanu, pienakumu sadali, datu
aizsardzibas parkapumus un to starptautisku nodosanu; uzsver, ka Savienibas datu
aizsardzibas tiesiska reguléjuma parskatiSanas gaita ir janovers jebkadi aizsardzibas
trikumi saistiba ar makondatoSanu, $aja procesa balstoties uz Eiropas Datu aizsardzibas
uzraudzitaja un WP29 sniegtajam turpmakajam noradém;

atkartoti pauz bazas par neseno atklato ASV Nacionalas drosibas agentiiras novérosanas
programmu un lidzigam programmam, ko izliikoSanas iestades veic dazadas dalibvalstis,
un atzist, ka gadijuma, ja lidz $im pieejama informacija tiks apstiprinata, §is programmas
uzskatamas par nopietnu parkapumu attieciba uz ES pilsonu un iedzivotaju pamattiesibam
uz privatumu un datu aizsardzibu, ka arT tiesibam uz privato un gimenes dzivi, sazinas
konfidencialitati, nevainibas prezumpciju, varda brivibu, informacijas brivibu un brivibu
veikt uznémeéjdarbibu;

atkartoti pauz nopietnas bazas par obligatu ES personas datu un saskana ar
makondatoSanas ligumiem apstradatas informacijas tieSu atklasanu treSo valstu iestadeém,
kas javeic tiem makondatoSanas pakalpojumu sniedz€jiem, kuri ir paklauti treSo valstu
tiesibu aktiem vai izmanto glabaSanas serverus, kas atrodas tresas valstis, ka arT par tieSu
attalu piekluvi personas datiem un informacijai, ko apstrada treso valstu tiesibaizsardzibas
iestades un izlikdienesti;

1 Jo pasi gadijumos, kad makona pakalpojumus izmanto patérétaji un MVU.
2 Atzinums 5/2012, WP 196 ir pieejams: http://ec.curopa.eu/justice/data-protection/article-
29/documentation/opinion-recommendation/index _en.htm#h2-1.
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

pauz noZ€lu, ka Sada piekluve parasti tiek nodroSinata, treSo valstu iestadém tiesi
piemérojot pasam savas tiesibu normas un neizmantojot juridiskai sadarbibai izveidotus
starptautiskus instrumentus, pieméram, savstarpgjas tiesiskas palidzibas noligumus (TPN)
vai cita veida tiesu iestazu sadarbibu;

uzsver, ka $ada prakse rada jautadjumu par uztic€Sanos arpus ES esoSiem makondatoSanas
un tieSsaistes pakalpojumu sniedz&jiem un tam tresam valstim, kuras neizmanto
starptautiskus instrumentus juridiskajai un tiesu sadarbibai;

sagaida, ka Komisija un Padome veiks pasakumus §Ts situacijas atrisinaSanai un
nodros$inas ES pilsonu pamattiesibu ievéroSanu;

atgadina, ka visiem uzg€mumiem, kas sniedz pakalpojumus Eiropas Savieniba, ir jaievéro
Savienibas tiesibu akti, ka tie ir atbildigi par jebkadiem parkapumiem un ka $aja zina nav
pielaujami nekadi izn€mumi;

uzsver, ka treSo valstu jurisdikcija esoSiem makondatoSanas pakalpojumiem ir jasniedz ES
esoSajiem lietotajiem skaidrs un pamanams bridinajums par to, ka uz vinu personas datiem
var tikt attiecinatas treSo valstu iestaZu izlukoSanas un tiesibaizsardzibas uzraudzibas
darbibas saskana ar slepeniem rikojumiem vai pieprasijumiem, un vajadzibas gadijuma
tiem jaliidz datu subjekta neparprotama piekriSana personas datu apstradei;

mudina Komisiju sarunas par starptautiskiem noligumiem, kas ir saistiti ar personas datu
apstradi, pieverst Ipasu uzmanibu riskiem un problémam, ko makondatoSana rada attieciba
uz pamattiesibam, jo Ipasi, bet ne tikai tiestbam uz privato dzivi un personas datu
aizsardzibu, ka noteikts Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 7. un 8. panta; turklat
mudina Komisiju nemt véra sarunu partnervalsts noteikumus, ar kuriem nosaka
tiesibaizsardzibas iestazu un izlikdienestu piekluvi makondatoSanas pakalpojumos
apstradatajiem personas datiem, jo Ipasi pieprasot, lai §ada tiesibaizsardzibas iestazu un
izlikdienestu piekluve notiktu tikai atbilstosi tiesibu aktos paredzetajai kartibai un ar
precizu juridisko pamatu, ka arT izvirzot prasibu skaidri noradit piekluves apstaklus, $adas
piekluves mérki, ieviestos drosibas pasakumus datu nodoSana un personu tiesibas, ka ar1
noteikumus par parraudzibu un efektivas tiesiskas aizsardzibas mehanismu;

uzsver savas nopietnas bazas saistiba ar Eiropas Padomes Konvencijas par
kibernoziegumiem komitejas paveikto noltika izstradat papildu protokolu par to, ka
interpretet 2001. gada 23. novembra Konvencijas par kibernoziegumiem 32. pantu par
parrobezu piekluvi datoros uzglabatiem datiem ar atlauju vai gadijumos, ja tie ir publiski
pieejami!, lai tadgjadi atvieglotu ta efektivu izmanto$anu un TstenoSanu tiesiskas,
politiskas un tehnologiskas attistibas aspekta; nemot véra Eiropas Padomes Ministru
komiteja paredzeto izskatiSanu, aicina Komisiju un dalibvalstis nodroSinat Konvencijas
par kibernoziegumiem 32. panta noteikumu un to interpretacijas dalibvalstis atbilstibu
pamattiesibam, tostarp datu aizsardzibai un jo Tpasi noteikumiem par personas datu
parrobeZu pliismu, ka tas paredzets ES Pamattiesibu harta, ES acquis datu aizsardzibas
joma, Eiropas Cilvektiesibu konvencija un Eiropas Padomes Konvencija par personu

! http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/economiccrime/Source/Cybercrime/TCY/TCY %202013/T
CY(2013)14transb_clements_protocol V2.pdf
http://www.coe.int/t/DGHL/cooperation/economiccrime/cybercrime/default_en.asp
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74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

aizsardzibu attieciba uz personas datu automatisko apstradi (Konvencija Nr. 108), kas ir
juridiski saistoSa dalibvalstim; aicina Komisiju un dalibvalstis stingri noraidit jebkadus
pasakumus, kas varétu apdraudét So noteikumu piemérosanu; pauz bazas par to, ka sada
papildu protokola apstiprinasanas gadijuma varétu kliit iesp&jama tiesibaizsardzibas
iestazu neierobezota attala piekluve serveriem un datorsistémam citas jurisdikcijas,
neizmantojot TPN un citus tiesiskas sadarbibas instrumentus, kas ieviesti, lai garantétu
personu pamattiesibas, tostarp uz datu aizsardzibu un taisnigu tiesu;

uzsver, ka Tpasa uzmaniba japieveérSs MVU, kuri personas datu apstradé arvien vairak
izmanto makondatoSanas tehnologiju un kuriem ne vienmér ir pietickami lidzekli vai
zinasanas, lai pienacigi risinatu droSibas jautajumus;

uzsver, ka datu parzina vai apstradataja kvalifikacija pienacigi jaatspogulo faktiskaja
kontroles Itment, kads tam pieskirts par apstrades lidzekliem, lai precizi biitu noteikti
pienakumi saistiba ar personas datu aizsardzibu makondatoSana;

uzsver, ka makondatoSanas pakalpojumu sniedz€jiem attieciba uz personas datu apstradi ir
pilniba janem véra visi ES datu aizsardzibas tiesibu aktos noteiktie principi, piemeram,
taisnigums un likumiba, mérka ierobeZojums, proporcionalitate, precizitate un ierobeZots
datu glabaSanas laiks;

uzsver to, cik svarigas ir efektivas, sameérigas un atturoSas administrativas sankcijas, kuras
var uzlikt makondatoSanas pakalpojumu sniedz€jiem, ja tie neievéro ES datu aizsardzibas
standartus;

uzsver, ka ikviena makondatoSanas pakalpojuma ietekme uz datu aizsardzibu pasSlaik ir
javerte péc ad hoc principa, lai noteiktu piemeérotakos aizsardzibas pasakumus;

uzsver, ka Eiropas makondatoSanas pakalpojuma sniedzg€jiem vienmer ir jarikojas
atbilstos$i ES datu aizsardzibas tiesibu aktiem, pat ja tas nav saskana ar klienta vai tresa
valstl esoSa parzina noradém vai ja attiecigie datu subjekti ir (vienigi) treSo valstu
iedzivotaji;

uzsver nepiecieSamibu starptautiska Itment risinat ar makondatoSanu saistitas problémas,
jo 1pasi attieciba uz valdibu veiktam izlikoSanas darbibam un nepiecieSamiem
aizsardzibas pasakumiem;

uzsver, ka ES iedzivotajiem, kuri ir paklauti treSo valstu iestaZu izlikoSanas darbibam,
vajadz€tu bt pieejamiem vismaz tadiem paSiem aizsardzibas pasakumiem un tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem ka attiecigas tresas valsts iedzivotajiem;

pauz noz€lu par pieeju Komisijas pazinojuma, kura ta nepiemin ar makondatoSanu
saistitos riskus un problémas, un mudina Komisiju turpinat darbu makondatoSanas joma,
sagatavojot vienotaku pazinojumu par So temu, kura butu nemtas vera visu iesaistito
personu intereses un kura lidzas parastajam atsaucém uz pamattiesibu aizsardzibu un
nepiecieSamibu ieverot datu aizsardzibas prasibas biitu ieklauti vismaz $adi elementi:

— pamatnostadnes, lai nodroSinatu pilnigu atbilstibu ES pamattiesibam un datu
aizsardzibas prasibam;
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— 1ierobeZ0joSi nosacijumi, atbilstosi kuriem makoni glabajamiem datiem vai nu var
pieklut tiesibaizsardzibas noliikos, turklat ievérojot ES Pamattiesibu hartu un ES
tiesibu aktus, vai ar1 Siem datiem piekliit nevar;

— aizsardzibas pasakumi pret arvalstu un vietgjo struktiiru nelikumigu piekluvi,
pieméram, grozot iepirkuma prasibas un piemeérojot Padomes Regulu (EK)
Nr. 2271/96', lai reagétu uz arvalstu tiesibu aktiem, kas varétu izraisit ES pilsonu un
iedzivotaju makoni glabato datu nelikumigu masveida nodoSanu;

— priekslikumi par to, ka definét personas datu nodoSanu un ka atjauninat ligumu
standartklauzulas, kas ir pielagotas makona videi, jo makondatoSana biezi ir saistita ar
datu masveida plismu no makona klientiem uz makondatoSanas pakalpojuma
sniedz€ju serveriem un datu centriem, iesaistot daudzas dazadas ieinteres€tas personas
un datiem S$kérsojot robezas starp ES un citam valstim,;

83. aicina Komisiju izpétit nepiecieSamibu parskatit ES un ASV noligumu par drosibas
principiem attieciba uz datu aizsardzibu, lai to pielagotu tehnologiju attistibai, jo Tpasi
attieciba uz aspektiem, kas saistiti ar makondatoSanu;

84. uzdod priek$seédetajam nosiitit So rezoliiciju Padomei un Komisijai.

I Padomes 1996. gada 22. novembra Regula (EK) Nr. 2271/96, ar ko paredz aizsardzibu pret tresas valsts
pienemtu tiesibu aktu eksteritorialas piemeroSanas sekam un no tiem izrietoSam vai ar tiem pamatotam darbibam
(OV L 309, 29.11.1996., 1.-6. lpp.; URL: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31996R2271:LV:HTML).
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PASKAIDROJUMS

Arvien vairak uzg€mumu visa pasaul€ apzinas priekSrocibas produktivitates joma, ko
nodroSina iesp&ja viegli piekliit augstas veiktsp&jas biznesa lietojumprogrammam un/vai
ievérojami palielinat infrastruktiiras resursus par pienemamu cenu. Saja saistiba saskana ar
Eiropas Komisijas aprékiniem lidz 2014. gadam ien€mumi no makonpakalpojumiem varétu
sasniegt 148,8 miljardus, un 60 % no serveru darba slodzes biis virtuala.

Ekonomiskas un komercialas perspektivas attieciba uz makonpakalpojumiem tiesam ir
daudzsolosas, un tas ir ekonomisks pamatojums to attistibai, kas praktiski nozimé, ka
makondatoS$ana turpinas attistities ar1 neatkarigi no Eiropas lidzdalibas.

Agrak Savienibas iestades ir veikuSas dazus atbalstamus, bet nelielus pasakumus $aja joma,
pieméram, kad Eiropas Komisija public€ja 2010. gada pazinojumu ,,Virziba uz Eiropas
publisko pakalpojumu sadarbsp&ju” un ENISA zinojumu par galvenajiem drosibas
jautajumiem saistiba ar makondatoSanu.

Tapec atzinigi tiek vértéta Komisijas makondatosanas stratégija. Tomer ir janem vera, ka,
attistot jebkadus stratégiskus ricibas pamatprincipus un jo ipasi jauno makondato$anas
strat€giju, ir jacensas pasakumus istenot pec iesp&jas horizontala limeni, nemot véra jebkadus
apstaklus, kas, iesp&jams, tiesi neietekmé makondatosanas attistibu.

Tapéc infrastruktiiras politika ir loti svariga: specigi fiksétie un mobilie sakaru tikli ir
priekSnosacijums tam, lai pilniba izmantotu makondatoSanas priekSrocibas, un $aja saistiba
referente pauz noZe€lu par to, ka Eiropas infrastruktiiras savieno$anas pazinojumu un jo 1pasi
regulas priekslikumu par vadlinijam Eiropas telekomunikaciju tikliem, kas ir atbalstami
pasakumi, lai sekmétu loti nepiecieSamos ieguldijumus platjoslas tiklos Eiropa, nevares
atbilstosi 1stenot bez pietickamiem finanSu resursiem.

No otras puses, nemot véra makondatoSanas sisttmu komercialas perspektivas, jaunaja
stratégija ir jaieklauj loti dazadi aspekti, sakot ar tehnologiskiem jautajumiem, kas saistiti ar
makondatoSanas sistému attistibu, parvaldibu un pielagojamu mérogojamibu, ka arT elastibu,
kas ir svariga IKT joma, lai neapdraud€tu inovacijas attieciba uz standartizaciju, un beidzot ar
jautajumiem, kas nav tehniski, pieméram, juridiskiem jautajumiem saistiba ar datu privatumu
un droSibu, kas ir biitisks Skérslis visaptveroSai makondatoSanas infrastruktiiru ievieSanai.

Nemot veéra minétos aspektus, atzinigi tiek vertets datu aizsardzibas tiesiska reguléjuma
priekslikums, ko paSlaik izskata Parlaments, jo tas ir steidzami nepiecieSams — ka noradits
Parlamenta iniciativas zinojuma par Eiropas Digitalizacijas programmu —, lai pienemtu
1995. gada rezimu digitalas sabiedribas joma. Tomer ir loti svarigi, lai galarezultats nekavetu
jauno un moderno makonpakalpojumu attistibu un sekmétu to ieviesanu. Saja saistiba ir
svarigi, lai datu aizsardzibas tiesiskaja reguléjuma butu skaidri noskirtas lomas un pienakumi,
kas attiecas uz datu kontrolétajiem un apstradatajiem. Turklat atzinigi tiek vertets arT jaunais
priekslikums direktivai par tiklu un informacijas drosibu.

Tie ir loti svarigi aspekti, un ir jaatceras, ka makondatosana ir arpakalpojums, un tapéc ta

RR\1007880LV.doc 17/40 PE506.114v02-00

LV



LV

apdraud pasreizgjos prieksstatus par dro§ibu un datu aizsardzibu. Saja saistiba Pasaules
ekonomikas forums noradijis, ka 90 % makonpakalpojumu sniedz&ju un lietotaju uzskata, ka
privatuma apdraud€jums ir loti nopietns Skerslis visaptverosai makondatoSanas ievieSanai.

Turklat Eiropai buitu jasekme pétniecibas un tehnologiju attistiba makondatoSanas joma.
Biitiska Eiropas pieredze galvenajas pétniecibas un attistibas jomas, piem&ram, saistiba ar
tikliem un uz pakalpojumiem orientétu arhitekttiru, var ES nodroSinat konkurences
priekSrocibu. Tapéc biitiska nozime ir programmai ,,Apvarsnis 2020”.

Attieciba uz Komisijas pazinojuma minétajam konkrétajam darbibam, ir jauzsver $adi aspekti:
1. Standartu biezokna parvaréSana

Tas ir galvenais aspekts. Lietotajiem ir javar atri un droSi mainit makonpakalpojumu
sniedzg&ju. Citiem vardiem sakot, ir svariga pilniga parnesamiba, augsta [imena sadarbspé&ja un
atklatas specifikacijas. Ir javeic pasakumi, lai nepielautu patérétaju sasaistiSanu. Tapec Saja
posma biitu javeic pasreiz€jo ETSI standartu kart€Sana. Un ir janodroSina p€c iesp&jas atklats
un parredzams process. Turklat referente uzskata, ka standarti makondatosanas joma ir
janosaka pasaules ITmenT, un neviens regions visa pasaulé nevar pasaules limena standartus
istenot izoléti. Eiropai uzmaniba ir javers uz to, ka palielinat MVU un patérétaju iesp&jas
globalaja tirg. Ir nepiecieSami tadi standarti, kas biitu speka visa pasaulé.

Turklat butiska nozime var biit ari ENISA, un referente uzskata, ka tai biitu japalidz veidot ES
limena brivpratigas sertifikacijas shemas makondatoSanas joma, ieveérojot terminu, kas
noteikts pazinojuma par vairaku $adu sheému izveidoSanu lidz 2014. gadam.

2. DroSi un taisnigi liguma noteikumi

Lai gan Vienotajos Eiropas tirdzniecibas noteikumos ir definéti digitala satura ligumi ar
patérétajiem un maziem uzpémumiem, var biit nepiecieSams mehanisms attieciba uz citiem
aspektiem, jo 1pasi datu atraSanas vietu un nodoSanu — 1pasi biitu janem véra 29. panta darba
grupas atzinumi — un noteikumu vienotu terminologiju.

Tomeér §1s galvenas darbibas pamatprincipam biitu janosaka, ka makondatoSana nodroSina
dazadus pakalpojumus un uznémeéjdarbibas modelus ,,Viens risinajums nav piemeérots
visiem”. Tapéc, pienemot ,,droSus un taisnigus liguma noteikumus”, ir skaidrs, ka ligumi starp
uznémumiem un paterétajiem biitiski atSkiras no ligumiem starp uznémumiem. Turklat
problémas, ar kuram saskaras publiskas parvaldes iestades, izmantojot makonpakalpojumus,
butiski atSkiras no tam, ar kuram saskaras vidusmeéra patérétaji. Citiem vardiem sakot,
dazadiem makoniem ir atskirigs pielietojums un atSkirigi trikumi. Tomér ligumtiesibas biitu
jagem vera visi aspekti.

3. Publiska sektora kopigas Iideribas veicinasana, izmantojot Eiropas MakondatoSanas
partneribu

Referente uzskata, ka vadiba ir jauznemas publiskajam sektoram, tostarp Komisijai. Tas ir
svarigi ne tikai, nemot veéra razigumu, ko var nodrosinat viegla piekluve augstas veiktspgjas
lietojumprogrammam un tehnologijam par piepemamu cenu, bet ari tapéc, ka ari
iedzivotajiem biitu izdevigi efektivaki un inovativaki publiskie pakalpojumi. Milzigas
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perspektivas ir, pieméram, e-veselibas, izglitibas un transporta pakalpojumu joma.

MakondatoSanas partneriba ir labs mehanisms, tomer ir jarikojas atrak. Ir steidzami
nepiecieSama cieSa koordinacija, un ir janovers nopietns risks, ka tuvakaja nakotné publiska
sektora tirgus var€tu biit vél sadrumstalotaks, ka tas ir elektroniskas identifikacijas joma, jo
netika saskanoti pasakumi, kad dalibvalstis saka attistit dazadas valsts Iimena sisteémas.

Referente uzskata, ka, lai pilniba izmantotu makondatos$anas tehnologijas prieksrocibas un
péc iespgjas pilnvertigak izmantotu resursus, publiskajam sektoram biitu jauznemas vadiba, jo
tas ir liels un tas Eiropa darbojas gandriz visas nozarés. Publiskas parvaldes iestadem ir
japariet uz digitalo lidzeklu izmantoSanu, un ir jarikojas proaktivi, nekav€joties koordingjot to
iniciativas.

Ari Eiropas iestadém nekavéjoties ir jaizverteé makondatosanas tehnologijas priekSrocibas un
trikumi. Ir jarisina daudz sarezgitu jautajumu (budzeta strukturalie ierobeZzojumi, iesp&jamie
tirgus attistibas ierobezojumi, iek$€jas drosibas jautajumu noskaidrosana), un tapec
atbildigajam iestadém ir jaizstrada stratégija Eiropas iestadém.

MakondatoS$ana un digitalais vienotais tirgus

Vispusiga makondato3anas attistiba ir strategiski svariga, veidojot digitalo vienoto tirgu. Saja
saistiba makondatoSanas stratégija ir saistita ar daudziem aspektiem, kas ietekmé
nepiecieSamibu nodrosinat labaku konvergenci, un galu gala ari saskanosanu, lai novérstu
visus pasreizgjos Skerslus, piemeram, attieciba uz platjoslas tiklu izvérSanu, spektru

pieskirSanu, paterétaju aizsardzibu, intelektuala ipaSuma tiesibam, datu aizsardzibu, 1pasiem
noteikumiem saistiba ar razojumiem, ka ar1 maksajumu darjjumiem.

Tapéc makondatoSanas attistiba Eiropa var bitiski paatrinat digitala vienota tirgus izveidi.
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(*) Iesaistita komiteja — Reglamenta 50. pants

ISS PAMATOJUMS

Atzinuma sagatavotaja atzinigi veért€ Komisijas pazinojumu, tomér, lai nodroSinatu, ka
toposais tiesibu akts ir piemé&rojams, uzskata par vajadzigu aicinat Komisiju dazus
noteikumus padarit stingrakus un skatit problému saistiba ar visiem citiem tiesibu aktiem, kas
var palidzet likvidet skérslus un pilniba atraisit ta potencialu.

MakondatoSana sniedz loti lielas iesp&jas, un tai biitu janodro$ina ieguvumi uzpemejiem,
iedzivotajiem un publiskajam sektoram!, bet ka jauns tikla datorsistému modelis ta rada ari
vairakus riskus juridiskaja un ligumattiecibu joma. Bazas rodas ne vien par drosibu vai
piesaisti vienam piegadatajam — gan pakalpojumu sniedz&jus, gan lietotajus nopietni uztrauc
ar1 nepietickama standartizacija, kas biitu nepiecieSama vienota Eiropas tirgus izveidei,
attiecigo tiesibu aktu daudzveidiba visa Eiropa, paSlaik neskaidrie ligumu noteikumi un
skaidru noteikumu trikums attieciba uz intelektuala TpaSuma tiesibam (IIT).

Nesen veikts pétijums liecina, ka 48 % vaditaju gan privataja, gan publiskaja sektora apzinas,
ka makondatoSana lautu viniem stradat atrak un vieglak. Vairak neka puse no viniem tomér
nav ieviesusi nekadas procediras, lai samazinatu riskus uznémeéjdarbibai, pieméram,
identitates zadzibas risku.

Vislielakais drauds makondatoSana ir makonpakalpojumu sniedz€ju uzpémumos stradajosie,
kuriem ir pieejami klientu dati, un arT citi pakalpojumu sniedz€ja makona lietotaji, jo Tpasi tad,
ja nedarbojas datu nodaliSanas mehanismi.

I Sagaidams, ka globala tirgus apjoms strauji palielinasies no USD 21,5 miljardiem 2010. gada lidz

USD 73 miljardiem 2015. gada; paredzams, ka makondatosana par 1-2 % palielinas piecu lielako Eiropas valstu
IKP; tiek prognozets, ka lidz 2014. gadam ta pasaules ekonomika nodrosinas 11,3 miljonus jaunu darbvietu
(avots: Starptautiskas Datu korporacijas (/DC) prognozes attieciba uz IT makonpakalpojumu globalas un
regionalas attistibas tendencém 2011.-2015. gada un Federico Etro. The Economics of Cloud Computing, 2011).
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ES vienotais digitalais tirgus joprojam ir sadrumstalots, jo atSkiras dalibvalstu tiesiskais
reZims, turklat ar jauno Autortiesibu direktivu IIT reguléjums nav pilniba saskanots. Tapéc ir
mérktiecigi jarikojas, lai risinatu jautajumu, kas saistits ar makonpakalpojumiem, kuri ir
atkarigi no vienota IIT parrobezu rezima. Priek$likumos par tiesibu kolektivu parvaldibu un
privatas kopéSanas maksu ir janem vera jauno tehnologiju attistiba, jo ipasi makondatosanas
pakalpojumu joma, un japrecizé noteikumi par IIT nodro§inasanu digitalaja vide.

Komisijas nesen rikota sabiedriska apspriesana par makondatoSanu liecina, ka 90 %
respondentu nebija skaidribas par juridisko rezimu. Ieinteresétajam personam kopuma nav
skaidra priekSstata par to, kadas ir tiesibas un pienakumi parrobezu makondatoSanas
situacijas, jo 1pasi attieciba uz atbildibu un jurisdikciju. Nemot véra vel ar1 sadrumstaloto
iekSgjo tirgu, ir jaturpina saskanot tiesibu akti visas dalibvalstis, jo Tpasi noverSot vajas vietas
un nepilnibas speka esosajos ES tiesibu aktos, konkréti, Negodigas komercprakses direktiva,
Direktiva par negodigiem noteikumiem pat€rétaju ligumos un E-komercijas direktiva attieciba
uz atbrivojumiem no privatas kopeSanas maksas.

Paterétajiem un MVU, kas vélas lietot publiskus makonus, biezi tiek piedavati ligumi, kurus
sledzot var tikai akceptet piedavatos nosacijumus vai arT atteikties no liguma, un §ie ligumu
tiek slegti, vienkarsi ieklikSkinot attiecigaja lodzina. Tap&c Komisijai kopa ar dalibvalstim
vajadz€tu apsvert precizaku noteikumu vai ligumu paraugu ievieSanu. Ir vajadzigas
pamatnostadnes un standartizetas ligumu paraugu shémas, kas nosaka galvenos lietotajiem
svarigos noteikumus un nosacijumus, vienlaikus palielinot parredzamibu.

Makona lietotajiem turklat vajadzetu biit iesp€jai novertet ikvienu piedavato
makonpakalpojumu, pamatojoties uz standartizétam procediiram, kas ir speka attieciba uz
pakalpojuma sniegto drosibu un garantijam, proti, jabut pieejamiem ta sauktajiem
pakalpojumu limena noligumiem (PLN). Tapéc Eiropas m&roga biitu jaievie§ brivpratiga
sertifikacijas shéma, kas lautu lietotajiem vienkarsi novertet un salidzinat makonpakalpojumu
atbilstibu standartiem, So pakalpojumu sadarbsp&ju un drosibas sisteémas, nemot véra
attiecigas atSkiribas tris dazados pakalpojuma Itmenos: infrastruktira ka pakalpojums (IskP),
platforma ka pakalpojums (P1kP) un programmatiira ka pakalpojums (PrkP). Pirmais Iimenis
attiecas uz droSibas iekartu, piegades linijam, datiem u. tml. Otraja limeni atbildiba par
drosibu liela méra gulstas uz klientu, kam biitu pienacigi jaaizsarga savi dati. Tresaja Iimenit
atbildiba gulstas uz piegadataju.

Attiecibas ar makondatoSanas pakalpojumu sniedzgjiem lietotajiem ir vajadzigi pienacigi
tiesiskas aizsardzibas lidzekli, jo 1pasi klientu apkalpoSanas joma. Jurisdikcijas problému dé]
Eiropas paterétaji paslaik, visticamak, praks€ nespgj pieprasit kompensaciju no pakalpojumu
sniedz€ja. Komisijai tapec biitu atrak jaievies kartiba alternativai stridu izSkirSanai un stridu
izSkirSanai tieSsaiste, ka arT kolektivas tiesiskas aizsardzibas mehanismi, kas sekmétu $aja
joma radusSos konfliktu risinaSanu un lieki neparslogotu valsts tiesu iestades.
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IEROSINAJUMI

Juridiska komiteja aicina par jautajumu atbildigo Ripniecibas, p&tniecibas un energétikas
komiteju rezoliicijas priekslikuma ieklaut $adus ierosinajumus:

1.

mudina Komisiju rikoties un turpinat saskanot tiesibu aktus visas dalibvalstis, lai
noverstu neskaidribas attieciba uz jurisdikciju un tiesisko sadrumstalotibu, ka ar1
nodros§inatu parredzamibu vienotaja digitalaja tirgu;

atzimé, ka steidzami nepiecieSami precizi un vienoti Eiropas tiesibu akti par
makondatosanu, lai nodroSinatu konkurétspéjigu Eiropas vidi, sekmetu inovacijas
un veicinatu izaugsmi;

aicina Komisiju parskatit ES tiestbu aktus, lai noverstu trakumus saistiba ar
makondatoSanu; jo ipaSi pieprasa precizét intelektuala ipasuma tiesibu reZimu un
parskatit Negodigas komercprakses direktivu, Direktivu par negodigiem liguma
noteikumiem un E-komercijas direktivu, kas ir vissvarigakie makondatoSanai
piemérojamie ES tiesibu akti;

atzimé, ka ir svarigi tiesisko regulégjumu makondatoSanas joma veidot ta, lai nemtu
vera paslaik notiekoSo ES datu aizsardzibas noteikumu parskatiSanu, nodrosinot
precizus noteikumus attieciba uz personas datu apstradi; atzime, cik svarigi ir
panakt §adu datu brivu apriti atbilstoSi droSam tiesiskajam reguléjumam, ka
rezultata tiktu panakta labaka datu savietojamiba un pieaugtu lietotaju uzticéSanas,
kas ir vel svarigaks aspekts;

norada, ka tiesibas uz privato dzivi ir pamattiesibas, un tapec jaunie
makondatoSanas pakalpojumi ir javeido ta, lai nodroSinatu augstu personas datu
aizsardzibas limeni saskanpa ar Savienibas pamattiestbam un pamatbrivibam;

prasa izveidot ipaSu Eiropas zimi, lai gadijumos, kad Eiropas iedzivotaju personas
dati tiek parsiititi uz tresam valstim, varétu apliecinat, ka uznémumi un iesaistitas
tresas valstis ievero ES tiesibu aktus un pamattiesibas uz privato dzivi;

aicina Komisiju veikt nepiecieSamos pasakumus, lai makondato$anu Eiropa attistitu
ta, ka tiek aizsargati ES principi un vértibas, un ar $adu mérki veicinat ari
sadarbibu starp privatajiem uznémeéjiem;

aicina Komisiju izveidot precizu tiesisko reguléjumu joma, kas skar ar autortiestbam
aizsargatu saturu makon, jo IpasSi attieciba uz licencé$anas noteikumiem;

atzist — tas, ka makondato$anas pakalpojumus arvien vairak izmanto ar
autortiestham aizsargatu darbu uzglabasanai, nedrikstétu apdraudét Eiropas tiestbu
subjektu tiesibas sanemt taisnigu atlidzibu par vinu darbu izmantoS$anu, tacu vélas
noskaidrot, vai Sos pakalpojumus var uzskatit par tadiem, kas lidzvertigi
tradicionalajiem un digitalajiem datu ieraksta un informacijas neséjiem un
iekartam;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

aicina Komisiju izpétit dazadu veidu makondatoSanas pakalpojumus un noskaidrot,
ka makona izmantoSana ar autortiesibam aizsargatu darbu uzglabasanai ietekme
autoratlidzibu sistemas un, precizak, veidus, ka tiek uzlikta noteiktiem
makondatoSanas pakalpojumiem piemérojama privatas kopéSanas maksa;

uzsver, ka Iigumi ir galvenie mehanismi attiectbu veidoSanai starp makondatoSanas
pakalpojumu sniedzéjiem un vinu klientiem, jo nav skaidribas par piemérojamiem
tiesibu aktiem un jurisdikciju, un tapéc $§aja joma pilnigi noteikti ir nepiecieSamas
Eiropas pamatnostadnes;

aicina Komisiju stradat kopa ar dalibvalstim, lai attistitu Eiropas paraugprakses
modelus l[igumiem vai [igumu paraugus, kas nodroSinas pilnigu parredzamibu, loti
preciza formata sniedzot visus noteikumus un nosacijumus;

uzsver, ka makondatoSanas pakalpojumi ir nozimigi mazajiem un vidéjiem
uzpémumiem (MVU), jo ipasSi tiem, kas atrodas attalos vai nomalos rajonos vai
nonakusi ekonomiskas griitibas, un aicina Komisiju apsvert iespéju izveidot
piemérotu sistému, lai MV U varétu paatrinat izaugsmi un uzlabot razigumu, jo
MVU var giit labumu no mazakam sakotnéjam izmaksam un labak pieejamiem
analizes instrumentiem;

aicina Komisiju kopa ar ieinteresétajam personam izveidot brivpratigas
sertifikacijas shémas pakalpojumu sniedzéju drosibas sistémam, jo tas palidzétu
saskapot visu makondatoSanas pakalpojumu sniedzéju praksi un lautu klientiem
labak saprast, ko vini varétu sagaidit no So pakalpojumu sniedzéjiem;

aicina Komisiju kopa ar ieinteresétajam personam veicinat decentralizetu
pakalpojumu attistiSanu, kuru pamata biitu brivi pieejama un atvérta pirmkoda
programmatiira (FOSS), kas palidzetu saskanot visu makondatoSanas pakalpojumu
sniedzéju praksi un lautu Eiropas iedzivotajiem atgiit kontroli par saviem personas
datiem un sazinu, pieméram, izmantojot SifréeSanu datu nosiitiSana no to sniedzéja
sanémeéjam;

uzsver, ka jurisdikcijas probléemu dél Eiropas patérétajiem, domajams, nav
praktisku iespéju sanemt tiesisko aizsardzibu attiecibas ar makondatoSanas
pakalpojumu sniedzeju cita jurisdikcija; tapec aicina Komisiju nodroSinat
pienacigus tiesiskas aizsardzibas lidzeklus lietotajiem sniegto pakalpojumu joma, jo
izveidojusies liela nelidzsvarotiba makondatoSanas pakalpojumu sniedzéju un
patérétaju tiesibas;

aicina Komisiju atri ieviest kartibu alternativai stridu izSkir§anai un stridu
izSkirSanai tieSsaisté un panakt, ka patérétajiem ir pieejami pienacigi kolektivas
tiesiskas aizsardzibas lidzekli pret drosibas un privatuma parkapumiem, ka ari pret
nelikumigiem liguma noteikumiem saistiba ar makondatoSanas pakalpojumiem.
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PILSONU BRIVIBU, TIESLIETU UN IEKSLIETU KOMITEJAS ATZINUMS(*)

Ripniecibas, p&tniecibas un energétikas komitejai

par makondatoSanas potenciala atraisiSanu Eiropa
(2013/2063(INI))

Atzinumu sagatavoja(*): Judith Sargentini

*)

Iesaistita komiteja — Reglamenta 50. pants

IEROSINAJUMI

Pilsonu brivibu, tieslietu un iekslietu komiteja aicina par jautajumu atbildigo Riipniecibas,
pétniecibas un energétikas komiteju rezolicijas priekslikuma iek]aut $adus ierosinajumus:

1.

atkartoti norada — neraugoties uz makondatoSanas potencialu un priekSroctbam
gan uznémumiem, gan ari iedzivotajiem, publiskajam sektoram un videi, jo Tpasi
attieciba uz izmaksu samazinasanu, ar to ir saistiti arl ievérojami riski un
problémas, jo ipasi attieciba uz pamattiesibam (tostarp privatumu un datu
aizsardzibu), ka ar1 arvien lielaka ietekme traucéjumu gadijuma, turklat neatkarigi
no ta, vai tos izraisa nepareiza darbiba, nolaidiga vai kriminala riciba vai ari kadas
citas valsts naidiga darbiba;

uzskata, ka piekluve droSam internetam ir ikviena iedzivotaja pamattiesibas un ka
makondatosanai §aja zipa ar1 turpmak biis nozimiga loma; tapéc atkarto savu
aicinajumu Komisijai un Padomei neparprotami atzit digitalas brivibas par
pamattiesibam un butiski svarigiem priekSnosacijumiem visparejo cilvektiesibu
izmantoSanai;

atkartoti uzsver, ka datu aizsardzibas Ilmenis makondatoSanas vide principa
nedrikst biit zemaks par to, kads noteikts jebkadas citas datu apstrades sakariba;

uzsver, ka ES tiestbu akti datu aizsardzibas joma ir tehnologiski neitrali un tapéc jau
pilniba attiecas uz ES sniedzamiem makondato$anas pakalpojumiem, un tadéjadi Sie
akti pilniba jaievero; uzsver, ka 29. panta darba grupas (WP29) atzinums

makondato$anas jautajumos! biitu janem véra, jo tas sniedz skaidras norades par to,

! Atzinums 5/2012, WP 196 ir pieejams: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-
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ka piemérot Savienibas datu aizsardzibas principus un noteikumus makondatoSanas
pakalpojumiem, apliikojot, pieméram, datu parzina/apstradataja, merka
ierobeZojuma un proporcionalitates un integritates un datu droSibas definicijas, ka
ar1 apakS§uzpémeéju izmanto§anu, pienakumu sadali, datu aizsardzibas parkapumus
un datu starptautisku nodoSanu; uzsver, ka Savienibas datu aizsardzibas tiesiska
reguléjuma parskati§anas gaita ir janovers jebkadi aizsardzibas trikumi saistiba ar
makondatoSanu, $aja procesa balstoties uz Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja
(EDAU) un WP29 sniegtajam turpmakajam noradém; uzskata, ka jutiga informacija
nayv tikai personas dati, un mudina Komisiju sagatavot vadlinijas, lai
makondatoSanas saistiba aizsargatu jutigu informaciju, kas nav personas dati, jo
ipasi attieciba uz valdibas datiem un tadu organizaciju ka banku, apdrosinasanas
uznémumu, pensiju fondu, skolu un slimnicu datiem;

5. atgadina, ka gadijuma, ja makondatoSanas pakalpojumu nodrosinatajs datus
izmanto citiem mérkiem, kas nav noteikti pakalpojuma Iiguma, tos izpauz vai
izmanto neatbilstosi liguma noteikumiem, vins biitu jauzskata par datu parzini un
biitu jasauc pie atbildibas par notikuSajiem parkapumiem un nelikumibam;

6. uzsver, ka makondato$anas pakalpojumu ligumos ir skaidri un parredzami janosaka
puSu pienakumi un tiesibas attieciba uz makondatoS$anas pakalpojumu sniedzeju
veiktam datu apstrades darbibam; ligumos nav pielaujama atteikSanas no drosibas
pasakumiem, tiestbam un aizsardzibas, ko nodroSina Savienibas tiesibu akti datu
aizsardzibas joma; mudina Komisiju iesniegt priekSlikumus lidzsvara atjaunoS$anai
starp makondatoSanas pakalpojumu sniedzéjiem un to klientiem attieciba uz
makondatoSanas pakalpojumos izmantotajiem noteikumiem un nosacijumiem,
tostarp noteikumiem par to, ka:

— nodrosinat aizsardzibu pret pakalpojumu sniegSanas patvaligu partrauks$anu un
datu dzésanu;

— garantét klientam pienemamas iespé&jas attieciba uz uzglabato datu atgiiSanu
pakalpojuma partraukSanas un/vai datu dzéSanas gadijuma;

— sniegt skaidras vadlinijas makondatoSanas pakalpojumu nodrosinatajiem, lai
atvieglotu klientu pareju uz citiem pakalpojumiem;

7. uzsver, ka makondato$anas pakalpojuma sniedzéja loma saskana ar spéka esoSiem
ES tiesibu aktiem ir janosaka katra gadijuma atseviski, jo pakalpojuma sniedzgji var
biit gan datu apstradataji, gan parzini; mudina uzlabot noteikumus un nosacijumus
visiem lietotajiem, izstradajot starptautiskus paraugprakses modelus ligumiem un
precizéjot, kur pakalpojuma sniedzéjs glaba datus un kura tiesibu aktu joma uz tiem
attiecas ES;

8. uzsver, ka ipasa uzmaniba ir japievers situacijam, kuras lidzsvara trikums
Iigumattiecibas starp klientu un makondatoSanas pakalpojuma nodroSinataju liek
klientam piekrist ligumattiecibam un standarta pakalpojumiem, parakstot ligumu,
kura mérkus, nosacijumus un apstrades veidus nosaka pakalpojuma sniedzgjs';

29/documentation/opinion-recommendation/index en.htm#h2-1.
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10.

11.

12.

$ados gadijumos makondatosanas pakalpojuma nodroSinatajs ir uzskatams par datu
parzini un klust solidari atbildigs ar klientu;

uzsver, ka ipasu uzmanibu un koordinaciju starp dalibvalstim prasa situacijas, kad
makondatosanas pakalpojumus izmanto valsts iestades, tostarp tiestbaizsardzibas
iestades un ES iestades; atgadina, ka ir janodroSina datu integritate un drosiba un
janovers nesankcionétu piekluve, tostarp arvalstu valdibu un to izlikdienestu
nesankcionéta piekluve bez tiesiska pamatojuma atbilstosi Savienibas vai tas
dalibvalstu tiesibu aktiem; uzsver, ka tas attiecas ari uz vairaku tadu nevalstisku
pakalpojumu sniedzéju veiktam noteiktam apstrades darbibam, kuriem ir piekluve
personas datiem, pieméram, banku, apdroSinasanas sabiedribu, pensiju fondu, skolu
un slimnicu darbibam, jo ipasi, ja tiek apstradati noteiktu kategoriju personas dati;
mudina Komisiju sagatavot vadlinijas $Sim organizacijam makondatoSanas
pakalpojumu izmantosSanai saistiba ar datu apstradi, nodosanu vai glabasanu,
tostarp atvertu standartu pienems$anu, lai noverstu ierobeZojumus mainit
pakalpojumu sniedzéju un dotu priekSroku atklata pirmkoda programmatiirai,
tadejadi uzlabojot izmantoto pakalpojumu parredzamibu un atbildibu par tiem;
uzsver ari, ka viss iepriekS miné&tais ir Ipasi svarigi, ja dati tiek parsititi (starp
dazadam jurisdikcijam arpus Eiropas Savienibas); tapéc uzskata, ka publiskam
iestadem un ar1 nevalstiskiem pakalpojumu sniedzéjiem un privatajam sektoram
jutigu datu un informacijas apstrade biitu péc iespe€jas jaizmanto ES
makondatoSanas pakalpojumu sniedzgji, lidz tiek ieviesti apmierinoSi pasaules
meéroga noteikumi par datu aizsardzibu, tadéjadi nodroSinot publisku iestazu
glabatu jutigu datu un datubazu drosibu;

atkartoti pauz bazZas par neseno atklato ASV Nacionalas drosibas agentiiras
novéros$anas programmu un lidzigam programmam, ko izliikoSanas iestades veic
dazadas dalibvalstis, un atzist, ka gadijuma, ja Iidz §Sim pieejama informacija tiks
apstiprinata, §1s programmas uzskatamas par nopietnu parkapumu attieciba uz ES
pilsonu un iedzivotaju pamattiestbam uz privatumu un datu aizsardzibu, ka ar1
tiestbam uz privato un gimenes dzivi, sazinas konfidencialitati, nevainibas
prezumpciju, varda brivibu, informacijas brivibu un brivibu veikt uznémejdarbibu;

atkartoti pauz nopietnas bazas par obligatu ES personas datu un saskana ar
makondatoSanas ligumiem apstradatas informacijas tieSu atklasanu treSo valstu
iestadeém, kas javeic tiem makondatoSanas pakalpojumu sniedzéjiem, kuri ir
paklauti treSo valstu tiesibu aktiem vai izmanto glabaSanas serverus, kas atrodas
tresas valstis, ka ari par tieSu attalu piekluvi personas datiem un informacijai, ko
apstrada treSo valstu tiestbaizsardzibas iestades un izlikdienesti;

pauZ noZélu, ka §ada piekluve parasti tiek nodroSinata, treso valstu iestadém tiesi
piemeérojot pasam savas tiesibu normas un neizmantojot juridiskai sadarbibai
izveidotus starptautiskus instrumentus, pieméram, savstarpéjas tiesiskas palidzibas
noligumus (TPN) vai cita veida tiesu iestaZu sadarbibu;

'Jo 1pasi gadijumos, kad makona pakalpojumus izmanto patérétaji un MVU.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

uzsver, ka $ada prakse rada jautajumu par uzticéSanos arpus ES esoSiem
makondatoSanas un tieSsaistes pakalpojumu sniedzéjiem un tam tre§am valstim,
kuras neizmanto starptautiskus instrumentus juridiskajai un tiesu sadarbibai;

sagaida, ka Komisija un Padome veiks pasakumus §is situacijas atrisinasanai un
nodroSinas ES pilsonu pamattiesibu ieveroSanu;

atgadina, ka visiem uznémumiem, kas sniedz pakalpojumus Eiropas Savieniba, ir
jaievero ES tiesibu akti, ka tie ir atbildigi par jebkadiem parkapumiem un ka §aja
zina nav pielaujami nekadi izpémumi;

uzsver, ka treSo valstu jurisdikcija esoSiem makondato$anas pakalpojumiem ir
jasniedz ES esoSajiem lietotajiem skaidrs un pamanams bridinajums par to, ka uz
vinu personas datiem var tikt attiecinatas treSo valstu iestazu izlikoSanas un
tiestbaizsardzibas uzraudzibas darbibas saskana ar slepeniem rikojumiem vai
pieprasijumiem, un vajadzibas gadijuma tiem jaliidz datu subjekta neparprotama
piekri§ana personas datu apstradei;

mudina Komisiju sarunas par starptautiskiem noligumiem, kas ir saistiti ar personas
datu apstradi, pieverst ipasSu uzmanibu riskiem un problemam, ko makondato§ana
rada attieciba uz pamattiesibam, jo ipasi, bet ne tikai tiestbam uz privato dzivi un
personas datu aizsardzibu, ka noteikts Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 7. un
8. panta; turklat mudina Komisiju nemt véra sarunu partnervalsts noteikumus, ar
kuriem nosaka tiesibaizsardzibas iestaZu un izlikdienestu piekluvi makondatoSanas
pakalpojumos apstradatajiem personas datiem, jo ipasi pieprasot, lai §ada
tiestbaizsardzibas iestaZu un izluikdienestu piekluve notiktu tikai atbilstosi tiesibu
aktos paredzetajai kartibai un ar precizu juridisko pamatojumu, ka arf izvirzot
prasibu noradit precizus piekluves apstaklus, §adas piekluves merki, ieviestos
dros$ibas pasakumus datu nodoSana un individu tiesibas, ka ari noteikumus par
parraudzibu un efektivas tiesiskas aizsardzibas mehanismu;

uzsver savas nopietnas bazas saistiba ar Eiropas Padomes Konvencijas par
kibernoziegumiem komitejas paveikto noluka izstradat papildu protokolu par to, ka
interpretet 2001. gada 23. novembra Konvencijas par kibernoziegumiem 32. pantu
par parrobeZu piekluvi datoros uzglabatiem datiem ar atlauju vai gadijumos, ja tie
ir publiski pieejami!, lai tadéjadi atvieglotu ta efektivu izmanto$anu un istenoSanu
tiesiskas, politiskas un tehnologiskas attistibas aspekta; nemot véra Eiropas Padomes
Ministru komiteja paredzéto izskatiSanu, aicina Komisiju un dalibvalstis nodrosinat
Konvencijas par kibernoziegumiem 32. panta noteikumu un to interpretacijas
dalibvalstis atbilstibu pamattiesibam, tostarp datu aizsardzibai un jo ipasi
noteikumiem par personas datu parrobeZu pliismu, ka tas paredzéets ES
Pamattiesibu harta, ES acquis datu aizsardzibas joma, Eiropas Cilvektiesibu
konvencija un Eiropas Padomes Konvencija par personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu automatisko apstradi (Konvencija Nr. 108), kas ir juridiski saistosa
dalibvalstim; aicina Komisiju un dalibvalstis stingri noraidit jebkadus pasakumus,

! http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/economiccrime/Source/Cybercrime/TCY/TCY %202013/T

CY(2013)14transb_elements protocol V2.pdf
http://www.coe.int/t/DGHL/cooperation/economiccrime/cybercrime/default_en.asp
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19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

kas varétu apdraudét So noteikumu piemeroSanu; pauz bazas par to, ka $ada papildu
protokola apstiprinasanas gadijuma varétu kliit iespéjama tiesibaizsardzibas iestazu
neierobezota attala piekluve serveriem un datorsistemam citas jurisdikcijas,
neizmantojot TPN un citus tiesiskas sadarbibas instrumentus, kas ieviesti, lai
garantétu personu pamattiesibas, tostarp uz datu aizsardzibu un taisnigu tiesu;

uzsver, ka Ipasa uzmaniba japievér$ maziem un vidéjiem uznémumiem, kuri
personas datu apstradé arvien vairak izmanto makondatoSanas tehnologiju un
kuriem ne vienmer ir pietiekami Iidzekli vai zinasanas, lai pienacigi risinatu drosibas
jautajumus;

uzsver, ka datu parzina vai apstradataja kvalifikacija pienacigi jaatspogulo
faktiskaja kontroles limeni, kads tam pieSkirts par apstrades lidzekliem, lai precizi
biitu noteikti pienakumi saistiba ar personas datu aizsardzibu makondatoSana;

uzsver digitalo prasmju nozimigumu visiem iedzivotajiem un mudina dalibvalstis
izstradat koncepcijas par to, ka veicinat drosSu interneta izmantoSanu, tostarp
saistiba ar makondatoSanas pakalpojumiem;

uzsver, ka makondatoSanas pakalpojumu sniedzéjiem attieciba uz personas datu
apstradi ir pilniba japem vera visi ES datu aizsardzibas tiesibu aktos noteiktie
principi, pieméram, taisnigums un likumiba, mérka ierobeZojums, proporcionalitate,
precizitate un ierobeZots datu glabasanas laiks;

uzsver to, cik svarigas ir efektivas, samerigas un atturosas administrativas sankcijas,
kuras var uzlikt makondatoSanas pakalpojumu sniedzgjiem, ja tie neievéro ES datu
aizsardzibas standartus;

uzsver, ka ikviena makondatoSanas pakalpojuma ietekme uz datu aizsardzibu
paslaik ir javerte pec ad hoc principa, lai noteiktu piemérotakos aizsardzibas
pasakumus;

uzsver, ka Eiropas makona pakalpojuma sniedzéjiem vienmer ir jarikojas atbilstosi
ES datu aizsardzibas tiesibu aktiem, pat ja tas nav saskana ar klienta vai tresa valsti
esosSa parzina noradeém vai ja attiecigie datu subjekti ir (tikai) treSo valstu
iedzivotaji;

uzsver nepiecieSamibu starptautiska Iimen1 risinat ar makondatoSanu saistitas
problémas, jo ipasi attieciba uz valdibu veiktam izlikoSanas darbibam un
nepiecieSamiem aizsardzibas pasakumiem;

uzsver, ka ES iedzivotajiem, kuri ir paklauti treSo valstu iestazu izlikoSanas
darbibam, vajadzetu bt pieejamiem vismaz tadiem paSiem aizsardzibas
pasakumiem un kompensacijam ka attiecigas tresas valsts iedzivotajiem;

pauz noZzelu par pieeju Komisijas pazinojuma, kura ta nepiemin ar makondatoSanu
saistitos riskus un problémas, un mudina Komisiju turpinat darbu makondatoSanas
joma, sagatavojot vienotaku pazinojumu par So temu, kura biitu nemtas vera visu
iesaistito pusu intereses un kura lidzas parastajam atsaucém uz pamattiesibu
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aizsardzibu un nepiecieSamibu ieverot datu aizsardzibas prasibas butu ieklauti
vismaz $adi elementi:

— vadlinijas, lai nodrosinatu pilnigu atbilstibu ES pamattiesibam un datu
aizsardzibas prasibam;

— ierobeZojoSi nosacijumi, atbilstoSi kuriem makoni glabajamiem datiem vai nu var
pieklut tiesibaizsardzibas nolukos, turklat ievérojot ES Pamattiesibu hartu un ES
tiesibu aktus, vai ari Siem datiem piekliit nevar;

— garantijas pret arvalstu un vietejo struktiiru nelikumigu piekluvi, pieméram,
grozot iepirkuma prasibas un piemérojot Padomes Regulu (EK) Nr. 2271/96, lai
reagétu uz arvalstu tiesibu aktiem, kas varétu izraisit ES pilsonu un iedzivotaju
makoni glabato datu nelikumigu masveida nodosanu;

— priekSlikumi, lai garantétu tikla neitralitati un pakalpojumu neitralitati un
tadejadi noverstu komerciali motivetu diskriminaciju pret noteiktiem
makondatosanas pakalpojumiem;

— priekSlikumi, lai garantétu to, ka darbibas pret nelegalu saturu nekavée piekluvi
likumigam saturam;

— priekSlikumi par to, ka definét personas datu nodosanu un ka atjauninat ligumu
standartklauzulas, kas ir pielagotas makona videi, jo makondatoSana bieZi ir
saistita ar datu masveida plismu no makona klientiem uz makona nodroSinataja
serveriem un datu centriem, iesaistot daudzas dazadas ieinteresétas personas un
datiem Skérsojot robezas starp ES un citam valstim;

— pasakumi, lai noverstu pasreizéjo Iidzsvara trikumu, kas makondatoSanas
pakalpojumu tirga izveidojies starp pakalpojumu sniedzéjiem un lielako dalu
vinu pakalpojumu lietotaju;

— pasakumi, kas veicina pétniecibu par pasreizéja ES tiesiska reguléjuma un
starptautisko noligumu atbilstibu paredzamai notikumu attistibai jo 1pasi
makondatoSanas pakalpojumu joma, nemot véra gan tas ekonomisko, gan vides
ietekmi, jo Saja sakariba veikti vien dazi petijumi.

I Padomes 1996. gada 22. novembra Regula (EK) Nr. 2271/96, ar ko paredz aizsardzibu pret tresas valsts
pienemtu tiesibu aktu eksteritorialas piemeroSanas sekam un no tiem izrietoSam vai ar tiem pamatotam darbibam
(OV L 309, 29.11.1996., 1.-6. lpp.; URL: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31996R2271:LV:HTML).
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IEKSEJA TIRGUS UN PATERETAJU AIZSARDZIBAS KOMITEJAS ATZINUMS

Ripniecibas, p&tniecibas un energétikas komitejai

par makondatoSanas potenciala atraisiSanu Eiropa
(2013/2063(INI))

Atzinumu sagatavoja: Sabine Verheyen

IEROSINAJUMI

Ieksgja tirgus un patérétaju aizsardzibas komiteja aicina par jautajumu atbildigo Riipniecibas,
pétniecibas un energétikas komiteju rezolticijas priekslikuma ieklaut $adus ierosinajumus:

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 25. oktobra
Direktivu 2011/83/ES par paterétaju tiesibam un ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un
atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 97/7/EK!,

— nemot vera Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK par daZiem
patérina pre¢u pardos$anas aspektiem un saistitajam garantijam?,

— nemot vera Eiropas Parlamenta un Padomes 1995. gada 24. oktobra
Direktivu 95/46/EK par personu aizsardzibu attiectba uz personas datu apstradi un
$adu datu brivu apriti®,

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2000. gada 8. junija
Direktivu 2000/31/EK par informacijas sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem
aspektiem, jo Tpasi elektronisko tirdzniecibu, iek$€ja tirgi?,

— npemot vera Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 22. maija
Direktivu 2001/29/EK par daZu autortiesibu un blakustiesibu aspektu saskanosanu

1OV L 304, 22.11.2011., 64. Ipp.
20V L 171, 07.07.1999., 12. Ipp.
30V L281,23.11.1995., 31. Ipp.
40V L 178, 17.07.2000., 1. Ipp.
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informacijas sabiedribal,

A. ta ka digitalais vienotais tirgus ir svarigs faktors, lai istenotu stratégijas ,,Eiropa
2020” merkus, jo tas sniedz ievérojamu atbalstu Vienota tirgus akta merku
sasniegSanai un palidz reagét uz ekonomikas un finansu krizi, kas skarusi ES;

B. ta ka visas ES nodrosinasana ar platjoslas tiklu, visparéja un vienlidziga piekluve
interneta pakalpojumiem visiem iedzivotajiem un tikla neitralitates garantijas ir
svarigs priek$noteikums Eiropas makondatoSanas sistémas attistibai;

C. ta ka viens no Eiropas infrastruktiiras savienoSanas instrumenta mérkiem ir uzlabot
platjoslas izvérsanu Eiropa;

D. ta ka makondatoSanas tehnologija sniedz iesp€jas ietaupit lidzeklus, radit darbvietas
un pavért jaunas uznéméjdarbibas iesp€jas, uzlabot elastigumu (datu uzglabasanas
kapacitates pielagoSana vajadzibam), palielinat mobilitati (gan darbiniekiem, gan
uznémumiem, gan iedzivotajiem), uzlabot konkurétspéju. izmantojot potencialos
apjomraditos ietaupijumus un jauno pakalpojumu inovaciju potencialu, no ka ar
laiku biis iespéjams giit ekonomiskas prieksrocibas, ipasi mazajiem un vidéjiem
uznémumiem (MVU);

E. ta ka makondato$anai biitu javeicina MVU integracija, jo samazinasies Skersli
iekliiSanai tirgii (pieméram, samazinasies IT infrastruktiiras izmaksas);

F. ta ka Eiropas makondatoSanas sistémai ir butiski svarigi, lai tiktu nodroSinati
Eiropas tiesiskie standarti attiectba uz datu aizsardzibu;

G. ta ka makondatoSanas attistibai vajadzétu palidzét attistit radoSumu, no ka labumu
giitu gan tiesibu turetaji, gan darbu izmantotaji; ta ka turklat §aja procesa ir
jaizvairas no konkurences kroplojumiem vienotaja tirgii un ir japalielina pateréetaju
un uznéméju uzticéSanas makondatoSanai,

1. apzinas makondatoSanas lielo ekonomisko, socialo un kultiiras potencialu un atzinigi
verté Komisijas iniciativu sagatavot visaptverosu makondatoSanas stratégiju un
tadejadi pieversties ar to saistitajiem juridiskajiem aspektiem;

2. uzsver loti plasas iesp€jas, kas paveras tad, ja piekliit datiem var no jebkuras
internetam pieslégtas ierices;

3. uzsver, ka biitu pilniba jaatzist un jaatbalsta makondatoSanas ilgtermina stratégiska
loma, jo ta ir iesp€ja atjaunot Eiropas ekonomikas izaugsmi (pieméram, pétniecibas
un attistibas joma, makondato$anas tehnologiju izmantoSana rupnieciba);

4. tomér norada uz probléemam, kas saistitas ar makondato$anas izmanto$anu, un
nepiecieSamibu palidzet uznpémumiem noteikt, izveléties un ieviest prakse
makondatoSanas risinajumus, kas pielagoti to vajadzibam, ka ar1 atbalstit to, lai
arvien plasaka klutu piekluve atrgaitas platjoslas internetam;

'OV L 167, 22.06.2001., 10. lpp.
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5. uzsver — gadijuma, ja datu uzglabasana ir arpakalpojums, lietotaju uzticéSanos
makondatosanai var negativi ietekmet gan baZas, kas saistitas ar lietotaja kontroles
zaudeSanu par saviem datiem, gan atkariba no §adu pakalpojumu sniedzéjiem; tadel
uzstaj, ka ir janodroSina ripiga datu aizsardziba, lai raditu un uzturétu gan
publisko, gan privato lietotaju uztictbu makondatosanai;

6. 1pasi uzsver nepiecieSamibu nodroSinat sensitivu datu, pieméram, ar veselibu saistitu
datu pienacigu aizsardzibu;

7. uzskata, ka sareZgits uzdevums biis nodrosinat datu parnesamibu, integritati,
konfidencialitati, pieejamibu un atgriezeniskumu, ka art pakalpojumu, platformu un
infrastruktiiras elementu sadarbspéju, bet visi Sie aspekti ir butiski svarigi inovacijas
un konkurétspéjas stimulé$anai; aicina Komisiju nodrosinat, ka makondatosanas
pakalpojumu sniedz&ji nepiesaista lietotajus vienigi saviem pakalpojumiem un ka
lietotaji saglaba pilnigu kontroli par saviem datiem un péc pieprasijuma bez liekas
kaveSanas, bez maksas un bez datu zaudeéSanas var parslegties uz citu pakalpojumu
sniedzéju; uzskata, ka So problému risinasanai ir butiski svarigi panakt, ka
pateretaji, uzneémeji un publiska sektora iestades uzticas uz makondatoSanu
balstitajiem pakalpojumiem, un ir jaatraisa $adu pakalpojumu potencials;

8. norada, ka Eiropai ir jaizmanto priekSrocibas, ko nodrosina §is tehnologijas
atrasanas vél sameéra agrina attistibas stadija, un jastrada pie tas turpmakas
attistiSanas, lai giitu labumu no apjomraditiem ietaupijumiem, ko ta varétu
nodrosinat, un tadéjadi atdzivinatu savu ekonomiku, jo ipasi IKT nozaré;

9. uzsver makondato§anas nozimi mazajiem un vidéjiem uzpémumiem, kuri atrodas jo
ipasi valstis, kuras saskaras ar ekonomiskam griitibam vai nomalos un attalakos
rajonos, jo ta ir Iidzeklis cina pret to izoletibu un var padarit tos konkurétspéjigakus,
ka ari makondatoSanas nozimi publiskam iestadém, laujot tam padarit savus
pakalpojumus efektivakus un elastigakus un samazinat izmaksas un birokratiju;

10. pauz nozelu, ka atSkirigais tiesiskais reguléjums makondatosanas joma izraisa
digitala vienota tirgus sadrumstalotibu un rada lielas darijumu izmaksas
makondatoSanas pakalpojumu sniedzéjiem un izmantotajiem;

11. attiecigi aicina Komisiju ierosinat legislativus pasakumus, kuri attiektos uz
parredzamibas prasibam un ar kuriem netiktu pielauta launpratiga un negodiga
prakse; turklat aicina Komisiju un dalibvalstis nodrosinat, ka makondatoSanas
pakalpojumiem konsekventi un visa ES vienadi tiek piemérots patérétaju
aizsardzibas acquis;

12. atzinigi verteé Komisijas veiktos pasakumus, lai ES Iimen1 izveidotu ligumsaistibu
standartnosacijumus, nemot véra dalibvalstu ieteikumus un labako praksi un to, ka
augsts pakalpojumu drosibas limenis un juridiska noteiktiba makonu lietotajiem un
pakalpojumu sniedzejiem ir svarigi aspekti turpmakai makondatoSanas
pakalpojumu attistibas veicinasanai; tomér uzskata, ka ar Siem pasakumiem
nevajadzétu atturét tirgu no makondatoSanas pakalpojumu izstrades, reagéjot uz
patérétaju, uznémeéju vai valdibu vajadzibam;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

pauz noZélu par dalibvalstu ierosinajumu nakamaja daudzgadu finanSu shema
samazinat Eiropas infrastruktiiras savieno$anas instrumenta finanséjumu par EUR
8,2 miljardiem;

aicina Komisiju nodroSinat tehnologiski neitralu pieeju, kuras pamata biitu atverti
un sadarbspgejigi standarti, lai palielinatu konkurenci un paplasSinatu paterétaju
izveles iespéjas;

atzinigi verté Komisijas nodomu izveidot ES méroga sertifikacijas sistemu, kas
sniegtu stimulu makondatoSanas pakalpojumu izstradatajiem un sniedzejiem
ieguldrt [idzeklus labaka privatuma aizsardziba;

uzsver, ka lietotaji ne vienmér ir informéti par to, ka vinu izmantotie pakalpojumi
balstas uz makondato$anu; tadél uzsver nepiecieSamibu labak informét lietotajus
par vinu datu apstradi, jo IpasSi par to, kurs, ka un kura vieta apstrada vinu datus;

uzsver, ka publiskajam sektoram ir butiski svariga loma makondatoSanas attistiba;
atzinigi verte Eiropas MakondatoSanas partneribas izveidi un tas valdes secinajumus
péc pirmas sanaksmes; uzsver nepiecieSamibu siki izstradat ES Iimena un valstu
ieteikumus un apzinat labako praksi par publiska sektora IT darbibu parcelSanu uz
makoni, vienlaikus nodroSinot augsta limena informétibu par drosibas jautajumiem,
jo 1pasi attieciba uz personas datiem;

aicina Komisiju pienemt standarta liguma noteikumus vai uznémumiem saistosus
noteikumus, lai panaktu, ka makona lietotaju no Eiropas Savienibas personas datu
jebkada veida nodoSana treSam valstim tiek paklauta stingriem droSibas
pasakumiem un nosacijumiem saskana ar ES tiesibu aktiem par datu aizsardzibu;

aicina Komisiju izpétit nepiecieSamibu parskatit ES un ASV noligumu par drosibas
principiem attieciba uz datu aizsardzibu, lai to pielagotu tehnologiju attistibai, jo
ipasi attieciba uz aspektiem, kas saistiti ar makondatoS$anu;

uzsver, ka makondatoSana rada problémas attieciba uz piemérojamo tiesibu aktu
noteikSanu un to, ka noteikt visu ieintereséto pusu pienakumus saistiba ar ES datu
aizsardzibas tiestbu aktu piemérosanu, jo 1pasi attiectba uz ES lietotaju datiem, ko
uzglaba, izmantojot tresas valstis registrétu uznémumu nodrosinatu
makondatosanas tehnologiju; tade] aicina Komisiju un dalibvalstis nodroSinat, ka
jebkada ES iedzivotaju personas datu nodoSana tresa valsti registrétam
makondatoSanas pakalpojumu sniedzéjam un ta veikta So datu apstrade notiek
saskana ar ES tiesibu aktiem par datu aizsardzibu; turklat aicina Komisiju un
dalibvalstis nodroSinat, ka ES bazetie makona lietotaji tiek informeti gadijumos, ja
makondatoSanas pakalpojumu sniedzgji lietotaju datus pazino treso valstu
tiestbaizsardzibas iestadem; jo IpaSi uzsver bazas par to, ka turpmak tirdzniecibas
noligumos tiks ieklauti interneta pakalpojumu sniedzéju pienakumi, tostarp attieciba
uz datu aizsardzibu;

aicina Komisiju un dalibvalstis nodroSinat, lai vienkarsaka kliitu likumiga
parrobeZu piekluve saturam un pakalpojumiem no makona, un apsvért iespéju
izveidot elastigakas licencéSanas sistémas; ierosina Komisijai Sobrid notiekoSaja
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autortiesibu noteikumu parskatiSanas procesa pienemt konkrétus priekslikumus, ar
kuriem tiktu nodroSinats, ka turpmak piemeérotais rezZims bis tads, kas sekme
makondatoSanas pakalpojumu un inovacijas izmantoSanu un izplatiSanu;

22. aicina Komisiju panakt, ka visi komercligumi starp telekomunikaciju operatoriem
un makondatoSanas pakalpojumu sniedzejiem pilniba atbilst ES konkurences tiesibu
aktiem un nodroSina patérétaju pilnigu piekluvi jebkuram makondatoSanas
pakalpojumam ar jebkura telekomunikaciju operatora nodrosinatu interneta
savienojumu;

23. vérs Komisijas uzmanibu uz to, cik loti stratégiska nozime ir datu centru atrasanas
vietai, un uz iespéjamo ietekmi, kadu var radit So centru atrasanas arpus ES
teritorijas, jo Ipasi saistiba ar sensitivu datu vai publiska sektora iestaZu datu
uzglabasanu;

24. aicina Komisiju un dalibvalstis noteikt makondatoSanu par prioritati pétniecibas un
attistibas programmas un veicinat to gan publiskaja parvalde ka inovativu e-
parvaldes risinajumu iedzivotaju interesés, gan privataja sektora ka novatorisku
instrumentu uzpémeéjdarbibas attistiSanai;

25. aicina Komisiju regulari apspriesties ar patérétaju organizacijam un nozaru
parstavjiem un pienacigi nemt veéra to apsvérumus, jo 1pasi attieciba uz standarta
noteikumu izstradi ligumos par makondato$anas pakalpojumiem, un regulari zinot
Eiropas Parlamentam par ekspertu grupu diskusijam un secindjumiem;

26. mudina Komisiju un dalibvalstis informét par makondato$anas ekonomisko
potencialu, jo Ipasi MV U;

27. aicina Komisiju ierosinat pasakumus autortiesibu nodevu ievieSanai, ar kuram tiktu
veicinata inovacija un sekméts radoSums, ka rezultata labumu giitu ka tiesibu
turétaji, ta darbu izmantotaji, ka ari nodroSinats, ka digitalais saturs, par kuru ir
jasledz licenceSanas ligums starp pakalpojumu sniedzéju un tiesibu turétaju un kuru
likumigi iegadajas privatpersonas vai uzpémumi (pienacigi nemot vera
ierobeZojumus komercizmantoSanai) vairs netiek aplikts ar nodevam, kad
pakalpojumu sniedzgjs So saturu augSupieladé makoni vai uzglaba makoni, ja
atlidziba tiestbu turétajam jau ir samaksata;

28. norada uz tehnologisko ipatnibu, ka gadijuma, ja makoni esoSu datu apstrade tiek
veikta konkréeta valsti, §is valsts iestadem, tostarp drosibas dienestiem, ir piekluve
datiem; norada, ka tam ir ietekme no riipnieciskas spiegosanas viedokla; aicina
Komisiju nemt to vera, sagatavojot priekslikumus un ieteikumus par
makondatoSanu;

29. aicina Komisiju tas ekspertu grupu diskusijas panakt, ka makondatoSanas
pakalpojumu sniedzéju ligumos tiek obligati ieklautas noteiktas svarigakas
klauzulas, kas garanté pakalpojumu kvalitati, pieméram, pienakumu
nepiecieSamibas gadijuma atjauninat programmatiiru un aparatiiru, noteikt ricibu
datu zuduma gadijuma, laiku, kas buitu nepiecieSams problémas atrisinasanai, vai to,
cik atri makondatoSanas pakalpojumu sniedz€js var iznemt materialus, kas parkapj
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noteikumus, ja makona klients to pieprasa;

30. aicina Komisiju un dalibvalstis pienemt ipaSus pasakumus attieciba uz
makondatoSanas izmantoSanu un veicinaSanu saistiba ar atvértu pieeju un atvértiem
izglitibas resursiem;

31. aicina Komisiju izpetit un noteikt labako praksi atseviSkas dalibvalstis attieciba uz
publisko izdevumu iespéjamo ietaupijumu, ja publiskaja sektora tiktu izmantota
makondatoSana, jo ipaSi izveidojot jaunus iepirkuma modelus.
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