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MOZZJONI GHAL RIZOLUZZJONI TAL-PARLAMENT EWROPEW

dwar il-Pjan ta’ Azzjoni Ewropew ghas-Settur tal-Konsumaturi ghall-benefi¢¢ju tal-
atturi kollha

(2013/2093(INT))

1l-Parlament Ewropew,

wara li kkunsidra 1-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni tal-31 ta’ Jannar 2013 bl-isem
‘Pjan ta’ Azzjoni Ewropew ghas-Settur tal-Konsumaturi’ (COM(2013)0036),

wara li kkunsidra 1-Green Paper tal-Kummissjoni tal-31 ta’ Jannar 2013 dwar ‘Prattiki
kummerc¢jali ingusti fil-katina tal-provvista alimentari u mhux alimentari minn negozju
ghal negozju fl-Ewropa’ (COM(2013)0037),

wara li kkunsidra r-Rapport tal-Kummissjoni tal-5 ta’ Lulju 2010 bl-isem ‘Ezercizzju ta’
sorveljanza tas-suq tal-konsumaturi u d-distribuzzjoni — Lejn suq intern tal-konsumaturi u
d-distribuzzjoni iktar effikac¢i u gust sal-2020° (COM(2010)0355),

wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tal-5 ta’ Lulju 2011 dwar suq tal-konsumaturi aktar
effi¢jenti u aktar gust!,

wara li kkunsidra 1-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni tat-22 ta’ Mejju 2012 bl-isem —
‘Agenda ghall-Konsumaturi Ewropej — Spinta lill-fidu¢ja u lit-tkabbir’
(COM(2012)0225),

wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tal-11 ta’ Gunju 2013 dwar agenda gdida ghall-
Politika Ewropea tal-Konsumatur?,

wara li kkunsidra d-Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni ta” Mejju 2012 bl-
isem ‘Tabella ta’ Valutazzjoni tal-Kundizzjonijiet tal-Konsumatur — Konsumaturi li
jhossuhom komdi fis-suq uniku: Monitoragg tal-integrazzjoni tas-suq uniku tal-
konsumaturi u 1-kundizzjonijiet tal-konsumatur fl-Istati Membri’ (SEC(2012)0165),

wara li kkunsidra I-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni tas-27 ta’ Novembru 2012 bl-isem
‘Il-protezzjoni ta’ negozji kontra prattiki qarrieqa ta” kummercjalizzazzjoni u biex jigi
garantit infurzar effettiv — Analizi tad-Direttiva 2006/114/KE dwar reklamar garrieqi u
komparattiv’ (COM(2012)0702),

wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tat-22 ta' Ottubru 2013 dwar Prattiki ta' riklamar
garriega’,

wara li kkunsidra l-hidma tal-Forum ta’ Livell Gholi ghal Katina tal-Provvista Alimentari
li Tahdem Ahjar u tal-Pjattaforma Esperta dwar Prattiki Kuntrattwali B2B,

'GU C33E,5.22013,p.9.
2 Testi adottati, P7_TA(2013)0239.
3 Testi adottati, P7_TA(2013)0436.
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wara li kkunsidra d-Dokument ta’ Konsultazzjoni tal-Kummissjoni tal-4 ta’ Lulju 2013 bl-
isem ‘Consultation of Social Partners under Article 154 TFEU on enhancing EU
cooperation in the prevention and deterrence of undeclared work’ (Konsultazzjoni mal-
Imsiehba Socjali skont I-Artikolu 154 TFUE dwar it-titjib fil-kooperazzjoni tal-UE fil-
prevenzjoni u d-deterrenza ta’ xoghol mhux iddikjarat) (C(2013)4145),

wara li kkunsidra 1-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni tat-28 ta’ Ottubru 2009 bl-isem
‘Katina tal-provvista alimentari fl-Ewropa li tahdem ahjar’ (COM(2009)0591),

wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tas-7 ta' Settembru 2010 dwar id-dhul gust ghall-
bdiewa: katina tal-provvista alimentari fl-Ewropa li tahdem ahjar!,

wara li kkunsidra d-dikjarazzjoni tieghu tad-19 ta' Frar 2008 dwar l-investigazzjoni u r-
rimedji tal-abbuz ta' poter minn supermarkets kbar li joperaw fl-Unjoni Ewropea?,

wara li kkunsidra I-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni tal-11 ta’ Jannar 2012 bl-isem
‘Qafas koerenti ghall-bini ta’ fidu¢ja fis-suq uniku digitali tal-kummerc¢ elettroniku u tas-
servizzi online’ (COM(2011)0942),

wara li kkunsidra r-rizoluzzjonijiet tieghu tal-11 ta’ Dicembru 20123 u
tal-4 ta’ Lulju 2013* dwar l-ikkompletar tas-suq uniku digitali,

wara li kkunsidra l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew tal-
10 ta’ Lulju 2013 dwar il-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni dwar ‘Pjan ta” Azzjoni
Ewropew ghas-Settur tal-Konsumaturi’>,

wara li kkunsidra l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew tal-

11 ta’ Lulju 2013 dwar il-Green Paper tal-Kummissjoni dwar ‘Prattiki kummer¢jali
ingusti fil-katina tal-provvista alimentari u mhux alimentari minn negozju ghal negozju fl-
Ewropa’s,

wara li kkunsidra d-Direttiva 2011/83/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
25 ta' Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur’,

wara li kkunsidra d-Direttiva 2000/13/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-

20 ta’ Marzu 2000 fuq l-approssimazzjoni ta’ ligijiet tal-Istati Membri li ghandhom
x’jagsmu ma’ tikkettjar, prezentazzjoni u riklamar ta’ oggetti tal-ikel®, u r-Regolament
(UE) Nru 1169/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar I-
ghoti ta’ informazzjoni dwar l-ikel lill-konsumaturi®,

' GU C 308 E, 20.10.2011, p. 22.
2 Testi adottati, P6_TA(208)0054.
3 Testi adottati, P7_TA(2012)0468.
4 Testi adottati, P7_TA(2013)0327.

> http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.int-opinions.26063.
¢ http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.int-opinions.26065.

7GU L 304, 22.11.2011, p. 64.
8 GU L 109, 6.5.2000, p. 29.
9GU L 304,22.11.2011, p. 18.
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wara li kkunsidra d-Direttiva 2006/114/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-
12 ta’ Dicembru 2006 dwar reklamar qarrieqi u komparattiv! ,

wara li kkunsidra d-Direttiva 2011/7/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-
16 ta’ Frar 2011 dwar il-glieda kontra 1-hlas tard fit-transazzjonijiet kummercjali? ,

wara li kkunsidra d-Direttiva 2007/64/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-
13 ta’ Novembru 2007 dwar is-servizzi ta’ hlas fis-suq intern? ,

wara li kkunsidra 1-Artikolu 48 tar-Regoli ta' Pro¢edura tieghu,

wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghas-Suq Intern u I-Harsien tal-Konsumatur u 1-
opinjoni tal-Kumitat ghall-Impjiegi u 1-Affarijiet Socjali (A7-0374/2013),

billi l-importanza tas-suq tal-konsumaturi qatt ma tista’ tigi vvalutata aktar milli misthoqq,
minhabba li dan jirrapprezenta 11 % tal-PDG tal-UE u johloq izjed minn 15 % tal-
impjiegi kollha fl-Ewropa, inkluz il-haddiema tas-sengha u dawk bla sengha, u
jikkontribwixxi ghan-nisga soc¢jali tas-socjeta;

billi I-importanza strategika tas-settur tal-bejgh bl-imnut ghandha tigi rikonoxxuta b’mod
shih bhala l-ixprun tat-tkabbir, il-kompetittivita u l-innovazzjoni, kif ukoll ghat-tishih tas-
suq uniku Ewropew;

billi f’so¢jeta li dejjem izjed ged tkun ikkaratterizzata mill-kuntatti virtwali permezz tal-
internet, il-hwienet ghadhom il-post fejn nies jiltaqghu ma’ nies ohra u b’mod partikolari
t-toroq ewlenin u ¢-Centri tal-ibliet kif ukoll il-bejgh dirett mill-produtturi jistghu
jipprovdu l-ambjent ghall-gsim tal-esperjenzi, u jservu bhala I-punt ¢entrali tal-identita
lokali, is-sens ta' kburija komunitarja, il-patrimonju komuni u l-valuri kondivizi; billi,
madankollu, il-kummer¢ elettroniku u l-istabbilimenti tradizzjonali ma jeskludux lil
xulxin u fil-fatt jikkomplementaw lil xulxin;

billi 1-krizi ekonomika attwali qed thalli effett negattiv qawwi fuq is-settur tal-
konsumaturi, u taffettwa b’mod partikolari I-hwienet indipendenti, 1-aktar zghar;

billi I-prattiki kummer¢jali ingusti (UTPs) ikomplu jezistu u jaffettwaw b’mod negattiv il-
katina tal-provvista kollha, inkluzi I-bdiewa u I-SMEs; billi 1-prattiki kummerc¢jali ingusti
(UTPs) ghandhom ukoll impatt negattiv fuq l-interessi tal-konsumaturi kif ukoll fuq it-
tkabbir u 1-holqgien tal-impjiegi;

. Jilga’ 1-Pjan ta’ Azzjoni Ewropew ghas-Settur tal-Konsumaturi stabbilit mill-

Kummissjoni;

Jiddikjara li 1-Pjan ta’ Azzjoni kellu jindirizza b'aktar attenzjoni 1-effetti tal-krizi

I GU L 376, 27.12.2006, p. 21.
2 GU L 48,23.2.2011, p. 1.
3 GUL319,5.12.2007, p. 1.
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ekonomika attwali fuq is-settur tal-konsumaturi u, b’mod partikolari, fuq il-hwienet
indipendenti z-zghar;

. Jilga’ lI-intenzjoni tal-Kummissjoni li tohloq Grupp permanenti dwar il-Kompetittivita fis-

Settur tal-Konsumaturi, imma jenfasizza l-importanza ta’ rapprezentazzjoni bilancjata,
inkluz, fost 1-ohrajn, kemm il-bejjiegha l-kbar kif ukoll iz-zghar, il-fornituri, il-
kooperattivi, il-konsumaturi u gruppi ta' interess ambjentali u so¢jali; jistieden lill-
Kummissjoni tiehu approc¢ olistiku ghall-bejgh bl-imnut, tevita d-duplikazzjoni u I-
burokrazija zejda, u tizgura l-koerenza u l-koordinazzjoni mill-qrib mal-fora ezistenti I-
ohrajn, bhal-Laqgha ta’ Diskussjoni dwar is-Suq tal-Konsumaturi organizzata ta’ kull
sena;

. Jilga’ l-istabbiliment mill-Kummissjoni tal-Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi dwar 1-

Innovazzjoni fis-Settur tal-Konsumatur u jitlob lill-Kummissjoni biex tirrevedi malajr ir-
rakkomandazzjonijiet li se jitressqu mill-grupp biex tippromwovi ulterjorment I-
intraprenditorija, tistimola I-innovazzjoni u tohloq impjiegi u tkabbir fl-Ewropa;

. Jappoggja I-Laqgha ta’ Diskussjoni dwar is-Suq tal-Konsumaturi, organizzata mill-

Kumitat ghas-Suq Intern u I-Harsien tal-Konsumatur, kif ukoll il-forum istituzzjonali bl-
ghan li 1-bejgh bl-imnut jibqa’ prijorita fl-agenda politika tal-UE, jigi rivedut il-progress
fl-implimentazzjoni tal-aspetti rilevanti tal-Pjan ta’ Azzjoni ghas-Settur tal-Konsumaturi,
ikun hemm rappurtar dwar ix-xoghol tal-Grupp permanenti dwar il-Kompetittivita fis-
Settur tal-Konsumaturi u jkun hemm aggornamenti dwar il-progress fi pjattaformi ohrajn
attwali u f'mekkanizmi ta’ djalogu informali; jitlob lill-Grupp permanenti dwar il-
Kompetittivita fis-Settur tal-Konsumaturi jahdem mill-qrib mal-Parlament sabiex
jorganizza l-Laqgha ta’ Diskussjoni annwali dwar is-Suq tal-Konsumaturi,

. Theggeg lill-Istati Membri ma jiehdux mizuri, fil-kuntest tal-politiki ta' awsterita, li

jimminaw il-fiducja tal-konsumaturi u jaghmlu hsara diretta lill-interessi tas-settur tal-
konsumaturi, bhal zieda fir-rata tal-VAT, klassifikazzjoni mill-gdid ta' prodotti u ta' rati ta'
prodotti jew zieda fl-ispejjez ghall-hwienet; itenni I-importanza ta' ac¢ess imtejjeb ghall-
finanzi, partikolarment ghall-SME:s fil-kummer¢ fis-settur tal-konsumatur u bl-ingrossa;
jilga' f'dan ir-rigward il-Pjan ta' Azzjoni tal-Kummissjoni tal-2011 u l-proposti legizlattivi
recenti bl-ghan 1i jinzamm il-fluss ta' kreditu ghall-SMEs u jitjieb l-ac¢ess taghhom ghas-
swieq tal-kapital;

. Jenfasizza li 1-Istati Membri ghandhom izommu milli jwettqu mizuri diskriminatorji, bhal

ligijiet tal-kummerc u tat-taxxi li jaffettwaw biss certi setturi jew mudelli tan-negozju u
jfixklu 1-kompetizzjoni;

. Jiddeplora I-fatt li xi Stati Membri ged jiddiskriminaw kontra n-negozji barranin billi

joholqu ostakoli godda li jaghmluha difficli ghalihom biex jistabbilixxu ruhhom fi Stat
Membru partikolari, li jikkostitwixxi ksur ¢ar tal-principji tas-suq intern;
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Jistieden lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri jaghtu 1-oghla prominenza politika lis-
settur tal-konsumaturi bhala I-pilastru tas-Suq Uniku, inkluz is-Suq Uniku Digitali, u
jnehhu l-ostakli regolatorji, amministrattivi u prattiki li jfixklu I-bidu ta' negoz;ji, l-izvilupp
u l-kontinwita, u jaghmluha difficli ghall-bejjiegha li jibbenefikaw bis-shih mis-suq intern;
iqis li I-legizlazzjoni tas-suq tal-konsumatur ghandha sserrah fuq l-evidenza, filwaqt li
jitgiesu l-htigijiet tas-settur, kif ukoll tibbaza b'mod partikolari fuq ezami u fehim tal-
impatt taghha fuq in-negozji zghar;

Jitlob lill-Istati Membri jittrasponu r-regoli tas-suq intern b’mod koerenti u konsistenti u
jimplimentaw b'mod shih u koerenti r-regoli u l-legizlazzjoni tas-suq intern; jenfasizza I-
fatt li r-rekwiziti ghal testijiet u registrazzjonijiet addizzjonali, in-nuqqas ta’
rikonoxximent ta’ ¢ertifikati u standards, restrizzjonijiet territorjali fuq il-provvista u
mizuri simili joholqu spejjez zejda ghall-konsumaturi u 1-bejjiegha, b’mod partikolari
ghall-SMEs, u b’hekk i¢cahhdu li¢-¢ittadini Ewropej milli jgawdu 1-benefic¢¢ji shah tas-suq
uniku; jistieden ukoll lill-Kummissjoni, bil-ghan 1i tizgura governanza ahjar, biex thaddem
politika ta’ tolleranza Zzero ma’ dawk l-Istati Membri li jonqsu milli japplikaw kif xieraq
ir-regoli tas-suq intern u, fejn ikun xieraq, tibda proc¢eduri ta’ ksur u thaffef dawk il-
proceduri bl-uzu ta' approc¢ rapidu;

Jitlob li t-tabella ta’ valutazzjoni tas-suq intern tigi estiza biex tkopri l-implimentazzjoni
tad-Direttiva dwar is-Servizzi;

Jinkoraggixxi federazzjonijiet kummercjali u assoc¢jazzjonijiet tal-konsumatur biex
jipprovdu iktar informazzjoni, tahrig u pariri legali lill-partijiet interessati dwar id-drittijiet
taghhom u l-istrumenti li jsolvu l-problemi ghad-dispozizzjoni taghhom, bhal SOLVIT, u
jappoggjaw l-iskambju tal-ahjar prattiki bejniethom;

Jilga’ l-intenzjoni tal-Kummissjonti li tizviluppa strumenti li jiffacilitaw l-access tal-
konsumaturi ghal informazzjoni trasparenti, facli tinftichem, kumparabbli u affidabbli
dwar il-prezzijiet, il-kwalita u s-sostenibbilta tal-prodotti u s-servizzi; itheggeg lill-
Kummissjoni tistabbilixxi database accessibbli b’mod facli 1i jkun fiha r-rekwiziti kollha
tat-tikkettar tal-UE u nazzjonali; fl-istess hin iwissi kontra I-multiplikazzjoni tat-tikketti u
r-rekwiziti tat-tikkettar u jitlob ghas-simplifikazzjoni, inkluz billi jinghaqdu flimkien id-
diversi aspetti tas-sostenibbilta f’tikketta wahda, filwagqt li jitnaqqsu d-differenzi fir-
rekwiziti tat-tikkettar obbligatorji nazzjonali u jigu stabbiliti, fejn xieraq, parametri
referenzjarji/kriterji komuni fil-livell tal-UE;

Jistieden lill-Kummissjoni, meta tkun ged timmonitorja l-implimentazzjoni tal-Pjan ta'
Azzjoni taghha, biex taghti attenzjoni partikolari ghal azzjonijiet i ghandhom I-ghan 1i
jappoggaw il-bejjiegh indipendenti; jinkoraggixxi lill-awtoritajiet lokali u regjonali biex
jippromwovu azzjonijiet i jkollhom 1-ghan li jiffacilitaw 1-access indaqgs u biex joholqu
kundizzjonijiet ekwi ghall-bejjiegha indipendenti, f’rispett shih tal-kompetizzjoni hielsa u
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gusta, bhal: l-inkoraggiment tal-princ¢ipju ‘adotta hanut’ li permezz tieghu l-bejjiegha I-
kbar jaghmluha ta’ ‘mentors’ ghall-hwienet iz-zghar fl-istess lokalita, partikolarment
ghall-atturi I-godda fis-suq; il-promozzjoni ta’ gruppi ta’ bejjiegha indipendenti, inkluz il-
kooperattivi, li jibbenefikaw mill-assistenza rec¢iproka u ¢ertu ekonomiji ta’ skala, filwaqt
li jzommu l-indipendenza shiha taghhom; u r-rispett tad-dritt tal-awtoritajiet lokali u
regjonali li jistimulaw il-klima favur il-hwienet indipendenti z-zghar 1i huma tipikament
stabbiliti fic-Centri tal-irhula, billi jbaxxu r-rati tal-energija — inkluz ghal sinjali mixghula
bil-lejl —u I-kera permezz ta’ shubiji pubblici-privati, u bl-introduzzjoni ta’ skontijiet fuq
ir-rati ghan-negozju tal-ispejjez lokali i jhallsu n-negozji z-zghar u 1-bejjiegha
indipendenti f’konformita mar-regoli applikabbli tal-UE dwar il-kompetizzjoni tal-
ghajnuna mill-istat u 1-akkwist pubbliku fis-suq intern u bil-promozzjoni tal-kooperazzjoni
bejn id-diversi hwienet f’dik iz-Zzona;

Ifakkar li, filwaqt li I-konc¢entrazzjoni ta’ hwienet barra mic¢-Centri tal-bliet tista’ tkun
konvenjenti ghal xi konsumaturi, din tista' thalli effetti ambjentali negattivi u tista' tohloq
diffikulta ghal konsumaturi ohrajn, partikolarment ghal nies anzjani, nies b’mobilita
ridotta jew dawk minghajr karozza; jitlob, ghalhekk, biex l-awtoritajiet lokali u regjonali
jadottaw approc¢ bilancjat, filwaqt li jikkunsidraw il-fatt 1i f'hafna regjuni, spe¢jalment
minhabba 1-krizi ekonomika, il-punt ta' saturazzjoni diga ntlahaq; jenfasizza li 1-
izviluppaturi bl-imnut ghandhom ikomplu jassumu r-responsabbilta kondiviza biex
jippromovu s-sostenibbilta, il-liberta vera tal-ghazla ghall-konsumaturi u ac¢ess ghas-suq
ghal hwienet zghar; jinnota li r-renti tac-Centri tax-xiri barra ¢-Centri tal-bliet jistghu jkunu
ferm gholjin ghal hwienet zZghar indipendenti u jenfasizza I-htiega li jkunu zgurati
kundizzjonijiet ugwali ghal dawk il-hwienet, perezempju billi r-renta tkun ibbazata fuq
percentwali tal-fatturat, f'kazijiet fejn dik mhijiex diga prattika ezistenti;

Jirrikonoxxi I-kompetenza tal-awtoritajiet lokali fir-rigward tal-ippjanar urban; jenfasizza,
madankollu, li I-ippjanar urban m’ghandux jintuza bhala pretest biex jigi evitat id-dritt
ghall-istabbiliment liberu; ifakkar, f’dan il-kuntest, l-importanza tal-infurzar xieraq tad-
Direttiva dwar is-Servizzi; iheggeg lill-Istati Membri jnehhu l-ostakoli ghall-moviment
hieles u jifthu s-swieq taghhom, sabiex jistimulaw il-kompetittivita u jippromwovu d-
diversita fost il-hwienet, li hija essenzjali jekk iz-zoni kummerc¢jali — b’mod partikolari
fic-centri tal-irhula u l-ibliet — iridu jibqghu attraenti;

Jenfasizza r-rwol importanti tas-shubijiet pubblic¢i-privati li jizguraw zoni nodfa, sikuri u
accessibbli fic-centri tal-irhula u l-ibliet, inter alia, billi jigu indirizzati 1-effetti negattivi
tal-bini vojt fiz-zoni kummercjali, ez. billi dawn il-postijiet ikunu disponibbli ghan-
negozji li jkunu ghadhom jibdew b’kera izjed baxxa mis-soltu, f’konformita mar-regoli
applikabbli tal-UE dwar l-ghajnuna mill-istat u 1-akkwist pubbliku;

Jinnota li l-izvilupp rapidu tal-kummerc¢ elettroniku gab benefic¢ji sinifikanti ghall-
konsumaturi u n-negozji f’termini ta’ innovazzjoni, opportunitajiet godda ghas-suq u
tkabbir, ghazla mtejba, kompetizzjoni mtejba u prezzijiet aktar baxxi; jinnota madankollu
li I-hwienet issa qed jiffac¢jaw sfidi godda, li jrendu ghalhekk l-istrategiji tas-settur tal-
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konsumaturi diversifikati dejjem izjed importanti; jinkoraggixxi lill-bejjiegha, fid-dawl
tar-rwol soc¢jali u kulturali tas-settur tal-konsumatur, jizviluppaw mudelli tan-negozju
godda online ghall-klijentela taghhom filwaqt li jespandu wkoll 1-esperjenza tax-xiri fil-
hanut fiziku, fost I-ohrajn, billi jzidu l-livelli tas-servizz, kemm qabel kif ukoll wara x-
Xiri;

Jilga’ l-intenzjoni tal-Kummissjoni li tinkoraggixxi l-kummerc¢ elettroniku; jiddispjacih
madankollu dwar in-nuqqas ta’ objettiv biex is-servizzi u I-prodotti online jsiru a¢¢essibbli
ghall-konsumaturi mill-Istati Membri kollha; jistieden lill-Kummissjoni tipproponi
strategija biex izzomm lill-bejjiegha milli jadottaw politiki diskriminatorji fil-prattiki tal-
kummer¢ elettroniku taghhom, u b’hekk jigi zgurat li ¢-¢ittadini Ewropej kollha jkollhom
access minghajr restrizzjonijiet ghall-kummer¢ online transkonfinali;

Jenfasizza li I-kummer¢ elettroniku huwa importanti sabiex tigi zgurata l-ghazla ghall-
konsumatur u l-a¢¢ess ghal prodotti u servizzi, b’mod partikolari fiz-zoni l-aktar
imbieghda; jenfasizza l-fatt li ghandha tittieched azzjoni xierqa biex jigi zviluppat il-
potenzjal shih tieghu, fosthom permezz tat-titjib tal-access ghall-internet fl-iktar zoni
mbieghda tal-UE; jappoggja I-mizuri mitluba fil-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni tal-
11 ta' Jannar 2012 dwar il-kummer¢ elettroniku biex titjieb il-fiducja, tigi ssimplifikata r-
registrazzjoni tad-dominji madwar il-fruntieri, jitjiebu l-pagamenti online sikuri u s-
servizzi ta’ konsenja, jigi ffacilitat 1-irkupru tad-djun transkonfinali u titjieb I-
informazzjoni ghall-konsumaturi dwar id-drittijiet taghhom, partikolarment dawk li
jittrattaw il-kazijiet fejn il-konsumatur jirritorna l-oggett u 1-possibilitajiet ghall-appell;

Itenni l-importanza tat-tnehhija tal-ostakoli (inkluz lingwisti¢i, amministrattivi u dawk
relatati ma' nuqqas ta' informazzjoni) li jillimitaw il-potenzjal tan-negozji fil-kummer¢
transkonfinali online u jnaqqsu 1-fidu¢ja tal-konsumaturi fis-Suq Uniku;

Jilga' I-proposta tal-Kummissjoni dwar it-Tariffa Multilaterali tal-Interkambju (MIF) u
jenfasizza l-importanza li jitnehhew ir-regoli dwar l-iskemi tal-kards li jsahhu l-effetti ta'
kontra I-kompetizzjoni tal-MIF; theggeg lill-Kummissjoni tappoggja lill-Istati Membri li
diga ghandhom sistemi trasparenti, kompetittivi u innovattivi u biex dawn tuzahom bhala
1-ahjar prattiki fl-izvilupp ulterjuri ta’ suq tal-pagamenti aktar ekonomiku u gust fl-
Ewropa;

Jenfasizza r-responsabbilta tas-settur tal-bejgh bl-imnut rigward is-sostenibbilta; jilga’ 1-
fatt li 1-bejjiegha u 1-fornituri kienu minn ta’ quddiem rigward ir-responsabbilta ekologika,
b’mod partikolari rigward I-iskart, 1-uzu tal-energija, it-trasport u t-tnaqqis tas-CO,; iqis li
huma mehtiega izjed sforzi f’dan il-qasam;

Jilga’ b’mod partikolari I-inizjattivi volontarji u I-impenji mehuda mill-bejjiegha u 1-
fornituri biex titnaqqas il-hela tal-ikel;
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25. Itenni l-importanza li jigi preservat is-settur tal-kummerc¢ tal-konsumatur f'bankarelli u fis-
swieq f* Zoni pubblic¢i, settur li prin¢ipalment hu maghmul minn eluf ta' intraprizi Zghar
immexxija minn familji u fl-istess hin jirrapprezenta karatteristika partikolari tal-
ekonomija Ewropea;

26. Jenfasizza I-fatt li I-bejjiegha qed joffru modi diversi u moderni ghax-xiri u l-bejgh ta’
prodotti u servizzi li jikkontribwixxu biex il-konsumatur ikollu ghazla aktar wiesa’ u
opportunitajiet ta’ impjieg flessibbli, b’mod partikolari ghaz-zghazagh u ghal persuni li
ilhom qieghda;

27. Jitlob biex jinghata aktar appogg u inkoraggiment lill-SMEs u lill-kooperattivi, b'mod
partikolari dawk innovativi u li jikkontribwixxu ghall-ekonomija so¢jali, li jindirizzaw il-
htigijiet godda tas-suq u huma involuti f'attivitajiet favur l-ambjent u so¢jalment
responsabbli, sabiex tizdied il-kompetittivita tas-settur tal-konsumaturi tal-UE, jitbaxxew
il-prezzijiet ghall-konsumaturi, titjieb il-kwalita tas-servizz u jinholqu opportunitajiet ta’
impjieg godda;

28. Ifakkar fl-importanza tal-implimentazzjoni xierqa tal-legizlazzjoni soc¢jali u tax-xoghol
ezistenti; jitlob kundizzjonijiet ugwali ghan-negozjanti fis-suq intern biex jigu miggielda
x-xoghol mhux dikjarat u I-evazjoni tat-taxxa u 1-frodi so¢jali;

29. Jilga’ I-franchising bhala mudell ta’ negozju li jappoggja n-negozji godda u s-sjieda ta’
negozji zghar; jinnota, madankollu, 1-eZistenza ta' termini ta' kuntratt ingusti f'certi kazijiet
u jitlob ghat-trasparenza u kuntratti gusti; jigbed l-attenzjoni tal-Kummissjoni u tal-Istati
Membri, b’mod partikolari, ghall-problemi li jiffac¢jaw il-koncessjonarji i jkunu jixtiequ
jbieghu n-negozju taghhom jew jibdlu I-formola tan-negozju taghhom, filwagqt li jibqghu
attivi fl-istess settur; jitlob li I-Kummissjoni tezamina l-projbizzjoni ta’ mekkanizmi tal-
iffissar tal-prezzijiet fis-sistemi tal-franchising u l-effetti tal-klawzoli tal-kompetizzjoni
fit-tul, 1-ghazliet ta’ xiri u l-projbizzjoni tal-multi-franchising u biex tqis mill-gdid f’dan
ir-rigward 1-ezenzjoni attwali mir-regoli tal-kompetizzjoni ghall-partijiet kontraenti li
ghandhom sehem mis-suq ta’ inqas minn 30 %;

30. Jinsab imhasseb dwar l-izvilupp rapidu tat-tikketti privati; jenfasizza li t-tikketti privati
ghandhom jigu zviluppati b’tali mod li jipprovdu ghazla mtejba ghall-konsumatur,
partikolarment fdak 1i ghandu x’jagsam mat-trasparenza, il-kwalita tal-informazzjoni u d-
diversita, u biex jipprovdu opportunitajiet tajbin ghall-SMEs biex jiggeddu u jespandu;

31. Jappoggja 1-hidma tal-Forum ta’ Livell Gholi ghal Katina tal-Provvista Alimentari li
Tahdem Ahjar u tal-Pjattaforma Esperta tieghu dwar prattiki kuntrattwali B2B; iqis li 1-
Parlament ghandu b’urgenza jirrisolvi I-kwistjonijiet pendenti relatati mal-partecipazzjoni
tieghu fil-hidma tal-Forum; jenfasizza li I-UTPs isehhu wkoll fil-katina tal-provvista
mhux alimentari; jitlob lill-Kummissjoni u lill-federazzjonijiet tan-negozju, f'dan il-
kuntest, biex isegwu djalogu kostruttiv u bejn is-setturi fil-fora attwali, li jinkludi wkoll il-
Laqgha ta’ Diskussjoni dwar is-Suq tal-Konsumaturi organizzata ta’ kull sena u 1-Grupp
dwar il-Kompetittivita tas-Settur li jmiss tal-Konsumatur tal-Kummissjoni;
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33.
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37.

Jilqa’ 1-prin¢ipji ta’ prattika tajba u l-lista ta’ ezempji ta’ prattiki gusti u ingusti
f’relazzjonijiet kummercjali vertikali fil-katina tal-provvista alimentari, kif ukoll il-qafas
ghall-implimentazzjoni u l-infurzar ta’ dawn il-prin¢ipji; jilqa’ r-rikonoxximent mill-
assocjazzjonijiet tal-kummer¢ dwar il-htiega ghall-infurzar u jenfasizza i, jekk il-
mekkanizmu ta’ infurzar ghandu jkollu effett prattiku, huwa vitali li jkollu r-rispett tal-
atturi kollha fil-katina tal-provvista alimentari u li 1-atturi kollha, inkluz I-
organizzazzjonijiet tal-bdiewa kif ukoll I-industriji tal-manifattura u tad-distribuzzjoni bl-
ingrossa, jippartecipaw; jistieden lill-Kummissjoni tirrevedi 1-effetti prattici tal-inizjattiva
volontarja, inkluz l-infurzar tal-prin€ipji ta' prattika tajba, fi zmien sena mid-dhul fis-sehh
taghha;

Jinnota li I-kwistjonijiet dwar ir-relazzjonijiet kummercjali vertikali jitgajmu wkoll
f’konnessjoni mal-arrangamenti ta’ distribuzzjoni selettivi u esklussivi fil-bejgh tal-
prodotti b’marka kummerc¢jali; jistieden ghalhekk lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri
jissalvagwardjaw id-drittijiet tal-bejjiegha u tas-sidien tal-hwienet li ghandhom sahha ta’
negozjar aktar limitata;

Iqis 11 atturi tas-suq aktar dghajfa, partikolarment bdiewa u fornituri ohra, ta' spiss iqisuha
bhala diffikulta li jilmentaw dwar UTPs u jenfasizza, f'dan il-kuntest, ir-rwol importanti
tal-assocjazzjonijiet, i ghandhom ikunu jistghu jressqu tali ilmenti fisimhom; jistieden
lill-Kummissjoni tezamina l-htiega u I-fattibbilta ta' ombudsman jew aggudikatur, kif
ukoll tezamina jekk tali uffic¢ju ghandux ikollu s-setgha li jiehu azzjoni ex-officio fil-kaz
ta' prattiki kummerc¢jali ingusti (UTPs) ibbazati fuq evidenza;

Jistieden lill-Kummissjoni tizgura d-dritt tal-fornituri z-zghar i jistabbilixxu gruppi ta'
produtturi minghajr ma jigu ppenalizzati mill-awtoritajiet nazzjonali dwar il-
kompetizzjoni minhabba li l-importanza ta’ dawn il-gruppi tigi vvalutata abbazi tal-
produzzjoni nazzjonali wahedha;

Jistieden lill-Kummissjoni ssahhah il-legizlazzjoni attwali dwar ir-restrizzjonijiet fuq il-
provvista territorjali imposti mill-fornituri fuq il-konsumaturi taghhom;

Jaghti struzzjonijiet lill-President tieghu biex jghaddi din ir-rizoluzzjoni lill-Kunsill, 1ill-
Kummissjoni kif ukoll lill-gvernijiet u lill-parlamenti tal-Istati Membri.
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NOTA SPJEGATTIVA

L-importanza tas-settur tal-konsumaturi ghas-socjeta

Is-settur tal-konsumaturi huwa ta’ importanza ekonomika ewlenija, u jghodd ghal 11 % tal-
PDG tal-UE u ghal 15 % tal-impjiegi fl-UE. FI-UE, saret enfasi kbira fuq is-settur tal-
konsumaturi bhala wiehed mill-pilastri ewlenin tas-Suq Uniku. Ghall-bejjiegha 1-kbar, 1-
ekonomiji tal-iskala possibbli f’suq intern li jahdem tajjeb jistghu jaghmlu d-differenza.
Ghalhekk huwa ta’ dispjacir 1i hatha bejjiegha li jixtiequ jkunu attivi f’diversi Stati Membri
jew fl-Istati Membri kollha ghadhom jiffac¢jaw ostakli mhux mehtiega, bhal rekwiziti
differenti ta’ imballagg u tikkettar, kif ukoll differenzi fil-prattiki amministrattivi.

Is-Suq Uniku Digitali jista’ joffri opportunitajiet addizzjonali ghall-bejjiegha, ghalkemm
f’dan il-mument il-konsumaturi ghadhom jippreferu bil-kbir il-fornituri bbazati f*pajjizhom
stess, anke fil-kaz ta’ xiri online. Dan jista’ jkun li ghandu x’jagsam mal-fatt li I-konsumaturi
sempliciment mhumiex daqshekk familjari mal-bejjiegha bbazati fi Stati Membri ohra, imma
anke minhabba l-in¢ertezza dwar id-drittijiet taghhom.

Dagskemm huwa importanti I-valur ekonomiku tas-settur tal-konsumaturi, daqstant iehor
huwa importanti 1-valur so¢jali tieghu. B’'mod spec¢jali minhabba l-importanza dejjem tizdied
tal-internet fil-hajja ta’ kuljum u I-kompjuterizzazzjoni tas-socjetajiet taghna b’mod generali,
l-ghadd ta’ opportunitajiet ghall-kuntatti so¢jali fil-hajja reali ged jonqos b’mod rapidu. In-
nies geghdin jghaddu dejjem izjed mill-hin taghhom quddiem il-kompjuter, it-tablet jew il-
mowbajl taghhom u jezisti r-riskju li s-so¢jetajiet taghna ged isiru dejjem izjed virtwali. II-
hwienet tal-gebel ghadhom il-postijiet fejn in-nies jiltaqghu fil-hajja reali. Huwa importanti i
dawn jibqghu jezistu, preferibbilment fil-qalba ta’ ambjent so¢jali usa’, u joffru servizzi
addizzjonali, bhal libreriji, u bini kulturali u pubblici.

Hafna nies jilmentaw li ¢-¢entri kummerc¢jali qed isiru malajr inqas attraenti, ghaliex kollha
fihom l-istess hwienet 1i huma parti minn katina nazzjonali jew internazzjonali. Dan jista’
b’mod gradwali jimmina ghal kollox ix-xewqa tal-konsumaturi li jzuru dawn i¢-centri, b’mod
specjali jekk ikunu jistghu jixtru l-istess prodotti online facilment. Sabiex tibqa’ attraenti, 1-
esperjenza tax-xiri nnifisha mhux biss ghandha tigi mahsuba mill-gdid u mtejba b’mod
permanenti, imma ghandha tigi stimulata wkoll id-diversita tal-hwienet. 11-bejjiegh
indipendenti jista’ jaghmel differenza, peress li I-hwienet indipendenti jistghu jistimulaw il-
kurzita tal-konsumatur. I¢-Centri kummercjali 1i joffru diversita ta’ hwienet tal-lokal jistghu
jistimulaw il-hajja komunitarja u anke l-identita lokali, li hafna nies ged ifittxu dejjem izjed,
minkejja, jew forsi minhabba, il-globalizzazzjoni.

Is-settur tal-konsumaturi fil-krizi ekonomika attwali

F’hafna mill-Istati Membri, il-fidu¢ja tal-konsumaturi nizlet f’livell baxx hafna. I¢-¢ittadini
qed jipposponu x-xiri taghhom jew ged ikunu orjentati b’mod estrem lejn il-prezzijiet baxxi.
F’xi Stati Membri, ir-rati tal-VAT zdiedu, u dan jaghmilha sahansitra izjed difficli biex il-

konsumaturi jixtru u ghas-sopravvivenza tal-bejjiegha. Is-sitwazzjoni generali fis-settur tal-
konsumaturi fl-UE hija kwistjoni ta’ thassib, ghalkemm jezistu wkoll e¢¢ezzjonijiet.
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L-ahhar ¢ifri tal-Eurostat juru titjib zghir £ Mejju 2013 meta mgabbel ma’ April 20131,
Madankollu, fiz-Zona tal-Euro, il-kummer¢ fil-livell tal-konsumaturi ghadu baxx meta
mqabbel mal-istess xahar tas-sena ta’ qabel. Is-settur mhux alimentari qed jintlagat izjed minn
dak alimentari, u I-bejjiegha indipendenti huma partikolarment vulnerabbli.

[1-Pjan ta’ Azzjoni tal-Kummissjoni ghas-Settur tal-Konsumaturi ma jittrattax direttament il-
konsegwenzi fuq il-konsumaturi tal-krizi u tal-mizuri ta’ awsterita implimentati mill-Istati
Membri. Ghalhekk, mhux ged jigu indirizzati 1-kwistjonijiet bhall-access ghall-finanzi min-
negozji z-zghar u lanqas il-prevenzjoni tal-falliment, jew il-kwistjoni dejjem izjed tahraq tal-
hwienet vojta fic-Centri taz-zoni kummercjali. Dwar 1-a¢¢ess ghall-finanzi, gew adottati
rapporti separati mill-Parlament, 1i hija l-uniku raguni ghaliex ir-rapporteur tieghek ma
inkludiex din il-kwistjoni fir-rapport tieghu. Madankollu, it-titjib fl-access ghall-finanzi huwa
vitali, b’mod specjali ghall-SMEs.

Billi I-fallimenti jikkon¢ernaw b’mod specjali I-bejjiegha indipendenti, u s-sehem taghhom
mis-suq ged jonqos b’rata mghaggla, ghandha tinghata attenzjoni partikolari ghall-bzonnijiet
taghhom. Jekk ma nixtiqux li nispiccaw bi bliet u rhula li jkunu kloni, f’dak 1i jikkoncerna s-
settur tal-konsumaturi, il-Kummissjoni u 1-Istati Membri ghandhom jagixxu issa. Il-hwienet
il-kbar jistghu jghinu lil dawk iz-izghar, ghax huwa fl-interess taghhom ukoll li jZommu
diversita ta’ hwienet fil-vi¢inanza taghhom, peress li dan jigbed izjed klijenti. Bejjiegh kbir
iddikjara li jkun lest li jintroduci l-prin¢ipju ‘adotta hanut’. Permezz ta’ programm bhal dan,
in-negozji z-zghar ikunu jistghu jitolbu parir, perezempju dwar kwistjonijiet amministrattivi
jew finanzjarji, minghajr ma jitilfu l-indipendenza taghhom. Il-hwienet jistghu jahdmu
flimkien billi jistabbilixxu asso¢jazzjonijiet lokali sabiex l-izvilupp tad-distrett kummercjali
jsir I-impriza kongunta taghhom, b’kooperazzjoni mill-qrib mal-awtoritajiet lokali. Ir-rati tal-
kirjiet u tal-energija jistghu jitnaqqsu sabiex ¢ertu zoni kummercjali jergghu jiehdu l-hajja, u
l-awtoritajiet lokali jistghu jvarjaw l-ispejjez lokali sabiex ibaxxu l-ispejjez ghall-hwienet
f*Zoni partikolari.

[I-Kummissjoni tenfasizza b’mod korrett 11 I-politiki spazjali ma jistghux jiddiskriminaw ghal
ragunijiet ekonomici. Madankollu jista’ jkun hemm xi ogsma fejn m’hemmx carezza, fejn 1-
awtoritajiet lokali jkunu jixtiequ jippromwovu t-toroq ewlenin fi¢-Centri tal-ibliet u tal-irhula.
Tezisti tendenza percettibbli i tip ta’ bejgh specifiku jiehu hafna mit-toroq ewlenin. F’dawn
il-kazijiet, ghandu jkun possibbli i 1-awtoritajiet lokali jintroducu regoli specifici sabiex
jiggarantixxu diversita ta’ hwienet, li hija essenzjali sabiex iz-zona kummerc¢jali tibqa’
attraenti.

[1-kummerc¢ elettroniku jista’ jkun opportunita tad-deheb ghall-bejjiegha, imma jista’ jsir ukoll
theddida ghal dawk il-hwienet li sempli¢iment jinjoraw il-fenomenu. Smajt hafna bejjiegha
jilmentaw dwar klijenti li jistaqsu dwar prodott f"hanut tal-gebel, biex imbaghad jixtru dak il-
prodott online minghand hanut iehor izjed irhis. Xi whud argumentaw ukoll li forsi ghandhom
jintroducu tariffa ghad-dhul. Ovvjament din mhix soluzzjoni fattibbli u twassal biss biex
jizdied il-pass tat-tnaqqis ta’ klijenti fil-hwienet ikkon¢ernati, imma turi I-qtugh tal-qalb ta’
dawn il-bejjiegha.

Il-bejjiegha jkollhom jaccettaw il-kummer¢ elettroniku bhala fatt tal-hajja. Ghalhekk huwa
rakkomandabbli 1i hafha hwienet ifittxu politiki ta’ bejgh b’izjed minn kanal wiehed, inkluz

I Eurostat News Release Euroindicators 104/2013.
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kemm online kif ukoll kanali tradizzjonali. Is-servizz huwa wiehed mill-vantaggi komparattivi
ewlenin ta’ hanut tal-gebel. Fil-kaz ta’ prodotti elettroni¢i, spiss huwa importanti li I-klijent
jinghata parir tajjeb. L-internet mhux dejjem huwa facli ghall-konsumatur. Mhuwiex ¢ar
liema websajts jistghu jigu fdati. Mod tajjeb ’il quddiem ikun ir-rabta bejn il-hanut fuq 1-
internet u 1-hanut tal-gebel sabiex il-klijent ikun jista’ jfittex u jitlob informazzjoni minghand
persuna ta’ veru fuq bejgh fl-eqreb fergha permezz tal-internet. Mod iehor kif jigi promoss il-
hanut tal-gebel huwa bil-holqgien ta’ ‘esperjenza’ fil-hanut. Jehtieg li tinghata dik ix-x1 haga
zejda. Il-hwienet tal-kotba jistghu jistiednu lill-awturi jaqraw xi siltiet mix-xoghlijiet
taghhom; il-hwienet tal-muzika jistghu jorganizzaw rapprezentazzjonijiet ta’ muzika lajv; il-
hwienet tal-hwejjeg jistghu jorganizzaw wirjiet tal-moda, ec¢. Is-servizz u l-promozzjoni tal-
esperjenza huma essenzjali ghas-sopravvivenza tal-hwienet tal-gebel.

[l-kuntratti ghall-konc¢essjonarji saru dejjem izjed rigoruzi. Huwa ta’ dispjacir li 1-
Kummissjoni ma inkludietx rakkomandazzjonijiet bi twegiba ghal dan l-izvilupp, ghaliex dan
jista’ jimmina l-kuncett kollu tal-franchising, u b’hekk isir inqas attraenti, filwaqt li 1-
franchising jista’ jghin biex inaqqas l-effetti tal-krizi ekonomika.

Sostenibbilta

Minhabba 1-kamp ta’ applikazzjoni limitat tar-rapport, kien impossibbli li jigi ezaminat fid-
dettall ir-rwol tas-settur tal-konsumaturi fil-politiki so¢jali u ambjentali. Madankollu, is-settur
tal-konsumaturi huwa kapitali fir-rigward ta’ kwistjonijiet ta’ sostenibbilta. [1-hwienet jistghu
jinfluwenzaw it-tip ta’ prodott li jixtru I-konsumaturi u ghalhekk dan jista’ jistimola 1-
kummer¢ gust. [1-hwienet jistghu jippromwovu imballagg li ma jaghmilx hsara lill-ambjent u
li jista’ jghin sabiex jitnaqqas l-iskart. Jistghu jinfluwenzaw ukoll ix-xejriet tal-konsumaturi
relatati mal-konsum tal-ikel: ixtri I-kwantitajiet i tehtieg u evita l-hela tal-ikel, ixtri 1zjed ikel
organiku, ecc.

L-istess jghodd ghall-politiki so¢jali. Sfortunatament, il-ksur tal-ligijiet so¢jali u dwar I-
immigrazzjoni jigri wkoll fis-settur tal-konsumaturi. Hemm ukoll it-tendenza li jigi impjegat
persunal ta’ eta zghira b’pagi baxxi u jigi sostitwit meta dawn jikbru fl-eta u jkollhom pagi
oghla. B’mod specjali meta s-servizz u I-‘esperjenza’ ged isiru izjed importanti ghas-
sopravvivenza tal-hwienet, huwa importanti li jsir investiment fil-persunal. Is-settur tal-
konsumaturi huwa settur eccellenti biex joffri facilitajiet ta’ tahrig ghaz-zghazagh, imma
ghandu jibni wkoll fuq forza tax-xoghol bl-esperjenza sabiex joffri kwalita tajba. L-infurzar
tal-ligijiet tax-xoghol ghandu jkun prijorita ghall-Istati Membri. F’dan ir-rigward, ghandha
tigi mhegga l-kooperazzjoni mill-qrib bejn is-settur tal-konsumaturi u I-korpi tal-infurzar tal-
ligi, sabiex kwalunkwe ksur bhal dan jigi trattat mill-ewwel u b’mod effettiv.

Prattiki Kummercjali Ingusti (UTPs)

[1-bdiewa u l-produtturi z-zghar spiss ihossu li ma tezistix liberta kuntrattwali vera, ghaliex
jistghu jbieghu I-prodotti taghhom biss lil numru limitat ta’ supermarkets. Madankollu, 1-
affarijiet huma izjed ikkomplikati fir-realta. Mhux il-produtturi kollha huma kumpaniji fuq
skala zghira. Perezempju, il-produzzjoni taz-zokkor hija kkontrollata hafha minn ghadd
limitat ta’ kumpaniji, li I-pozizzjoni taghhom hija tant b’sahhitha li £'xi Stati Membri jistghu
kwazi jitqiesu bhala monopolji. Barra minn hekk, is-supermarkets spiss ma jittrattawx b’mod
dirett mal-produtturi, imma man-negozjanti responsabbli mid-distribuzzjoni. Dawn in-
negozjanti jistghu jkunu kumpaniji multinazzjonali kbar. Il-margnijiet tal-profitti ta’ dawn in-

RR\1009886MT.doc 15/24 PE516.620v02-00

MT



MT

negozjanti huma spiss ferm ikbar minn dawk tas-supermarkets. Huwa importanti li wiehed
izomm f"mohhu I-kumplessita tas-sitwazzjoni fil-katina tal-provvista alimentari, meta jqis il-
passi li jmiss.

[1-Green Paper spiss tidher ghas-supermarkets li hija I-ewwel pass lejn il-legizlazzjoni tal-UE
f’dan il-qasam. Ghalkemm jista’ jkun utli i jigu ¢c¢arati ¢ertu kuncetti permezz tal-
legizlazzjoni Ewropea jew tal-linji gwida Ewropej, bhal ‘dipendenza ekonomika’, ir-
rapporteur tieghek mhux konvint mill-effettivita ta’ appro¢¢ purament legizlattiv. Fil-kaz ta’
produtturi zghar, spiss ikun difficli 1i jidhlu f’kawza formali kontra s-supermarkets (jew in-
negozjanti responsabbli mid-distribuzzjoni). Spiss hafna, huma jibzghu minn mizuri ta’
ritaljazzjoni: jista’ jkun li jkunu esponew ¢ertu UTPs, imma bil-konsegwenza li jitilfu r-
relazzjoni kummer¢jali mas-supermarket jew in-negozjant responsabbli mid-distribuzzjoni
kkon¢ernat.

Ir-rapporteur tieghek ghalhekk ghazel approc¢ kawt. Filwaqt 1i jista’ jkun utli 1i jinstab ftehim
fil-livell tal-UE sabiex jigi pprojbit il-bejgh bi prezzijiet izjed baxxi mill-kost fis-settur tal-
ikel, b’mod generali huwa ahjar li ma jkunx hemm dipendenza zejda fuq is-soluzzjonijiet
legizlattivi.

L-inizjattivi volontarji 11 diga jezistu £*x1 Stati Membri u li bhalissa qed jigu zviluppati wkoll
fil-livell tal-UE mill-Forum ta’ Livell Gholi ghal Katina tal-Provvista Alimentari li Tahdem
Ahjar, ghandhom jintlaqghu tajjeb . Dawn jistghu jipprovdu 1-bazi ghat-tehid kongunt tar-
responsabbilta. Madankollu, xi produtturi jilmentaw li, minghajr infurzar xieraq, dawn 1-
inizjattivi volontarji ma jkunux jistghu jbiddlu s-sitwazzjoni. Ghalhekk, sabiex tibga’ ssir
pressjoni, huwa importanti li jkun previst ombudsman jew gudikant indipendenti li jkun jista’
jiehu decizjonijiet ‘ex officio’. Is-supermarkets joggezzjonaw ghal mekkanizmi ta’ Imenti
anonimi. Huma jargumentaw li ma jkunux jistghu jiddefendu lilhom infushom kif xieraq
kontra dawn I-ilmenti u jistghu jispi¢caw vittmi ta’ ingurji. Sabiex tinstab soluzzjoni li
tirrispetta l-interessi kemm tal-produtturi kif ukoll tas-supermarkets, ir-rapporteur tieghek
Jippreferi sistema li taghmilha possibbli ghall-asso¢jazzjonijiet tan-negozju biex iressqu certu
prattiki ghall-attenzjoni tal-ombudsman jew tal-gudikant, filwaqt li tigi ppreservata 1-
kunfidenzjalita tas-sorsi tal-informazzjoni taghhom. Flimkien mal-possibbilta li 1-
ombudsman/il-gudikant jagixxu ‘ex officio’, din tista’ tkun soluzzjoni gusta.

Minkejja li r-rapporteur tieghek jappoggja l-mekkanizmu volontarju, dan jista’ jkun effettiv
biss, jekk jiehdu sehem il-partijiet kollha kkonc¢ernati. Dan ifisser li 1-produtturi, in-negozjanti
u s-supermarkets ilkoll iridu jimpenjaw ruhhom fl-inizjattiva. Bhalissa, il-produtturi ghadhom
ma ghamlux dan; ghad irridu naraw kemm min-negozjanti se jaghmlu hekk. Jekk ikunu s-
supermarkets li primarjament jimpenjaw ruhhom ghall-inizjattiva, din mhux se tahdem.

[t-tieni, l-inizjattiva volontarja ma tipprevedix l-istabbiliment ta’ ombudsman jew gudikant
indipendenti. Minflok, din toqghod fuq grupp ta’ governanza maghmul minn rapprezentanti
minn kull grupp ta’ interess. Ir-rapporteur tieghek ma jirrifjutax dan l-approc¢, imma mhux
konvint li jkun dagshekk prattiku bhal meta tahdem permezz ta’ ombudsman/gudikant
indipendenti.

Fl-ahhar nett, 1-inizjattiva volontarja tiddependi kompletament fuq ‘naming and shaming’ kif
ukoll fuq ‘naming and faming’; 1-ebda sanzjonijiet ohra ma huma previsti. Huwa prec¢izament
in-nuqqas ta’ sanzjonijiet li jzomm il-produtturi milli jinghaqdu fl-inizjattiva. Biex I-
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inizjattiva tkun ta’ suc¢cess, huwa ghalhekk iz-zZmien li nqisu l-introduzzjoni ta’ sanzjonijiet
addizzjonali, ez. multi, u kumpens ghat-telf fil-kaz ta’ ksur tal-principji ta’ prattika tajba.

L-impatt legizlattiv

Dawn l-organizzazzjonijiet li gejjin gasmu l-opinjoni taghhom dwar is-suggett mar-rapporteur
tieghek:

Albert Heijn Carrefour Copa-Cogeca

Detailhandel NL EDEKA ESBA

Eurocommerce Eurocoop L-Assoc¢jazzjoni Ewropea tal-Bejjiegha
tal-Kotba

ERRT IKEA Jumbo

Svensk Handel Tesco Tradecraft

Vakcentrum NL UGAL
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OPINJONI TAL-KUMITAT GHALL-IMPJIEGI U L-AFFARIJIET SOCJALI

ghall-Kumitat ghas-Suq Intern u 1-Harsien tal-Konsumatur

dwar Pjan ta' Azzjoni Ewropew ghas-Settur tal-Konsumaturi ghall-benefi¢¢ju tal-atturi kollha
(2013/2093(INI))

Rapporteur ghal opinjoni: David Casa

SUGGERIMENTI

[1-Kumitat ghall-Impjiegi u I-Affarijiet Soc¢jali jistieden lill-Kumitat ghas-Suq Intern u I-
Harsien tal-Konsumatur, bhala 1-kumitat responsabbli, biex jinkorpora s-suggerimenti li gejjin
fil-mozzjoni ghal rizoluzzjoni tieghu:

1. Jinnota l-importanza tas-settur tal-konsumaturi, li jipprovdi impjieg lil kwazi 15 % tal-
persuni impjegati kollha tal-UE, ta’ haddiema tas-sengha u dawk bla sengha, u b’mod
partikolari I-importanza tieghu ghaz-zghazagh; jirrikonoxxi l-appro¢¢ tal-Kummissjoni
bbazat fuq it-twemmin li I-iffacilitar tal-mobbilta jista’ jghin it-tkabbir tas-settur, izda
jenfasizza li I-ghoti ta' impjieg transkonfinali wahdu m’ghandux jitqies bhala mezz ta’
hrug mill-krizi; jinnota wkoll 11 29 % tal-imprizi kollha tal-UE, inkluz parti kbira tal-
SMEs, jiffunzjonaw f’dan is-settur; iqis, ukoll, li s-snajja' tradizzjonali batew fis-snin
recenti u li huma mehtiega mizuri biex ikabbru u jippromovu impjiegi ta' kwalita f'dan is-
settur;

2. Jenfasizza I-fatt li I-bejjiegha qed joffru modi diversi u moderni ghax-xiri u l-bejgh ta’
prodotti u servizzi li jikkontribwixxu biex il-konsumatur ikollu ghazla aktar wiesa’ kif
ukoll ghal opportunitajiet ta’ impjieg flessibbli, b’mod partikolari ghaz-zghazagh u ghal
persuni li ilhom qieghda;

3. Jenfasizza l-htiega ta’ pjan ta’ azzjoni koerenti uniku — li jikkoordina b’mod effettiv
ogsma ta’ politika differenti — bil-ghan li jissahhah ir-rendiment tas-settur tal-konsumaturi
f’termini ekonomici, soc¢jali u ambjentali b’mod ugwali, f’konformita mal-objettivi tal-
istrategija Ewropa 2020, 1i tiffoka fuq il-preservazzjoni u l-holqgien ta’ impjiegi ta’ kwalita
gholja u sostenibbli;

4. Jemmen li, wara r-re¢essjoni ekonomika, is-settur, inkluzi l-hwienet ewlenin, sofra tnaqqis
sinifikanti fl-impjieg u kellu jirrikorri ferm aktar minn qatt qabel ghall-impozizzjoni ta’
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regimi ta’ xoghol b’inqas sighat. josserva li korporazzjonijiet multinazzjonali, anke jekk
zammew livelli ta’ vijabilita pozittivi, uzaw il-krizi bhala skuza sabiex inaqqsu I-
haddiema, jzidu l-ammont ta’ xoghol, juzaw skemi ta' sussidji tal-paga ghall-impjiegi u
jnaqqsu s-sighat tax-xoghol,

Jenfasizza l-importanza li jigi indirizzat in-nuqqas ta’ tlaqqigh bejn il-hiliet tal-haddiema u
r-rekwiziti tas-settur tal-konsumaturi, b'enfasi specjali fuq il-pajjizi b'livelli gholja ta'
qghad fost 1z-zghazagh, u b'kunsiderazzjoni bir-reqqa favur titjib tal-kundizzjonijiet tax-
xoghol, sabiex jigi promoss il-holqgien ta’ impjiegi, spe¢jalment ghaz-zghazagh, ghal
persuni li ilhom qieghda, ghal haddiema kbar fl-eta u ghal dawk dizabbli, kif ukoll biex
titqies il-htiega li I-hiliet jigu aggornati permezz tat-taghlim tul il-hajja sabiex l-impjegati
jkunu jistghu jwettqu kompiti godda li jirrizultaw mill-innovazzjoni u biex jirrispondu
ahjar ghall-htigijiet tas-suq tax-xoghol, kif ukoll biex dawn ikunu jistghu jahdmu fi snajja’
tradizzjonali 1i ghandhom nuqqas ta' haddiema; jenfasizza wkoll 1i dawk li jhaddmu
ghandhom ikunu proattivi billi jippreparaw b'mod regolari lill-impjegati ghal tibdil u
innovazzjonijiet fis-settur taghhom,;

B’kunsiderazzjoni ta’ dan u sabiex tigi miggielda b’mod effettiv il-problema tad-
diskrepanzi bejn il-hiliet fl-industrija tal-bejgh imnut, huwa mehtieg li jigu stabbiliti
b’mod car il-htigijiet ta’ dan is-settur f’termini ta’ kwalita u kwantita, bl-involviment attiv
tal-partijiet interessati kollha, inkluzi s-shab soc¢jali u s-settur korporattiv;

Jemmen li l-pagi tas-settur tal-konsumaturi huma generalment inqas mill-medja li tigi
rregistrata fis-setturi l-ohra u li dan iwassal ghal nuqqas ta' hiliet, peress li I-pagi baxxi
jaqtghu qalb il-haddiema kkwalifikati hafna milli jibqghu fis-settur u milli jqisuh bhala
settur fejn jista' jkollhom karriera. jissuggerixxi, ghalhekk, lill-Istati Membri u lill-
intraprizi sabiex jintroducu fis-settur pagi li jippermettu hajja dinjituza, dejjem bi ftehim
mas-shab socjali, fejn relevanti;

Jiddispjacih mill-fatt li s-settur ghandu rata gholja ta’ impjieg taz-zghazagh kif ukoll
turnover gawwi, b'tendenza li jigi impjegat personal zaghzugh li jithallas ftit u b’kuntratti
flessibbli li jigi mbaghad sostitwit malli jikber fl-eta, kif ukoll uzat biex jissostitwixxi
persunal i ghandu kuntratt stabbli u li jiswa aktar; jitlob lill-Istati Membri jistabbilixxu
pjanijiet li jipprevedu incentivi ghat-tahrig u t-tahrig professjonali mill-gdid tal-haddiema
iktar anzjani; jesprimi I-bzonn urgenti ta' appogg ghal dan is-settur sabiex jigu provduti
impjiegi stabbli u dinjituzi;

Jenfasizza l-htiega li jsir uzu akbar tal-istrumenti ezistenti u ppjanati fil-livell tal-UE
b’appogg ghal shubijiet strutturati bejn il-fornituri ta’ hiliet u lI-imprizi, inkluz 1-Alleanzi
tal-Hiliet tas-Settur, fil-Programm Erasmus ghal Kulhadd u 1-Garanzija Ewropea ghaz-
Zghazagh; jinkoraggixxi l-izvilupp ta’ shubijiet bejn I-iskejjel u l-imprizi, bhas-sistemi ta’
tahrig prattiku u skolastiku ghall-apprendistati, appoggati mill-Alleanza Ewropea ghall-
Apprendistati;

Iqis is-settur bhala wiehed karatterizzat minn flessibbilta konsiderevoli, b'kuntratti
b'terminu fiss u l-uzu ta' agenziji li joffru xoghol temporanju; iqis ukoll li dan is-settur
ghandu tendenza li jitlob lill-haddiema jahdmu 1-Hdud u 1-festi pubbli¢i, inkluzi xoghol fl-
ghaxija u bil-lejl, u dan jista' jkollu impatt negattiv fuq is-sahha tal-haddiema u fuq il-
bilan¢ bejn il-hajja u x-xoghol; jinnota l-importanza tal-promozzjoni ta' bilan¢ pozittiv
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bejn il-hajja u x-xoghol, u konsegwentement jistieden lill-Istati Membri jaggustaw il-
politiki taghhom fir-rigward tal-Hdud u I-festi pubbli¢i fis-settur tal-konsumatur, sabiex
jippromovu bilan¢ pozittiv bejn il-hajja u x-xoghol ghall-haddiema minghajr ma
jaffettwaw b'mod negattiv u bla htiega lill-SME:s fis-settur; jistieden lill-Istati Membri u
lis-shab socjali biex jikkunsidraw bis-shih li jimplimentaw politiki li dejjem iqisu x-
xoghol tal-Hadd bhala volontarju, imhallas kif xieraq u bbilanc¢jat b’perjodi ta’ mistrieh
bhala kumpens u b’eccezzjonijiet gustifikati kif xieraq;

Jistieden lis-shab soc¢jali jsegwu l-ezempju tal-bosta ftehimiet fuq livell ta’ intraprizi li
ppromwovew hinijiet ta’ xoghol awtogestiti sabiex il-personal ikun jista’ jippjana minn
gimghat qabel is-sahra jew is-sieghat Zejda minflok jintalab minn ftit qabel, kif ukoll
jippermettu I-possibbilta tal-ghazla ta’ xoghol f'punti ta’ bejgh differenti minn dawk 1i
normalment jahdmu fihom, ghall-bZonnijiet personali;

Jitlob biex jinghata aktar appogg u inkoraggiment lill-SMEs u lill-kooperattivi, b'mod
partikolari dawk innovativi u li jikkontribwixxu ghall-ekonomija so¢jali, li jindirizzaw il-
htigijiet godda tas-suq u huma involtui fattivitajiet favur l-ambjent u so¢jalment
responsabbli, sabiex tizdied il-kompetittivita tas-settur tal-konsumaturi tal-UE, jitbaxxew
il-prezzijiet ghall-konsumaturi, titjieb il-kwalita tas-servizz u jinholqu opportunitajiet ta’
impjieg godda;

Jinnota xejriet importanti godda li jsahhu I-effi¢jenza fil-forniment ta’ servizzi tal-
konsumaturi u jinkoraggixxi l-appogg ghal tali Zviluppi, inkluz fil-qafas tas-Suq Uniku
Digitali, b>’mod partikolari 1-izvilupp transkonfinali tieghu; jitlob biex jinghata appogg
addizzjonali lill-bejjiegha zghar minhabba li dawn generalment ghandhom inqas sahha
biex izommu ruhhom aggornati mat-tibdiliet teknologici;

Jirrimarka li n-negozjanti tal-hwienet ewlenin gabru l-maggoranza tal-benefic¢;ji, ghad-
detriment tal-intraprizi zghar u medji, permezz tal-kapacita taghhom li jisfruttaw 1-
ekonomija tal-kobor, izidu l-produttivita u joffru prezzijiet orhos. josserva li dan iqajjem
thassib dwar il-koezjoni soc¢jali u lokali, bl-ghajbien tal-hwienet zghar fiz-zoni ¢entrali tal-
ibliet, l-ibliet iz-zZghar u Z-Zoni rurali u favur parks u ¢entri tax-xiri barra mill-ibliet, 1i
jaghmel difficli 1-access ghall-prodotti primarji, spec¢jalment ghall-persuni anzjani u dawk
b’dizabilita; josserva li, bhala rizultat ta' dan, intilfu hafna postijiet ta’ xoghol mal-
bejjiegha bl-imnut zghar; jistieden lill-Kummissjoni Ewropea u I-Istati Membri
jiggarantixxu investimenti u inc¢entivi sabiex jigu appoggjati I-SMEs fis-settur u
jintroducu ligi stretta dwar id-dixxiplina tas-sighat ta’ ftuh sabiex tigi zgurata
kompetizzjoni gusta;

Jinnota li x-xoghol mhux dikjarat jirrapprezenta kwistjoni importanti fis-settur tal-
konsumaturi, 1gib mieghu riskji so¢jali kbar u haddiema b’introjtu baxx li jkunu eskluzi
minn assigurazzjoni tas-sahha u l-benefic¢ji socjali, jolqot hazin lill-ekonomiji tal-Istati
Membri u l-vijabilita finanzjarja tal-mudell so¢jali Ewropew, u jdghajjef il-finanzjament u
d-distribuzzjoni tal-benefi¢éji so¢jali u s-servizzi pubbliéi; josserva bi thassib in-nuqqgas
ta’ persunal tal-awtoritajiet tal-impjiegi f"hafna Stati Membri; jitlob biex il-legizlazzjoni
soc¢jali u tax-xoghol ezistenti tkun implimentata b’mod xieraq u biex jizdiedu I-
ispezzjonijiet tax-xoghol, fejn mehtieg; jilqa' I-inizjattiva tal-Kummissjoni li tidhol fi
djalogu mal-partijiet interessati fis-settur tal-konsumatur, fil-qafas tal-Pjattaforma
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Ewropea, biex tiggieled ix-xoghol mhux dikjarat, tevalwa I-impatt tal-ekonomija informali
fuq il-kundizzjonijiet tax-xoghol u tidentifika approc¢ tal-UE li jiggieled kontrih; iqis li
jkun xieraq li asso¢jazzjonijiet ta' dawk li jhaddmu jkec¢cu persuni i jhaddmu persuni ohra
minghajr ma jaghmlu dikjarazzjoni dwarhom;

Japprezza s-sejha ghas-sigurta fuq il-post tax-xoghol fil-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni
permezz tal-izvilupp tal-hwienet imsejha "intelligenti" li jnaqqsu r-riskju ta’ in¢identi fit-
trasport ta’ taghbijiet tqal > wiehed mis-setturi li jinsabu f’riskju gholi b’referenza
partikolari ghall-istress tax-xoghol relatat u I-mard muskoloskeletali mill-qaghda mhux
korretta; fir-rigward tal-ahhar aspett, jistieden lill-Kummissjoni tintervjeni billi terga’
tniedi l-proposta ghal direttiva li giet abbandunata zmien ilu;

Jiddispjacih mill-fatt li anke jekk il-franchising jitqies bhala strument utli ta’ tkabbir fis-
settur u ta’ holqien ta’ impjieg, f’¢ertu kazijiet, ma jigux applikati ghall-haddiema tal-
kumpaniji franchisee l-kuntratti tan-negozju fis-sehh fil-kumpanija franchisor;

Jemmen li d-djalogu so¢jali fis-settur tal-konsumaturi lahaq livell sodisfacenti u ghal din
ir-raguni japprezza d-decizjoni tal-Kummissjoni li twaqqaf Grupp permanenti dwar il-
Kompetittivita tas-Settur tal-Konsumaturi li jinvolvi I-Istati Membri u l-partijiet interessati
rilevanti kollha;

Jiddispjacih dwar in-nuqqas fil-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni ta’ kwalunkwe
referenza ghall-fenomeni ta’ dumping soc¢jali li jezistu fis-settur u li jwasslu certu
kumpaniji multinazzjonali jinvestu f’pajjizi fejn huma ostakolati l-liberta ta’ assoc¢jazzjoni
u l-liberta kuntrattwali kollettiva;

Iqis li I-legizlazzjoni tas-suq tal-konsumaturi ghandha tkun ibbazata aktar bir-reqqa fuq 1-
evidenza, b’mod partikolari fir-rigward tal-htiega li jigi ezaminat u mithum b’mod xieraq
l-impatt tal-legizlazzjoni fuq l-imprizi z-zghar;

Jitlob ghal azzjonijiet - fil-livell tal-UE u f’dak nazzjonali - biex jitnehhew ir-
restrizzjonijiet regolatorji u l-ostakoli amministrattivi mhux mehtiega kollha li jistghu
jillimitaw it-tkabbir, 1-innovazzjoni u I-holqien ta’ impjiegi f’dawn is-setturi;

Jirrimarka 1i 8.7 % tal-popolazzjoni Ewropea ma setghetx taccessa kwantitajiet u kwalita
xierqa ta’ ikel fl-2010; jenfasizza I-importanza ta’ politika tal-UE li tappogga access ghal
hwienet tal-ikel bl-imnut li jipprovdu ikel ta’ kwalita tajba bi prezz ragonevoli, b’mod
partikolari f’Zoni zvantaggati, kif ukoll tappogga impjiegi dicenti;

Jenfasizza l-importanza ta’ bejjiegha ta’ daqs zghir u medju biex jergghu jissahhu ¢-centri
tal-bliet u l-irhula, ghad-diversita u l-ispirtu haj taghhom, biex jipprovdu opportunitajiet ta'
xiri ghar-residenti lokali, inkluz ghal nies kbar fl-eta, u jipprovdu l-impjieg f’Zoni rurali.
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