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NAVRH UZNESENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU

o akénom pline pre eur6psky maloobchod v prospech vsetkych zicastnenych stran
(2013/2093(INI))

Europsky parlament,

so zretel'om na oznamenie Komisie z 31. januara 2013 s nazvom Vypracovanie akéného
planu pre eurépsky maloobchod (COM(2013)0036),

so zretel'om na zelenl knihu Komisie z 31. januara 2013 o nekalych obchodnych
praktikach medzi podnikmi v Eurdpe v rdmeci potravinového a nepotravinového
dodavatel’'ského retazca (COM(2013)0037),

so zretel'om na spravu Komisie z 5. jula 2010 s ndzvom Dohl'ad nad obchodno-
distribuénym trhom — ,,Na ceste smerom k efektivnejSiemu a spravodlivejSiemu
vnutornému obchodno-distribu¢nému trhu do roku 2020 (COM(2010)0355),

so zrete'om na svoje uznesenie z 5. jula 2011 o efektivnejSom a spravodlivejSom
obchodno-distribuénom trhu!,

so zretel'om na oznamenie Komisie z 22. mdja 2012 s ndzvom Eur6psky program pre
spotrebitel'ov — Podpora dovery a rastu (COM(2012)0225),

so zretel'om na svoje uznesenie z 11. juna 2013 o novom programe europske;j
spotrebitel'skej politiky?,

so zretel'om na pracovny dokument utvarov Komisie z maja 2012 s ndzvom Hodnotiaca
tabul’ka spotrebitel’skych podmienok — Spotrebitelia doma na jednotnom trhu:
Monitorovanie integracie maloobchodného jednotného trhu a spotrebitel’skych podmienok
v €lenskych Statoch (SEC(2012)0165),

so zretel'om na oznamenie Komisie z 27. novembra 2012 s ndzvom Ochrana podnikov
pred zavadzajucimi marketingovymi praktikami a zabezpecenie u¢inného uplatiiovania —
Revizia smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/114/ES o klamlivej a
porovnavacej reklame (COM(2012)0702),

so zretel'om na svoje uznesenie zo 22. oktobra 2013 o klamlivych reklamnych praktikach?,

so zretelom na pracu fora na vysokej urovni pre lepSie fungovanie potravinového
dodavatel'ského retazca a expertnej platformy pre zmluvné praktiky medzi podnikmi v
ramci potravinovej dodavatel'skej siete,

so zretel'om na konzulta¢ny dokument Komisie zo 4. jila 2013 s ndzvom Konzultacie
socialnych partnerov podl'a ¢lanku 154 ZFEU o posilneni spoluprace EU pri prevencii

'U.v.EUC33E, 5.2.2013,s.9.
2 Prijaté texty, P7_TA(2013)0239.
3 Prijaté texty, P7_TA(2013)0436.
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a odstranovani nelegalnej prace (C(2013)4145),

— so zretelom na ozndmenie Komisie z 28. oktobra 2009 s nazvom LepSie fungovanie
potravinového ret'azca v Europe (COM(2009)0591),

— so zretel'om na svoje uznesenie zo 7. septembra 2010 o spravodlivych prijmoch pre
pol'nohospodarov: lepSie fungovanie potravinového retazca v Eurdpe!,

— so zretelom na svoje vyhlasenie z 19. februara 2008 o vySetrovani a ndprave zneuzitia
postavenia vel’kych supermarketov, ktoré posobia v Eurdpskej tnii?,

— so zretelom na ozndmenie Komisie z 11. januara 2012 s nazvom Koherentny rdmec na
posilnenie dovery v jednotny digitalny trh elektronického obchodu a online sluzieb
(COM(2011)0942),

— so zretelom na svoje uznesenia z 11. decembra 20123 a zo 4. jula 2013* o dokonéeni
jednotného digitalneho trhu,

— so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru z 10. jula 2013
k oznameniu Komisie o vypracovani akéného planu pre europsky maloobchod,

— so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru z 11. jula 2013
k Zelenej knihe Komisie o nekalych obchodnych praktikdch medzi podnikmi v Europe v
ramci potravinového a nepotravinového dodavatel'ského ret'azca®,

— 5o zretefom na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011
o0 pravach spotrebitel'ov’,

— so zretelom na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/13/ES z 20. marca 2000
o aproximacii pravnych predpisov ¢lenskych Statov tykajlcich sa oznacovania,
prezentacie a reklamy potravin® a na nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
¢.1169/2011 z 25. oktdbra 2011 o poskytovani informAcii o potravinach spotrebitel'om?®,

— so zretelom na smernicu Europskeho parlamentu a Rady 2006/114/ES z 12. decembra
2006 o klamlivej a porovnavacej reklame!?,

— 5o zretefom na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/7/EU zo 16. februara 2011

1'U.v. EU C 308 E, 20.10.2011, s. 22.

2 Prijaté texty, P6_TA(2008)0054.

3 Prijaté texty, P7_TA(2012)0468.

4 Prijaté texty, P7_TA(2013)0327.

3 http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.eu-cooperation.26063.
6 http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.int-opinions.26065.
7U.v. EUL 304,22.11.2011, s. 64.

8U.v.EUL 304,22.11.2011,s. 18.

°U.v. ES L 109, 6.5.2000, s. 29.

107U, v. EU L 376, 27.12.2006, s. 21.
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0 boji proti oneskorenym platbAm v obchodnych transakciach! ,

— so zretelom na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2007/64/ES z 13. novembra
2007 o platobnych sluzbach na vnatornom trhu? ,

— so zretel'om na ¢lanok 48 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na spravu Vyboru pre vnatorny trh a ochranu spotrebitel’a a stanovisko
Vyboru pre zamestnanost’ a socidlne veci (A7-0374/2013),

A. ked’ze vyznam maloobchodného trhu mozno len t'azko prehliadnut’, pretoze tvori 11 %
HDP EU a predstavuje vyse 15 % vietkych pracovnych miest v Eurdpe, a to pre
kvalifikovanu 1 nekvalifikovant pracovnu silu, a prispieva k socidlnej Struktare
spolo¢nosti;

B. ked’Ze je potrebné v plnej miere uznat’ strategicky vyznam maloobchodného sektora ako
hnacej sily rastu, zamestnanosti, konkurencieschopnosti a inovacii, ako aj posilnenia
europskeho jednotného trhu;

C. kedZe v spolocnosti ¢oraz viac poznacenej virtudlnymi kontaktmi cez internet s predajne
stale miestom, kde sa l'udia stretavaji, a najma obchodné Stvrte a centra miest, ako aj
predaj priamo od vyrobcu mézu vytvorit’ prostredie pre spolo¢né zazitky a byt Gstrednym
miestom miestnej identity, hrdosti spoloCenstva a spolo¢ného dediCstva a hodnot; ked’ze
elektronicky obchod a kamenné obchody sa viak navzajom nevyluéuju, ale dopiiaju;

D. ked’ze sucasna hospodarska kriza si vyzaduje od maloobchodu velké obete, pricom
zasahuje predovsSetkym malé, nezavislé predajne;

E. kedZe nad’alej existujii nekalé obchodné praktiky, ktoré maji negativny vplyv na cely
dodavatel’sky ret'azec vratane pol'nohospodarov a malych a strednych podnikov; ked’ze
nekalé obchodné praktiky majl tiez negativny dosah na zaujmy spotrebitelov, ako aj na
rast a tvorbu pracovnych miest;

1. vita europsky akény pladn pre maloobchod, ktory vypracovala Komisia;

2. uvadza, Ze akény plan by mal venovat’ vacSiu pozornost’ u€inkom sticasnej hospodarske;j
krizy na maloobchod, a najmé na mensSie, nezavislé predajne;

3. vita zdmer Komisie vytvorit’ stalu skupinu pre konkurencieschopnost’ maloobchodu, ale
zdoraziuje dolezitost’ vyvazeného zastupenia, a to aj napriklad vel'kych i malych
maloobchodnikov, dodavatel'ov, druzstiev a spotrebitel’skych, environmentalnych
a socidlnych zdujmovych skupin; vyzyva Komisiu, aby k maloobchodu zaujala celostny
pristup, zamedzila duplicite a d’alSej byrokracii a zabezpecila sudrznost’ a izku

' U.v.EUL48,2322011,s. 1.
2 U.v.EUL319,5.12.2007,s. 1.
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koordinaciu s inymi existujicimi forami, ako je vyrony okruhly stol o maloobchodnom
trhu;

4. vita, ze Komisia zriadila expertnu skupinu na vysokej urovni pre inovacie v
maloobchodnom sektore, a vyzyva Komisiu, aby odporucania, ktoré tato skupina vyda,
urychlene posudila s cielom d’alej podporovat’ podnikanie, motivovat’ k inovéacidm a
vytvarat pracovné miesta a rast v Eurdpe;

5. podporuje okrthly stdl o maloobchodnom trhu, ktory organizuje Vybor pre vnatorny trh a
ochranu spotrebitel’a ako inStituciondlne forum, ktorého cielom je zabezpecit', aby
maloobchodny sektor aj nad’alej patril medzi priority politického programu EU, hodnotit
pokrok dosiahnuty pri plneni prislusnych aspektov akéného planu pre maloobchod,
podavat spravy o ¢innosti stalej skupiny pre konkurencieschopnost’ maloobchodu a
poskytovat’ aktudlne informacie o pokroku dosiahnutom v ramci d’al§ich existujicich
platforiem a mechanizmov neformélneho dialdgu; ziada stalu skupinu pre
konkurencieschopnost’ maloobchodu, aby uzko spolupracovala s Parlamentom na
usporiadani vyrocného okrahleho stola o maloobchodnom trhu;

6. naliehavo Ziada ¢lenské Staty, aby v rdmci uspornych politik neprijimali opatrenia, ktoré
oslabuju doveru spotrebitel'ov a priamo poskodzuji zdujmy maloobchodného sektora, ako
je zvysSenie DPH, reklasifikacia vyrobkov a sadzieb pre jednotlivé vyrobky alebo zvySenie
poplatkov pre predajne; pripomina vyznam zlepSenia pristupu k financiam, najmé pre
MSP pdsobiace v maloobchode a vel'koobchode; vita v tejto suvislosti akény plan
Komisie z roku 2011 a neddvno predloZené legislativne navrhy, ktorych cielom je
zachovat’ tok tiverov pre MSP a zlepsit ich pristup ku kapitalovym trhom,;

7. zddraznuje, ze Clenské Staty by sa mali vyhybat’ diskriminacnym opatreniam, napriklad
obchodnym a daflovym pravnym predpisom, ktoré maja vplyv len na urcité sektory alebo
podnikatel'ské modely a nart$aji hospodarsku sut’az;

8. vyjadruje pol'utovanie nad tym, Ze niektoré ¢lenské Staty znevyhodiiuja zahrani¢né
podniky vytvaranim novych prekdzok, ktoré im stazuju usadenie sa v danom c¢lenskom
State, €o je jednoznacne v rozpore so zasadami vnutorného trhu;

9. vyzyva Komisiu a ¢lenské Staty, aby prisudili ¢o najvacsi politicky vyznam
maloobchodnému sektoru ako pilieru jednotného trhu, a to 1 jednotného digitalneho trhu,
a aby odstranili regula¢né, administrativne a praktické prekazky, ktoré stazuju zakladanie,
rozvoj a zachovanie podnikov a brania maloobchodnikom v plnom vyuzivani vyhod
vnutorného trhu; domnieva sa, Ze pravne predpisy v oblasti maloobchodného trhu by mali
byt zaloZené na faktoch, pricom by sa mali zohl'adiiovat’ potreby sektora, a Ze by mali byt
predovsetkym zalozené na preskimani a pochopeni jeho dosahu na malé podniky;
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10. Ziada ¢lenské Staty, aby transponovali pravidla vnutorného trhu jednotnym a doslednym
spdsobom a aby v plnej miere a spravne vykondvali pravidla a pravne predpisy tykajlice
sa vnutorného trhu; zdoraznuje skutocnost’, Ze poziadavky na dodato¢né testy a
registracie, neuzndvanie opravneni a noriem, izemné obmedzenia dodavok a podobné
opatrenia sposobuju spotrebitel'om aj maloobchodnikom, predovsetkym MSP, dodatocné
naklady, ¢im pripravuju eurdpskych ob&anov o plné vyhody jednotného trhu; v zaujme
zabezpecenia lepSej spravy zaroven vyzyva Komisiu, aby uplatiiovala politiku nulove;j
tolerancie voci ¢lenskym Statom, ktoré riadne neuplatiiuji pravidla pre vnltorny trh, a to v
pripade potreby aj prostrednictvom konani vo veci porusenia pravnych predpisov
a skratenim tychto konani tym, Ze sa uplatni zrychleny pristup;

11. ziada rozsirenie hodnotiacej tabulky vnutorného trhu tak, aby zahtnala aj vykonavanie
smernice o sluzbach;

12. nabada podnikatel'ské zvizy a zdruzenia spotrebitel'ov, aby zucastnenym stranam
poskytovali viac informécii, lepSie Skolenia a pravne poradenstvo o ich pravach a
nastrojoch, ktoré maju k dispozicii na rieSenie problémov, ako je siet SOLVIT, a aby
podporovali vzajomnu vymenu najlepSich postupov;

13. vita zdmer Komisie vypracovat’ nastroje, ktoré ul'ahc¢ia pristup spotrebitelov
k transparentnym, 'ahko zrozumite'nym, porovnateI'nym a spol'ahlivym informaciam
o cenach, kvalite a udrzatelnosti tovaru a sluzieb; nabdda Komisiu, aby zriadila I'ahko
dostupnti databazu obsahujicu vSetky eurdpske a vnutrostatne poziadavky na
oznacovanie; zaroveil varuje pred mnoZziacimi sa poZiadavkami na znacky a oznaCovanie
a ziada o ich zjednodusenie, a to aj zli¢enim rdéznych aspektov udrzatel'nosti v jednej
znacke, pricom by sa zaroven odstranili rozdiely medzi vnatrostatnymi poZiadavkami na
povinné oznacovanie a vytvorili sa spoloéné §tandardy/kritéria na urovni EU, ak je to
vhodné;

14. ziada Komisiu, aby pri monitorovani vykonavania svojho akéného planu venovala
osobitnu pozornost’ opatreniam zameranym na podporu nezavislych maloobchodnikov;
nabada miestne a regionalne organy, aby podporovali opatrenia zamerané na ul’'ahcenie
rovnakého pristupu a vytvorenie rovnakych podmienok pre nezéavislych maloobchodnikov
plne reSpektujic vol'na a spravodlivi hospodarsku sutaz, ako st opatrenia na povzbudenie
uplatnovania zasady ,,adoptujte predajiu‘, na zdklade ktorej va¢si maloobchodnici
posobia ako ,,8kolitelia® malych predajni v rovnakej lokalite, najméa v pripade novych
subjektov na trhu; propagovanie skupin nezavislych maloobchodnikov vratane druzstiev,
ktoré taZia zo vzdjomnej pomoci a istych uspor z rozsahu, pri¢om si zachovavaji plnt
nezavislost, a; reSpektovanie prava miestnych a regiondlnych organov stimulovat’
prostredie priaznivé pre malé, nezavislé predajne, ktoré sa zvy€ajne nachadzaja v centrach
miest, znizenim sadzieb za energiu — vratane sadzieb za energiu v pripade no¢nej svetelnej
reklamy — a vysky ndjomného prostrednictvom verejno-sukromnych partnerstiev,
zavadzanim niz$ich sadzieb miestnych poplatkov pre malé podniky a nezavislych
maloobchodnikov, a to v stilade s prislugnymi predpismi EU o $tatnej pomoci,
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hospodarsku sut’az a verejné obstaravanie na vnitornom trhu, a presadzovanim spoluprace
medzi rozliénymi predajiiami v danej oblasti;

15. pripomina, Ze hoci méze koncentracia obchodov mimo centier miest niektorym
spotrebitelom vyhovovat, moze mat’ zaroven negativny vplyv na Zivotné prostriedky
a byt pre inych spotrebitel'ov problémom, predovsetkym pre starSie osoby, osoby so
znizenou pohyblivostou alebo pre tych, ktori nevlastnia automobil; vyzyva preto, aby
miestne a regiondlne organy prijali vyvazeny pristup, v rdmci ktorého sa zohl'adni aj
skuto¢nost’, ze v mnohych regionoch sa, najmi so zretel'om na hospodarsku krizu, uz
dosiahol stupeni nasytenia; zdoraznuje, ze subjekty rozvijajice maloobchod by mali
nad’alej niest’ spolocnu zodpovednost’ za presadzovanie udrzatel'nosti, skutocnej slobody
vyberu spotrebitel'ov a pristupu na trhu pre malé obchody; konStatuje, Ze ndjom
v nakupnych strediskach mimo miest mdze byt pre mensie, nezavislé obchody prili§
vysoky, a zdoraznuje potrebu zabezpecit pre tieto obchody rovnaké podmienky, napriklad
tym, ze v pripadoch, kde to este nie je bezny postup, bude zékladom najomného
percentualny podiel z obratu;

16. uznava kompetenciu miestnych organov, pokial’ ide o uzemné planovanie; zdoraziuje
vSak, Ze izemné planovanie by nemalo sluzit’ ako zamienka na obchadzanie prava na
slobodu usadit’ sa; v tejto stivislosti poukazuje na ddlezitost’ nalezitého presadzovania
smernice o sluzbach; naliechavo vyzyva Clenské Staty, aby odstranili prekazky bréniace
vol'nému pohybu a otvorili svoje trhy s cielom podnietit’ konkurencieschopnost’ a
podporit’ rozmanitost’ predajni, ¢o mé zdsadny vyznam pre to, aby si ndkupné zény, najma
v centrach miest, uchovali svoju pritazlivost’;

17. zdorazituje dolezita tlohu verejno-stikromnych partnerstiev pri zabezpecovani €istych,
bezpecnych a dostupnych ndkupnych zon v centrach miest, okrem in¢ho prostrednictvom
rieSenia negativnych vplyvov opustenych budov v ndkupnych zdénach, napriklad tym, Ze
sa tieto priestory spristupnia zac¢inajiacim podnikom za niz§iu cenu, nez je obvyklé
najomné, v sulade s prislugnymi predpismi EU o $tatnej pomoci a verejnom obstaravani;

18. poznamenava, Ze rychly rozvoj elektronického obchodu mé vyznamny prinos pre
spotrebitel'ov a podniky z hl'adiska inovacii, novych prilezitosti na trhu a rastu, SirSieho
vyberu, vi¢sej konkurencie a nizSich cien; konstatuje vSak, Ze obchody celia v su¢asnosti
novym vyzvam, ¢o zvySuje vyznam obchodnych stratégii, ktoré vyuzivaju celu skalu
predajnych kanalov; vzhl'adom na socialnu a kultirnu tlohu maloobchodu povzbudzuje
maloobchodnikov k tomu, aby o najviac vyuzivali inovativne technologie a vyvijali nové
obchodné modely pre svojich internetovych zakaznikov, a aby st¢asne obohatili
nakupovanie v kamennych obchodoch, okrem iného zvySenim urovne sluzieb,
predpredajnych i popredajnych;

19. vita zdmer Komisie podporovat’ elektronicky obchod; vyjadruje vSak pol'utovanie nad
tym, Ze nebol stanoveny ciel’ spristupnit’ internetové sluzby a tovar spotrebitelom zo
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

vietkych ¢lenskych §tatov EU; vyzyva Komisiu, aby navrhla stratégiu, ktora by
obchodnikom zabranila prijimat’ diskriminacné politiky v postupoch, ktoré vyuzivaja pri
elektronickom obchodovani , a tak zabezpecila, aby vSetci eurdpski obCania mali
neobmedzeny pristup k cezhrani¢nému internetovému obchodu;

zdoraznuje, ze elektronicky obchod je ddlezity na to, aby zaistil spotrebitelom moznost’
vol'by a pristup k tovaru a sluzbam, najmé vo vzdialenych oblastiach; zdéraznuje
skuto€nost’, Ze je potrebné prijat’ primerané opatrenia na to, aby bolo mozné rozvinut’ jeho
plny potencial, vratane zlep3enia pristupu k internetu v najodl'ahlejsich oblastiach EU;
podporuje opatrenia, ktoré Komisia pozaduje vo svojom oznameni o elektronickom
obchode z 11. januara 2012, zamerané na posilnenie dovery, zjednodusenie cezhrani¢nej
registracie domén, zvysenie bezpecnosti internetovych platieb a dorucovacich sluzieb,
zjednoduSenie cezhrani¢ného vymahania dlhov a zlepSenie informovanosti spotrebitel'ov o
ich pravach, najmi pokial’ ide o moZnosti odstiipenia od zmluvy a podavania staznosti;

pripomina, Ze je dolezité odstranit’ prekazky (a to aj jazykové a administrativne
a prekazky spojené s nedostatkom informaécii), ktoré obmedzuji podnikatel’sky potencial
cezhrani¢ného internetového obchodu a podkopavajii doveru spotrebitelov v jednotny trh;

vita navrh Komisie o mnohostrannych vymennych poplatkoch a zddéraziiuje vyznam
zrusenia pravidiel kartovych systémov, ktoré zvySuji uc¢inky mnohostranného vymenného
poplatku poskodzujtice hospodarsku stitaz; naliehavo vyzyva Komisiu, aby podporila
Clenské Staty, ktoré uz pouzivaju transparentné, konkurencieschopné a inovativne platobné
systémy, a aby ich vyuZivala ako najlepSie postupy v d’alSom rozvoji lacnejSich a
spravodlivejSich platobnych trhov v Eurdpe;

poukazuje na zodpovednost’ maloobchodného sektora, co sa tyka udrzatelnosti; vita
skuto¢nost’, ze maloobchodnici a dodadvatelia stoja v popredi tzv. zelenej zodpovednosti,
najmé ¢o sa tyka odpadu, spotreby energie, dopravy a znizovania emisii CO,; nazdava sa,
Ze v tomto smere je potrebné vyvijat’ d’alSie Gsilie;

vita najmi dobrovol'n¢ iniciativy a zaviazky obchodnikov a dodavatel'ov obmedzit’
plytvanie potravinami;

zdoraznuje, ze je dolezité zachovat predaj v stdnkoch a na trhoch, ktory predstavuje sektor
pozostavajuci vacsinou z tisicov rodinnych mikropodnikov a je tiez charakteristickou
¢rtou eurdpskeho hospodarstva;

zdoraziuje skuto¢nost’, ze maloobchodnici pontikaji réznorodé a moderné sposoby
nakupu a predaja tovaru a sluzieb, co prispieva k SirSej ponuke pre spotrebitel’'ov

a k pruznym pracovnym prilezitostiam, najmé pre mladych l'udi a dlhodobo
nezamestnanych;

ziada vacsiu podporu a povzbudenie pre MSP a druzstva, najma pre tie, ktoré sa
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vyznacuju inovativnost'ou a prispievajui k socidlnemu trhovému hospodarstvu, zaoberaju
sa novymi potrebami trhu a s zapojené do ¢innosti, ktoré su Setrné voci Zivotnému
prostrediu a socidlne zodpovedné, s cielom zvysit’ konkurencieschopnost’
maloobchodného sektora EU, zniZit’ ceny uétované spotrebitelom, zvysit’ kvalitu sluZieb a
vytvarat’ nové pracovné prilezitosti,

28. pripomina dolezitost’ riadneho uplatinovania platnych pravnych predpisov v socialnej
a pracovnej oblasti; vyzyva na rovnaké zaobchadzanie s komer¢nymi prevadzkovatel'mi
na vnutornom trhu s ciel'om bojovat’ proti nelegalnej praci a danovym a socidlnym
podvodom;

29. vita franchising ako obchodny model, ktory podporuje nové formy podnikov a vlastnictvo
malych podnikov; konStatuje vSak, ze v niektorych pripadoch existuji nespravodlivé
zmluvné podmienky, a Ziada transparentné a spravodlivé zmluvy; upozorituje Komisiu
a Clenské Staty najmi na problémy, ktorym celia nadobudatelia franchisingu, ktori chct
predat’ svoje podniky alebo zmenit’ model podnikania a zarovei zostat’ aktivni v tom
istom odvetvi; ziada, aby Komisia preskiumala zakaz mechanizmov urovania cien v
ramci franchisingovych systémov a u¢inky dlhodobych dolozZiek o hospodarskej sut’azi,
nakupnych moznostiach a zakazu viacnasobného franchisingu a aby v tejto suvislosti
zvézila siCasné oslobodenie zmluvnych stran, ktorych podiel na trhu je nizsi ako 30 %,

z pravidiel hospodarskej sut’aze;

30. je znepokojeny rychlym rozvojom sukromnych znaciek; zdoraznuje, Ze sukromné znacky
by sa mali rozvijat’ takym spésobom, aby zabezpecili lepsi vyber spotrebitel'om, najméi
z hl'adiska transparentnosti, kvality informéacii a réznorodosti, a aby malym a strednym
podnikom poskytli jednoznacné prilezitosti na inovécie a rast;

31. podporuje ¢innost’ fora na vysokej tirovni pre lepSie fungovanie potravinového
dodavatel'ského retazca a jeho odbornej platformy pre zmluvné praktiky medzi podnikmi;
nazdava sa, ze Parlament by sa mal bezodkladne zaoberat’ nedorieSenymi otazkami
tykajucimi sa jeho ucasti na ¢innosti tohto fora; zdoraziiuje, Ze k nekalym obchodnym
praktikdm dochéadza aj mimo potravinového dodavatel'ského retazca; Ziada v tejto
suvislosti Komisiu a obchodné zdruzenia, aby v rameci existujucich for viedli
konStruktivny dialég naprie¢ sektormi, a to vratane vyro¢ného okrtihleho stola o
maloobchodnom trhu a pracovnej skupiny Komisie pre konkurencieschopnost’
maloobchodu;

32. vita zasady osved¢enych postupov a zoznam prikladov ¢estnych a nekalych praktik vo
vertikalnych obchodnych vztahoch v potravinovom dodévatel'skom ret’azci, ako aj rdmec
pre vykonavanie a presadzovanie tychto zasad; vita, Ze obchodné zdruZenia uznavaju
potrebu presadzovania, a zdoraziuje, ze ak sa ma mechanizmus presadzovania premietnut’
do praxe, je podstatné, aby ho reSpektovali vSetky subjekty zapojené do potravinového
dodavatel'ského retazca a aby sa do neho zapojili vSetky strany vratane organizacii
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pol'nohospodarov, ako aj vyrobnych a velkoobchodnych distribu¢nych odvetvi; vyzyva
Komisiu, aby posudila praktické u¢inky dobrovol'nej iniciativy vratane presadzovania
zasad dobrej spravy do jedného roka od nadobudnutia jej ucinnosti;

33. konStatuje, ze v suvislosti s dohodami o selektivnej a vyhradnej distribucii znackového
tovaru v maloobchodnom predaji vznikaju aj otazky tykajice sa vertikalnych obchodnych
vztahov; vyzyva preto Komisiu a ¢lenské Staty, aby zabezpecili prava obchodnikov a
majitel'ov obchodov s obmedzenejSou vyjedndvacou poziciou;

34. domnieva sa, Ze slabsi trhovi aktéri, najmé pol'nohospodari a ini dodavatelia, ¢asto
povazuju podavanie st'aznosti na nekalé obchodné praktiky za t'azké, a zdoraziuje v tejto
stvislosti dolezitu ulohu zdruZeni, ktoré by mali mat’ moznost’ podéavat’ takéto st'aznosti
v ich mene; vyzyva Komisiu, aby preskiimala, ¢i je potrebné a realizovatel'né mat’
ombudsmana alebo rozhodcu a ¢i by takato funkcia mala mat’ pravomoc konat’ z moci
svojho tradu v pripade podlozenych dokazov o nekalych obchodnych praktikach;

35. vyzyva Komisiu, aby zabezpecila pravo malych dodavatel'ov vytvérat’ skupiny vyrobcov

bez postihov zo strany vnutrostatnych organov pre hospodarsku sutaz, ktoré vyhodnotili
dolezitost” tychto skupin iba na zéklade vnutrostatnej produkcie;

36. vyzyva Komisiu, aby presadzovala si¢asné pravne predpisy v oblasti izemného
obmedzovania dodavok, ktoré dodavatelia uplatiiuji voci svojim zdkaznikom;

37. poveruje svojho predsedu, aby postipil toto uznesenie Rade, Komisii a vladam
a parlamentom clenskych $tatov.
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DOVODOVA SPRAVA

Dolezitost maloobchodného sektora pre spolocnost

Maloobchod mé pre hospodarstvo vel’ky vyznam, pretoze tvori 11 % HDP EU a 15 %
pracovnych miest EU. V EU sa na maloobchod ako na jeden z hlavnych pilierov jednotného
trhu kladie vel'ky doraz. Pre vac¢Sich maloobchodnikov m6zu byt’ uspory z rozsahu v rdmci
dobre fungujiiceho vnatorného trhu délezité. Preto je polutovaniahodné, Ze mnohi
maloobchodnici, ktori chct posobit’ vo viacerych alebo vo vSetkych ¢lenskych Statoch, musia
prekonavat’ zbyto¢né prekazky, ako napriklad r6zne poziadavky na balenie a oznacovanie,
ako aj rozdiely v administrativnych postupoch.

Jednotny digitalny trh m6Ze maloobchodnikom pontuknut’ d’alSie prileZitosti, hoci v tejto
chvili spotrebitelia stale vo vysokej miere uprednostituji dodavatel'ov sidliacich v krajine ich
pobytu, a to dokonca aj pri on-line ndkupoch. Moze to stuvisiet’ so skutocnostou, ze
spotrebitelia jednoducho nepoznaji maloobchodnikov sidliacich v inych ¢lenskych Statoch,
ale aj s tym, Ze si nie st isti svojimi pravami.

Rovnako ako hospodarska hodnota maloobchodu je dolezita aj jeho socialna hodnota. Najmé
vzhl'adom na rastlici vyznam internetu v kazdodennom Zivote a informatizaciu nasej
spolo¢nosti vo vSeobecnosti sa prilezitosti na socidlne kontakty v redlnom zivote stale
zmenSuju. Cudia maji tendenciu travit’ Coraz viac €asu za svojimi poc¢itaémi, tabletami ¢i
mobilnymi telefénmi a hrozi riziko, Ze sa naSa spolo¢nost’ stane ¢oraz virtualnejSou. Kamenné
obchody su tak stale miestom, kde sa m6zu l'udia v redlnom zivote stretavat’. Je dolezité, aby
boli podl'a moZnosti nad’alej zaclenené do SirSieho spolocenského prostredia a aby ponukali
d’alSie sluzby, napriklad ako kniznice a kulturne a verejné budovy.

Mnohi l'udia sa st’azuju, Ze nakupné strediska rychlo stracaju svoju pritazlivost’, pretoze sa

v nich nachadzaju rovnaké obchody, ktoré st su¢ast’ou vnutrostatneho alebo medzinarodného
retazca. Toto mdze postupne spotrebitelov od navstev takychto stredisk uplne odradit’, najma
ak moZzu kupit’ tie isté vyrobky jednoducho aj cez internet. Aby si uchovali svoju pritazlivost,
sktisenosti spojené s nakupovanim by sa jednak mali stale prehodnocovat’ a vylepSovat,

a jednak by sa mala stimulovat’ aj roznorodost’ predajni. Nezavisli maloobchodnici sa dokézu
presadit’, pretoze nezavislé predajne mozu stimulovat’ zvedavost’ spotrebitel'ov. Nakupné
strediska s roznorodou ponukou predajni s pevnymi miestnymi vizbami moZzu stimulovat’
zivot spolo€enstva a dokonca miestnu identitu, ktort mnohi l'udia vyhl'adavaju Coraz
CastejSie, a to aj napriek globalizécii, alebo moZno prave kvoli ne;j.

Odvetvie maloobchodu v sucasnej hospodarskej krize

Vo vicsine ¢lenskych krajin dosiahla dovera spotrebitelov extrémne vysokl uroven. Ob¢ania
odkladaju svoje ndkupy na neskdr alebo za zameriavaji na extrémne nizke ceny. V niektorych
¢lenskych krajinach sa zvysila sadzba DPH, €o eSte viac st'azuje spotrebitel'om nakupy

a maloobchodnikom Zivot. Celkova situacia v odvetvi maloobchodu v EU vyvolava obavy,
hoci aj tu existuja vynimky.

Podrla najnovsich udajov Eurostatu sa situdcia v maji 2013 v porovnani s aprilom 2013 mierne
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zlepsilal. V eurozone je vSak maloobchod v porovnani s rovnakym mesiacom predo$lého roku
stale v sklze. Nepotravinové odvetvia boli postihnuté viac neZ potravinové a osobitne
zraniteI'ni st nezavisli maloobchodnici.

Akeny plan Komisie pre maloobchod sa nezaoberd priamo dosledkami krizy na maloobchod
¢1 Gspornymi opatreniami, ktoré zaviedli ¢lenské Staty. To znamend, Ze sa v lom nerieSia
otazky ako pristup malych podnikov k financovaniu, predchddzanie konkurzom ¢i ¢oraz
naliehavejsi problém opustenych predajnych priestorov uprostred ndkupnych zon. Pokial’ ide
o pristup k financovaniu, Parlament sa k tejto tému uZz vyjadril v samostatnych spravach,

a prave z tohto dovodu sa spravodajca touto otazkou vo svojej sprave nezaoberal. ZlepSenie
pristupu k financovaniu je vSak rozhodujtce, a to najméa pre MSP.

Ked’Ze konkurzy sa tykaji predovsetkym nezavislych maloobchodnikov, ktorych podiel na
trhu sa rychlo zmensuje, je potrebné venovat’ osobitnll pozornost’ ich potrebam. Ak
nechceme, aby sa z naSich miest stali klony, pokial’ ide o maloobchod, Komisia a ¢lenské
Staty musia hned’ konat’. VacSie predajne mézu pomdct’ mensim, pretoZe je aj v ich zaujme
zachovat r6znorodost’ predajni vo svojom okoli, pretoze to prildka viac zdkaznikov. Isty vacsi
maloobchodnik uviedol, Ze by bol pripraveny zaviest’ zadsadu ,,adoptujte si predajiiu‘.
Prostrednictvom takéhoto programu by sa malé podniky mohli obracat’ napriklad

s administrativnymi ¢i finanénymi otdzkami na véic¢Sie bez toho, aby stratili svoju nezavislost'.
Predajne m6zu medzi sebou spolupracovat’ tym, ze budu zriad'ovat’ miestne zdruzenia, aby sa
rozvoj nakupne;j Stvrte stal spolocnym projektom, a to v uzkej spolupréci s miestnymi
organmi. Mohla by sa znizit’ vySka najomného a poplatkov za energie s cielom revitalizovat’
urcité ndkupné zony a miestne organy by mohli upravovat’ miestne poplatky, aby sa v danych
oblastiach zniZili ndklady predajni.

Komisia pravom zdoraziuje, ze politiky izemného rozvoja nesmu viest’ k diskriminécii

z hospodarskych dovodov. M6zu vSak existovat’ sivé oblasti, ak budli miestne organy chciet’
spropagovat’ obchodné Stvrte v centrach miest. Je zjavné, Ze v obchodnych Stvrtiach
prevladaju urcité druhy maloobchodnych predajni. V tychto pripadoch by miestne organy
mali mat’ moZnost’ zaviest’ osobitné predpisy, aby sa zarucila réznorodost’ predajni, o je
rozhodujuce pre to, aby si dana ndkupna zéna uchovala svoju pritazlivost’.

Pre maloobchodnikov moZze byt zlatou prileZitost'ou elektronicky obchod, ale ten sa moze
stat’ aj hrozbou pre tie predajne, ktoré tento jav ignoruji. Spravodajca pocul od mnohych
maloobchodnikov st'aznosti na zakaznikov, ktori sa chctl informovat’ o vyrobku v kamennom
obchode, aby ho potom kupili cez internet v inom, lacnejSom obchode. Niektori
maloobchodnici dokonca argumentuju, Ze by sa mal zaviest’ poplatok za vstup. Samozrejme,
7e to nie je redlne rieSenie a len by urychlilo upadok dotknutych predajni, ale dokresl'uje
zufalstvo tychto maloobchodnikov.

Maloobchodnici musia akceptovat elektronicky obchod ako skuto¢nost’. Preto sa mnohym
predajniam odporuca, aby vypracovali politiky predaja viacerymi kanalmi, a to on-line

a tradi¢énymi kandlmi. Sluzba je jednou z hlavnych porovnatelnych vyhod kamennych
obchodov. V pripade elektronickych produktov je pre zakaznika Casto dolezité dat’ si dobre
poradit’. Internet nie je vzdy pre uzivatel'ov ustretovy. Nie je jasné, ktorym strankam mozno
doverovat’ a ktorym nie. Vhodnym rieSenim by bolo prepojit’ internetovy obchod

! Tlacova sprava Eurostatu, Euroindicators 104/2013.
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s kamennymi obchodmi, aby sa mohol zdkaznik cez internet poradit’ so skutocnym
predavacom v najblizsej pobocke. Dal§im spdsobom, ako podporit’ kamenné obchody, je
vytvorit’ v predajni ,,zazitok z ndkupu®. Je potrebné poskytovat’ nieCo mimoriadne.
Knihkupectva mdzu pozvat autorov, aby ¢itali zo svojich diel; predajne s hudobninami mézu
organizovat’ zivé hudobné vystupenia; odevné predajne zase modne prehliadky atd’. Sluzby

a poskytovanie zdzitkov su rozhodujuce pre prezitie kamennych obchodov.

Zmluvy o franchisingu st ¢oraz striktnejSie. Je pol'utovaniahodné, Ze Komisia neuvadza
ziadne odporucania ako reakciu na tento vyvoj, v dosledku ktorého sa moze narusit’ cela
koncepcia franchisingu, ktory tak moze stratit’ svoju pritazlivost, priCom by mohol pomdct’
obmedzit’ G¢inky hospodarskej krizy.

Udrzatelnost

Vzhl'adom na obmedzeny rozsah spravy bolo nemozné podrobne preskimat’ tlohu
maloobchodu v socidlnych a environmentalnych politikdch. Maloobchod je vSak z hl'adiska
problémov udrZatel'nosti rozhodujuici. Predajne mézu ovplyvnit’ druh vyrobkov, ktoré
zékaznici kupuju, a tak mozu stimulovat’ spravodlivy obchod. Predajne mo6zu podporovat’
ekologické obaly, ktoré moézu prispiet’ k zniZzeniu mnozstva odpadu. Zaroveit mézu ovplyvnit
vzorce spravania spotrebitel'ov, pokial’ ide o konzumaciu potravin: nakupovanim len takého
mnozstva, ktoré je skutocne potrebné, predchadzanim plytvaniu potravinami, nakupovanim
vacSieho mnozstva biopotravin atd’.

To isté plati aj pre socialne politiky. Aj v maloobchode zial’ dochddza k porusovaniu
socidlnych a imigra¢nych pravnych predpisov. Aj tu existuje tendencia zamestnavat’ mladych
l'udi za niZSie mzdy a nahradzat’ ich, len ¢o dosiahnu vyssi vek a stanu sa ,,drahS§imi“. Najma
teraz, ked’ su sluzby a ,,zazitky* pre prezitie obchodov Coraz ddlezitejSie, je nevyhnutné
investovat’ do zamestnancov. Maloobchod je vybornym odvetvim, ktoré moze ponuknut
mladym 'ud'om moznost’ odbornej pripravy, ale zdrovent by mal budovat’ na skusene;j
pracovnej sile, aby sa poskytovala spravna kvalita. Pre ¢lenské Staty by malo byt prioritou
presadzovanie predpisov v oblasti pracovného prava. V tomto smere by sa mala
povzbudzovat’ uzka spolupraca medzi odvetvim maloobchodu a orgdnmi presadzovania
prava, aby sa vSetky pripady porusovania rieSili hned’ a t¢inne.

Nekalé obchodné praktiky

Pol'nohospodari a mali vyrobcovia maju Casto pocit, Ze nemaju ziadnu slobodu pri uzatvarani
zmluv, pretoze moze predavat’ svoje vyrobky len obmedzenému poctu supermarketov.
Situacia je vSak v skuto¢nosti komplikovanejsia. Nie vSetci vyrobcovia su malé podniky.
Napriklad je zndme, ze vyrobu cukru kontroluje obmedzeny pocet podnikov, ktorych pozicia
je taka mocna, Ze v niektorych clenskych Statoch ich moZzno povazovat’ takmer za monopoly.
Supermarkety navySe mnohokrat neprichddzaju do styku priamo s vyrobcami, ale

s distributormi. Tymito distributormi m6zu byt velké nadnarodné podniky. Marza zisku
tychto obchodnikov je Casto ovela vysSia neZ marza supermarketov. Je doleZité nezabudat’ pri
zvazovani d’al$ich krokov na komplexnu situdciu v potravinovom dodavatel'skom ret’azci.

Supermarkety ¢asto povazuju zelent knihu za prvy krok k vytvoreniu pravnych predpisov EU
v danej oblasti. Hoci by mohlo byt uzitocné objasnit’ prostrednictvom eurdpskych pravnych
predpisov ¢i usmerneni niektoré pojmy ako ,,hospodarska zavislost™, spravodajca nie je
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presvedceny o tom, ze Cisto legislativny pristup bude efektivny. Pre malych vyrobcov bude
Casto tazké podat’ formalnu stidnu Zalobu na supermarkety (alebo distributorov). AZ prili$
Casto sa obavaju odvetnych opatreni: odhalia sice isté nekalé obchodné praktiky, ale na ukor
toho, Ze stratia s predmetnym supermarketom alebo distributorom obchodny vzt'ah.

Spravodajca preto voli obozretnejsi pristup. Aj ked’ moze byt uzito¢né dosiahnut’ na Grovni
EU dohodu o zdkaze predaja pod cenu v potravindrskom odvetvi, vo vSeobecnosti je ale
najlepsie nespoliehat’ sa prili§ iba na legislativne rieSenia.

Vitané su dobrovol'né iniciativy, ktoré v niektorych ¢lenskych Statoch uz existuju

a v si¢asnosti sa rozvijaji na trovni EU prostrednictvom fora na vysokej trovni pre lepsie
fungovanie potravinového dodavatel'ského ret'azca. M6zu poskytnit’ zaklad pre spolo¢né
prevzatie zodpovednosti. Niektori vyrobcovia sa vSak stazuji na to, ze bez riadneho
presadzovania nebudu tieto dobrovol'né iniciativy schopné situdciu zmenit'. Aby sa
nepolavilo vo vyvijani tlaku, je dolezité zabezpecit nezavislého ombudsmana alebo
rozhodcu, ktory méze vydavat rozsudky z tiradnej moci. Supermarkety protestuju proti
mechanizmu anonymnych staznosti. Tvrdia, Ze sa nedokazu naleZite pred takymito
staznostami branit’ a mézu sa stat’ obet’ami ohovdarania. V zaujme toho, aby sa naslo rieSenie,
ktoré bude reSpektovat’ zaujmy oboch stran, vyrobcov i supermarketov, spravodajca
uprednostiuje systém, vd’aka ktorému budi méct’ obchodné zdruzenia na isté praktiky
upozornit’ ombudsmana alebo rozhodcu, pri€om nebudu musiet’ prezradit’ svoje zdroje
informécii. Spolu s moZznostou ombudsmana/rozhodcu konat’ z tiradnej moci to moze
predstavovat spravodlive riesenie.

Hoci spravodajca podporuje dobrovol'ny mechanizmus, ten moze byt’ u€inny iba vtedy, ak sa
dontho zapoja vSetky zi¢astnené strany. To znamend, Ze k iniciative sa musia prihlasit’
rovnako vyrobcovia, distribttori aj supermarkety. Vyrobcovia sa k nej zatial’ neprihlésili a
eSte sa uvidi, kol’ko distribatorov sa k nej prihlasi. Ak sa k iniciative prihlasia hlavne
supermarkety, nebude fungovat'.

Po druhé¢, dobrovolné iniciativa nepredpoklada zriadenie nezavislého ombudsmana ¢i
rozhodcu. Namiesto toho sa opiera o riadiacu skupinu skladajicu sa zo zastupcov kazdej
zdujmovej skupiny. Spravodajca tento pristup nezamieta, ale pochybuje, ¢i bude rovnako
prakticky ako rieSenie prostrednictvom nezavislého ombudsmana/rozhodcu.

A napokon, dobrovol'nd iniciativa spociva vlastne v ,,pranierovani‘‘, ba dokonca v
»skatul'kovani“. Nezahfia Ziadne iné sankcie. A prave pre tento nedostatok sankcii nie st
vyrobcovia ochotni pridat’ sa k iniciative. Ak ma byt’ preto iniciativa Gspesna, je nacase zvazit’
zavedenie d’alSich sankcii, napr. pokut, a ndhrady strat v pripade poruSenia zasad osved¢enych
postupov.

Legislativna stopa

Néazor spravodajcu podporili tieto organizacie:

Albert Heijn Carrefour Copa-Cogeca

Detailhandel NL EDEKA ESBA

Eurocommerce Eurocoop Eurépsky zviz knihkupectiev

ERRT IKEA Jumbo

Svensk Handel Tesco Tradecraft
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STANOVISKO VYBORU PRE ZAMESTNANOST A SOCIALNE VECI

pre Vybor pre vnatorny trh a ochranu spotrebitel'a

k akénému planu pre eurdpsky maloobchod v prospech vSetkych ziucastnenych stran
(2013/2093(INT))

Spravodajca vyboru poZiadaného o stanovisko: David Casa

NAVRHY

Vybor pre zamestnanost’ a socialne veci vyzyva Vybor pre vnitorny trh a ochranu
spotrebitela, aby ako gestorsky vybor zaradil do ndvrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

1.

berie na vedomie vyznam maloobchodného sektora, ktory zamestnava takmer

15 % vetkych pracujucich v EU, tak kvalifikovanych ako aj nekvalifikovanych,

a osobitne upozoriiuje na jeho vyznam pre mladych l'udi; uznava pristup Komisie, ktory
vychéadza z presvedcenia, ze podpora mobility by mohla prispiet’ k rastu sektora, ale
zdoraznuje, ze sprostredkovanie prace v zahrani¢i by sa nemalo povazovat za vychodisko
z krizy; rovnako berie na vedomie, Ze v tomto sektore pdsobi 29 % vsetkych podnikov

v EU vratane vel’kého poctu MSP; domnieva sa tiez, ze tradicné remesla za ostatné roky
utrpeli a Ze st potrebné opatrenia na posilnenie a presadzovanie kvalitnych pracovnych
miest v sektore;

zdoraziuje skutocnost’, ze maloobchodnici pontkaju réznorodé a moderné sposoby
nakupu a predaja tovaru a sluZzieb, o prispieva k SirSej ponuke pre spotrebitel'ov

a k pruznym pracovnym prileZitostiam, najméa pre mladych I'udi a dlhodobo
nezamestnanych;

zdoraziiuje, ze je potrebny jednotny a stdrzny plan ¢innosti, ktory bude a¢innym
spdsobom koordinovat jednotlivé politické oblasti, aby sa v sulade s ciel'mi stratégie
Eurdpa 2020 rovnakou mierou zvysila vykonnost’ maloobchodného sektora v
hospodarskej, socidlnej a environmentéalnej oblasti a aby sa zamerala pozornost’ na
zachovanie a vytvaranie kvalitného a udrzatelného zamestnania;

domnieva sa, ze v dosledku hospodarskej recesie doslo k vyraznému tbytku pracovnych
miest v sektore, a to aj u vel’kych maloobchodnikov, ¢o viedlo viac ako kedykol'vek
predtym k niitenému skracovaniu pracovného ¢asu zamestnancov; konstatuje, ze niektoré
nadnarodné spoloc¢nosti vyuZili krizu ako zdmienku na znizenie poctu zamestnancov,
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zvysenie pracovnej zataze, zneuzivanie systémov mzdovych dotacii a skratenie
pracovného Casu, hoci si zachovali kladné hodnoty ziskovosti;

5. zddraznuje, Ze je dolezité zamerat’ sa na nestilad medzi zru€nost’ami pracovnych sil
a poziadavkami maloobchodného sektora s osobitnym dorazom na krajiny s vysokou
uroviiou nezamestnanosti mladeZe a dokladne pri tom zvazit’ zlepSenie pracovnych
podmienok, a napomahat’ tak vytvaranie pracovnych miest predovsetkym pre mladych
I'udi, dlhodobo nezamestnané osoby, starSich pracovnikov a osoby so zdravotnym
postihnutim, a zaroven zvazit’ potrebu rozsirovania zru¢nosti prostrednictvom
celoZivotného vzdeldvania s cielom umoznit’ zamestnancom vykonavat’ nové ulohy, ktoré
vyplyvaju z inovécii; zdoraziiuje tiez, Ze zamestnavatelia by mali byt proaktivny pri
pravidelnej priprave zamestnancov na zmeny a inovacie v ich sektore;

6. s ohl'adom na thto skuto¢nost’ a s cielom ucinne bojovat’ proti problému, ktory spociva v
nesulade medzi zru¢nost'ami a poziadavkami maloobchodného sektora, treba stanovit’
jednozna¢né poziadavky tohto sektora, pokial ide o kvalitu a kvantitu, a aktivne zapojit’
vSetky zainteresované strany vratane socialnych partnerov a podnikového sektora;

7. domnieva sa, Ze mzdy v maloobchodnom predaji s vS§eobecne nizsie ako priemerné mzdy
v inych sektoroch, a ze tato skuto¢nost’ sposobuje nedostatok kvalifikovanych sil, pretoze
nizke mzdy odradzaji pracovnikov s vysokou kvalifikdciou od zotrvania v sektore a vedu
k tomu, Ze ho nepovazuju za sektor, v ktorom je mozné budovat’ kariéru; odporuca preto
¢lenskym Statom a podnikom, aby podla potreby prijali mzdové sadzby v tomto sektore,
ktoré zamestnancom zaistia dostojné zivotné podmienky, ¢o by sa vzdy malo
uskuto¢iiovat’ na zdklade dohody so socidlnymi partnermi;

8. vyjadruje pol'utovanie nad tym, ze sektor zamestnava vel’ky podiel mladych
zamestnancov, ¢o je spojené so znac¢nou fluktudciou, pricom vSeobecnou tendenciou je
prijimat’ mladych l'udi s nizkymi ndkladmi a na pruzné pracovné zmluvy a nasledne ich
nahradzat’, ked’ dosiahnu o nie€o vyssi vek, a tiez nahradzat’ zamestnancov, ktori maju
trvalejSie zmluvy spojené s vy$$imi ndkladmi; vyzyva €lenské Staty, aby prijali plany
poskytujuce stimuly na vzdeldvanie a rekvalifikaciu star§ich pracovnikov; domnieva sa, ze
je naliehavo potrebné podporit’ toto odvetvie, aby sa zabezpecilo vytvaranie dlhodobych a

dostojnych pracovnych miest;

9. vyzdvihuje, Ze je potrebné, aby sa dostupné a planované nastroje na urovni EU vyuZivali
vo viac¢Sej miere na podporu Strukturovanych partnerstiev medzi poskytovatel'mi
odbornych zru¢nosti a podnikmi pod zastitou programu Erasmus pre vSetkych, a to
vratane aliancii pre sektorové zrucnosti a iniciativy na ochranu eurdpskej mladeze; nabada
na vytvaranie partnerstiev medzi Skolami a podnikmi, akym je napriklad systém dualne;j
odbornej ucnovskej pripravy, ktory podporuje Eurdpske zdruZenie u¢niovskej pripravy;

10. domnieva sa, ze odvetvie sa vyznacuje znacnou flexibilitou, priCom sa vyuzivaji
pracovnici so zmluvami na dobu urcitu a docasni agentirni zamestnanci; domnieva sa
tiez, Ze v tomto sektore je tendencia vyzadovat’ od pracovnikov pracu pocas sviatkov a
v nedel’u, ako aj pracu v no¢nych a vecernych hodinach, ¢o by mohlo mat’ negativny
vplyv na zdravie pracovnikov a ich rovnovahu medzi suikromnym a pracovnym zivotom;
poukazuje na vyznam podporovanie zdravej rovnovahy medzi pracou a sukromim, a preto
vyzyva Clenské Staty, aby prispdsobili svoje politiky stvisiace s pracou pocas sviatkov
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a v nedel'u v maloobchodnom sektore, aby sa podporila zdrava rovnovédha medzi pracou
a stkromim pre pracovnikov bez toho, aby to malo nepriaznivy vplyv na MSP v tomto
sektore; vyzyva Clenské Staty a socidlnych partnerov, aby rozhodne zvazili prijatie politik,
ktoré by pracu v nedel'u povazovali vzdy za dobrovol'nd, primerane platent, vyvazenu
nahradnym vol'nom, pri¢om vynimky musia byt’ dostato¢ne odovodnené;

11. vyzyva socidlnych partnerov, aby ako vzor pouzili rad dohod uzavretych medzi
jednotlivymi spolo¢nostami, ktoré podporuju systém, v ramci ktorého si zamestnanci sami
spravuju rozvrhnutie svojho pracovného ¢asu a mézu si tyzden dopredu naplénovat’
nadcas €1 dodato€né pracovné hodiny namiesto toho, aby boli s kratkym ¢asovym
predstihom ziadani taku pracu odviest, a z osobnych dévodov si mézu zvolit’ pracu v inej
predajni ako v predajni, kde bezne pracuju;

12. ziada véc¢siu podporu a povzbudenie najmé pre inovativne MSP a druzstva a pre MSP
a druzstva, ktoré prispievaju k socialnemu hospodarstvu, ktoré sa riadia novymi
poziadavkami trhu a st ohl'aduplné voci Zivotnému prostrediu a socidlne zodpovedné, s
cielom zvysit konkurencieschopnost’ maloobchodného sektora EU, zniZit’ ceny uétované
spotrebitel'om, zvysit’ kvalitu sluZieb a vytvarat’ nové pracovné prileZitosti,

13. berie na vedomie nové vyznamné trendy, ktoré zvySuju efektivitu poskytovania
maloobchodnych sluzieb a nabada k podpore tohto vyvoja aj v rdmci jednotného
digitalneho trhu, najmé jeho cezhrani¢ného rozvoja; ziada dodato¢nt podporu pre mensich
maloobchodnikov, ked’Ze im spravidla spdsobuje vacsie tazkosti udrzat’ krok s meniacimi
sa technologiami;

14. poukazuje na to, Ze vel’ki maloobchodnici ziskali na ukor malych podnikov a
mikropodnikov va¢Sinu vyhod, a to vd’aka svojej schopnosti vyuzivat’ Gispory z rozsahu,
zvySovat’ produktivitu a pontkat’ niz§ie ceny; poznamenava, zZe tato skutocnost’ vzbudzuje
obavy, pokial ide o socialnu a miestnu sudrznost’, lebo z centier miest, menSich sidiel a
vidieckych oblasti mizni malé obchody, ktoré st nahradzané nakupnymi strediskami
mimo mesta, v dosledku coho maji najma starSie a postihnuté osoby problémy so
zabezpecCovanim zékladnych Zivotnych potrieb; poznamenava, Ze tato situacia viedla u
drobnych maloobchodnikov k zruSeniu mnohych pracovnych miest; vyzyva Komisiu a
¢lenské Staty, aby zabezpecili investicie a stimuly na podporu malych a strednych
podnikov v tomto sektore a aby prijali prisne pravne predpisy upravujlce otvaracie hodiny
s cielom zabezpecit’ spravodliva hospodarsku sut'az;

15. poznamendva, ze nelegalna praca je dolezitou otdzkou v rdmci maloobchodného sektora,
ked’Ze zahfia vel'ké socidlne rizika a prinasa nizke prijmy zamestnancom, ktori nemaju
pristup k zdravotnému poisteniu a socialnym davkam, ma negativny vplyv na
hospodarstva ¢lenskych Statov a finan¢nl Zivotaschopnost’ eurdpskeho socidlneho modelu
a nartisa financovanie a poskytovanie socidlnych davok a verejnych sluzieb; so
znepokojenim poznamenava, Ze urady prace v mnohych ¢lenskych $tatoch nemaju
dostatok zamestnancov; ziada, ak je to potrebné, o riadne vykonavanie existujucich
pravnych predpisov v oblasti socidlnych veci a prace a na CastejSie vykonavanie inSpekcii
prace; vita iniciativu Komisie na zapojenie sa do dialogu so zainteresovanymi stranami
maloobchodného sektora v rdmcei Eurdpskej platformy boja proti nelegalnej praci s cielom
posudit’ vplyv neformalneho hospodarstva na pracovné podmienky a zvolit’ pristup
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

na urovni EU na boj proti nemu; domnieva sa, Ze by bolo Ziaduce, aby organizacie
zamestnavatel'ov vylucili zamestnavatel'ov, ktori vyuzivaju nelegalnych zamestnancov;

vita skuto¢nost’, Ze Komisia vo svojom oznameni vyzyva na zaistenie bezpec¢nosti pri
préci prostrednictvom rozvoja inteligentnych skladov, ktoré zniZia riziko nehody
vyplyvajlce z premiestiiovania tazkych nakladov v jednom z najnebezpecnejSich
sektorov, najmé v suvislosti so stresom pri praci a s muskuloskeletdlnymi poruchami
sposobenymi chybnym drZzanim tela; v suvislosti s poslednym aspektom vyzyva Komisiu,
aby podnikla kroky tym, Ze sa znovu za¢ne zaoberat’ ndvrhom smernice, ktory bol pred
neddvnom odloZeny;

hoci povazuje franchising za uZitocny nastroj na dosiahnutie rastu v sektore a vytvaranie
pracovnych miest, vyjadruje pol'utovanie nad tym, ze v niektorych pripadoch sa
podnikové zmluvy platné v spolo¢nosti poskytujlice franchising nevztahuji na
zamestnancov spolo¢nosti nadobudajucej franchising;

domnieva sa, Ze socidlny dialdog v maloobchodnom sektore dosahuje uspokojivi tiroven, a
preto vita rozhodnutie Komisie zriadit’ stalu pracovnua skupinu pre konkurencieschopnost’
obchodu, ktorej ¢lenmi budt ¢lenské Staty a prislu$né zainteresované strany;

vyjadruje polutovanie nad tym, Ze v oznameni Komisie chyba akykol'vek odkaz na
fenomény socidlneho dumpingu, ktoré¢ v odvetvi existuji a veda niektoré nadnarodné
spolo¢nosti k tomu, Ze investuju v krajinach, ktoré brania vo vykone slobody zdruzovania
a prava na kolektivne vyjednavanie;

domnieva sa, Ze pravne predpisy v oblasti maloobchodného trhu by mali byt’ doslednejSie
podlozené faktami, najmé pokial’ ide o potrebu nalezite preskimat’ vplyv pravnych
predpisov na malé podniky a porozumiet’ tomuto vplyvu;

vyzyva na prijatie opatreni na urovni EU aj jednotlivych §titov na odstranenie
nepotrebnych regulacnych obmedzeni a administrativnych prekazok, ktoré mézu
obmedzovat rast, inovacie a tvorbu pracovnych miest v tychto sektoroch;

poukazuje na to, ze 8,7 % eurdpskeho obyvatel'stva nemalo v roku 2010 pristup k
potravinim v primeranom mnoZstve a primeranej kvality; zdoéraziuje vyznam politiky EU
pri podpore dostupnosti maloobchodnych predajni potravin predovsetkym v
znevyhodnenych oblastiach, ktoré zabezpecuji kvalitné potraviny za prijate'na cenu, a
tiez politiky na podporu dostojnych pracovnych podmienok;

zdoraznuje vyznam malych a strednych maloobchodnikov z hl'adiska oZivenia,
rozmanitosti a Zivosti centier miest a dedin, zabezpecenia moznosti nakupu pre miestnych
obyvatel'ov vratane star§ich osob, a z hl'adiska zamestnanosti vo vidieckych oblastiach.
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