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(Det angivna forfarandet baseras pa den rattsliga grund som angetts i
forslaget till akt.)

Andringsforslag till ett forslag till akt

Parlamentets &ndringsforslag till ett forslag till akt ska markeras med
fetkursiv stil. Kursiv stil anvénds for att uppmarksamma berdrda avdelningar
pé eventuella problem i forslaget till akt. Med kursiv stil markeras ord eller
textavsnitt som det finns skl att korrigera innan texten fardigstalls
(exempelvis om det i en sprakversion forekommer uppenbara fel eller saknas
ord eller textavsnitt). De berdrda avdelningarna tar sedan stéllning till dessa
korrigeringsforslag.

Texten i hdnvisningen ovanfor ett &ndringsforslag till en befintlig akt, som
forslaget till akt ar avsett att &ndra, innehdller en tredje och en fjarde rad. Den
tredje raden anger den befintliga akten och den fjarde vilken bestammelse i
denna som andringsforslaget avser. Om parlamentet 6nskar aterge delar av en
bestdmmelse i en befintlig akt, vilka inte har &ndrats i forslaget till akt, ska
dessa markeras med fet stil. Eventuella strykningar i sadana delar ska
markeras enligt foljande: [...].
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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS LAGSTIFTNINGSRESOLUTION

om forslaget till Europaparlamentets och radets direktiv om jamférbarhet for avgifter
som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlaggande
funktioner

(COM(2013)0266 — C7-0125/2013 — 2013/0139(COD))

(Ordinarie lagstiftningsforfarande: forsta behandlingen)

Europaparlamentet utfardar denna resolution

med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentet och radet
(COM(2013)0266),

med beaktande av artiklarna 294.2 och 114 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt, i enlighet med vilka kommissionen har lagt fram sitt forslag for parlamentet
(C7-0125/2013),

med beaktande av artikel 294.3 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande av den
18 september 20131,

med beaktande av artikel 55 i arbetsordningen,

med beaktande av betankandet fran utskottet for ekonomi och valutafragor och yttrandena
fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd och utskottet for réttsliga
fragor (A7-0398/2013).

Europaparlamentet antar nedanstaende standpunkt vid forsta behandlingen.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att lagga fram en ny text for parlamentet om
den har for avsikt att vasentligt &ndra sitt forslag eller ersatta det med ett nytt.

Europaparlamentet uppdrar at talmannen att dversanda parlamentets standpunkt till radet,
kommissionen och de nationella parlamenten.

1 Annu ej offentliggjort i EUT.
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Andringsforslag 1

EUROPAPARLAMENTETS ANDRINGSFORSLAG*

till kommissionens forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till
betalkonto med grundlaggande funktioner

(Text av betydelse fér EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versédndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande,

efter att ha hort Europeiska datatillsynsmannen,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

av foljande skal:

1) Enligt artikel 26.2 i EUF-fordraget ska den inre marknaden omfatta ett omrade utan
inre granser dar den fria rorligheten for varor, personer, tjanster och kapital garanteras.
En fragmenterad inre marknad skadar konkurrenskraften, tillvéxten och
sysselsattningen inom EU. Att undanréja direkta och indirekta hinder for den inre
marknadens funktion ar avgorande for att fullborda den inre marknaden. EU:s atgarder
nér det galler den inre marknaden for den finansiella tjanstesektorn for privatpersoner
har redan i hog grad bidragit till att utveckla betaltjanstleverantdrernas

! Annu ej offentliggjort i EUT.
2 Europaparlamentets stindpunkt av den ...
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(22)

(3)

(4)

()

gransoverskridande verksamhet, 6ka konsumenternas valmajligheter och forbattra
kvaliteten och insynen i erbjudandet.

| detta avseende faststélls genom Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG
av den 13 november 2007 om betaltjanster pa den inre marknaden och om andring av
direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphavande av
direktiv 97/5/EG (betaltjanstdirektiv) grundlaggande krav pa insyn nar det galler de
avgifter som betaltjanstleverantorer tar ut for tjanster i samband med betalkonton.
Detta har underlattat betaltjanstleverantorernas verksamhet avsevért genom enhetliga
regler for tillhandahallandet av betaltjanster och den information som ska lamnas,
minskad administrativ borda och sankta kostnader for betaltjanstleverantrerna.

En val fungerande inre marknad och utvecklingen av en modern, socialt integrerad
ekonomi ar i allt hogre grad beroende av att betaltjanster ar tillgangliga for alla.
Eftersom betaltjanstleverantérerna, som agerar i enlighet med marknadens logik,
vanligtvis inriktar sig pa konsumenter som ar kommersiellt attraktiva och inte ger
sarbara konsumenter samma valmajligheter nar det galler produkter, maste ny
lagstiftning i detta avseende vara en del av en smart ekonomisk strategi for unionen.

Som Europaparlamentet papekade i sin resolution av den 4 juli 2012 med
rekommendationer till kommissionen om tillgang till grundlaggande banktjanster?
maéste det | dock gdras mer for att forbattra och utveckla den inre marknaden for
banktjanster till privatkunder. En sadan utveckling bor ga hand i hand med insatser
for att fa den finansiella sektorn i unionen att tjana foretag och konsumenter. For
narvarande hammar bristen pa insyn i och jamforbarhet hos avgifter samt
svarigheterna med att byta betalkonton fortfarande utvecklingen av en fullstandigt
integrerad marknad. Problemet med skillnader i produktkvaliteten och den
begransade konkurrensen pa omradet for banktjanster till privatkunder maste
tacklas, och héga kvalitetsstandarder maste uppnas.

Dagens forhallanden pa den inre marknaden kan avskracka betaltjénstleverantorer fran
att utdva sin frihet att etablera sig eller erbjuda tjanster inom unionen pa grund av
svarigheten att fa kunder pa en ny marknad. Det krévs ofta stora investeringar for att
ga in pa en ny marknad. Dessa investeringar kan endast motiveras om leverantoren
forvantar sig tillrackliga mojligheter och en motsvarande efterfragan hos
konsumenterna. Konsumenternas laga rorlighet nar det géller finansiella tjanster for
privatpersoner beror till stor del pa bristen pa insyn och jamforbarhet nar det géller de
avgifter och tjanster som erbjuds och pa svarigheter i samband med byte av
betalkonton. Dessa faktorer dampar ocksa efterfragan, sarskilt i ett gransoverskridande
sammanhang.

Dessutom kan betydande hinder for fullbordandet av den inre marknaden for
betalkonton ocksa uppsta genom fragmenteringen av de befintliga nationella
regelverken. De nuvarande bestammelserna pa nationell niva om betalkonton och i
synnerhet om jamforbarhet hos avgifter samt byte av betalkonton varierar. Nér det
galler byten har bristen pa enhetliga bindande bestammelser pa EU-niva lett till

1 p7_TA(2012)0293.
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varierande praxis och bestammelser pa nationell niva. Dessa skillnader ar &nnu mer
framtradande nar det galler jamforbarhet hos avgifter dar det inte finns nagra
bestammelser, inte ens sjalvregleringsbestammelser, pa EU-niva. Om dessa skillnader
skulle bli &nnu storre i framtiden, eftersom bankerna tenderar att anpassa sin praxis
efter de nationella marknaderna, skulle detta 6ka kostnaderna for att bedriva
gransoverskridande verksamhet jamfort med inhemska leverantorers kostnader och pa
sa satt gora det mindre lockande att bedriva gransoverskridande verksamhet. Den
gransoverskridande verksamheten pa den inre marknaden forsvaras ocksa av hindren
for att 6ppna ett betalkonto utomlands. De nuvarande restriktiva kriterierna for rétten
att 6ppna betalkonton kan hindra EU-medborgare fran att réra sig fritt inom unionen.
Om alla konsumenter far tillgang till ett betalkonto kommer de att kunna delta pa den
inre marknaden och ta del av férdelarna med den inre marknaden.

Eftersom vissa potentiella kunder inte dppnar bankkonton, antingen for att de inte far
eller for att inte erbjuds lampliga produkter, utnyttjas den potentiella efterfragan pa
betalkontotjanster i EU inte fullt ut i dag. Om fler konsumenter deltog pa den inre
marknaden skulle detta vara en ytterligare motivation for betaltjanstleverantorer att ga
in pa nya marknader. Att skapa forutsattningar for att ge alla konsumenter tillgang till
ett betalkonto ar ocksa nodvandigt for att framja deras deltagande pa den inre
marknaden och ge dem mdjlighet att ta del av de férdelar som den inre marknaden har
medfort.

Insyn i och jamforbarhet hos avgifter har behandlats i ett sjalvregleringsinitiativ som
bankindustrin lanserat. Det gick dock aldrig att na en slutlig 6verenskommelse om
dessa riktlinjer. Nar det galler byten innehaller de principer om byte av bankkonto som
infordes 2008 av paraplyorganisationen EBIC (European Banking Industry
Committee) en mall for hur byten ska géras mellan bankkonton som erbjuds av
betaltjanstleverantérer i samma medlemsstat. Eftersom de inte &r bindande har dessa
principer emellertid inte tillampats enhetligt inom EU, och de har inte gett
tillfredsstéllande resultat. Vidare galler de gemensamma principerna endast byte av
bankkonto pa nationell niva och beror inte granséverskridande byten. Néar det slutligen
galler tillgang till ett grundlaggande betalkonto uppmanades medlemsstaterna i
kommissionens rekommendation 2011/442/EU av den 18 juli 2011 att vidta de
atgarder som var nodvandiga for att se till att den genomfordes sex manader efter
offentliggorandet. Hittills ar det endast ett fatal medlemsstater som foljer de viktigaste
principerna i rekommendationen.

For att mojliggora en effektiv och problemfri finansiell rorlighet pa lang sikt ar det
mycket viktigt att infora en enhetlig uppséattning regler for att hantera problemet med
lag konsumentrorlighet, och i synnerhet att forbattra mojligheterna att jamféra
betalkontotjanster och betalkontoavgifter. Det ar &ven viktigt att 6ka viljan att byta
betalkonto, och undvika att konsumenter som vill kdpa ett betalkonto utomlands
diskrimineras pa grund av boséattningsort. Vidare ar det mycket viktigt att anta
lampliga atgarder for att framja kundernas deltagande pa marknaden for betalkonton.
Dessa atgarder kommer att gora det mer attraktivt for betaltjanstleverantorer att ga in
pa den inre marknaden och skapa rattvisa villkor, vilket kommer att leda till 6kad
konkurrens och effektiv fordelning av resurser pa EU:s finansiella marknad for
privatpersoner, till gagn for saval foretag som konsumenter. Information som ger
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insyn i avgifter och bytesmojligheter kommer tillsammans med réatten till tillgang till
grundlaggande betalkontotjanster ocksa att gora det lattare for EU-medborgarna att
soka leverantorer i hela EU, och darmed dra nytta av en fullt fungerande inre marknad
for finansiella tjanster till privatpersoner och bidra till utdkningen av e-handeln och
till vidareutvecklingen av den inre marknaden.

Det ar ocksa av avgorande betydelse att se till att detta direktiv inte hammar
innovation pa omradet for finansiella tjanster till privatpersoner. Varje ar blir ny
teknik gangbar, vilket kan géra den nuvarande typen av betalkonton féraldrad. |
synnerhet maste mobila banktjanster, P2P-tjanster och vardekort uppmuntras som
alternativ till traditionella banktjanster.

Detta direktiv ska tillampas pa betalkonton som innehas av konsumenter. Konton som
innehas av foretag, aven sma foretag och mikroforetag, ligger utanfor direktivets
rackvidd, sa lange det inte &r fraga om ett personligt innehav. Direktivet omfattar inte
heller sparkonton, som kan ha mer begransade betalningsfunktioner. Direktivet
omfattar inte heller kreditkort, eftersom dessa inte ar av central betydelse for att
uppna dess mal att starka den finansiella integrationen och den inre marknaden.

De definitioner som anvénds i direktivet &r anpassade efter dem som finns i annan EU-
lagstiftning, sarskilt i direktiv 2007/64/EG och Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och
affarsmassiga krav for betalningar och autogireringar i euro och om &ndring av
forordning (EG) nr 924/2009.

Det ar mycket viktigt att konsumenter kan forsta avgifterna, sa att de kan jamféra
erbjudanden fran olika betaltjanstleverantorer och fatta valgrundade beslut om vilket
konto som ar lampligast for deras behov. Det gar inte att jamfora avgifter om
betaltjanstleverantdrerna anvander olika terminologi for samma tjanster och lamnar
informationen i olika format. En standardiserad terminologi kan tillsammans med

I avgiftsinformation for de mest representativa tjanster som ar knutna till
betalkonton i ett enhetligt format hjalpa konsumenterna att forsta och jamféra
avgifter.

Konsumenterna skulle ha storst nytta av I information som ar standardiserad och sa
kortfattad som mojligt, och som gor det latt att jamfora mellan olika
betaltjanstleverantorer. De verktyg som konsumenterna erbjuds for att jamfora
betalkontoerbjudanden bor vara av manga olika slag, och
konsumentundersokningar maste genomforas. Pa detta stadium bor
avgiftsterminologin | vara standardiserad endast ndr det géller de mest representativa
begreppen och definitionerna inom medlemsstaterna for att underlatta ett snabbt
genomforande.

De nationella behdriga myndigheterna bor faststalla avgiftsterminologin och darvid
ta hansyn till de lokala marknadernas sérskilda egenskaper. I Nir sd dr mojligt bor
avgiftsterminologinl standardiseras pa EU-niva for att mojliggéra jamforelser 6ver
hela EU. Europeiska bankmyndigheten (EBA) bor utarbeta riktlinjer for att hjalpa
medlemsstaterna att identifiera de tjanster som oftast anvands och som medfor de
hogsta kostnaderna for konsumenterna pa nationell niva. For att sakra en effektiv
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(14)

(15)

(16)

(17)

tillampning av en standardiserad terminologi bor sadana definitioner vara
tillrackligt breda.

Nér de nationella behdriga myndigheterna har upprattat en preliminér forteckning
éver de mest representativa tjanster som ar knutna till betalkonton pa nationell niva,
tillsammans med begrepp och definitioner, bor kommissionen granska dem for att
med hjalp av delegerade akter faststélla vilka tjanster som ar gemensamma for
majoriteten av medlemsstaterna och foresla standardiserade begrepp | pé EU-niva

For att hjalpa konsumenterna att enkelt jamfora betalkontoavgifter pa hela den inre
marknaden bor betaltjanstleverantorer ge konsumenterna ett utttmmande dokument
med avgiftsinformation, dar avgifterna for alla tjanster som ar knutna till
betalkontot och som ingar i forteckningen 6ver de mest representativa tjansterna
samt alla andra avgifter som kan tillampas pa kontot anges. | dokumentet med
avgiftsinformation bor, nar detta ar mojligt, endast de standardiserade begrepp och
definitioner som faststallts pa EU-niva anvandas. Detta skulle ocksa bidra till att
skapa rattvisa villkor mellan kreditinstitut som konkurrerar pa marknaden for
betalkonton. I For att gora det lattare for konsumenterna att forsta vilka avgifter de
maste betala for sitt betalkonto ska de ges tillgang till en ordlista som dtminstone
innehaller tydliga, icke-tekniska och otvetydiga forklaringar av de | tjanster som ar
knutna till betalkontot och tillhérande definitioner och férklaringar || . Ordlistan
bor bli ett anvandbart verktyg for att framja en battre forstaelse av vad avgifterna
innebér, vilket i sin tur ger konsumenterna makt att 6ka sin rorlighet och bredda
urvalet av betalkontoerbjudanden. Det bor ocksa inforas en skyldighet for
betaltjanstleverantorer att kostnadsfritt informera konsumenterna pa arlig basis om
samtliga avgifter som har tagits ut for deras konto och rantor som tillampats.
Efterhandsinformation bor ldmnas i en sarskild sammanfattning. Den bor ge en
fullstandig 6verblick dver utbetalda rantor, de avgifter som har tagits ut samt
forhandsbesked och information om &ndringar av avgifter eller rantesatser.
Konsumenten bor ges den information som ar nodvéandig for att forsta vad de
avgifter som tagits ut samt rantorna avser och vid behov bestdmma sig for att &ndra
konsumtionsmdnster eller byta leverantdr. I

For att tillgodose konsumenternas behov maste man se till att informationen om
avgifter for betalkonton &r korrekt, tydlig och jamforbar. EBA bérl dérfor, efter
samrad med nationella myndigheter och efter det att en konsumentundersékning
har utforts, utarbeta forslag till tekniska standarder fér genomférande i syfte att
faststalla ett standardiserat presentationsformat for dokumentet med
avgiftsinformation och avgiftsredovisningen och de gemensamma symbolerna, for
att garantera att dessa &r begripliga och jamforbara for konsumenterna. I Dokumentet
med avgiftsinformation och avgiftsredovisningen bor vara latta att sarskilja fran
andra meddelanden. I

For att se till att gallande EU-terminologi anvénds konsekvent i hela unionen bor
medlemsstaterna inféra en skyldighet for betaltjanstleverantdrer att i sin
kommunikation med konsumenterna, daribland i dokumentet med avgiftsinformation
och i avgiftsredovisningen, anvénda den gallande EU-terminologin tillsammans med
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den 6vriga nationella standardiserade terminologi som faststalls i den prelimindra
forteckningen. Betaltjanstleverantorer bor kunna anvanda varumarkesnamn i
dokumentet med avgiftsinformation eller i redovisningen av avgifter for att
beteckna sina tjanster eller betalkonton, forutsatt att detta &r ett tillagg till den
standardiserade terminologin och anvands som en sekundar beteckning for de
tjanster eller konton som erbjuds.

(18) Oberoende jamforelsewebbplatser &r ett effektivt verktyg for konsumenterna nar det
galler att bedéma olika betalkontoerbjudandens férdelar pa ett enda stélle. Sadana
webbplatser kan erbjuda en bra avvagning mellan behovet av tydlig och kortfattad,
men anda fullstandig och uttémmande information genom att ge anvandarna
mojlighet att fa mer detaljerad information nar den &r av intresse for dem. De kan
ocksa minska sokningskostnaderna, eftersom konsumenterna inte behéver samla in
information separat fran de olika betaltjanstleverantorerna. Det ar mycket viktigt att
den information som lamnas pa dessa webbplatser ar tillforlitlig, objektiv och
transparent samt att konsumenterna informeras om att den finns tillganglig. De
behdriga myndigheterna bor i detta avseende aktivt informera allmanheten om
dessa webbplatser.

(19) For att fa opartisk information om avgifter och rantesatser som tillampas for
betalkonton bar konsumenterna kunna ga in pa jamforelsewebbplatser som ar
tillgangliga for allménheten och vars verksamhet ar fristaende fran
betaltjanstleverantorerna. Darfor bor medlemsstaterna se till att konsumenterna har
fri tillgang till minst en sadan oberoende och offentligt tillganglig webbplats inom
deras respektive territorier. Dessa webbplatser far drivas av de behoriga
myndigheterna eller for deras réakning, andra offentliga myndigheter och/eller
ackrediterade privata aktorer. FOr att dka konsumenternas fortroende for ytterligare
tillgangliga jamforelsewebbplatser, b6r medlemsstaterna | inrétta ett frivilligt
ackrediteringssystem dér privata aktérer som driver jamférelsewebbplatser kan
ansOka om ackreditering enligt angivna kvalitetskriterier. En jamforelsewebbplats
som drivs av eller for en behdrig myndighets réakning eller annan offentlig
myndighet bor inréttas i de fall da ingen webbplats som drivs av privata aktorer har
ackrediterats. Dessa webbplatser bor ocksa uppfylla kvalitetskriterierna.

(20) Betaltjanstleverantorer brukar erbjuda ett betalkonto inom ramen for ett paket med
andra finansiella produkter eller tjanster. Detta kan vara ett satt for
betaltjanstleverantorerna att diversifiera sitt utbud och konkurrera med varandra och
kan i slutdandan framja konsumenterna. Den undersokning av kopplingsférbehall i
den finansiella sektorn som kommissionen genomférde 2009, samt atfoljande samrad
och klagomal fran konsumenter, har visat att betaltjanstleverantorer kan erbjuda
bankkonton i paket med produkter som konsumenterna inte har efterfragat och som
inte ar nédvandiga for betalkonton, som t.ex. hemforsakring. Det har ocksa
konstaterats att dessa forfaranden kan minska insynen i och jamforbarheten hos
priserna, begransa konsumenternas kopalternativ och hdmma deras rorlighet. Darfor
bor medlemsstaterna se till att konsumenterna, nar betaltjanstleverantorer erbjuder
betalkonton i paket, far information om huruvida det &r mojligt att kopa betalkontot
separat och i detta fall om de kostnader och avgifter som géller for | var och en av
de dvriga finansiella produkter eller tjénster som ingar i paketetl .
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(21)

(21a)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

Konsumenterna kommer endast att vilja byta konto om processen inte &r alltfor
administrativt och finansiellt betungande. Darfor bor forfarandet for att byta till ett
betalkonto hos en annan betaltjanstleverantor vara tydligt, snabbt och sékert. Om
betaltjanstleverantorer tar ut avgifter i samband med bytet bor dessa vara rimliga
och dverensstamma med artikel 45.2 i direktiv 2007/64/EG. For att framja
konkurrensen bor det ocksa bli enklare att géra granséverskridande byten. Eftersom
gransoverskridande byten kan vara mer komplicerade an nationella byten och kan
innebdra att betaltjanstleverantdrer tvingas anpassa och justera sina interna
forfaranden, bor det inforas langre 6vergangsperioder f(‘jrl byten mellan
betaltjanstleverantdrer som ar etablerade i skilda medlemsstater.

Medlemsstaterna bor, nar det géller byten dar bada betaltjanstleverantérerna ar
etablerade pa deras territorium, kunna faststélla eller bibehalla arrangemang som
awviker fran dem som faststélls i detta direktiv om detta klart och tydligt ligger i
konsumentens intresse.

Bytesprocessen bor vara sa okomplicerad som majligt for konsumenten. Darfor bor
medlemsstaterna se till att det & den mottagande betaltjanstleverantéren som har
ansvaret for att inleda och forvalta processen for konsumentens rakning.

I allménhet och forutsatt att konsumenten har gett sitt samtycke bt‘)rl den
mottagande betaltjanstleverantdren pa konsumentens vagnar genomfora bytet for

I de dterkommande betalningarna och dven 6verfora det eventuellt resterande saldot,
helst vid ett enda méte med den mottagande betaltjanstleverantéren. Darfor bor
konsumenterna kunna ge eller neka att ge tillstand att utféra de angivna uppdragen.
Innan konsumenten ger sitt tillstand bér denne informeras om alla steg i det
forfarande som krévs for att genomfora bytet.

Den dverforande betaltjanstleverantdren maste samarbeta for att bytet ska kunna
genomforas. Den mottagande betaltjanstleverantdren bor kunna be antingen
konsumenten eller, vid behov, den éverférande betaltjanstleverantoren att lamna
den information den anser vara nodvandig for att lagga in de aterkommande
betalningarna i det nya betalkontot. Informationen bor dock inte ga utdver vad som
kravs for att genomfora bytet, och den mottagande betaltjanstleverantéren bor inte
begéra overflodig information.

Konsumenterna bér inte bli foremal for straffavgifter eller nagon annan finansiell
skada till foljd av felstyrda betalningar eller autogireringar. Detta ar sérskilt viktigt
for vissa kategorier av betalare och betalningsmottagare, som allmannyttiga foretag,
som anvander elektroniska medel (t.ex. databaser) for att lagra information om
konsumenternas kontodetaljer och utfér en mangd regelbundna transaktioner som
omfattar ett stort antal konsumenter.

Medlemsstaterna bor garantera att konsumenter som har for avsikt att dppna ett
betalkonto inte diskrimineras pa grund av sin nationalitet eller bosattningsort.
Samtidigt som det &r viktigt att betaltjanstleverantdrer forvissar sig om att deras
kunder inte utnyttjar det finansiella systemet for olagliga andamal som bedréageri,
penningtvatt eller finansiering av terrorism, bor de inte inféra hinder for konsumenter
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(27)

(28)

(28a)

(29)

(29a)

som vill ta del av fordelarna med den inre marknaden genom att képa betalkonton
utomlands.

Konsumenter som &r lagligen bosatta i unionenl bor inte diskrimineras pa grund av
sin nationalitet eller bosattningsort eller av nagot annat av de skal som anges i
artikel 21 i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande réattigheterna, nar
de ansOker om eller anvander ett betalkonto i unionen. Medlemsstaterna bor
dessutom sékerstéllal tillgang till grundldggande betalkontonl , oavsett
konsumentens ekonomiska omstandigheter, sdsom anstéllning, inkomstniva,
kredithistoria eller personlig konkurs. I

Medlemsstaterna bor se till att alla betaltjanstleverantérer som utfér allmanna
betaltjanster for privatkunder och som erbjuder betalkonton som en vasentlig del
av sin reguljara verksamhet, erbjuder konsumenterna ett betalkonto med
grundlaggande funktioner i enlighet med detta direktiv. Det bor inte vara alltfor svart
att fa tillgang till kontot, och det bor inte medfora alltfor stora kostnader for
konsumenterna. Ratten att ha tillgang till ett betalkonto med grundlaggande
funktioner i vilken medlemsstat som helst bor beviljas i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG?, sarskilt nar det galler kraven
pa kundkontroll. Samtidigt bor inte endast bestammelserna i det direktivet
anvandas som grund for att avvisa kunder som ar kommersiellt mindre attraktiva.
En mekanism bor tas i bruk for att hjalpa konsumenter utan fast adress,
asylstkande och konsumenter som inte beviljats uppehallstillstdnd men vars
utvisning inte ar mojlig av rattsliga skal att uppfylla kraven i kapitel 11 i

direktiv 2005/60/EG.

For att anvandare av betalkonton med grundlaggande funktioner ska fa lamplig
service bor medlemsstaterna krava att leverantdrerna ser till att den berérda
personalen har lamplig utbildning och att eventuella intressekonflikter inte
paverkar kunderna negativt.

Medlemsstaterna boér kunna krava att betaltjanstleverantérer ska kontrollera om
konsumenten redan innehar ett aktivt och likvardigt betalkonto inom samma
territorium och kréva att konsumenten skriver under en férsakran pa heder och
samvete i detta syfte. Betaltjanstleverantorer bor inte kunna avsla en ansékan om
betalkonto med grundléaggande funktioner, utom i de fall som sarskilt anges i detta
direktiv.

Medlemsstaterna bor se till att betaltjanstleverantdrerna behandlar ansékningarna
inom de tidsfrister som faststalls i detta direktiv, och att de vid avslag informerar
konsumenten om de konkreta skélen till att ansokan har avslagits, savida inte detta
skulle strida mot malen for nationell sékerhet eller kampen mot ekonomisk
brottslighet.

! Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om &tgarder for att
forhindra att det finansiella systemet anvands for penningtvatt och finansiering av terrorism (EUT
L 309, 25.11.2005, s. 15).
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(30)

(31)

(32)

(33)

Konsumenterna bor garanteras tillgang till en rad grundlaggande betaltjénsterl .
Medlemsstaterna bor se till att det sa lange konsumenten anvander ett betalkonto
med grundlaggande funktioner for personligt bruk inte finns nagra begrénsningar
for antalet operationer som ska erbjudas konsumenten i enlighet med de
prissattningsregler som faststalls i detta direktiv. Nar de faststaller vad som ska
betraktas som personligt bruk bdr medlemsstaterna || ta hénsyn | till befintligt
konsumentbeteende och till gdngse kommersiell praxis | . Bland de tjénster som ar
knutna till ett grundlaggande betalkonto bor det inga en majlighet att satta in och ta
ut pengar. Konsumenterna bor kunna gora viktiga betalningstransaktioner som att ta
emot 16n eller formaner, betala rakningar eller skatt och kdpa varor eller tjanster,
aven genom autogiro, betalningar eller betalkort. Dessa tjanster boér gora det mojligt
att kopa varor och tjanster online och bor ge konsumenterna mojlighet att 1agga upp
betalningsuppdrag via betaltjanstleverantérens webbaserade banktjanst, om en sadan
finns. Ett betalkonto med grundlaggande funktioner bor dock inte vara begrénsat till
anvandning online, eftersom detta skulle innebéra ett hinder fér konsumenter som
saknar tillgang till internet. Konsumenter bor inte ges tillgang till en kontokredit i ett
betalkonto med grundlaggande funktioner. Medlemsstaterna far dock tillata
leverantOrer av betaltjanster att erbjuda kontokrediter och andra kreditprodukter
som klart separata tjanster till kunder med ett grundlaggande betalkonto, forutsatt
att tillgangen till eller anvandningen av ett betalkonto med grundlaggande
funktioner inte beviljas pa villkor att sddana kredittjanster kops. Alla avgifter for
dessa tjanster bor vara transparenta och atminstone lika gynnsamma som de
avgifter som debiteras i enlighet med betaltjanstleverantérens normala prispolitik.

For att se till att s manga konsumenter som mojligt har tillgang till grundlaggande
betalkonton bor dessa konton erbjudas kostnadsfritt eller till en rimlig avgift.
Medlemsstaterna bor krava att betaltjanstleverantorerna ser till att betalkontot med
grundlaggande funktioner alltid &r betalkontot med den Iagsta avgiften for
tillhandahallandet av det paket med det lagsta antalet erforderliga betaltjanster
som har faststallts i den berérda medlemsstaten. Om konsumenten bryter mot nagot
av villkoren i avtalet bor alla extraavgifter for detta vara rimliga och aldrig hdgre an
de avgifter som debiteras i enlighet med leverantdrens vanliga prispolitik.

Betaltjanstleverantdren bor endast under sarskilda omstandigheter végra att 6ppna
eller hdva ett avtal om betalkonto med grundlaggande funktioner, t.ex. vid bristande
efterlevnad av lagstiftning om penningtvétt och finansiering av terrorism eller om
forebyggande och utredning av brott. Aven i dessa fall &r ett avslag endast motiverat
om konsumenten inte uppfyller bestammelserna i den lagstiftningen och inte for att
forfarandet for att kontrollera att lagstiftningen foljs ar alltfor betungande eller dyrt.

Medlemsstaterna bor sakerstalla att 1ampliga atgéarder vidtas for att informera
allmanheten om att det finns betalkonton med grundléaggande funktioner och om
vilka forfaranden och villkor som galler for deras anvandning, i enlighet med detta
direktiv. Medlemsstaterna bor se till att kommunikationsatgarderna ar tillrackliga
och vélriktade, och framfor allt att de nar ut till utsatta konsumenter som saknar
bankkonto samt rorliga konsumenter. Betaltjanstleverantérerna bor aktivt ge
konsumenterna tillgang till lattillganglig information och lamplig hjalp rérande de
sarskilda funktioner som &r knutna till det betalkonto med grundlaggande
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(34)

(35)

(36)

funktioner som erbjuds, atféljande avgifter och nyttjandevillkoren for det, samt
vilka steg konsumenten bor folja for att utdva sin ratt att 6ppna ett betalkonto med
grundlaggande funktioner. Konsumenterna bér framfor allt informeras om att det inte
ar obligatoriskt att kopa tillaggstjanster for att fa tillgang till ett grundlaggande
betalkonto. FoOr att minimera riskerna for att konsumenter ska bli finansiellt
utestangda, bor medlemsstaterna forbattra den finansiella utbildningen, t.ex. i
skolan, och motverka dverskuldsattning. Medlemsstaterna bor vidare framja
betaltjanstleverantérernas initiativ for att kombinera tillhandahallandet av
betalkonton med grundlaggande funktioner och oberoende finansiell utbildning.

Medlemsstaterna bor utse behdriga myndigheter som har befogenhet att se till att
detta direktiv genomfors och som far utrednings- och verkstallighetsbefogenheter.
De utsedda behériga myndigheterna bor vara oberoende av
betaltjanstleverantdrerna och bor ha tillrackliga resurser for att fullgora sina
uppgifter. Medlemsstaterna bér kunna utndmna olika behériga myndigheter for att
verkstalla de manga olika skyldigheter som faststallts i detta direktiv.

Konsumenterna bér ha tillgang till effektiva forfaranden for klagomal och provning
utanfor domstol for l6sning av tvister som kan uppsta till foljd av de rattigheter och
skyldigheter som infors genom detta direktiv. Det bor vara latt att fa tillgang till
alternativa tvistlosningsforfaranden, och de behdriga organen bor uppfylla ett
antal kriterier, sdsom likvardig representation av leveranttrer och anvéandare.
Denna tillgdng garanteras redan genom direktiv 2013/.../EU i friga om berdrda
avtalstvister. Konsumenterna bor emellertid ocksa ha tillgang till férfaranden for
klagomal och prévning utanfoér domstol for 16sning av tvister som uppstar innan ett
avtal ingas i fraga om de rattigheter och skyldigheter som inférs genom detta
direktiv, t.ex. nar de vagras tillgang till ett betalkonto med grundlaggande funktioner.
For att bestdmmelserna i detta direktiv ska kunna foljas kravs behandling av
konsumenternas personuppgifter. Denna behandling regleras av Europaparlamentets
och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd fér enskilda personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av saddana
uppgifter. Detta direktiv bor alltsa folja de bestammelser som anges i direktiv
95/46/EG och de nationella lagar som genomfor dem.

| syfte att uppna de mal som anges i detta direktiv bor befogenheten att anta akter i
enlighet med artikel 290 i fordraget delegeras till kommissionen med avseende pa
faststallandet av den standardiserade terminologin pa EU-niva for betaltjanster som
ar gemensamma for ett antal medlemsstater, och atféljande definitioner av dessa

begrepp.

(38)  Medlemsstaterna bor en gang om aret och for forsta gangen inom tre ar fran och
med ikrafttridandet av detta direktiv I samla in tillforlitlig arlig statistik 6ver hur de
atgarder som infors genom detta direktiv fungerar. De bor anvanda alla relevanta
informationskallor och 6verlamna den informationen till kommissionen.
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(39)

(40)

(41)

Kommissionen bor tillhandahalla en arlig rapport pa grundval av den information
den mottagit.

En 6versyn av detta direktiv bor goras fyra ar efter dess ikrafttradande for att ta
hansyn till utvecklingen pa marknaden, t.ex. utveckling av nya typer av betalkonton
och betaltjanster, och till utvecklingen inom andra omraden av unionslagstiftningen
och medlemsstaternas erfarenheter. Oversynen bor innehélla en beddmning av
huruvida de inférda atgarderna har forbéattrat konsumenternas forstaelse av avgifter
for betalkonton, jamférbarhet hos betalkonton och hur latt det &r att byta konton. 1
éversynen bor det ocksa kontrolleras hur manga grundlaggande betalkonton som har
oppnats, daribland av konsumenter som tidigare inte hade nagot bankkonto, hur
lange dessa konton anvéants, antalet ansokningar om 6ppnande av grundlaggande
betalkonton som har avslagits och antalet uppsagningar av sadana konton och
skalen till detta samt atféljande avgifter. Det bor ocksa géras en bedémning av
huruvida férlangda tidsfrister for betaltjanstleverantérer som utfor
gransoverskridande byten ska behallas under en langre tidsperiod. Vid 6versynen bor
det ocksa goras en bedomning av huruvida bestammelserna om den information som
ska lamnas av betaltjanstleverantdrerna nér de erbjuder produktpaket ar tillracklig
eller om det kravs ytterligare atgarder. Kommissionen bor 6verlamna en rapport till
Europaparlamentet och radet, vid behov tillsammans med lagstiftningsforslag.

Detta direktiv star i 6verensstammelse med de grundlaggande réattigheter och
principer som erkéanns sérskilt i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna.

I enlighet med den gemensamma politiska férklaringen fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument av den 28 september 2011 har
medlemsstaterna atagit sig att, i de fall detta ar beréattigat, lata anmélan av
inforlivandeatgarder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet
mellan de olika delarna i direktivet och motsvarande delar i de nationella
instrumenten for inforlivande. Med avseende pa detta direktiv anser lagstiftaren att
oversandandet av sadana dokument &r beréttigat.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL |

SYFTE, TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artikel 1

Syfte och tillampningsomrade

1. | detta direktiv faststalls bestammelser om insyn i och jamforbarhet hos de avgifter
som tas ut av konsumenter for betalkonton som de innehar i Europeiska unionen och
som tillhandahalls av betaltjanstleverantorer som &r lokaliserade i unionen, samt regler
for byte av betalkonto inom unionen.
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2. | detta direktiv faststalls ocksa en ram for de regler och villkor som medlemsstaterna
ska anvéanda for att garantera konsumenternas réatt att 6ppna och anvéanda betalkonton
med grundlaggande funktioner i unionen.

3. Oppnande och nyttjande av ett betalkonto med grundlaggande funktioner enligt detta
direktiv ska ske i Overensstammelse med bestammelserna i kapitel I1'i
direktiv 2005/60/EG

3a. Utan att det paverkar tillampningen av artiklarna 15-19 ska ett betalkonto med
grundlaggande funktioner betraktas som ett betalkonto vid tillampningen av detta
direktiv.
4. Detta direktiv ska tillampas pa betaltjanstleverantdrer som ar etablerade i unionen.
Artikel 2
Definitioner

| detta direktiv avses med

@ konsument: en fysisk person som handlar for andamal som faller utanfor hans
eller hennes néringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk eller yrke,

(aa) lagligen bosatt: en unionsmedborgare eller en tredjelandsmedborgare som ar
lagligen bosatt i unionen, daribland personer som ansdker om asyl enligt
Genévekonventionen av den 28 juli 1951 angaende flyktingars rattsliga
stallning, protokollet av den 31 januari 1967 till denna och andra relevanta
internationella fordrag,

(b) betalkonto: ett konto i en konsuments/flera konsumenters namn som anvénds
for att utfora betalningstransaktioner,

(©) betaltjanst: en betaltjanst enligt definitionen i artikel 4.3 i direktiv 2007/64/EG,

(ca) tjdanster som dir knutna till betalkontot: alla tjiinster som dr knutna till ett
betalkontos funktioner, diribland betaltjinster och betalningstransaktioner
som omfattas av artikel 3 g i direktiv 2007/64/EG,

(d) betalningstransaktion: en atgard som initieras av betalaren eller
betalningsmottagaren vid placering, dverforing eller uttag av medel,
oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren och
betalningsmottagaren,

(e betaltjiinstleverantor: en betaltjdnstleverantor enligt definitionen 1 artikel 4.9 1
direktiv 2007/64/EGBI, utom for kapitel IV diir det avser alla
betaltjiinstleverantiorer som dr etablerade pd medlemsstaternas territorium
och som utfor allmiinna betaltjinster for privatkunder och erbjuder
betalkonton som en visentlig del av sin reguljira verksamhet,
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()] betalningsinstrument: ett betalningsinstrument enligt definitionen i artikel 4.23
i direktiv 2007/64/EG,

(9) overforande betaltjanstleverantor: den betaltjanstleverantor fran vilken
informationen om alla eller vissa aterkommande betalningar éverfors,

(h) mottagande betaltjanstleverantor: den betaltjanstleverantor till vilken
informationen om alla eller vissa aterkommande betalningar éverfors,

Q) betalare: en fysisk eller juridisk person som &r betalkontoinnehavare och som
godkanner ett betalningsuppdrag fran detta betalkonto eller, om det inte finns
nagot betalkonto, en fysisk eller juridisk person som lamnar ett
betalningsuppdrag till en betalningsmottagares betalkonto,

() betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som &r den avsedda
mottagaren av medel som har omfattats av en betalningstransaktion,

(k) avgifter: alla eventuella avgifter och straffavgifter som konsumenten ska
betala till betaltjdnstleverantoren for, och med avseende pa, tjinster som dr
knutna till ett betalkonto,

(ka) rintesats: rinta som kunden uppbidr for tillgodohavanden pd ett betalkonto,

() varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for konsumenten eller
betaltjanstleveranttren att bevara information, som riktas till denne
personligen, pa ett satt som ar tillgangligt for anvandning i framtiden under en
tidsperiod som &r lamplig med hansyn till vad som ar avsikten med
informationen och som tillater oforandrad atergivning av den bevarade
informationen,

(m)  byte: 6verforing pa en konsuments begaran av information fran en
betaltjanstleverantor till en annan om alla eller vissa staende
betalningsuppdrag, autogireringar och aterkommande inbetalningar som utfors
for ett betalkonto, med eller utan éverforing av det positiva saldot fran ett
betalkonto till ett annat, eller avslutande av det tidigare kontot; byte inbegriper
inte nagot avtalsbyte fran den éverfoérande betaltjénstleverantoren till den
mottagande betaltjanstleverantdren,

(n) autogirering: en betaltjanst for debitering av en betalares betalkonto, dér en
betalningstransaktion initieras av betalningsmottagaren med betalarens
medgivande,

(o) betalning: en I betaltjanst for kreditering av en betalningsmottagares
betalkonto med en betalningstransaktion eller en rad betalningstransaktioner
fran en betalares betalkonto som utfors av en betaltjanstleverantor som har
tillgang till betalarens betalkonto pa grundval av en instruktion som lamnats av
betalaren,
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(p) stdende betalningsuppdrag: en tjanst som regelbundet gor inbetalningar till en
betalningsmottagares betalkonto i en rad betalningstransaktioner fran en
betalares betalkonto av en betaltjanstleverantor som har tillgang till betalarens
betalkonto pa grundval av en instruktion som lamnats av betalaren,

(a) medel: sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt elektroniska pengar enligt
definitionen i artikel 2.2 i direktiv 2009/110/EG,

(9] ramavtal: ett avtal om betaltjanster som reglerar det kommande genomférandet
av enskilda och successiva betalningstransaktioner och som kan innehalla
skyldigheter och villkor for att ppna ett betalkonto

(ra) bankdag: bankdag enligt definitionen i artikel 4.27 i direktiv 2007/64/EG.

Artikel 3

| standardiserad terminologi som &r knuten till betalkonton

1. Medlemsstaterna ska se till att de behdriga myndigheter som avses i artikel 20
upprattar en prelimindr férteckning déver de mest representativa tjansterna som ar
knutna till betalkonton pa nationell niva. Forteckningen ska tacka atminstone de
10 mest representativa tjansterna som ar tillgangliga pa nationell niva. Den ska
innehalla standardiserade begrepp och definitioner for var och en av de identifierade
tjansterna, varvid endast ett begrepp ska anvandas for varje tjanst pa vart och ett av
medlemsstatens officiella sprak.

2. Vid tillampning av punkt 1 ska de behdriga myndigheterna beakta de tjanster
(1) som konsumenterna oftast anvander i samband med sina betalkonton,

(2) som medfor de hogsta sammanlagda kostnaderna fér konsumenterna, bade
sammanlagt och per tjanst.

For att sékerstalla en korrekt tillampning av dessa kriterier vid tillampningen av
punkt 1 ska EBAI utarbeta riktlinjer enligt artikel 16 i férordning (EU) nr
1093/2010 for att bista de behdriga myndigheterna.

3. Medlemsstaterna ska éversdanda de preliminara forteckningar som avses i punkt 1 till
kommissionen senast 12 manader efter ikrafttradandet av detta direktiv.
Medlemsstaterna ska pa begaran tillhandahalla kommissionen kompletterande
information om de uppgifter som ligger till grund fér upprattandet av dessa
forteckningar nar det galler de kriterier som avses i punkt 2.

4. Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 24
som pa grundval av de preliminara forteckningar som har 6verlamnats enligt punkt 3
uppréttar en standardiserad EU-terminologi for de tjanster som ar knutna till
betalkonton som dr gemensamma for atminstone en majoritet av medlemsstaterna.
Den standardiserade EU-terminologin ska vara tydlig och kortfattad och ska omfatta
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gemensamma begrepp for och definitioner av de gemensamma tjansterna, varvid
endast ett begrepp ska anvéandas for varje tjanst pa vart och ett av medlemsstatens
officiella sprak.

Nar de delegerade akter som avses i punkt 4 har offentliggjorts i

Europeiska unionens officiella tidning ska varje medlemsstat utan drojsmal och
under alla omstandigheter inom en manad inforliva den standardiserade EU-
terminologi som har antagits enligt punkt 4 i den preliminara forteckning som avses i
punkt 1 och offentliggdra den forteckningen.

Artikel 4

Dokument med avgiftsinformation och ordlista

Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer, i god tid innan de ingar avtal
om ett betalkonto med en konsument, ger konsumenten ett utttmmande dokument
med avgiftsinformation. Avgiftsinformationsdokumentet ska innehalla information
om alla tillgangliga tjanster som &ar knutna till betalkontot och som ingar i den
forteckning 6ver de mest representativa tjansterna som avses i artikel 3.5 och
motsvarande avgifter for varje tjénstl . Det ska ocksa innehalla information om
alla andra avgifter och rantesatser som kan tillampas pa kontot. For att skilja
dokumentet med avgiftsinformation fran dokument med kommersiell information
eller avtalsinformation ska det inbegripa en gemensam symbol 6verst pa forsta
sidan. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer informerar
konsumenterna om alla &ndringar av avgifterna och i forekommandefall ger
konsumenten tillgang till ett uppdaterat avgiftsinformationsdokument.

I de fall en avgift for en tjanst endast galler for vissa kommunikationskanaler, till
exempel online eller genom ett kontor, eller om avgiften varierar beroende pa den
kanal som anvants, ska detta tydligt anges i avgiftsinformationsdokumentet.

Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantdrerna inte tar ut nagra avgifter
som inte fortecknats i dokumentet med avgiftsinformation.

Om en eller ﬂeral betaltjéinsterl erbjuds som en del av ett paket med betaltjanster
ska avgiften for paketet i sin helhet, vilka || tjanster || som ingar i paketet och deras
antal samt avgiften for varje tjanst som inte ingar i avgiften for paketet anges i
dokumentet med avgiftsinformation.

Medlemsstaterna ska inféra en skyldighet for betaltjanstleverantérer att ge
konsumenterna tillgang till en ordlista som omfattar alla tjanster som avses i
punkt 1 och tillhérande definitioner och forklaringar.

Medlemsstaterna ska se till att ordlistan som tillhandahalls i enlighet med forsta
stycket formuleras pa ett tydligt, icke-tekniskt och otvetydigt sétt och att den inte ar
missvisande.
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Betaltjanstleverantdrerna ska se till att dokumentet med avgiftsinformation och
ordlistan finns konstant tillgangliga for konsumenter och potentiella konsumenter i
elektronisk form pa deras webbplats, dar de ska vara latta att hitta aven for
personer som inte &r kunder. Betaltjanstleverantérerna ska se till att dokumentet
med avgiftsinformation ar fritt tillgangligt pa ett varaktigt medium i lokaler som ar
tillgangliga for konsumenter, och ordlistan ska pa begaran finnas tillgéanglig pa ett
varaktigt medium.

EBA ska, efter samrad med nationella myndigheter och efter det att en
konsumentundersokning har utférts, utarbeta forslag till tekniska standarder for
genomforande i syfte att faststalla ett standardiserat presentationsformat for
dokumentet med avgiftsinformation och dess gemensamma symbol.

EBA ska dverlamna dessa forslag till tekniska standarder for genomférande till
kommissionen senast den [...]*.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for
genomfdrande som avses i forsta stycket i enlighet med artikel 15 i forordning
(EU) nr 1093/2010.

Artikel 5

Redovisning av avgifter

Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer utan kostnad ger
konsumenterna en redovisning av samtliga avgifter och réantesatser som har
tillampats for deras betalkonto pa arlig basis.

De avtalsslutande parterna ska komma 6verens om det satt pa vilket redovisningen
av avgifter ska 6verlamnas till konsumenten. Redovisningen ska pa konsumentens
begaran goras tillganglig i pappersformat.

Den redovisning som avses i punkt 1 ska omfatta foljande:

(@) Den enhetsavgift som tas ut for varje tjanst och antalet tillfallen tjansten
nyttjades under den aktuella perioden eller, i de fall olika tjanster kombineras
i ett paket, den avgift som tas ut for paketet.

(b) Det sammanlagda beloppet for de avgifter som har tagits ut for varje
tillhandahallen tjanst under den aktuella perioden, i forekommande fall med
beaktande av de specifika avgiftsstrukturer som galler for paket av tjanster.

(ba) Rantesatsen vid dvertrassering, antalet dagar som kontot varit 6vertrasserat
och det sammanlagda beloppet i ranta for évertrasseringen under den
aktuella perioden.

(bb) Den rantesats som tillampas for kontot, det genomsnittliga saldot och det
sammanlagda rantebelopp som erhallits under den aktuella perioden.

(c) Det sammanlagda saldot (positivt eller negativt) efter avdrag av alla avgifter
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och tillagg av det rantebelopp som erhallits i forbindelse med anvandningen
av kontot under den aktuella perioden.

(ca) Forhandsbesked om planerade andringar av avgifter eller rantesatser under
den kommande perioden.

4. EBA ska, efter samrad med nationella myndigheter och efter det att en
konsumentundersokning har utforts, utarbeta forslag till tekniska standarder for
genomfdrande i syfte att faststélla ett standardiserat presentationsformat for
redovisningen av avgifter och dess gemensamma symbol.

EBA ska overlamna dessa forslag till tekniska standarder for genomfoérande till

kommissionen senast den [...]**.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for
genomforande som avses i forsta stycket i enlighet med artikel 15 i férordning
(EU) nr 1093/2010.

Artikel 6

Meddelanden med standardiserad terminologi

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantdrer i alla meddelanden till
konsumenter, inbegripet avtals- och marknadsféringsmeddelanden i
forekommande fall anvander den standardiserade terminologi som anges i den
forteckning 6ver mest representativa betaltjanster som ar knutna till ett betalkonto
och som avses i artikel 3.5.

2. Betaltjanstleverantorer far anvanda varuméarken for att beteckna sina tjanster eller
betalkonton i sina marknadsféringsmeddelanden till kunder, forutsatt att de i
forekommande fall tydligt anger motsvarande begrepp i den standardiserade
terminologi som ingar i den fullstandiga forteckning som avses i artikel 3.5.
Betaltjanstleverantorer férl anviinda sadana namn pa varumarken i dokumentet med
avgiftsinformation eller i redovisningen av avgifter, forutsatt att detta ar i tillagg till
den standardiserade terminologin och en sekundar beteckning for de tjanster eller
konton som erbjuds.

Artikel 7

Jamforelsewebbplatser pa nationell niva

1. Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna har kostnadsfritt tillgang till minst en
webbplats som upprattats i enlighet med punkterna 2 eller 3, och som atminstone

* EUT: Infor datum:12 manader efter ikrafttradandet av detta direktiv.
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ska omfatta foljande:

(@) Jamforelser av den ranta som betalas eller debiteras for betalkontot samt de
avgifter som betaltjanstleverantérer tar ut for tjanster som ar knutna till
betalkonton p& nationell niva | .

(b) Jamforelser av bestammande faktorer for den tjansteniva som erbjuds av
betaltjanstleverantoren, inklusive antalet kontor och deras lokalisering och
antalet bankomater genom vilka tjanster kan erbjudas.

(c) Kompletterande information om unionens standardiserade terminologi,
tillgang till betalkonton, inbegripet betalkonton med grundlaggande
funktioner och bytesférfaranden pa unionsniva och nationell niva. Sadan
information kan tillhandahallas via lankar till externa webbplatser.

2. Medlemsstaterna ska inratta ett frivilligt ackrediteringssystem for webbplatser med
jamfdorelser av de delar for jamforelse som beskrivs i artikel 7.1 a och b som erbjuds
I samband med betalkonton som drivs av privata aktorer. FOr att beviljas
ackreditering ska jamforelsewebbplatser som drivs av privata aktorer

(@) vara juridiskt, finansiellt och operativt oberoende av alla
betaltjanstleverantorer,

(aa) tydligt ange sina agare och finansiering,

(ab) ange tydliga och objektiva kriterier som jamfdrelserna kommer att grundas
pa,

(ac) vara opartiska satillvida att annonser for betaltjanstleverantérer, deras
ombud, narstaende bolag eller varumérken inte far visas pa hemsidan eller
pa prisjamforelsesidorna,

(b) anvéanda entydigt klarsprak och i forekommande fall anvanda den
standardiserade unionsterminologi som avses i artikel 3.5,

(c) erbjuda korrekt och aktuell information samt ange tidpunkten for den senaste
uppdateringen,

(d) ge anvandarna objektiva och utttmmande resultat som tar full hansyn till
eventuella sokkriterier som de valt och, i de fall den presenterade
informationen inte ar en fullstandig dversikt 6ver marknaden, en tydlig
angivelse om detta innan resultaten visas,

(da) acceptera ansokningar om att finnas med pa webbplatsen fran alla
betaltjanstleverantorer i den berdrda medlemsstaten,

(e) erbjuda ett effektivt forfarande for forfragningar och klagomal.

Om betaltjanstleverantorer far betala for att listas pa sddana webbplatser, ska
avgifterna vara icke-diskriminerande och anges pa webbplatsen.
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4a.

4b.

Om ingen webbplats ackrediterats i enlighet med punkt 2 ska medlemsstaterna se till
att det inrattas en webbplats som drivs av den behdriga myndighet som avses i artikel
20 eller for dennes rakning eller en annan behérig offentlig myndighet. Om en
webbplats har ackrediterats i enlighet med punkt 2 far medlemsstaterna besluta att
inrétta en ytterligare webbplats som drivs av den behdriga myndighet som avses i
artikel 20 eller en annan behorig offentlig myndighet. Webbplatser som drivs av en
behorig myndighet enligt punkt 1 ska uppfylla kraven i punkterna 2 a—e.

Medlemsstaterna ska || vigra bevilja eller dra tillbaka ackreditering fran privata
aktorer om de upprepade ganger eller konstant underlater att uppfylla sina
skyldigheter enligt punkt 2.

Betaltjanstleverantdrerna ska inte vara ansvariga for felaktig eller inaktuell
information om dem eller deras tjanster pa de ackrediterade eller icke-
ackrediterade jamforelsewebbplatserna, om webbplatstillnandahallaren inte har
korrigerat denna information pa begéran av betaltjanstleverantéren.

Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna informeras om att de webbplatser
som avses i punkt 1 ar tillgangliga och om ackrediterade webbplatser i enlighet
med punkterna 2 eller 3.

Artikel 7a

Unionswebbplats for jamforelser

1. Medlemsstaterna ska underratta EBA om de jamforelsewebbplatser som de driver i
enlighet med artikel 7.1, 7.2 och 7.2.

2. Senast den ... * [tre dr efter ikrafttridande av detta direktiv] ska EBA
tillhandahalla en offentligt tillganglig unionswebbplats som ska ge konsumenterna
mojlighet att jamfora betalkonton som erbjuds pa den inre marknaden. I syfte att
komplettera denna information ska unionswebbplatsen for jamforelser
tillhandahalla en ordlista med unionens standardiserade terminologi som antagits
enligt artikel 3.5 och praktiska riktlinjer for gransoverskridande byten av
betalkonton.

Artikel 8

Paketerbjudanden
Utan att det paverkar tillampningen av artikel 4.2 ska medlemsstaterna se till att en
betaltjanstleverantor som erbjuder ett betalkonto tillsammans med en annan
finansiell tjanst eller produkt inom ramen for ett paket informerar konsumenten om
huruvida det gar att kdpa betalkontot separat, och att leverantoren i sa fall lamnar
separat information om kostnaderna och avgifterna for de andra finansiella
produkterna i samband med detta.
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KAPITEL Il
BYTE

Artikel 9
Tillhandahallande av bytestjansten

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantdrer erbjuder en bytestjanst enligt
beskrivningen i artikel 10 till alla konsumenter som innehar ett betalkonto hos en
annan betaltjanstleverantdr som &r etablerad i unionen, och som sett till att det
Oppnats ett nytt betalkonto hos den mottagande betaltjanstleverantoren.

Medlemsstaterna kan, nar det galler byte dar bada betaltjanstleverantérerna ar
etablerade pa deras territorium, faststalla eller bibehalla arrangemang som avviker
fran dem som faststalls i artikel 10 om detta klart och tydligt ligger i konsumentens
intresse och bytet slutfors inom en tidsram som ar hogst lika lang som de
overgripande tidsramar som anges i artikel 10.

Artikel 10
Bytestjansten

1. Medlemsstaterna ska se till att bytestjénsten initieras av den mottagande
betaltjanstleverantéren och erbjuds i enlighet med bestdammelserna i punkterna 2—7.

2. Bytestjansten ska initieras av den mottagande betaltjénstleverantoren. Den
mottagande betaltjanstleverantdren ska for detta andamal inhamta ett skriftligt
tillstand fran konsumenten for att utfora bytestjansten. 1 handelse av gemensamma
konton ska tillstand inhamtas av samtliga innehavare av kontot. Tillstdndet ska
upprattas pa ett av de officiella spraken i den medlemsstat dar bytestjansten
initieras eller pa ett annat sprak som parterna kommer 6verens om.

I tillstandet ska konsumenten kunna ge eller vagra att ge sitt specifika samtycke till
att den dverforande betaltjanstleverantdren utfor var och en av de uppgifter som
anges i punkterna 3 e och 3 f och ge eller vagra att ge sitt specifika samtycke till att
den mottagande betaltjanstleverantéren utfor var och en av de uppgifter som anges i
punkterna 4 ¢, 4 d och 5. 1 tillstandet ska konsumenten specifikt kunna begéra att den
overforande betaltjanstleverantoren dverfor de uppgifter som anges i punkterna 3 a
och 3 b.

I tillstdndet ska det ocksa anges fran vilket datum aterkommande betalningar ska
goras fran det konto som 6ppnas hos den mottagande betaltjanstleverantéren. Detta
datum ska vara minst sju bankdagar fran den dag da den 6verforande
betaltjanstleverantdren mottar begaran om att genomfora bytet fran den
mottagande betaltjanstleverantéren, i enlighet med artikel 10.6.
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3. Den mottagande betaltjanstleverantéren ska inom tva bankdagar fran och med
mottagandet av det tillstand som avses i punkt 2 begéra att den dverfoérande
betaltjanstleverantoren utfor foljande uppgifter:

(@) Overlamna en forteckning dver samtliga stdende betalningsuppdrag och
galdenarsdrivna autogireringsuppdrag, om sadana finns, till den mottagande
betaltjanstleverantdren och, om konsumenten specifikt begar detta i enlighet
med punkt 2, till konsumenten

(b)  Overlamna tillganglig information om inkommande betalningar och
borgendrsdrivna autogireringsuppdrag som har utforts for konsumentens konto
under de foregaende tretton manaderna till den mottagande
betaltjanstleverantdren och, om konsumenten specifikt begar detta i enlighet
med punkt 2, till konsumenten.

(c) Overfora sddan ytterligare sédan information till den mottagande
betaltjanstleverantdren som ar nédvandig for att den mottagande
betaltjanstleverantdren ska kunna genomfora bytet.

(d) 1de fall da den 6verforande betaltjanstleverantdren inte tillhandahaller ett
system for automatisk omdirigering av inkommande betalningar och
autogireringar till det konto som konsumenten har hos den mottagande
betaltjanstleverantdren, I upphora att godkédnna autogireringar och
inkommande betalningar fran och med den dag som anges i tillstandet.

(e) Nar konsumenten har gett sitt specifika tillstand enligt punkt 2, 6verfora
eventuellt aterstaende positivt saldo till det konto som Gppnas eller innehas hos
den mottagande betaltjanstleverantoren pa den dag som konsumenten anger.

(f)  Nar konsumenten har gett sitt specifika tillstand enligt punkt 2, avsluta det
konto som innehas hos den Gverforande betaltjanstleverantoren pa den dag som
konsumenten anger,

(fa) Annullera stdende 6verforingar och betalningar med utférandedatum fran
och med den dag som anges i tillstandet.

4. Né&r den mottagande betaltjanstleverantéren har tagit emot den begérda
informationen fran den 6verforande betaltjanstleverantoren enligt punkt 3 ska den
mottagande betaltjanstleverantdren utfora féljande uppgifter:

(@) Inom sju bankdagar upprétta de staende betalningsuppdrag som konsumenten
har begért och utfora dem fran och med den dag som anges i tillstandet.

(b) Taemot autogireringar fran och med den dag som anges i tillstandet.

(ba) I forekommande fall informera konsumenterna om deras rattigheter
avseende autogireringar i euro i enlighet med artikel 5.3 d i forordning (EU)
nr 260/2012.
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Nar konsumenten har gett sitt specifika tillstand enligt punkt 2 informera
betalare som gor aterkommande inbetalningar pa konsumentens betalkonto om
detaljerna for konsumentens konto hos den mottagande betaltjanstleveranttren.
Om den mottagande betaltjanstleverantéren inte har all information som kravs
for att informera betalaren ska den inom tva dagar uppmana antingen
konsumenten eller, vid behov, den dverférande betaltjanstleverantoren, efter
att ha bett konsumenten om tillstand, att Iamna den information som saknas.

Nar konsumenten har gett sitt specifika tillstand enligt punkt 2 informera
betalningsmottagare som anvander autogirering for att inkassera medel fran
konsumentens konto om detaljerna for konsumentens konto hos den
mottagande betaltjanstleverantéren och fran och med vilken dag autogireringar
ska galla det kontot. Om den mottagande betaltjénstleverantdren inte har all
information som kravs for att informera betalaren ska den inom tva dagar
uppmana antingen konsumenten eller, vid behov, den éverférande
betaltjanstleverantoren, efter att ha bett konsumenten om tillstand, att lamna
den information som saknas.

Om konsumenten uppmanas att lamna den information som saknas enligt
led c och d, ge konsumenten standardbrev med uppgifterna om det nya kontot
och det startdatum som anges i tillstandet. Standardbrevet ska uppréttas pa ett
av de officiella spraken i den medlemsstat dar bytestjansten initieras eller pa
ett annat sprak som parterna kommer éverens om.

Medlemsstaterna ska se till att tidsfrister faststélls pa nationell niva for bade
betalare och betalningsmottagare for att beakta konsumentens nya kontouppgifter,
vilka dverforts av den mottagande betaltjanstleverantéren. Medlemsstaterna ska
aven se till att konsumenterna ar medvetna om sadana tidsfrister och atféljande
skyldigheter.

Nar konsumenten har gett sitt specifika tillstand enligt punkt 2 far den mottagande
betaltjanstleverantoren utféra alla ytterligare uppgifter som krévs for att genomfora

bytet.

Nar den 6verforande betaltjanstleverantoren har tagit emot en begéran fran den
mottagande betaltjanstleverantdren ska den dverférande betaltjanstleverantéren
utfora foljande uppgifter:

(@) Oversinda den information som anges i punkt 3 a—c till den mottagande
betaltjanstleverantdren inom sju bankdagar efter mottagandet av begaran.

(b) 1de fall da den 6verforande betaltjanstleveranttren inte tillhandahaller ett
system for automatisk omdirigering av inkommande betalningar och
autogireringar till det konto som konsumenten har hos den mottagande
betaltjanstleverantdren, neka inkommande betalningar och upphora att

godkanna autogireringar for betalkontot fran och med den dag som anges av

den mottagande betaltjanstleveranttren.



(c) Overféra eventuellt aterstdende positivt saldo fran betalkontot till det konto
som innehas hos den mottagande betaltjanstleverantoren.

(d) Avsluta betalkontot sa snart uppgifterna enligt leden a—c har utforts.

(e) Utfora alla ytterligare uppgifter som kravs for att genomfora bytet enligt
punkt 5.

6a. Den dverforande betaltjanstleverantdren ska inte vara skyldig att avsluta ett
betalkonto i enlighet med punkt 6 d om konsumenten har utestdende skulder till
betaltjanstleverantoren. Betaltjanstleverantéren ska omedelbart informera
konsumenten om sadana utestaende skulder forhindrar att konsumentens
betalkonto avslutas.

7. Utan att det paverkar tillampningen av artikel 55.2 i direktiv 2007/64/EG ska den
overforande betaltjanstleverantoren inte blockera betalningsinstrument fére den dag
som avtalats med den mottagande betaltjanstleverantoren, sa att tillhandahallandet
av betaltjanster till konsumenten inte avbryts under bytesprocessen.

8. Medlemsstaterna ska se till att alla bestammelser i punkterna 1-7, med undantag for
dem som ingar i punkt 4 ¢ och d, ocksa ar tillampliga nar bytestjansten initieras av
en betaltjanstleverantdr som &r etablerad i en annan medlemsstat.

9. | det fall som anges i punkt 8 ska de tidsfrister som anges i punkterna 3, 4 och 6 vara
dubbelt sa langa utom for transaktioner som omfattas av artikel 1 i férordning
(EU) nr 260/2012 nar bade det 6verférande och mottagande betalkontot &r i euro.
Denna bestdmmelse ska omfattas av den 6versyn som anges i artikel 27.

Artikel 11
Avgifter i samband med bytestjansten

1. Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna kostnadsfritt kan fa tillgang till sina
personuppgifter i fraga om befintliga staende betalningsuppdrag och autogireringar
som finns hos den dverférande eller mottagande betaltjanstleverantéren.

2. Medlemsstaterna ska se till att den dverférande betaltjanstleverantdren
tillhandahaller den information som begérs av den mottagande
betaltjanstleverantdren enligt artikel 10.6 a utan att ta ut nagra avgifter fran
konsumenten eller den mottagande betaltjanstleveranttren.

3. Medlemsstaterna ska se till att eventuella avgifter som den éverférande
betaltjdnstleverantdren tar ut av konsumenten for att avsluta det betalkonto som
konsumenten innehar hos den leverantdren faststélls enligt artikel 45.2 i
direktiv 2007/64/EG.

4. Medlemsstaterna ska se till att de eventuella avgifter som den éverforande eller
mottagande betaltjanstleveranttren tar ut av konsumenten for andra tjanster som
erbjuds enligt artikel 10 &n de som avses i punkterna 1-3 &r rimliga| )
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Artikel 11a

Automatiserad omdirigering

Savida kommissionen inte, efter att ha genomfort en konsekvensbedémning av
lagforslagen, beslutar annorlunda ska medlemsstaterna se till att det senast den ...
* [sex ar efter ikrafttradande av detta direktiv] inrattas en mekanism for att
tillhandahalla automatisk omdirigering av betalningar fran ett betalkonto till ett
annat betalkonto kombinerat med automatiska aviseringar till betalningsmottagare
eller betalare nar deras dverforingar omdirigeras.

Artikel 12
Finansiell forlust for konsumenter

1. Medlemsstaterna ska se till att eventuella avgifter eller andra finansiella forluster
som uppstar for konsumenten till foljd av att en betaltjanstleverantor som deltar i
bytesforfaranden inte uppfyller sina skyldigheter enligt artikel 10 ersétts av den
betaltjanstleverantdren inom tre bankdagar fran det att det har faststallts att
skyldigheterna inte har uppfyllts. Bevisbordan ska ligga hos
betaltjanstleverantéren som ska styrka att de bestammelser som faststalls i
artikel 10 har efterlevts.

2. Konsumenterna ska inte bara finansiella forluster till f6ljd av misstag eller
forseningar nar det galler uppdatering av deras betalkontodetaljer hos en betalare
eller betalningsmottagare. Medlemsstaterna ska se till att betalare och
betalningsmottagare gors ansvariga nar de inte uppfyller de tidsfrister som
faststallts av medlemsstaterna i enlighet med artikel 10.4a.

Artikel 13
Information om bytestjansten

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer ger konsumenterna tillgang till
foljande information om bytestjansten:

(@) Den overforande respektive mottagande betaltjanstleverantorens roll for varje
steg i bytesprocessen, enligt artikel 10.

(b) Tidsplanen for att slutfora de olika stegen.
(c) Eventuella avgifter for bytet.
(d)  All information som konsumenten kommer att uppmanas att lamna.

(e) Det system for alternativ tvistlosning som avses i artikel 21.
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3. Informationen ska lamnas kostnadsfritt pa ett varaktigt medium vid alla filialer hos
betaltjanstleverantdrerna som konsumenter har tilltrade till, och alltid finnas
tillganglig i elektronisk form pa deras webbplatser.

KAPITEL IV
TILLGANG TILL BETALKONTON

Artikel 14

Icke-diskriminering

Medlemsstaterna ska se till att konsumenter som &r lagligen bosatta i unionen inte
diskrimineras pa grund av sin nationalitet eller bosattningsort eller av ndgot annat av
de skal som anges i artikel 21 i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna, nér de ansdker om eller anvander ett betalkonto i unionen. Innehav av
ett grundlaggande betalkonto far under inga omstandigheter ge upphov till
diskriminering. Inga former av synlig diskriminering, till exempel genom ett kort
som ser annorlunda ut eller genom ett annorlunda konto eller kontonummer, ska
tillatas.

Artikel 15

Ratt till tillgang till ett betalkonto med grundlaggande funktioner

1. Medlemsstaterna bor se till att alla betaltjanstleverantérer som utfér allmanna
betaltjanster for privatkunder och som erbjuder betalkonton som en véasentlig del
av sin reguljara verksamhet erbjuder konsumenterna ett betalkonto med
grundlaggande funktioner. Medlemsstaterna ska se att betalkonton med
grundlaggande funktioner inte enbart erbjuds av betaltjanstleverantdrer som endast
tillhandahaller kontot genom tjanster online.

la. Medlemsstaterna kan gora avsteg fran skyldigheten enligt punkt 1 om
betaltjanstleverantérerna

(@) ar fortecknade i artikel 2.5 i Europaparlamentets och radets direktiv
2013/36/EG?,

(b) inte agerar i vinstsyfte,

(c) kraver ett medlemskap baserat pa specifika kriterier, exempelvis

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behérighet att utéva
verksamhet i kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut och vardepappersféretag, om andring av
direktiv 2002/87/EG och om upphévande av direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG (EUT L 176,
27.6.2013, s. 338).

RR\1010588SV.doc 29/91 PE514.602v03-00

SV



yrkestillhdrighet.

Ett sddant undantag ska inte undergrava konsumenternas ratt till tillgang till ett
betalkonto.

2. Medlemsstaterna ska se till att det pa deras territorier inréattas ett system for att
trygga konsumenternas rétt att 6ppna och anvanda ett betalkonto med
grundlaggande funktioner enligt artikel 14, vilket ska uppfylla foljande villkor:

(@) Denna ratt ska galla oberoende av konsumentens boséttningsort, utan att detta
paverkar bestammelserna i punkt 2a.

(aa) En mekanism ska tas i bruk for att hjalpa konsumenter utan fast adress,
asylstkande och konsumenter som inte beviljats uppehallstillstdnd men vars
utvisning inte ar mojlig av rattsliga skal att uppfylla kraven i kapitel 11 i
direktiv 2005/60/EG.

(b) Utdbvandet av ratten ska inte goras alltfor svart eller betungande for
konsumenten.

(ba) En mekanism ska inforas for att sakerstélla att utsatta konsumenter som
saknar bankkonto samt rdrliga konsumenter informeras om att betalkonton
med grundlaggande funktioner ar tillgangliga.

(bb) Den bytestjanst som foreskrivs i artiklarna 10 och 11 i detta direktiv ska
tillampas nar en konsument o©nskar byta till ett betalkonto med
grundlaggande funktioner fran ett annat betalkonto inom bytestjanstens
rackvidd.

2a. Med héansyn till utévandet av den ratt som faststélls i punkt 2 ska medlemsstaterna
krava att konsumenterna har en verklig anknytning till den medlemsstat dar de
Onskar 6ppna och anvanda ett betalkonto med grundlaggande funktioner.

Nar konsumenten ar tvungen att pavisa en sadan anknytning ska medlemsstaterna
se till att det inte ar betungande for konsumenten att pavisa detta. Medlemsstaterna
ska i detta syfte se till att de behdériga myndigheterna upprattar en forteckning dar
det anges vilken typ av anknytning som kan forekomma. Denna forteckning ska
inbegripa atminstone medborgarskap, familjerelation, huvudsakliga intressen,
arbetsplats, praktiktjanstgoring eller larlingsutbildning, arbetssékning eller andra
yrkeskopplingar, studier eller yrkesutbildning, bosattningsort, egendom och
eventuella asyl- /eller migrationsansokningar under behandling.

EBA ska utarbeta riktlinjer enligt artikel 16 i férordning (EU) nr 1093/2010 for att
bista de behdériga myndigheterna.

Betaltjanstleverantorer ska ta hansyn till den information som tillhandahallits av
konsumenten och kan krava att konsumenten ar fysiskt narvarande eller foretrads
juridiskt av en tredjeperson pa det narmast tillgéangliga kontoret for att éppna
kontot.
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2Db.

Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna kan pavisa att en verklig
anknytning foreligger inom en manad efter det att kontot pa forhand har 6ppnats
pa distans. Innan en sadan verifiering gjorts, inbegripet personlig narvaro om sa
behdvs, ska betaltjanstleverantdrer ha réatt att begransa utnyttjandet av kontot.

Medlemsstaterna kan foreskriva att betaltjanstleverantorer, innan ett betalkonto
med grundlaggande funktioner 6ppnas, ska kontrollera om konsumenten redan
innehar ett aktivt och likvardigt konto pa den berérda medlemsstatens territorium
och kréava att konsumenten for detta andamal skriver under en férsakran pa heder
och samvete.

Betaltjanstleverantorer far inte véagra att godkanna en ansékan om betalkonto med
grundlaggande funktioner, utom i féljande fall:

(@ Om den kundkontroll som genomférs i enlighet med kapitel I1 i
direktiv 2005/60/EG avslojar en pataglig risk for att kontot kommer att
anvandas i strid med unionslagstiftningen.

(b) 1 de fall dd medlemsstaten har utnyttjat den mojlighet som avses i punkt 2b i
denna artikel, om en konsument redan har ett betalkonto hos en
betaltjanstleverantér som &r etablerad pd deras territorium och som ger
konsumenten mojlighet att anvanda de betaltjanster som anges i artikel 16.1.

Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantérer behandlar ansokningar om
att fa tillgang till ett betalkonto med grundldggande funktioner inom sju
bankdagar efter mottagandet av en komplett ansdkan, inbegripet identitetsbevis.
Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantren i de fall som anges i punkt 3
omedelbart underréttar konsumenten skriftligen och kostnadsfritt om att ansokan
avslagits och de konkreta skalen till detta, sdvida inte en sadan underrattelse skulle
skada malen att uppratthalla den nationella sakerheten eller bekampa ekonomisk
brottslighet. Konsumenten ska ocksa informeras om minst ett kostnadsfritt eller
ekonomiskt formanligt satt att 6verklaga beslutet eller fa radgivning, samt om
tillgangliga alternativa tvistlésningsmekanismer.

Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantéren i de fall som avses i punkt 3 b
vidtar lampliga atgarder enligt kapitel 111 i direktiv 2005/60/EG.

Medlemsstaterna ska se till att tillgang till ett betalkonto med grundlaggande

funktioner inte beviljas pa villkor att ytterligare tjanster eller aktier hos
betaltjanstleverantdren kops.

Artikel 16

Egenskaper hos ett betalkonto med grundlaggande funktioner
Medlemsstaterna ska se till att ett betalkonto med grundldggande funktioner omfattar

foljande tjanster:
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€)) Tjanster som mojliggor alla operationer som krdvs for att Oppna, nyttja och
avsluta ett betalkonto.

(b) Tjanster som mojliggor insattning av pengar pa ett betalkonto.

(© Tjanster som mojliggor uttag av pengar inom unionen fran ett betalkonto pa
bankkontor och i bankomater under eller efter bankens kontorstid.

(d) Utférande av foljande betalningstransaktioner inom unionen:
(1) Autogirering i euro och i andra valutor.

(2) Betalningstransaktioner i euro och i andra valutor genom ett
betalningsinstrument (t.ex. ett betalkort eller en mjukvaruprodukt),
aven betalningar online.

(3) Gireringar i euro och i andra valutor, inbegripet staende
betalningsuppdrag vid bankterminaler, pa bankkontor och via
betaltjanstleverantérens internetbaserade banktjanster.

Under forutsattning att konsumenten anvander ett betalkonto med grundlaggande
funktioner for personligt bruk ska medlemsstaterna se till att det inte finns nagra
begransningar for antalet operationer som erbjuds konsumenten i enlighet med de
prissattningsregler som faststélls i artikel 17. Nar de faststéller vad som ska
betraktas som personligt bruk ska medlemsstaterna ta hansyn till befintligt
konsumentbeteende och gangse kommersiell praxis.

3. Medlemsstaterna ska se till att konsumenten kan hantera och lagga upp
betalningstransaktioner fran sitt betalkonto med grundlaggande funktioner genom
betaltjanstleverantdrens bankkontor eller internetbaserade banksystem, nar ett sadant
ar tillgangligt.

4. Medlemsstaterna ska se till att ett betalkonto med grundléaggande funktioner inte
erbjuder ndgon kontokredit forutom, nar detta anses lampligt, en tillfallig
buffertmojlighet for sma belopp. Medlemsstaterna far tillata betaltjanstleverantorer
att erbjuda kontokrediter och andra kreditprodukter som klart separata tjanster till
kunder med ett grundlaggande betalkonto. Tillgangen till eller anvandningen av
betalkontot med grundlaggande funktioner ska inte begransas eller vara beroende
av ett forvarv av sddana kredittjanster. De avgifter som tas ut for dessa tjanster ska
vara transparenta och atminstone lika gynnsamma som de avgifter som tas ut pa
basis av betaltjanstleverantérens normala prispolitik.

4a.  Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 24
for att uppdatera forteckningen déver tjanster som ingar i ett betalkonto med

grundlaggande funktioner med hansyn till betalningsséattens och teknikens
utveckling.
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Artikel 17

Tillhérande avgifter

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorerna kostnadsfritt eller till en rimlig
avgift erbjuder de tjanster som anges i artikel 16. Medlemsstaterna ska krava att
betaltjanstleverantorer ser till att betalkontot med grundlaggande funktioner, bland
deras erbjudna produkter, alltid &r det betalkonto som har den lagsta avgiften for
tillhandahallandet av det paket med det lagsta antalet erforderliga betaltjanster som
har faststallts i den berérda medlemsstaten i enlighet med artikel 16.1 och 16.2.

2. Medlemsstaterna ska se till att de avgifter som tas ut av konsumenten for att
konsumenten inte fullgjort sina ataganden enligt ramavtalet ar rimliga och aldrig
hogre an de avgifter som debiteras i enlighet med leverantérens vanliga prispolitik.

Artikel 18

Ramavtal och hdavande av avtal

1. Ramavtal om tillgang till ett betalkonto med grundlaggande funktioner ska omfattas av
bestammelserna i direktiv 2007/64/EG savida inte annat anges i punkterna 2 och 3.

2. Betaltjanstleverantoren far ensidigt hava ett ramavtal endast om minst ett av foljande
villkor &r uppfyllda:

@ Konsumenten har avsiktligt anvant kontot for olagliga andamail.

(b)  Det har inte forekommit nagra transaktioner pa kontot under minst 24 pa
varandra féljande manader och inga avgifter till betaltjanstleverantdren har
betalats.

(© Konsumenten har avsiktligt lamnat felaktiga uppgifter for att fa oppna
betalkontot med grundldggande funktioner, och korrekta uppgifter skulle ha
lett till att konsumenten hade nekats att Gppna ett sddant konto.

(ca) Konsumenten kan inte inom en manad efter det att kontot pa férhand har
Oppnats pa distans pavisa att en verklig anknytning till en medlemsstat
foreligger enligt artikel 15.2.

(d) Konsumenten ar inte langre lagligen bosatt i unionen eller har senare 6ppnat ett
andra betalkonto i den medlemsstat dar konsumenten redan innehar ett
betalkonto med grundldggande funktioner.

3. Medlemsstaterna ska se till att en betaltjanstleverantér som héver ett avtal om
betalkonto med grundlaggande funktioner skriftligen och kostnadsfritt underréattar
konsumenten om skélen och motiveringen till hdvandet, om minst ett kostnadsfritt
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eller ekonomiskt formanligt satt att 6verklaga beslutet eller fa radgivning, samt om
tillgangliga alternativa tvistlésningsmekanismer, minst en manad innan havandet
trader i kraft, sdvida inte en sddan underrattelse skulle skada den nationella
sakerheten.

Artikel 19

Allman information om betalkonton med grundlaggande funktioner

1. Medlemsstaterna ska se till att det vidtas lampliga atgéarder for att 6ka medvetenheten
I om att det finns betalkonton med grundldggande funktioner, deras prisvillkor, hur
man far tillgang till betalkonton med grundlaggande funktioner och vilka forfaranden
for klagomal och prévning utanfor domstol som man kan anvanda. Medlemsstaterna
ska se till att kommunikationsatgarderna ar tillrackliga och vélriktade, och framfor
allt att de nar ut till utsatta konsumenter som saknar bankkonto samt rorliga
konsumenter.

2. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantdrerna aktivt ger konsumenterna
tillgang till lattillganglig information och lamplig hjalp rérande de sérskilda
funktionerna hos det betalkonto med grundldggande funktioner som erbjuds,
atfoljande avgifter och nyttjandevillkor. Medlemsstaterna ska ocksa se till att
konsumenterna informeras om att det inte &r obligatoriskt att kdpa ytterligare tjanster
for att fa tillgang till ett betalkonto med grundlaggande funktioner.

2a.  Medlemsstaterna ska uppmana utbildningsinstitutioner och radgivande instanser att
utforma sarskilda assistanstjanster for att hjalpa de mest utsatta kunderna att
hantera sina finansiella medel pa ett ansvarsfullt satt och stodja dem i férvaltningen
av dessa medel. Medlemsstaterna ska framja denna typ av atgarder och aven verka
for att forbattra den finansiella utbildningen, till exempel inom skolvésendet. Risken
att bli finansiellt utestangd ska minimeras for alla konsumenter. Dessutom ska man
framja initiativ hos betaltjanstleverantorer som syftar till att kombinera
tillhandahallandet av betalkonton med grundlaggande funktioner med en oberoende
finansiell utbildning.

2b.  Medlemsstaterna ska se till att de betaltjanstleverantrer som &r alagda att
tillhandahalla betalkonton med grundlaggande funktioner offentliggor uppgifter pa
arlig basis om hur manga ansoékningar om betalkonton med grundlaggande
funktioner som har inkommit, hur manga av dessa som har avslagits, samt hur
manga grundlaggande betalkonton som har 6ppnats och avslutats under aret i
fraga. De relevanta uppgifterna ska samlas in och offentliggoras pa kontors- och
foretagsniva.

2b.  Medlemsstaterna ska se till att de behdriga myndigheterna offentliggér, inklusive pa
sina webbplatser, en redovisning av hur val varje betaltjanstleverantér har presterat
nar det galler efterlevnaden av kravet pa ratt till tillgang till ett betalkonto. I detta
syfte ska de berdrda betaltjanstleverantdrerna bedémas oberoende av varandra med
avseende pa hur val de presterar nar det galler att tillhandahalla betalkonton med
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2a.

grundlaggande funktioner, och en betygséattning av de tio stérsta bankerna sett till
marknadsandel ska offentliggoras arligen. Alla relevanta uppgifter ska 6verlamnas
till kommissionen och till EBA.

KAPITEL V

BEHORIGA MYNDIGHETER OCH ALTERNATIV
TVISTLOSNING

Artikel 20

Behdriga myndigheter

Medlemsstaterna ska utse behdriga myndigheter for att sékerstélla och dvervaka att
detta direktiv foljs effektivt. De behériga myndigheterna ska vidta alla nédvandiga
atgarder for att se till att direktivet foljs. De ska vara oberoende av
betaltjanstleverantorerna. De ska vara behériga myndigheter i den mening som avses i
artikel 4.2 i férordning (EU) nr 1093/2010.

De myndigheter som avses i punkt 1 ska vara oberoende av betaltjanstleverantorer
och ha alla befogenheter och resurser som kravs for att fullgora sina uppdrag. Nar
mer &n en behdrig myndighet bemyndigas att sakerstalla och dvervaka att detta
direktiv foljs effektivt ska medlemsstaterna se till att de myndigheterna har ett nara
samarbete, sa att de kan fullgora sina respektive uppdrag effektivt. Dessa myndigheter
ska ha ett nara samarbete med de behdriga myndigheterna i andra medlemsstater
for att sakerstalla en korrekt och fullstandig tillampning av de atgarder som
faststalls i detta direktiv.

De myndigheter som avses i punkt 1 ska regelbundet radfraga de berorda aktorerna,
inklusive konsumentrepresentanter, for att séakerstalla och 6vervaka att detta
direktiv foljs effektivt, utan att detta paverkar den oberoendeklausul som avses i
punkt 1.

Medlemsstaterna ska meddela kommissionen vilka behériga myndigheter som har
utsetts enligt punkt 1 senast ett ar efter ikrafttradandet av detta direktiv. De ska
informera kommissionen om eventuell uppdelning av uppdrag mellan dessa
myndigheter. De ska utan dréjsmal underratta kommissionen om alla eventuella senare
forandringar vad avser utnamningen av dessa myndigheter och deras respektive
befogenheter.

Artikel 21

Alternativ tvistldsning
Medlemsstaterna ska inrétta tillrackliga och effektiva forfaranden for klagomal och
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la.

1b.

1c.

1d.

1c.

prévning utanfor domstol for [6sning av tvister som kan uppsta mellan konsumenter
och betaltjanstleverantorer till foljd av de rattigheter och skyldigheter som infors
genom detta direktiv. | detta syfte ska medlemsstaterna utse befintliga organ och,
da det &ar lampligt, inratta nya.

Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantdrerna ansluter sig till ett eller
flera organ for alternativ tvistlosning som uppfyller foljande kriterier:

(@) Preskriptionstiden for att vacka talan vid domstol upphavs tillfalligt medan
forfarandet for alternativ tvistlésning pagar.

(b) Forfarandet ar kostnadsfritt eller forenat med mattliga kostnader enligt
nationell lagstiftning.

(c) Parterna kan fa tillgang till forfarandet aven pa annat satt &n pa elektronisk
vag.

(d) Leverantorer, konsumenter och andra anvandare har lika manga
foretradare.

Medlemsstaterna ska se till att betalkontoleverantorer férbinder sig att anvanda sig
av ett eller flera organ for alternativ tvistlosning.

Medlemsstaterna ska senast ... * [sex mdnader efter ikrafttridandet av detta
direktiv] meddela kommissionen vilka behdriga myndigheter som har utsetts enligt
punkt 1. De ska utan dréjsmal underratta kommissionen om eventuella
efterfoljande andringar betraffande dessa organ.

Medlemsstaterna ska se till att betalkontoleverantérer informerar konsumenten om
vilka alternativa tvistlésningsorgan de har tillgang till och som ar behoriga att l16sa
eventuella tvister mellan dem sjalva och konsumenterna. De ska éven ange
huruvida de atagit sig eller ar skyldiga att anvanda sig av dessa organ for att 16sa
tvister med konsumenter.

Den information som avses i punkt 1b ska anges pa ett tydligt, begripligt och
lattillgangligt satt pa leverantdrens webbplats, om en sadan finns, och i de
allménna villkoren for kdpe- eller tjansteavtal mellan leverantren och
konsumenten.
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KAPITEL VI
SANKTIONER

Artikel 22

Administrativa atgarder och tillampning av administrativa pafoljder och andra
administrativa atgarder

1. Medlemsstaterna ska faststalla bestammelser om administrativa paféljder och andra
administrativa atgarder I som ska tillampas vid 6vertridelser av detta direktiv och ska
vidta alla nédvéandiga atgarder for att se till att de genomférs. Sddana administrativa
pafoljder och andra administrativa atgérder I ska vara effektiva, proportionella och
avskréackande.

Ekonomiska paféljder ska i storsta méjliga utstrackning faststéllas pa unionsniva sa att en
effektiv tillampning av de nationella bestammelserna for inforlivande av detta
direktiv sakerstalls.

2. EBA ska utfarda riktlinjer till de behériga myndigheterna i enlighet med artikel 16 i
forordning (EU) nr 1093/2010 om typerna av administrativa paféljder och andra
administrativa atgarder samt nivan pa straffavgifter.

3. Medlemsstaterna ska se till att de behdriga myndigheterna utan otillborligt drojsmal
offentliggor straffavgifter eller andra atgarder som utkravts vid dvertradelser av de
nationella bestammelserna om inférlivandet av detta direktiv, inbegripet
information om typen och arten av Gvertradelsen.

Medlemsstaterna ska senast den ... * [18 mdnader efter ikrafitridandet av detta
direktiv] underratta kommissionen om bestammelser avseende pafoljder och om
alla eventuella senare forandringar.

KAPITEL VII
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 23

Delegerade akter

Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 25
med avseende pa artikel 3.4.
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Artikel 24

Ut6vande av delegering

1. Kommissionens ratt att anta delegerade akter galler pa de villkor som faststalls i
denna artikel.

2. Den delegering av befogenheter som avses i artikel 23 ska ges pa obestamd tid fran
och med den dag da detta direktiv trader i kraft.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artikel 23 far nar som helst aterkallas av
Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om aterkallande innebér att delegeringen av
de befogenheter som anges i beslutet upphor att gélla. Det far verkan dagen efter det
att beslutet har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid en
senare tidpunkt som anges i beslutet. Det paverkar inte giltigheten av delegerade
akter som redan har tratt i kraft.

4. Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska kommissionen samtidigt delge
Europaparlamentet och radet denna.

5. En delegerad akt som antas enligt artikel 23 ska trada i kraft endast om varken
Europaparlamentet eller radet har gjort invandningar mot den delegerade akten inom
en period av tre manader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och radet,
eller om bade Europaparlamentet och radet, fore utgangen av den perioden har
underréttat kommissionen om att de inte kommer att invédnda. Denna period kan
forlangas med tre manader pa Europaparlamentets eller radets initiativ.

Artikel 26

Utvardering

1. Medlemsstaterna ska ge kommissionen information om féljande fragor, forsta gangen
senast den ...* [tre ar efter ikrafttradandet av detta direktiv] och darefter varje ar:

(a) Betaltjanstleveranttrernas efterlevnad av bestdammelserna i artiklarna 3-6.

(b) Antalet ackrediterade webbplatser som har upprattats enligt artikel 7 och béasta
praxis vad galler anvandartillfredsstallelse betraffande jamforelsewebbplatser.

(c) Antalet byten av betalkonto som har genomforts, den genomsnittliga tiden for att
slutfora bytesprocessen, den genomsnittliga sammanlagda avgiften for byten
och antalet avslagna ansokningar om byte och de vanligaste problemen for
konsumenterna under bytesprocessen.

(d) Antalet betalkonton med grundldggande funktioner som har 6ppnats, under hur
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(da)

lang tid sddana konton innehas, antalet ansdkningar som har avslagits och
antalet uppsagningar och skalen till detta samt atfoljande avgifter.

Atgarder som har vidtagits for att stodja utsatta méanniskor i fragor som ror
budget och dverskuldsattning.

2. Kommissionen ska lamna en arsrapport pa grundval av den information som
mottagits fran medlemsstaterna.

Artikel 27

Oversynsklausul

1. Kommissionen ska inom fyra ar fran ikrafttradandet av detta direktiv dverlamna en
rapport till Europaparlamentet och radet om tillampningen av detta direktiv, vid
behov atfoljd av ett forslag.

Rapporten ska innehalla féljande:

()

(b)

(©)

(d)

(e)

()

(9)

En forteckning over alla 6vertradelseforfaranden som kommissionen inlett
rorande felaktigt genomférande av detta direktiv.

En beddmning av direktivets konsekvenser for harmoniseringen och
integrationen av marknaden for banktjanster till konsumenter inom unionen
och om konkurrensen och de genomsnittliga avgiftsnivaerna i
medlemsstaterna.

Strategier for att 6ka transparensen nar det galler betaltjanstleverantorers
kvalitet och jamfoérbarhet inom unionen, inbegripet transparens nar det galler
affarsmodeller och investeringsstrategier och foretagens sociala ansvar.

En beddmning av kostnader och fordelar av att genomféra fullstandiga
flyttmojligheter for betalkontonummer inom unionen, inklusive en fardplan
med de konkreta steg som krévs for att genomféra detta.

En undersokning av vad som kéannetecknar konsumenter som har 6ppnat
betalkonton med grundlaggande funktioner sedan direktivet inforlivades.

Exempel pa basta praxis i medlemsstaterna for att minska antalet
konsumenter som ar utestangda fran betaltjanster.

En beddmning av avgiftsnivan for betalkonton med grundlaggande
funktioner, med beaktande av kriterierna i artikel 17.3.

(h) En beddémning av alternativ for att faststalla en 6vre grans inom unionen for

RR\1010588

de sammanlagda avgifterna for att ppna och anvénda ett betalkonto med
grundlaggande funktioner och satt att anpassa en sadan grans till nationella
omstandigheter.
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(i) En bedémning av konsekvenserna av tillhandahallandet av betalkonton med
grundlaggande funktioner pa marknaden for andra betalkonton med liknande
tjanster.

Vid 6versynen ska det, aven med utgangspunkt i den information som har lamnats av
medlemsstaterna enligt artikel 26, bedémas huruvida det krévs en dndring och
uppdatering av forteckningen éver tjanster som ska inga i ett betalkonto med
grundlaggande funktioner, med héansyn till utvecklingen av betalningsmetoder och
teknik.

Vid 6versynen ska det &ven bedémas huruvida I det krivs ytterligare atgarder utover
dem som antas enligt artiklarna 7 och 8 i fraga om jamforelsewebbplatser och
paketerbjudanden.

Artikel 28

Inforlivande

Medlemsstaterna ska senast den [tva ar efter ikrafttradandet av detta direktiv] anta
och offentliggora de lagar och andra férfattningar som ar nédvandiga for att folja
detta direktiv. De ska genast 6verlamna texten till dessa bestammelser till
kommissionen.

Nar de dokument som atfoljer medlemsstaternas anmélan av sina
inforlivandeatgarder inte &r tillrackliga for att det till fullo ska ga att bedoma om
dessa atgarder verensstammer med vissa bestammelser i detta direktiv, far
kommissionen pa begaran av EBA, i syfte att fullgéra sina uppgifter enligt
forordning (EU) nr 1093/2010, eller pa eget initiativ, begéra att medlemsstaterna
lamnar mer detaljerad information om inforlivandet av detta direktiv och
genomfdrandet av dessa bestammelser.

De ska tillampa dessa bestammelser fran och med ett ar efter ikrafttradandet av detta
direktiv.

Genom undantag fran forsta stycket ska medlemsstaterna senast

den ... *[18 manader efter ikrafttradande av detta direktiv] borja tillampa
bestimmelserna i kapitel 111 nar det galler bytestjanster mellan
betaltjanstleverantdrer som ar etablerade i samma medlemsstat och, med avseende
pa betalkonton i euro, mellan betaltjanstleverantérer som ar etablerade i unionen
nar det galler betaltjanster i euro.

Genom undantag fran forsta stycket och savida kommissionen inte beslutar om
nagot annat pa grundval av en konsekvensbedomning av lagférslagen ska
medlemsstaterna senast den ... * [48 manader efter ikrafttradandet av detta
direktiv] borja tillampa bestammelserna i kapitel 111 nar det galler bytestjanster
mellan betaltjanstleverantorer etablerade i unionen med avseende pa betalkonton i
annan valuta an euro.
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Genom undantag fran forsta stycket ska medlemsstaterna tillampa artiklarna 4.1—
4.6,5.1,5.2, 6.1 och 6.2 inom 18 manader efter offentliggdrandet av den
forteckning som avses i artikel 3.5.

Genom undantag fran forsta stycket ska de medlemsstater som senast den

1 januari 2014 har infort ett nationellt rattssystem som garanterar tillgang till
betalkonto med grundlaggande funktioner fér konsumenter som ar lagligen
bosatta pa deras territorium, borja tillampa bestammelserna i kapitel 1V fran och
med den ... * [12 manader efter ikrafttradandet av detta direktiv].

3. Nar en medlemsstat antar dessa bestammelser ska de innehalla en hanvisning till
detta direktiv eller atfoljas av en sadan hanvisning nar de offentliggors. Narmare
foreskrifter om hur h&nvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjalv utfarda.

4. Medlemsstaterna ska till kommissionen dverlamna texten till de centrala
bestammelser i nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som omfattas av
detta direktiv.

Artikel 29

Ikrafttradande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 30

Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna i enlighet med férdragen.

Utfardat i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordférande Ordférande
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13.11.2013

YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR DEN INRE MARKNADEN OCH
KONSUMENTSKYDD (*)

till utskottet for ekonomi och valutafragor

over forslaget till Europaparlamentets och radets direktiv om jamforbarhet for avgifter som
avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlaggande
funktioner

(COM(2013)0266 — C7-0125/2013 — 2013/0139(COD))

Foredragande: Evelyne Gebhardt

(*) Forfarande med associerat utskott — artikel 50 i arbetsordningen

KORTFATTAD MOTIVERING

For det flesta manniskor ar det i dagens lage sa gott som omajligt att forestalla sig ett liv utan
bankkonto. Ett bankkonto &r ett faktiskt krav for att man ska kunna delta i det sociala och
ekonomiska livet. Utan tillgang till grundlaggande banktjanster blir det dagliga livet
komplicerat och dyrt. Fordelarna med kontantlosa transaktioner blir allt mer patagliga och
innebar konkreta fordelar for bade medborgarna och den offentliga forvaltningen.
Bankoverforingar for lI6neutbetalningar och betalning av el-, gas- eller vattenfakturor blir

en verklig utmaning for den som inte forfogar Gver ett bankkonto.

Enligt vérldsbankens berakningar finns det ca 58 miljoner medborgare i EU som inte har
nagot bankkonto. Manga méanniskor har problem med att 6ppna ett konto. Orsakerna till att
man vagras bankkonto ar mangfacetterade. En omradesomfattande tillgang till olika
bankkontor eller uttagsautomater (ATM) garanteras inte i alla medlemsstater. Detta gor att de
europeiska medborgarna inte har nagon majlighet att utnyttja fordelarna med finansiella
tjanster. Dessutom kan insolvens vara en orsak till att banker vagrar konsumenter tillgang till
ett grundlaggande betalkonto. Personer bosatta inom EU som rér sig mycket pa grund av
arbete och aktiviteter, sasom studenter, sasongsarbetare och utstationerade arbetstagare samt
arbetstagare i sma och medelstora foretag kan dessutom hindras fran att 6ppna ett bankkonto
pa grund av att de saknar en permanent adress i den medlemsstat dér betaltjanstleverantoren
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befinner sig. Att garantera rérlighet inom Europeiska unionen maste forbli ett gemensamt mal
for medlemsstaterna. Tillgang till ett bankkonto som en universell réttighet for alla
Europeiska unionens medborgare, inbegripet sarbara grupper, utgor ett avgorande bidrag till
detta mal.

Konsumenter utan bankkonto ar helt enkelt utestangda fran fordelarna med den inre
marknaden. Avsaknaden av tillgang till ett betalkonto hindrar konsumenterna fran att géra
gransoverskridande inkdp eller inkép online. Det ar av avgorande betydelser att ta fram
adekvata l6sningar sa att konsumenter inte utestangs fran det dagliga livet och nya tekniska
framsteg. Redan i Mario Monti-rapporten fran 2010 och i inremarknadsakten I, som antogs av
kommissionen 2011, fastslogs det att tillgang till ett bankkonto ar en viktig forutsattning for
att den inre marknaden ska fungera effektivt. Konsumenterna ska ha méjlighet att dra nytta av
onlinemarknader, nya tekniska uppfinningar och férmanligare tjanster och priser. Efter det att
Europaparlamentet engagerat sig och lagt fram ett initiativbetankande 2012 (2012/2055(INI)),
har Europeiska kommissionen slutligen lagt fram ett lagstiftningsforslag.

Det &r inte bara viktigt att bana véag for mojligheten att inneha ett konto. Det ar vidare

en topprioritering att gora bankavgifterna transparenta och begripliga for att ge
konsumenterna mojlighet att gora jamforelser och gora ett val underbyggt val avseende sin
banktjanstleverantdr. Samtidigt &r det ytterst viktigt att ge konsumenterna mojlighet att byta
bankkonto i syfte att pa basta satt skydda konsumenternas ekonomiska intressen och framja
sund konkurrens bland tillhandahallare av banktjanster pa en verklig inre marknad. Tidigare
initiativ pa europeisk niva sasom betaltjanstdirektivet (2007/64/EG) eller den nyligen antagna
forordningen om ett gemensamt eurobetalningsomrade (Sepa/260/2012) har redan forbéattrat
betaltjanstleverantdrernas mojligheter att hantera gransoverskridande transaktioner. Manga
europeiska konsumenter drar nytta av snabbare betalningar och formanligare transaktioner.
Ett ytterligare steg ar jamforbarheten mellan finansiella tjanster vilket kommer att gora det
lattare for konsumenterna att fatta vélgrundade och viktiga beslut. En snabb bytesprocess ska
framja lagre priser och en forbattring av kvaliteten pa de finansiella produkter som kunden
tillhandahalls. Att stodja konsumenternas fria och valinformerade val och underlatta deras
rorlighet &r av avgorande betydelse for att den inre marknaden ska kunna fungera korrekt och
fullbordas.

ANDRINGSFORSLAG
Utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet for ekonomi och
valutafragor att som ansvarigt utskott infoga foljande andringsféorslag i sitt betankande:
Andringsforslag 1

Forslag till direktiv

Skal 13

Kommissionens forslag Andringsforslag
(13) De nationella beh6riga myndigheterna (13) De nationella beh6riga myndigheterna
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bor faststalla avgiftsterminologin och
darvid ta hansyn till de lokala
marknadernas sarskilda egenskaper. For att
betraktas som representativa bor tjansterna
omfattas av avgifter hos minst en
betaltjanstleverantor i medlemsstaterna.
Nar sa ar mojligt bor avgiftsterminologin
aven standardiseras pa EU-niva for att
mojliggora jamforelser 6ver hela EU.
Europeiska bankmyndigheten (EBA) bor
utarbeta riktlinjer for att hjalpa
medlemsstaterna att identifiera de mest
representativa betaltjanster som omfattas
av en avgift pa nationell niva.

Andringsforslag 2

Forslag till direktiv
Skal 14

Kommissionens forslag

(14) Nér de nationella behériga
myndigheterna har uppréattat en preliminar
forteckning dver de mest representativa
tjanster som omfattas av en avgift pa
nationell niva, tillsammans med begrepp
och definitioner, bor kommissionen
granska dem for att med hjélp av
delegerade akter faststélla vilka tjanster
som ar gemensamma for majoriteten av
medlemsstaterna och foresla begrepp och
definitioner pa EU-niva for dessa.

Andringsforslag 3

Forslag till direktiv
Skal 15

Kommissionens forslag

(15) For att hjalpa konsumenterna att
enkelt jamfora betalkontoavgifter pa hela
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bor faststalla avgiftsterminologin och
darvid ta hansyn till de lokala
marknadernas sarskilda egenskaper. For att
betraktas som representativa bor tjansterna
omfattas av avgifter eller vara
kostnadsfria hos minst en
betaltjanstleverantor i medlemsstaterna.
Nar sa ar mojligt bor avgiftsterminologin
aven standardiseras pa EU-niva for att
majliggora jamforelser dver hela EU.
Europeiska bankmyndigheten (EBA) bor
utarbeta riktlinjer for att hjalpa
medlemsstaterna att identifiera de mest
representativa betaltjanster som omfattas
av en avgift eller ar kostnadsfria pa
nationell niva.

Andringsférslag

(14) Nér de nationella behériga
myndigheterna har uppréattat en preliminér
forteckning 6ver de mest representativa
tjanster som omfattas av en avgift eller ar
kostnadsfria pa nationell niva, tillsammans
med begrepp och definitioner, bor
kommissionen granska dem for att med
hjalp av delegerade akter faststélla vilka
tjanster som ar gemensamma for
majoriteten av medlemsstaterna och foresla
begrepp och definitioner pa EU-niva for
dessa.

Andringsforslag

(15) For att hjalpa konsumenterna att
enkelt jamfora betalkontoavgifter pa hela
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den inre marknaden bor
betaltjanstleverantdrer ge konsumenterna
en forteckning dver avgifter som tas ut for
de tjanster som anges i den standardiserade
terminologin. Detta skulle ocksa bidra till
att skapa rattvisa villkor mellan
kreditinstitut som konkurrerar pa
marknaden for betalkonton. Dokumentet
med avgiftsinformation bor endast
innehalla uppgifter om de mest
representativa betaltjansterna i varje
medlemsstat, i forekommande fall angivna
med de begrepp och definitioner som
faststallts pa EU-niva. For att gora det
lattare for konsumenterna att forsta vilka
avgifter de maste betala for sitt betalkonto
ska de ges tillgang till en ordlista som
atminstone innehaller forklaringar av de
avgifter och tjanster som ingar i
forteckningen. Ordlistan bor bli ett
anvandbart verktyg for att frimja en battre
forstaelse av vad avgifterna innebar, vilket
i sin tur ger konsumenterna makt att 6ka
sin rorlighet och bredda urvalet av
betalkontoerbjudanden. Det bor ocksa
inforas en skyldighet for
betaltjanstleverantorer att informera
konsumenterna minst en gang om aret om
samtliga avgifter som har tagits ut for deras
konto. Efterhandsinformation bor 1amnas i
en sarskild sammanfattning. Den bor ge en
fullstdndig 6verblick 6ver de avgifter som
har tagits ut, sa att konsumenten kan forsta
vad de avser och vid behov bestamma sig
for att &ndra konsumtionsmonster eller byta
leverantor. Denna fordel skulle maximeras
genom information i efterhand om
avgifterna for samma tjanster som
forhandsinformationen géllde.
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den inre marknaden bor
betaltjanstleverantdrer ge konsumenterna
en forteckning éver avgifter som tas ut for
de tjanster som anges i den standardiserade
terminologin. Detta skulle ocksa bidra till
att skapa rattvisa villkor mellan
kreditinstitut som konkurrerar pa
marknaden for betalkonton. Dokumentet
med avgiftsinformation bor endast
innehalla uppgifter om de mest
representativa betaltjansterna i varje
medlemsstat, i forekommande fall angivna
med de begrepp och definitioner som
faststallts pa EU-niva. For att gora det
lattare for konsumenterna att forsta vilka
avgifter de maste betala for sitt betalkonto
ska de ges tillgang till en ordlista som
atminstone innehaller forklaringar av de
avgifter och tjanster som ingar i
forteckningen. Ordlistan bor bli ett
anvandbart verktyg for att frdmja en battre
forstaelse av vad avgifterna innebar, vilket
i sin tur ger konsumenterna makt att 6ka
sin rorlighet och bredda urvalet av
betalkontoerbjudanden. Det bor ocksa
inforas en skyldighet for
betaltjanstleverantorer att informera
konsumenterna minst en gang om aret om
samtliga avgifter som har tagits ut for deras
konto. Vid den praktiska tillampningen av
en sadan skyldighet for
betaltjanstleverantdrer bor hansyn tas till
att vissa konsumenter kanske inte har
nagon fast adress. Sadana konsumenter
skulle inte kunna levereras
pappersbaserad information.
Efterhandsinformation bor 1dmnas i en
sérskild sammanfattning. Den bor ge en
fullstandig 6verblick 6ver de avgifter som
har tagits ut, sa att konsumenten kan forsta
vad de avser och vid behov bestdmma sig
for att &ndra konsumtionsmonster eller byta
leverantor. Denna fordel skulle maximeras
genom information i efterhand om
avgifterna for samma tjanster som
forhandsinformationen géllde.
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Andringsforslag 4

Forslag till direktiv
Skal 19

Kommissionens férslag

(19) For att fa opartisk information om
bankavgifter bor konsumenterna kunna ga
in pa jamforelsewebbplatser vars
verksamhet &r fristdende fran
betaltjanstleverantérerna. Darfor bor
medlemsstaterna se till att konsumenterna
har tillgang till minst en sadan webbplats
inom deras respektive territorier. Dessa
webbplatser far drivas av behoriga
myndigheter, andra offentliga myndigheter
och/eller ackrediterade privata aktorer.
Medlemsstaterna bor inrétta ett frivilligt
ackrediteringssystem dér privata aktorer
som driver jamférelsewebbplatser kan
ansOka om ackreditering enligt angivna
kvalitetskriterier. En jamfdérelsewebbplats
som drivs av en behorig myndighet eller
annan offentlig myndighet bor inrattas i de
fall da ingen webbplats som drivs av
privata aktorer har ackrediterats. Dessa
webbplatser bor ocksa uppfylla
kvalitetskriterierna.

Andringsforslag 5

Forslag till direktiv
Skal 20

Kommissionens forslag

(20) Betaltjanstleverantorer brukar erbjuda
ett betalkonto inom ramen for ett paket
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Andringsforslag

(19) For att fa opartisk information om
bankavgifter bor konsumenterna kunna ga
in pa jamforelsewebbplatser vars
verksamhet &r fristdende fran
betaltjanstleverantdrerna. Darfor bor
medlemsstaterna se till att konsumenterna
har tillgang till minst en sadan webbplats
inom deras respektive territorier. Dessa
webbplatser far drivas av behdriga
myndigheter, andra offentliga myndigheter
och/eller ackrediterade privata aktorer.
Medlemsstaterna bor inratta ett frivilligt
ackrediteringssystem dér privata aktorer
som driver jamforelsewebbplatser kan
ansOka om ackreditering enligt angivna
kvalitetskriterier. En jamforelsewebbplats
som drivs av en behorig myndighet eller
annan offentlig myndighet bor inrattas i de
fall da ingen webbplats som drivs av
privata aktorer har ackrediterats. Dessa
webbplatser bor ocksa uppfylla
kvalitetskriterierna. | syfte att underlatta
oversikten dver de avgifter som tas ut av
betaltjanstleverantdrerna i unionen bor
kommissionen inratta en aktuell,
oberoende, korrekt, tillforlitlig och
konsumentvanlig portal som
tillhandahaller alla lankar till de
ackrediterade jamforelsewebbplatserna i
de respektive medlemsstaterna.

Andringsforslag

(20) Betaltjanstleverantorer brukar erbjuda
ett betalkonto inom ramen for ett paket
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med andra finansiella produkter eller
tjanster. Detta kan vara ett satt for
betaltjanstleverantdrerna att diversifiera sitt
utbud och konkurrera med varandra och
kan i slutdandan framja konsumenterna. Den
undersokning av kopplingsforbehall i den
finansiella sektorn som kommissionen
genomforde 2009, samt atféljande samrad
och klagomal fran konsumenter, har visat
att betaltjanstleverantorer kan erbjuda
bankkonton i paket med produkter som
konsumenterna inte har efterfragat och som
inte ar nddvéndiga for betalkonton, som
t.ex. hemforséakring. Det har ocksa
konstaterats att dessa forfaranden kan
minska insynen i och jamforbarheten hos
priserna, begransa konsumenternas
kdpalternativ och h&mma deras rorlighet.
Dérfor bor medlemsstaterna se till att
konsumenterna, nér betaltjanstleverantorer
erbjuder betalkonton i paket, far
information om de avgifter som galler for
betalkontot och for var och en av de
ovriga finansiella tjanster som ingar i
paketet separat. Dessa skyldigheter bor i
vilket fall som helst inte tillampas pa
tjanster som har en naturlig koppling till
betalkontot, som uttag, elektroniska
overforingar eller betalkort. Darfor bor
dessa tjanster uteslutas fran
tillampningsomradet for denna
bestammelse.

Andringsforslag 6

Forslag till direktiv
Skal 21

Kommissionens forslag

(21) Konsumenterna kommer endast att
vilja byta konto om processen inte &r alltfor
administrativt och finansiellt betungande.
Dérfor bor forfarandet for att byta till ett
betalkonto hos en annan
betaltjanstleverantor vara tydligt och
snabbt. Eventuella avgifter som

RR\1010588SV.doc

med andra finansiella produkter eller
tjanster. Detta kan vara ett satt for
betaltjanstleverantrerna att diversifiera sitt
utbud och konkurrera med varandra och
kan i slutdndan framja konsumenterna. Den
undersokning av kopplingsforbehall i den
finansiella sektorn som kommissionen
genomforde 2009, samt atféljande samrad
och klagomal fran konsumenter, har visat
att betaltjanstleverantorer kan erbjuda
bankkonton i paket med produkter som
konsumenterna inte har efterfragat och som
inte ar nddvandiga for betalkonton, som
t.ex. hemforséakring. Det har ocksa
konstaterats att dessa forfaranden kan
minska insynen i och jamforbarheten hos
priserna, begransa konsumenternas
kopalternativ och hdmma deras rorlighet.
Dérfor bor medlemsstaterna se till att
konsumenterna, nar betaltjanstleverantorer
erbjuder betalkonton i paket tillsammans
med andra finansiella tjanster, far
information om huruvida det ar mojligt att
kopa de delar som ingar i paketet separat,
och om sa &r fallet, huruvida dessa
tjanster ska atféljas av information om de
kostnader och avgifter som galler for var
och en av de finansiella tjanster som ingar i
paketet separat, i elektronisk form eller i
pappersform.

Andringsférslag

(21) Konsumenterna kommer endast att
vilja byta konto om processen inte ar alltfor
administrativt och finansiellt betungande.
Déarfor bor forfarandet for att byta till ett
betalkonto hos en annan
betaltjanstleverantor vara tydligt och
snabbt. For att framja konkurrensen bor det
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betaltjanstleverantdrer tar ut i samband
med bytet bor vara anpassade efter
betaltjanstleveranttrens faktiska
kostnader. For att framja konkurrensen bor
det ocksa bli enklare att gora
gransoéverskridande byten. Eftersom
gransoverskridande byten kan vara mer
komplicerade an nationella byten och kan
innebéra att betaltjanstleverantorer tvingas
anpassa och justera sina interna
forfaranden, bor det inféras langre
tidsfrister for gransoverskridande byten.
Behovet av att uppratthalla olika
tidsfrister bor utvarderas i samband med
oversynen av det foreslagna direktivet.

Andringsforslag 7

Forslag till direktiv
Skal 27

Kommissionens forslag

(27) Konsumenter som ar lagligen bosatta i
unionen, och som inte har ett betalkonto i
en viss medlemsstat bor ha ratt att dppna
och nyttja ett betalkonto med
grundladggande funktioner i den
medlemsstaten. For att sakerstélla storsta
mojliga tillgang till grundlaggande
betalkonton bor konsumenter ha tillgang
till ett sadant konto, oavsett bosattningsort
och ekonomiska omstandigheter som
arbetsloshet eller personlig konkurs.
Ratten till tillgang till ett betalkonto med
grundladggande funktioner i vilken
medlemsstat som helst bor dessutom
beviljas enligt de krav som anges i
Europaparlamentets och radets direktiv
2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om
atgarder for att forhindra att det finansiella
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ocksa bli enklare att gora
granséverskridande byten. En langre
overgangsperiod bor dock foreskrivas nar
bestammelserna om bytestjanster i detta
direktiv. Olika Gvergangsperioder for
genomfdérandet av bestammelserna om
bytestjanster bor galla i medlemsstaterna
sa att atskillnad gors mellan bytestjanster
som tillhandahalls av
betaltjanstleverantorer etablerade i samma
medlemsstat och bytestjanster som
tillhandahalls av betaltjanstleverantorer
etablerade i skilda medlemsstater.
Tjanster for omdirigering i samband med
byte bor inforas i alla medlemsstater.
Medlemsstaterna bor tillhandahalla en
mekanism for omdirigering under en
period pa minst ett ar av staende
overforingar och autogireringar till det
konto som konsumenten har hos den
mottagande betaltjanstleverantéren.

Andringsforslag

(27) Konsumenter som &r lagligen bosatta i
unionen, och som inte har ett betalkonto i
en viss medlemsstat bor ha ratt att dppna
och nyttja ett betalkonto med
grundlaggande funktioner i den
medlemsstaten. For att sakerstélla storsta
mojliga tillgang till grundlaggande
betalkonton bor konsumenter ha tillgang
till ett sddant konto, oavsett ekonomiska
omstandigheter, sdsom i synnerhet
anstéllning, inkomstniva och inkomstens
regelbundenhet, personlig konkurs,
kredithistoria eller personlig bakgrund
och boséttningsort. I dagens lage ar det
nodvandigt for konsumenter att ha
tillgang till ett bankkonto for att effektivt
och till fullo kunna delta i den finansiella
och sociala gemenskapen. Konsumenter
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systemet anvands for penningtvétt och
finansiering av terrorism?®, sarskilt nar det
galler kraven pa kundkontroll.

16 EUT L 309, 25.11.2005, s. 15.

Andringsforslag 8

Forslag till direktiv
Skal 28

Kommissionens forslag

(28) Medlemsstaterna bor se till att minst
en betaltjanstleverantor erbjuder
konsumenterna ett betalkonto med
grundlaggande funktioner. Det bor inte
vara alltfor svart att fa tillgang till kontot,
och det bor inte medféra alltfor stora
kostnader for konsumenterna. | detta
avseende bor medlemsstaterna ta hansyn
till faktorer som de utsedda
betaltjanstleverantdrernas lokalisering i
deras territorium. FOr att minimera riskerna
for att konsumenter ska bli finansiellt
utestdngda bor medlemsstaterna forbattra
den finansiella utbildningen, t.ex. i skolan,
och motverka 6verskuldsattning.
Medlemsstaterna bor ocksa framja initiativ
hos betaltjanstleverantorer som gar ut pa
att kombinera tillhandahallandet av
betalkonton med grundlaggande funktioner
och finansiell utbildning.
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som inte har tillgang till ett bankkonto ar
tvungna att anvanda kontanter, vilket inte
bara begransar deras val av
betalningsmetoder och utestanger dem
fran elektroniska transaktioner, utan
ocksa ar dyrare. Ratten till tillgang till ett
betalkonto med grundlédggande funktioner i
vilken medlemsstat som helst bor dessutom
beviljas enligt de krav som anges i
Europaparlamentets och radets direktiv
2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om
atgarder for att férhindra att det finansiella
systemet anvénds for penningtvétt och
finansiering av terrorism*®, sarskilt nar det
galler kraven pa kundkontroll.

16 EUT L 309, 25.11.2005, s. 15.

Andringsforslag

(28) Medlemsstaterna bor se till att alla
betaltjanstleverantdrer inom deras
territorium som utfoér allméanna
betaltjanster for privatkunder och som
erbjuder betalkonton som en vasentlig del
av sin reguljara verksamhet erbjuder
konsumenterna betalkonton med
grundlaggande funktioner. Tillgang till
grundlaggande betaltjanster bor ges inom
hela unionen for alla konsumenter som
vistas lagligen i unionen, inbegripet
studenter, arbetstagare och hemlésa
personer som saknar fast adress.
Medlemsstaterna bor se till att
betalkonton med grundlaggande
funktioner inte enbart erbjuds av
betaltjanstleverantdrer som endast
tillhandahaller kontot med banktjanster
online. Det bor inte vara alltfor svart att fa
tillgang till kontot, och det bor vara
kostnadsfritt eller medféra endast en
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Andringsférslag 9

Forslag till direktiv
Skal 30

Kommissionens forslag

(30) Konsumenterna bor garanteras
tillgang till en rad grundlaggande
betaltjanster for vilka medlemsstaterna ska
faststalla ett minsta antal operationer.
Medlemsstaterna ska darvid ta hansyn
bade till konsumenternas behov och till
kommersiell praxis i den berdrda
medlemsstaten. Né&r det galler annat &n
denna forteckning dver minimitjanster far
bankerna tillampa sina normala avgifter.
Bland de tjanster som ar knutna till ett
grundlaggande betalkonto bor det inga en
mojlighet att sétta in och ta ut pengar.
Konsumenterna bor kunna gora viktiga
betalningstransaktioner som att ta emot 16n
eller formaner, betala rakningar eller skatt
och kopa varor eller tjanster, &ven genom
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nominell kostnad for konsumenterna.
Betalkonton med grundlaggande
funktioner bor darfor erbjudas
kostnadsfritt eller till en nominell kostnad
som endast tacker
betaltjanstleveranttrens faktiska
kostnader. | detta avseende bor
medlemsstaterna ta hansyn till faktorer som
de utsedda betaltjanstleverantdrernas
lokalisering i deras territorium.
Medlemsstaterna bor se till att undantag
endast grundar sig pa de krav som
faststéllts i direktiv 2005/60/EG. For att
minimera riskerna for att konsumenter ska
bli finansiellt utestangda bor
medlemsstaterna forbattra den finansiella
utbildningen, t.ex. i skolan, och motverka
overskuldsattning. Medlemsstaterna bor
ocksa framja initiativ hos
betaltjanstleverantérer som gar ut pa att
kombinera tillhandahallandet av
betalkonton med grundlaggande funktioner
och finansiell utbildning.

Andringsférslag

(30) Konsumenterna bor garanteras
tillgang till en rad grundlaggande
betaltjanster. Nér det galler annat an denna
forteckning 6ver grundlaggande tjanster
far bankerna tillampa sina normala
avgifter. Bland de tjanster som &r knutna
till ett grundlaggande betalkonto bor det
inga en mojlighet att satta in och ta ut
pengar. Konsumenterna bér kunna gora
viktiga betalningstransaktioner som att ta
emot 16n eller formaner, betala rakningar
eller skatt och kopa varor eller tjanster,
aven genom autogiro, betalningar eller
betalkort. Dessa tjanster bor gora det
mojligt att kdpa varor och tjanster online
och bor ge konsumenterna mojlighet att
lagga upp betalningsuppdrag via
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autogiro, betalningar eller betalkort. Dessa
tjanster bor gora det mojligt att kdpa varor
och tjanster online och bor ge
konsumenterna mojlighet att lagga upp
betalningsuppdrag via
betaltjanstleverantérens webbaserade
banktjanst, om en sadan finns. Ett
betalkonto med grundldggande funktioner
bor dock inte vara begransat till
anvandning online, eftersom detta skulle
innebéra ett hinder for konsumenter som
saknar tillgang till internet. Konsumenter
bor inte ges tillgang till en kontokredit i ett
betalkonto med grundldggande funktioner.
Medlemsstaterna far dock tillata
leverantorer av betaltjanster att erbjuda
buffertmajligheter for mycket sma belopp i
samband med betalkonton med
grundlaggande funktioner.

Andringsférslag 10

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led aa (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 11

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led ca (nytt)

Kommissionens forslag
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betaltjanstleverantérens webbaserade
banktjanst, om en sadan finns. Ett
betalkonto med grundlaggande funktioner
bor dock inte vara begransat till
anvandning online, eftersom detta skulle
innebéra ett hinder for konsumenter som
saknar tillgang till internet. Konsumenter
bor inte ges tillgang till en kontokredit i ett
betalkonto med grundlaggande funktioner.
Medlemsstaterna far dock tillata
leverantorer av betaltjanster att erbjuda
buffertmojligheter for mycket sma belopp i
samband med betalkonton med
grundlédggande funktioner. Under
forutsattning att ett betalkonto med
grundlaggande funktioner anvands av
konsumenten for personligt bruk bor det
inte finnas nagra granser for det antal
operationer som ska tillhandahallas
konsumenten under de sarskilda
prissattningsregler som géller for detta
konto.

Andringsférslag

(aa) laglig vistelse: laglig vistelse for en
unionsmedborgare eller en person fran ett
tredjeland p& unionens territorium,
inbegripet studenter, arbetstagare och
hemldsa personer som saknar fast adress,

Andringsforslag

(ca) tjanster som ar knutna till
betalkontot: alla tjanster som ar knutna

PE514.602v03-00

SV



SV

Andringsforslag 12

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led ea (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 13

Forslag till direktiv
Artikel 2 -led g

Kommissionens forslag

(g) 6verforande betaltjanstleverantor: den
betaltjanstleverantor fran vilken
informationen om alla eller vissa
aterkommande betalningar éverfors,

Andringsforslag 14

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led h

Kommissionens forslag

(h) mottagande betaltj&nstleveranttr: den
betaltjanstleverantor till vilken
informationen om alla eller vissa
aterkommande betalningar 6verfors,
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till ett betalkonto, inklusive betaltjanster,

Andringsforslag

(ea) trots vad som sags i led e, avses i
kapitel 1V i detta direktiv med
betaltjanstleverantor alla
betaltjanstleverantorer pa en
medlemsstats territorium som utfor
allmanna betaltjanster for privatkunder
och som erbjuder betalkonton som en
vasentlig del av sin reguljara verksamhet.

Andringsforslag

(g) 6verforande betaltjanstleverantor: den
betaltjanstleverantor fran vilken
konsumenten byter betalkonto,

Andringsforslag

(h) mottagande betaltj&nstleverantor: den
betaltjanstleverantor till vilken
konsumenten byter betalkonto,
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Andringsforslag 15

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led k

Kommissionens férslag

(k) avgifter: de eventuella avgifter som
konsumenten ska betala till
betaltjanstleverantéren for
tillhandahallandet av betaltjanster eller for
transaktioner som utfors i ett betalkonto,

Andringsférslag 16

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led m

Kommissionens forslag

(m) byte: dverforing pa en konsuments
begaran av information fran en
betaltjanstleverantor till en annan om alla
eller vissa staende betalningsuppdrag,
autogireringar och aterkommande
inbetalningar som utfors for ett betalkonto,
med eller utan dverforing av det positiva
saldot fran ett betalkonto till ett annat, eller
avslutande av det tidigare kontot,

Andringsforslag 17

Forslag till direktiv
Artikel 2 —-1led o

Kommissionens forslag

(0) betalning: en nationell eller
gransoverskridande betaltjanst for
kreditering av en betalningsmottagares
betalkonto med en betalningstransaktion
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Andringsforslag

(k) avgifter: alla eventuella kostnader for
tjanster som ar knutna till betalkontot,
inklusive kontokrediter, straffavgifter och
rantor for kreditkort som konsumenten ska
betala till betaltjanstleverantoren for
tillhandahallandet av betaltjanster eller for
transaktioner som utfors i ett betalkonto,

Andringsférslag

(m) byte: dverforing pa en konsuments
begaran av information fran en
betaltjanstleverantor till en annan om alla
eller vissa staende betalningsuppdrag,
autogireringar och aterkommande
inbetalningar som utfors for ett betalkonto,
med eller utan dverforing av det positiva
saldot fran ett betalkonto till ett annat, eller
avslutande av det tidigare kontot, vilket
maste ha ett positivt saldo eller ett
nollsaldo for att kunna bli féremal for
byte,

Andringsforslag

(o) betalning: en betaltjanst for kreditering
av en betalningsmottagares betalkonto med
en betalningstransaktion eller en rad
betalningstransaktioner fran en betalares
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eller en rad betalningstransaktioner fran en
betalares betalkonto som utférs av en
betaltjanstleverantor som har tillgang till
betalarens betalkonto pa grundval av en
instruktion som lamnats av betalaren,

Andringsforslag 18

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led ra (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsférslag 19

Forslag till direktiv
Artikel 3 — rubriken

Kommissionens forslag

Forteckning dver de mest representativa
betaltjanster som omfattas av en avgift pa
nationell niva samt standardiserad
terminologi

Andringsforslag 20

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska se till att de
behoriga myndigheter som avses i artikel
20 uppréttar en preliminar férteckning dver
minst 20 betaltjanster som motsvarar
minst 80 % av de mest representativa
betaltjanster som omfattas av en avgift pa
nationell niva. Forteckningen ska innehalla

PE514.602v03-00

betalkonto som utfors av en
betaltjanstleverantdr som har tillgang till
betalarens betalkonto pa grundval av en
instruktion som lamnats av betalaren,

Andringsforslag

(ra) bankdag: en dag da den berérda
betaltjanstleverantoren haller 6ppet for
sadan affarsverksamhet som kravs for
utférandet av de respektive uppgifter som
avses i detta direktiv.

Andringsférslag

Forteckning dver de tjanster som ar
knutna till det betalkonto som omfattas av
en avgift pa nationell niva samt
standardiserad terminologi

Andringsférslag

1. Medlemsstaterna ska se till att de
behoriga myndigheter som avses i
artikel 20 uppréttar en preliminar
forteckning Gver 80 % av de mest
representativa tjansterna som ar knutna
till det betalkonto som omfattas av en
avgift i deras medlemsstater. Denna
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standardiserade begrepp och definitioner
for var och en av de identifierade
tjnsterna.

Andringsforslag 21

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Kommissionen ska ges befogenhet att
anta delegerade akter i enlighet med artikel
24 for att pa grundval av de preliminara
forteckningar som har éverlamnats enligt
punkt 3 upprétta en standardiserad EU-
terminologi for de betaltjanster som &r
gemensamma for atminstone en majoritet
av medlemsstaterna. Den standardiserade
EU-terminologin ska omfatta gemensamma
begrepp for och definitioner av de
gemensamma tjansterna.

Andringsforslag 22

Forslag till direktiv
Artikel 4 — punkt 1
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forteckning ska innehalla begrepp och
definitioner for var och en av de
identifierade tjansterna. Efter att
medlemsstaternas behériga myndigheter
lamnat in dessa preliminara
forteckningar ska kommissionen faststélla
en forteckning Over tjanster som omfattar
80 % av de mest representativa tjansterna
som ar knutna till de betalkonton som
omfattas av en avgift pa unionsniva.
Forteckningen ska innehalla
standardiserade begrepp och definitioner
for var och en av de identifierade
tjansterna. Endast en beteckning ska
anvandas for varje enskild tjanst.

Andringsforslag

4. Kommissionen ska ges befogenhet att
anta delegerade akter i enlighet med

artikel 24 for att pa grundval av de
preliminara forteckningar som har
overldamnats enligt punkt 3 upprétta en EU-
forteckning éver tjanster som omfattar

80 % av de mest representativa tjansterna
som &r knutna till de betalkonton som
omfattas av en avgift pa unionsniva och
en standardiserad EU-terminologi for de
betaltjanster som ar gemensamma for
atminstone en majoritet av
medlemsstaterna. Den standardiserade EU-
terminologin ska omfatta gemensamma
begrepp for och definitioner av de
gemensamma tjansterna.
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Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantorer, innan de ingar avtal
om ett betalkonto med en konsument, ger
konsumenten ett dokument med
avgiftsinformation som omfattar den
forteckning 6ver de mest representativa
tjansterna som avses i artikel 3.5 och
motsvarande avgifter for varje tjanst.

Andringsférslag 23

Forslag till direktiv
Artikel 4 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Om en eller flera av de betaltjanster som
avses i punkt 1 erbjuds som en del av ett
paket med finansiella tjanster ska det av
dokumentet med avgiftsinformation framga
vilka av de tjanster som avses i punkt 1
som ingar i paketet, avgiften for paketet i
sin helhet samt avgiften for varje tjanst
som inte avses i punkt 1.

Andringsforslag 24

Forslag till direktiv
Artikel 4 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag
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Andringsfarslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantorer, i god tid innan de
ingar avtal om ett betalkonto med en
konsument, informerar konsumenten och
ger honom eller henne ett dokument med
avgiftsinformation som omfattar
forteckningen 6éver alla tjanster som ar
knutna till betalkontot och motsvarande
avgifter for varje tjanst. Om avgifterna
andras ska konsumenten informeras
uttbmmande, i elektronisk form eller i
pappersform, om dessa andringar.

Andringsférslag

2. Om en eller flera av de betaltjanster som
ar knutna till det betalkonto som avses i
punkt 1 erbjuds som en del av ett paket
med finansiella tjanster ska det av
dokumentet med avgiftsinformation framga
vilka av de tjanster som avses i punkt 1
som ingar i paketet och huruvida det gar
att kopa tjansterna separat, samt avgiften
for varje sddan tjanst som avses i punkt 1.

Andringsforslag

3a. Betaltjanstleverantdrerna ska inte ta
ut nagra avgifter som inte star i det
overlamnade dokumentet med
avgiftsinformation.
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Andringsforslag 25

Forslag till direktiv
Artikel 4 — punkt 4

Kommissionens férslag

4. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantérer ger konsumenterna
tillgang till en ordlista som minst omfattar
den forteckning 6ver betaltjanster som

avses i punkt 1 och tillhérande definitioner.

Andringsférslag 26

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantérer ger konsumenten en
redovisning av samtliga avgifter som har
tagits ut for deras betalkonto minst en gang
per ar.

Andringsforslag 27

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

4. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantérer ger konsumenterna
tillgang till en ordlista som minst omfattar
den forteckning Over tjanster som avses i
punkt 1 och tillhérande definitioner.

Andringsférslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantdrer kostnadsfritt ger
konsumenten en redovisning av samtliga
avgifter som har tagits ut for deras
betalkonto minst en gang per ar, och alltid
pa begaran, dock inom rimliga gréanser.
Denna redogdrelse kan tillhandahéallas
konsumenterna i elektronisk form eller i
pappersform, enligt 6verenskommelse
mellan parterna.

Andringsférslag

la. Medlemsstaterna ska sakerstélla att
konsumenterna informeras omfattande
och i god tid, antingen skriftligt eller
elektroniskt, nar en tjansteleverantor
planerar att hoja sina avgifter innan den
arliga redovisningen offentliggors.
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Andringsforslag 28

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 2 —led a

Kommissionens férslag

(a) Den enhetsavgift som tas ut for varje
tjanst, det antal tillfallen tjansten nyttjades
under den aktuella perioden samt vilka
datum tjansten nyttjades.

Andringsférslag 29

Forslag till direktiv
Artikel 5 - punkt2 —led b

Kommissionens forslag

(b) Det sammanlagda beloppet for de
avgifter som har tagits ut for varje
tillhandahallen tjanst under den aktuella
perioden.

Andringsforslag 30

Forslag till direktiv
Artikel 5 —punkt 2 —led ¢

Kommissionens forslag

(c) Det sammanlagda beloppet for de
avgifter som har tagits ut for alla
tillhandahallna tjanster under den aktuella
perioden.

Andringsforslag 31

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 2 — led ca (nytt)
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Andringsforslag

(a) Den enhetsavgift som tas ut for varje
tjanst, eller i fraga om ett paket av
tjanster, avgiften for hela paketet
betraktad som en enda tjanst, det antal
tillfallen tjansten nyttjades under den
aktuella perioden samt vilka datum tjansten
nyttjades.

Andringsférslag

(b) Det sammanlagda beloppet for de
avgifter som har tagits ut for varje tjanst
eller varje paket av tjanster som
tillhandahallits under den aktuella
perioden.

Andringsforslag

(c) Det sammanlagda beloppet for de
avgifter som har tagits ut for alla

tillhandahallna tjanster eller paket av
tjanster under den aktuella perioden.
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Kommissionens forslag

Andringsférslag 32

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 33

Forslag till direktiv
Artikel 6 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantorer i sin
avtalsinformation och kommersiella
information i forekommande fall anvander
de begrepp och definitioner som anges i
den forteckning 6ver mest representativa
betaltjanster som avses i artikel 3.5.

Andringsforslag 34

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 2 — led a
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Andringsfarslag

(ca) Ett férhandsbesked om vilka
eventuella @ndrade eller hojda avgifter
som kan komma att tas ut under foljande
period, samt antalet dagar som kontot
varit Overtrasserat, tillampad rantesats
och det sammanlagda belopp som betalats
i ranta under den aktuella perioden.

Andringsférslag

3a. Medlemsstaterna ska se till att
konsumenterna varnas pa forhand nar en
tjansteleverantor planerar att hoja sina
avgifter innan den arliga redovisningen
offentliggors.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantorer i sin
avtalsinformation och kommersiella
information anvénder de begrepp och
definitioner som anges i den forteckning
over alla tjanster knutna till betalkontot
som avses i artikel 3.1.
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Kommissionens forslag

(a) vara operativt oberoende av alla
betaltjanstleverantorer,

Andringsforslag 35

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 2 — led aa (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 36

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 2 — led ab (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 37

Forslag till direktiv
Artikel 7 —punkt 2 —led c

Kommissionens forslag

(c) erbjuda aktuell information,
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Andringsfarslag

(a) vara oberoende av alla
betaltjanstleverantorer, och information
om &garen och
webbplatstillhandahallaren bor vara
lattillganglig och synlig,

Andringsforslag

(aa) tydligt informera om sina &gare och
sin finansiering, vara opartiska och
tydligt ange de kriterier som anvands for
att faststalla ett rekommenderat konto for
en konsument,

Andringsforslag

(ab) inte visa annonser fran
betaltjanstleverantorer, deras ombud,
narstaende bolag eller varumarken pa
hemsidan eller pa
jamforelsewebbplatserna,

Andringsforslag

(c) erbjuda aktuell, korrekt, tillforlitlig och
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Andringsforslag 38

Forslag till direktiv
Artikel 8 — punkt 1

Kommissionens férslag

1. Medlemsstaterna ska se till att en
betaltjanstleverantér som erbjuder ett
betalkonto tillsammans med en annan
tjanst eller produkt inom ramen for ett
paket informerar konsumenten om
huruvida det gar att kopa betalkontot
separat, och att leverantdren lamnar separat
information om kostnaderna och avgifterna
i samband med detta.

Andringsférslag 39

Forslag till direktiv
Artikel 8 — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 40

Forslag till direktiv
Artikel 8 — punkt 8b (ny)

Kommissionens forslag
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anvandarvanlig information,

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att en
betaltjanstleverantér som erbjuder ett
betalkonto tillsammans med en annan
finansiell tjanst eller produkt inom ramen
for ett paket informerar konsumenten vid
en lamplig tidpunkt fore ingaendet av ett
avtal om ett betalkonto att det gar att kopa
betalkontot separat, och att, om sa ar fallet,
leverantéren lamnar separat information
om kostnaderna och avgifterna for varje
enskild finansiell produkt och tjanst som
erbjuds i samband med detta, i den man
aven dessa kan kopas separat.

Andringsférslag

la. Konsumenten ska separat kunna kdpa
tjanster som inte ingar i betalkontot med
grundlaggande funktioner i den mening
som avses i artikel 16.

Andringsforslag
1b. Leverantorer ska dessutom fa erbjuda
kreditprodukter, som separata tjanster, till
kunder med ett grundlaggande
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Andringsforslag 41

Forslag till direktiv
Artikel 8 — punkt 2

Kommissionens férslag

2. Punkt 1 ska inte tillampas nar endast
betaltjanster enligt definitionen i artikel
4.3 i direktiv 2007/64/EG erbjuds
tillsammans med ett betalkonto.

Andringsforslag 42

Forslag till direktiv
Artikel 8 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 43

Forslag till direktiv
Artikel 9

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantdrer erbjuder en
bytestjanst enligt beskrivningen i artikel 10
till alla konsumenter som innehar ett
betalkonto hos en betaltjanstleverantér som
ar etablerad i unionen.
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betalkonto, da detta ar lampligt.
Tillgangen till eller anvéandningen av det
grundlaggande betalkontot ska pa inget
satt begransas eller vara beroende av ett
forvarv av sddana tjanster eller produkter.

Andringsforslag

utgar

Andringsforslag

2a. Forvarv av en andel i ett kooperativ
utgor ingen produkt eller tjanst i den
mening som avses i punkt 2.

Andringsférslag

Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantdrer erbjuder en
bytestjanst enligt beskrivningen i artikel 10
till alla konsumenter som innehar ett
betalkonto hos en betaltjanstleverantér som
ar etablerad i unionen i 6verensstammelse
med de 6vergangsbestammelser som
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Andringsforslag 44

Forslag till direktiv
Artikel 9 — stycke 1a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 45

Forslag till direktiv
Artikel 10 — punkt 3 —led a

Kommissionens forslag

(a) Overlamna en forteckning dver
samtliga stdende betalningsuppdrag och
géldenérsdrivna autogireringsuppdrag till
den mottagande betaltjanstleverantdren
och, om konsumenten specifikt begar
detta i enlighet med punkt 2, till
konsumenten
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faststalls i artikel 28.2a.

Tjanster for omdirigering i samband med
byte ska inforas i alla medlemsstater.
Medlemsstaterna ska tillhandahalla en
mekanism for automatisk omdirigering
under en period pa minst ett ar av stdende
overforingar och autogireringar till det
konto som konsumenten har hos den
mottagande betaltjanstleverantdren.

Andringsforslag

Med avseende pa byten mellan inhemska
betaltjanstleverantdrer kan
medlemsstaterna bevara eller inféra
bestammelser som avviker fran dem som
anges i artikel 10, om detta medfor en
verkan som klart och tydligt ar gynnsam
for konsumenten. Detta géller i synnerhet
befintliga bytestjanstsystem.

Andringsforslag

(a) Tillhandahalla konsumenten en
utttmmande och sammanfattande
forteckning 6ver samtliga staende
betalningsuppdrag och galdenarsdrivna
autogireringsuppdrag samt be om en
bekréaftelse for dverforing av dem till den
mottagande betaltjanstleverantdren.
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Andringsforslag 46

Forslag till direktiv
Artikel 10 — punkt 4 —led a

Kommissionens férslag

(@) Inom sju kalenderdagar uppratta de
staende betalningsuppdrag som
konsumenten har begért och utfora dem
fran och med den dag som anges i
tillstandet.

Andringsforslag 47

Forslag till direktiv
Artikel 10 — punkt 6 — led a

Kommissionens forslag

(a) Oversanda den information som anges i
punkt 3 a—c till den mottagande
betaltjanstleverantéren inom

sju kalenderdagar efter mottagandet av
begéran.

Andringsforslag 48

Forslag till direktiv
Artikel 10 — punkt 6 —led d

Kommissionens forslag

(d) Avsluta betalkontot.

Andringsforslag 49

Forslag till direktiv
Artikel 10 — punkt 8

Kommissionens forslag

8. Medlemsstaterna ska se till att
bestammelserna i punkterna 1-7 ocksa ar
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Andringsforslag

(@) Inom sju bankdagar uppratta de
staende betalningsuppdrag som
konsumenten har begart och utféra dem
fran och med den dag som anges i
tillstandet.

Andringsférslag

(a) Oversanda den information som anges i
punkt 3 a—c till den mottagande
betaltjanstleverantéren inom

sju bankdagar efter mottagandet av
begéran.

Andringsforslag

(d) Kostnadsfritt avsluta betalkontot.

Andringsforslag

8. Medlemsstaterna ska se till att
bestdimmelserna i punkterna 17 tillampas
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tillampliga nar bytestjansten initieras av
en betaltjanstleverantér som &r etablerad i
en annan medlemsstat.

Andringsforslag 50

Forslag till direktiv
Artikel 11 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Medlemsstaterna ska se till att
eventuella avgifter som den dverférande
betaltjanstleverantoren tar ut av
konsumenten for att avsluta det betalkonto
som konsumenten innehar hos den
leverantoren faststalls enligt artikel 45.2 i
direktiv 2007/64/EG.

Andringsférslag 51

Forslag till direktiv
Artikel 11 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Medlemsstaterna ska se till att de
eventuella avgifter som den 6verforande
eller mottagande betaltjanstleverantoren tar
ut av konsumenten for andra tjanster som
erbjuds enligt artikel 10 &n de som avses i
punkterna 1-3 ar rimliga och anpassade
till betaltjanstleverantérens faktiska
kostnader.

Andringsforslag 52

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 1

Kommissionens forslag
1. Medlemsstaterna ska se till att eventuella

finansiella forluster som uppstar for
konsumenten till f6ljd av att en

RR\1010588SV.doc

i Overensstammelse med de
dvergangsbestammelser som faststalls i
artikel 28.2a.

Andringsforslag

3. Medlemsstaterna ska se till att den
overforande betaltjanstleverantdren inte tar
ut nagra avgifter av konsumenten for att
avsluta det betalkonto som konsumenten
innehar hos den leverantoren.

Andringsférslag

4. Medlemsstaterna ska se till att den
overforande eller mottagande
betaltjanstleverantdren inte tar ut nagra
avgifter av konsumenten for tjanster som
erbjuds enligt artikel 10.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att eventuella
finansiella forluster som uppstar for
konsumenten till f6ljd av att en
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betaltjanstleverantér som deltar i
bytesforfaranden inte uppfyller sina
skyldigheter enligt artikel 10 ersétts av den
betaltjanstleverantoren.

Andringsforslag 53

Forslag till direktiv
Artikel 13 — punkt1—ledc

Kommissionens forslag

(c) Eventuella avgifter for bytet.

Andringsforslag 54

Forslag till direktiv
Artikel 14

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska se till att
konsumenter som ar lagligen bosatta i
unionen inte diskrimineras pa grund av sin
nationalitet eller bosattningsort nér de
ansoker om eller anvander ett betalkonto i
unionen.

Andringsforslag 55

Forslag till direktiv
Artikel 14a (ny)
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betaltjanstleverantér som deltar i
bytesforfaranden inte uppfyller sina
skyldigheter enligt artikel 10 utan
otillborligt drojsmal ersatts av den
betaltjanstleverantéren. Bevisbordan ska
ligga hos betaltjanstleverantdren som ska
styrka att de bestammelser som faststalls i
artikel 10 har foljts.

Andringsférslag

utgar

Andringsforslag

Medlemsstaterna ska se till att
konsumenter som vistas lagligen i unionen
inte diskrimineras pa grund av sin
nationalitet eller bosattningsort nér de
ansOker om eller anvéander ett betalkonto i
unionen. Innehav av ett grundlaggande
betalkonto far dessutom under inga
omstandigheter ge upphov till
diskriminering. Inga former av synlig
diskriminering, till exempel genom ett
kort som ser annorlunda ut eller genom
ett annorlunda konto eller kontonummer,
ska tillatas.
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 56

Forslag till direktiv
Artikel 15 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska se till att minst en
betaltjanstleverantér inom deras
territorium erbjuder konsumenterna ett
betalkonto med grundlédggande funktioner.
Medlemsstaterna ska se att betalkonton
med grundlaggande funktioner inte enbart
erbjuds av betaltjanstleverantérer som
endast tillhandahaller kontot med
banktjanster online.

Andringsforslag 57

Forslag till direktiv
Artikel 15 — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag
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Andringsfarslag

Artikel 14a
Ratt till ett betalkonto

Alla personer som &r lagligen bosatta
inom unionen ska ha réatt att kostnadsfritt
eller hégst mot en nominell avgift inneha
ett betalkonto med grundlaggande
funktioner.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att alla
betaltjanstleverantdrer inom deras
territorium som utfor allmanna
betaltjanster for privatkunder och som
erbjuder betalkonton som en véasentlig del
av sin reguljara verksamhet erbjuder
konsumenterna ett betalkonto med
grundlaggande funktioner.
Medlemsstaterna ska se att betalkonton
med grundlaggande funktioner inte enbart
erbjuds av betaltjanstleverantérer som
endast tillhandahaller kontot med
banktjanster online.

Andringsforslag

la. Medlemsstaterna ska se till att nar en
konsument nekas ett betalkonto pa den
fria marknaden ska avslagsbeslutet fran
betaltjanstleverantoren innehalla
obligatoriska uppgifter om den lagliga
ratten till ett grundlédggande betalkonto
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Andringsforslag 58

Forslag till direktiv
Artikel 15 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Medlemsstaterna ska se till att
konsumenter lagligen bosatta i unionen har
ratt att 6ppna och nyttja ett betalkonto med
grundldggande funktioner hos den
betaltjanstleverantor eller de
betaltjanstleverantdrer som identifierats
enligt punkt 1. Denna ratt ska galla
oberoende av konsumentens
bosattningsort. Medlemsstaterna ska se till
att det inte ar alltfor svart eller betungande
for konsumenten att utdva sin ratt. Innan
ett betalkonto med grundlédggande
funktioner 6ppnas ska
betaltjanstleverantéren kontrollera om
konsumenten redan innehar ett konto i
deras territorium.

Andringsforslag 59

Forslag till direktiv
Artikel 15 — punkt 3 —led a

Kommissionens forslag

(@) Om en konsument redan har ett
betalkonto hos en betaltjanstleverantor som
ar etablerad i deras territorium och som ger
konsumenten mojlighet att anvanda de
betaltjanster som anges i artikel 17.1.
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samt alternativt organ for tvistlésning och
dess kontaktuppagifter.

Andringsforslag

2. Medlemsstaterna ska se till att
konsumenter lagligen bosatta i unionen har
ratt att Oppna och nyttja ett betalkonto med
grundldggande funktioner. Denna ratt ska
gélla oberoende av konsumentens
bosattningsort. Medlemsstaterna ska se till
att det inte ar svart eller betungande for
konsumenten att utdva sin ratt. Innan ett
betalkonto med grundlaggande funktioner
Oppnas ska betaltjanstleverantéren, genom
att be konsumenten skriva under en
forséakran pa heder och samvete,
kontrollera om konsumenten redan innehar
ett konto i deras territorium.

Andringsférslag

(a) Om en konsument redan har ett
betalkonto hos en betaltjanstleverantor som
ar etablerad i deras territorium och som ger
konsumenten mojlighet att anvanda de
betaltjanster som anges i artikel 16.1.
Konsumenter som kan styrka att de bytt
till ett annat betalkonto i enlighet med
artikel 9 eller att ett tidigare avtal havts,
ska inte anses inneha ett betalkonto.
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Andringsforslag 60

Forslag till direktiv
Artikel 15 — punkt 3 — led ba (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 61

Forslag till direktiv
Artikel 15 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 62

Forslag till direktiv
Artikel 15 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleveranttren i de fall som anges i
punkt 3 omedelbart underrattar
konsumenten skriftligen och kostnadsfritt
om att ansokan har avslagits, savida inte en
sadan underrattelse skulle skada den
nationella sdkerheten eller den allménna
ordningen.

Andringsforslag 63

Forslag till direktiv
Artikel 15 — punkt 4a (ny)
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Andringsforslag

(ba) Om brott, sdsom bedrégerier, har
konstaterats.

Andringsforslag

3a. Om konsumenten har gett falska
uppgifter i syfte att fa tillgang till ett
betalkonto med grundléaggande
funktioner, och i annat fall, dvs. om
uppgifterna hade varit riktiga, skulle ha
nekats tillgang till ett sadant konto.

Andringsforslag

4. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantoren i de fall som anges i
punkt 3 omedelbart underréattar
konsumenten skriftligen och kostnadsfritt
om att ansdkan har avslagits och skéalen till
detta, sdvida inte en sadan underrattelse
skulle skada den nationella sakerheten eller
den allménna ordningen.
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 64

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska se till att ett
betalkonto med grundlaggande funktioner
omfattar foljande betaltjanster:

Andringsférslag 65

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt1—ledd—led 1

Kommissionens forslag

(1) Autogirering.

Andringsforslag 66

Forslag till direktiv
Artikel 16 —punkt 1 —led d —led 2

Kommissionens forslag

(2) Betalningstransaktioner genom ett
betalkort, &ven betalningar online.
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Andringsfarslag

4a. Konsumenter som redan har ett
betalkonto i medlemsstaten i fraga ska
ocksa kunna byta till ett grundlaggande
betalkonto med hjalp av bytestjansten som
behandlas i artikel 10.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att ett
betalkonto med grundlaggande funktioner
omfattar foljande tjanster:

Andringsférslag

(1) Autogirering i euro och i andra
valutor.

Andringsférslag

(2) Betalningstransaktioner i euro och i
andra valutor genom ett betalkort, &ven
betalningar online.
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Andringsforslag 67

Forslag till direktiv
Artikel 16 —punkt 1 —led d —led 3

Kommissionens férslag

(3) Gireringar.

Andringsforslag 68

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt 1 — led d — led 3a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 69

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Medlemsstaterna ska for alla de tjanster
som avses i punkt 1 faststélla ett lagsta
antal operationer som ska erbjudas
konsumenten for den eventuella avgift
som avses i artikel 17. Det lagsta antalet
operationer ska vara rimligt och forenligt
med gangse kommersiell praxis i den
berdrda medlemsstaten.

Andringsforslag 70

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Medlemsstaterna ska se till att
konsumenten inte erbjuds nagon
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Andringsforslag

(3) Gireringar i euro och i andra valutor.

Andringsférslag

(3a) Tillstand for staende
betalningsuppdrag och autogireringar i
euro och i andra valutor.

Andringsforslag

2. Under forutsattning att konsumenten
anvander ett grundlaggande betalkonto
for personligt bruk ska medlemsstaterna se
till att det inte finns nagra begransningar
for antalet operationer som erbjuds
konsumenten i enlighet med de
prissattningsregler som anges i artikel 17.

Andringsforslag

4. Medlemsstaterna ska se till att
konsumenten inte erbjuds nagon
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kontokredit i samband med betalkontot
med grundldggande funktioner.

Andringsférslag 71

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantdrerna kostnadsfritt eller
till en rimlig avgift erbjuder de tjanster
som anges i artikel 16.

Andringsférslag 72

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Medlemsstaterna ska se till att de
avgifter som tas ut av konsumenten for att
konsumenten inte fullgjort sina ataganden
enligt ramavtalet ar rimliga.

Andringsforslag 73

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 3

Kommissionens forslag
3. Medlemsstaterna se till att de behériga

myndigheterna faststaller vad som ar en
rimlig avgift enligt ett eller flera av
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kontokredit i samband med betalkontots
grundlaggande funktioner.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantdrerna kostnadsfritt eller
till en nominell avgift erbjuder de tjanster
som anges i artikel 16.

Andringsférslag

2. Medlemsstaterna ska se till att de
avgifter som tas ut av konsumenten for att
konsumenten inte fullgjort sina ataganden
enligt ramavtalet ar rimliga och aldrig
hogre an de avgifter som debiteras i
enlighet med leverantérens vanliga
prispolitik. | situationer som ligger
utanfor konsumentens kontroll ska denne
inte debiteras nagra avgifter, t.ex. om
aterkommande betalningar avvisas pa
grund av sena inkommande betalningar.

Andringsforslag

utgar
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féljande kriterier:
(a) Nationella inkomstnivaer.

(b) Genomsnittliga avgifter som tas ut for
betalkonton i den medlemsstaten.

(c) Totala kostnader for att tillhandahalla
det grundlaggande betalkontot.

(d) Nationella konsumentpriser.

Andringsforslag 74

Forslag till direktiv
Artikel 18 — punkt 2 — led a

Kommissionens forslag

(a) Konsumenten har avsiktligt anvant
kontot for kriminell verksamhet.

Andringsforslag 75

Forslag till direktiv
Artikel 18 —punkt2 —led b

Kommissionens forslag

(b) Det har inte férekommit nagra
transaktioner pa kontot under minst tolv pa
varandra foljande manader.

Andringsforslag 76

Forslag till direktiv
Artikel 19 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantérerna ger
konsumenterna tillgang till information om
de sérskilda funktionerna hos det
betalkonto med grundldggande funktioner
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Andringsforslag

(a) Konsumenten har avsiktligt anvant
kontot for kriminell verksamhet,
penningtvatt eller finansiering av
terrorism.

Andringsforslag

(b) Det har inte forekommit nagra
transaktioner pa kontot under minst 24 pa
varandra foljande manader.

Andringsforslag

2. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantérerna ger
konsumenterna tillgang till lattillganglig
information och lamplig hjalp rérande de
sarskilda funktionerna hos det betalkonto
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som erbjuds, atféljande avgifter och
nyttjandevillkor. Medlemsstaterna ska
ocksa se till att konsumenterna informeras
om att det inte &r obligatoriskt att kbpa
ytterligare tjanster for att fa tillgang till ett
betalkonto med grundldggande funktioner.

Andringsforslag 77

Forslag till direktiv
Artikel 19 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 78

Forslag till direktiv
Artikel 20 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. De myndigheter som avses i punkt 1 ska
ha alla befogenheter som krévs for att
fullgéra sina uppdrag. Nar mer an en
behorig myndighet bemyndigas att
sékerstélla och Overvaka att detta direktiv
foljs effektivt ska medlemsstaterna se till
att de myndigheterna har ett nara
samarbete, sa att de kan fullgora sina
respektive uppdrag effektivt.
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med grundlaggande funktioner som
erbjuds, atféljande avgifter och
nyttjandevillkor. Medlemsstaterna ska
ocksa se till att konsumenterna informeras
om att det inte &r obligatoriskt att kbpa
ytterligare tjanster for att fa tillgang till ett
betalkonto med grundlaggande funktioner.

Andringsforslag

2a. Medlemsstaterna ska stodja initiativ
vid utbildningsanstalter och inom ramen
for radgivningstjanster i syfte att forbéattra
den finansiella utbildningen och pa detta
satt bekampa overskuldsattning och
minimera risken for ekonomiskt
utanforskap for alla konsumenter.
Betaltjanstleverantérer som erbjuder
konsumenterna radgivning och assistans
nar det galler ansvarsfull forvaltning av
deras medel ska uppmuntras.

Andringsforslag

2. De myndigheter som avses i punkt 1 ska
ha alla befogenheter som kravs for att
fullgdra sina uppdrag. Dessa myndigheter
ska regelbundet samrada med berérda
aktorer, inbegripet konsumentforetradare,
for att se till att detta direktiv efterlevs pa
ett effektivt satt. N&r mer an en behdorig
myndighet bemyndigas att sékerstélla och
Overvaka att detta direktiv foljs effektivt
ska medlemsstaterna se till att de
myndigheterna har ett nara samarbete, sa
att de kan fullgéra sina respektive uppdrag
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Andringsforslag 79

Forslag till direktiv
Artikel 21 — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 80

Forslag till direktiv
Artikel 21 — punkt 1c (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 81

Forslag till direktiv
Artikel 21 — punkt 1d (ny)

Kommissionens forslag

RR\1010588SV.doc
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effektivt. Dessa myndigheter ska ocksa ha
ett nara samarbete med de behdriga
myndigheterna i andra medlemsstater for
att sakerstalla att de atgarder som
faststélls i detta direktiv tillampas korrekt
och fullt ut.

Andringsférslag

la. Medlemsstaterna ska se till att
betalkontoleverantorer forbinder sig att
anvanda sig av minst ett eller flera organ
for alternativ tvistlosning.

Andringsférslag

1c. Den information som avses i punkt 1b
ska anges pa ett tydligt, begripligt och
lattillgangligt satt pa leverantorens
webbplats, om en sadan finns, och i de
allmanna villkoren for kdpe- eller
tjansteavtal mellan leverantdren och
konsumenten.

Andringsforslag

1d. Medlemsstaterna kan uppratthalla
eller inféra alternativa forfaranden for
tvistldsning som hanterar identiska eller
liknande tvister mellan en
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Andringsférslag 82

Forslag till direktiv
Artikel 26 — inledningen

Kommissionens forslag
Medlemsstaterna ska ge kommissionen
information om foljande fragor, forsta

gangen inom tre ar efter ikrafttradandet av
detta direktiv och darefter vartannat ar:

Andringsférslag 83

Forslag till direktiv
Artikel 28 — punkt 2 — stycke 1a (nytt)

Kommissionens forslag

PE514.602v03-00

betalkontoleverantor och flera kunder pa
samma gang. Alternativa
tvistlosningssystem for bade enskild och
kollektiv talan och prévning ska
komplettera varandra, och systemen bor
inte utesluta varandra.

Andringsférslag

Medlemsstaterna ska ge kommissionen
information om féljande fragor, forsta
gangen inom tva ar efter ikrafttradandet av
detta direktiv och darefter vartannat ar:

Andringsférslag

Genom undantag fran forsta stycket ska
medlemsstaterna senast den ... * borja
tillampa bestammelserna i kapitel 111 nar
det galler en bytestjanst mellan
betaltjanstleverantdrer som ar etablerade i
skilda medlemsstater.

*EUT: for in datum: fem ar efter det att
detta direktiv har tratt i kraft.
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YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR RATTSLIGA FRAGOR

till utskottet for ekonomi och valutafragor

over forslaget till Europaparlamentets och radets direktiv om jamforbarhet for avgifter som
avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlaggande
funktioner

(COM(2013)0266 — C7-0125/2013 — 2013/0139(COD))

Foredragande: Dimitar Stoyanov

KORTFATTAD MOTIVERING

Det hér forslaget till direktiv syftar till att forbattra insynen i och jamférbarheten hos
information om avgifter som avser betalkonton, underlatta byten mellan betalkonton for
konsumenterna, undanréja diskriminering pa grund av bosattningsort i fraga om betalkonton,
samt ge tillgang till betalkonton for grundlaggande transaktioner inom EU.

| detta sammanhang innebar forslaget i forsta hand att man uppréttar en forteckning 6ver de
mest representativa betaltjanster som omfattas av avgifter pa nationell niva samt skapar en
standardiserad terminologi pd EU-niva, som omfattar begrepp och definitioner av de tjanster
som &r gemensamma atminstone for majoriteten av medlemsstaterna. | det nu gallande
betaltjanstdirektivet (direktiv 2007/64/EG) faststélls regler om insyn i villkoren och kraven pa
information om betaltjanster, men direktivet innehaller inte nagra sarskilda bestimmelser om
mekanismer som ska gora det mojligt att jamfora avgifterna.

Dessutom alaggs medlemsstaterna att infora en allman skyldighet for betaltjanstleverantrerna
att gora ett byte av betaltjansten tillgangligt for varje konsument som har ett konto hos en
betaltjanstleverantdr som ar etablerad i unionen. Detta ar nédvandigt med tanke pa den
begréansade rorligheten mellan betalkonton i EU, som i stor utstrackning beror pa att den
information om bytesprocessen som konsumenterna far &r otillracklig och ofta otydlig och att
det ibland saknas stod fran betaltjanstleverantorernas personal.

Forslaget syftar till att garantera tillgang till grundlaggande betaltjanster for alla
EU-konsumenter och forbjuda diskriminering pa grund av bosattningsort for konsumenter
som vill 6ppna ett betalkonto utomlands, vilket kommer att gynna bade
betaltjanstleverantdrerna och konsumenterna.
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Forslaget grundar sig pa artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens funktionsséatt
(EUF-fordraget). Genom att inratta en ram pa EU-niva inom de omraden som omfattas syftar
forslaget till att ta bort de aterstaende hindren for den fria rorligheten for betaltjanster och i
vidare bemarkelse for den fria rorligheten for varor, personer, tjanster och kapital, for vilket
en fullstandigt integrerad och utvecklad inre marknad for betaltjanster ar avgérande. Genom
forslaget forhindras ocksa att den inre marknaden fragmenteras ytterligare, vilket skulle kunna
ske om medlemsstaterna sjalva vidtar varierande och inkonsekventa regleringsatgarder inom
detta omrade. De foreslagna andringarna korrigerar vissa oklarheter i det direktivforslag som
lagts fram av kommissionen och syftar till att forbattra lagstiftningsaktens kvalitet sa att

malen kan uppnas mer effektivt.

ANDRINGSFORSLAG

Utskottet for rattsliga fragor uppmanar utskottet for ekonomi och valutafragor att som
ansvarigt utskott infoga foljande &ndringsforslag i sitt betankande:

Andringsforslag 1

Forslag till direktiv
Skal 12

Kommissionens forslag

(12) Konsumenterna skulle ha storst nytta
av kortfattad information som gor det latt
att jamfora mellan olika
betaltjanstleverantorer. De verktyg som
konsumenterna erbjuds for att jamfora
betalkontoerbjudanden skulle inte vara till
nagon nytta om den tid som kravs for att ga
igenom langa listor 6ver avgifter for olika
erbjudanden dvervéger fordelen med att
kunna vélja det basta erbjudandet.
Avgiftsterminologin bor alltsa endast vara
standardiserad nér det galler de mest
representativa begreppen och
definitionerna inom medlemsstaterna for
att undvika risken for alltfor mycket
information.

RR\1010588SV.doc

Andringsforslag

(12) Konsumenterna skulle ha storst nytta
av kortfattad och korrekt information som
gor det latt att jamfora mellan olika
betaltjanstleverantorer. De verktyg som
konsumenterna erbjuds for att jamfora
betalkontoerbjudanden skulle inte vara till
nagon nytta om den tid som kravs for att ga
igenom langa listor éver avgifter for olika
erbjudanden 6vervéger fordelen med att
kunna vélja det bésta erbjudandet.
Avgiftsterminologin bor alltsa endast vara
standardiserad nér det galler de mest
representativa begreppen och
definitionerna inom medlemsstaterna for
att undvika risken for alltfor mycket eller
missledande information.
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Andringsforslag 2

Forslag till direktiv
Skal 30

Kommissionens férslag

(30) Konsumenterna bor garanteras
tillgang till en rad grundlaggande
betaltjanster for vilka medlemsstaterna ska
faststélla ett minsta antal operationer.
Medlemsstaterna ska darvid ta hansyn bade
till konsumenternas behov och till
kommersiell praxis i den berdrda
medlemsstaten. Nar det géller annat an
denna forteckning dver minimitjanster far
bankerna tillampa sina normala avgifter.
Bland de tjanster som &r knutna till ett
grundlaggande betalkonto bor det inga en
mojlighet att satta in och ta ut pengar.
Konsumenterna bor kunna gora viktiga
betalningstransaktioner som att ta emot 16n
eller formaner, betala rakningar eller skatt
och kopa varor eller tjanster, d&ven genom
autogiro, betalningar eller betalkort. Dessa
tjanster bor gora det mojligt att kbpa varor
och tjanster online och bor ge
konsumenterna mojlighet att lagga upp
betalningsuppdrag via
betaltjanstleverantérens webbaserade
banktjanst, om en sadan finns. Ett
betalkonto med grundldggande funktioner
bor dock inte vara begransat till
anvéandning online, eftersom detta skulle
innebéra ett hinder for konsumenter som
saknar tillgang till internet. Konsumenter
bor inte ges tillgang till en kontokredit i ett
betalkonto med grundldggande funktioner.
Medlemsstaterna far dock tillata
leverantdrer av betaltjanster att erbjuda
buffertmajligheter for mycket sma belopp
i samband med betalkonton med
grundlaggande funktioner.

Andringsforslag

(30) Konsumenterna bor garanteras
tillgang till en rad grundlaggande
betaltjanster for vilka medlemsstaterna ska
faststélla ett minsta antal operationer.
Medlemsstaterna ska darvid ta hansyn bade
till konsumenternas behov och till
kommersiell praxis i den berdrda
medlemsstaten. Nar det galler annat an
denna forteckning dver minimitjanster far
bankerna tillampa sina normala avgifter.
Bland de tjanster som &r knutna till ett
grundlaggande betalkonto bor det inga en
mojlighet att satta in och ta ut pengar.
Konsumenterna bor kunna gora viktiga
betalningstransaktioner som att ta emot 16n
eller formaner, betala rakningar eller skatt
och kopa varor eller tjanster, d&ven genom
autogiro, betalningar eller betalkort. Dessa
tjanster bor gora det mojligt att kbpa varor
och tjanster online och bor ge
konsumenterna mojlighet att l1&gga upp
betalningsuppdrag via
betaltjanstleverantérens webbaserade
banktjanst, om en sadan finns. Ett
betalkonto med grundldggande funktioner
bor dock inte vara begransat till
anvéandning online, eftersom detta skulle
innebéra ett hinder for konsumenter som
saknar tillgang till internet. Konsumenter
bor inte ges tillgang till en kontokredit i ett
betalkonto med grundldggande funktioner.

Motivering

Att erbjuda buffertmdjligheter for utlaning av mycket sma belopp i samband med betalkonton
med grundlaggande funktioner strider mot kravet pa att konsumenterna inte far erbjudas
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nagon kontokredit i samband med dessa konton enligt artikel 16.4 i kommissionens forslag.
Texten blir oklar om man inte ytterligare definierar begreppet “mycket smd belopp “ och

faststaller en grans.

Andringsforslag 3

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 1

Kommissionens férslag

1. Medlemsstaterna ska se till att de
behoriga myndigheter som avses i artikel
20 uppréttar en preliminar forteckning 6ver
minst 20 betaltjanster som motsvarar minst
80 % av de mest representativa
betaltjanster som omfattas av en avgift pa
nationell niva. Forteckningen ska innehalla
standardiserade begrepp och definitioner
for var och en av de identifierade
tjnsterna.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att de
behoriga myndigheter som avses i
artikel 20 uppréttar en preliminér
forteckning dver betaltjanster som
motsvarar minst 80 % av de mest
representativa betaltjanster som omfattas
av en avgift pa nationell niva.
Forteckningen ska innehalla
standardiserade begrepp och definitioner
for var och en av de identifierade
tjansterna.

Motivering

Det racker med att se till att forteckningen dver de mest representativa betaltjanster som
omfattas av avgifter pa nationell niva inbegriper de flesta av de mest representativa
betaltjansterna, utan att man anger det exakta antalet, eftersom det &r omgjligt att ta hansyn

till skillnaderna pa nationell niva.

Andringsforslag 4

Forslag till direktiv
Artikel 4 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantorer, innan de ingar avtal
om ett betalkonto med en konsument, ger
konsumenten ett dokument med
avgiftsinformation som omfattar den
forteckning 6ver de mest representativa
tjansterna som avses i artikel 3.5 och
motsvarande avgifter for varje tjanst.
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Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantorer, innan de ingar avtal
om ett betalkonto med en konsument, ger
konsumenten ett begripligt dokument med
avgiftsinformation som omfattar den
forteckning Gver de mest representativa
tjansterna som avses i artikel 3.5 och
motsvarande avgifter for varje tjanst,
forutsatt att betaltjanstleverantérerna
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Andringsforslag 5

Forslag till direktiv
Artikel 4 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantorer, innan de ingar avtal
om ett betalkonto med en konsument, ger
konsumenten ett dokument med
avgiftsinformation som omfattar den
forteckning Gver de mest representativa
tjdnsterna som avses i artikel 3.5 och
motsvarande avgifter for varje tjanst.

Andringsforslag 6

Forslag till direktiv
Artikel 4 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantérer ger konsumenterna
tillgang till en ordlista som minst omfattar
den forteckning Over betaltjanster som
avses i punkt 1 och tillhdrande
definitioner.

erbjuder dessa tjanster.

Andringsférslag

(Beror inte den svenska versionen.)

Andringsforslag

4. Medlemsstaterna ska se till att
betaltjanstleverantérer ger konsumenterna
tillgang till en ordlista som minst omfattar
den forteckning 6ver de mest
representativa betaltjansterna som avses i
artikel 3.5 och tillnérande definitioner.

Motivering

| det har fallet bor man gora en hanvisning till den férteckning dver de mest representativa
betaltjansterna som avses i artikel 3.5, eftersom det ar just denna férteckning som avses i

artikel 4.1.
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Andringsforslag 7

Forslag till direktiv
Artikel 4 — punkt 6

Kommissionens férslag Andringsforslag
6. Betaltjanstleveranttrerna ska se till att 6. Betaltjanstleveranttrerna ska se till att
dokumentet med avgiftsinformation och dokumentet med avgiftsinformation och
ordlistan alltid &r tillgangliga for ordlistan ar tillgangliga for kostnadsfri
kostnadsfri konsultation pa ett varaktigt konsultation pa ett varaktigt medium i
medium i lokaler som ér tillgangliga for lokaler som ér tillgangliga for konsumenter
konsumenter, och de ska finnas tillgangliga inom de angivna Oppettiderna, och de ska
i elektronisk form pa deras webbplats. alltid finnas tillgangliga i elektronisk form

pa deras webbplats.

Motivering

Att sakerstalla tillgang till betaltjanstleverantérernas lokaler utanfor arbetstid ar ett krav som
manga betaltjanstleverantorer skulle fa svart att uppfylla. Pa detta omrade bor man vara
fortsatt flexibel med hansyn till de nationella skillnaderna.

Andringsférslag 8

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 2 — led a

Kommissionens forslag Andringsférslag
(a) vara operativt oberoende av alla (a) vara oberoende av alla
betaltjanstleverantorer, betaltjanstleverantorer,

Andringsforslag 9

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 2 — led aa (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(aa) tydligt informera om sina &gare och
sin finansiering,
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Andringsforslag 10

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 2 — led ab (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 11

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 2 — led ac (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 12

Forslag till direktiv
Artikel 7 —punkt 2 —led b

Kommissionens forslag
(b) anvénda klarsprak och i forekommande

fall anvénda de begrepp som avses i
artikel 3.5,

Andringsforslag 13

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 2 — led ea (nytt)

PE514.602v03-00

Andringsforslag

(ab) vara opartiska och tydligt ange de
kriterier som anvands for att bestamma ett
rekommenderat konto fér en konsument,

Andringsforslag

(ac) inte visa annonser for
betaltjanstleverantorer, deras ombud,
narstaende bolag eller varumarken pa
hemsidan eller pa
jamforelsewebbplatserna,

Andringsforslag

(b) anvénda klarsprak och i forekommande
fall anvanda den standardiserade
EU-terminologi som avses i artikel 3.5,
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 14

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 5a (ny)

Kommissionens forslag

RR\1010588SV.doc

Andringsfarslag

(ea) ha system for att undvika
intressekonflikter sa att varken nagot
direkt eller indirekt d4gande eller nagra
affarsforbindelser hindrar uppfyllandet av
de villkor som anges i denna punkt,

Andringsforslag

5a. Vid utgangen av 2018 ska det ocksa
ha utvecklats europeiska webbplatser med
jamforelser av de avgifter som tas ut av
betaltjanstleverantorer for tjanster som
erbjuds i samband med betalkonton i
olika medlemsstater.

Kommissionen ska senast detta datum
inratta en offentlig europeisk
jamforelsewebbplats, som drivs i
samarbete med EBA.

Senast vid denna tidpunkt ska
kommissionen genom en delegerad akt, i
enlighet med artikel 24, aven ha utvecklat
ett frivilligt ackrediteringssystem for
privata europeiska jamforelsewebbplatser.
For att beviljas ackreditering ska
europeiska jamforelsewebbplatser som
drivs av privata aktoérer uppfylla alla
villkor som anges i punkt 2.
Kommissionen ska ha ratt att vagra
bevilja eller dra tillbaka ackreditering
fran privata aktorer om de inte uppfyller
de skyldigheter som anges i punkt 2.

PE514.602v03-00
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Andringsforslag 15

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 5b (ny)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 16

Forslag till direktiv
Artikel 11 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Medlemsstaterna ska se till att
eventuella avgifter som den 6verforande
betaltjanstleverantoren tar ut av
konsumenten for att avsluta det betalkonto
som konsumenten innehar hos den
leverantoren faststélls enligt artikel 45.2 i
direktiv 2007/64/EG.

Andringsforslag 17

Forslag till direktiv
Artikel 11 — punkt 4

PE514.602v03-00

86/91

Andringsforslag

5b. Kommissionen ska inratta och
kontinuerligt uppdatera en enda portal
med lankar till de ackrediterade
jamforelsewebbplatserna for respektive
medlemsstat och pa EU-niva.

Denna portal ska ocksa ge
konsumenterna tillgang till en ordlista
over den standardiserade EU-terminologi
som antagits i enlighet med artikel 3 och
riktlinjer for gransdverskridande byte av
betalkonton.

Pa portalen ska ocksa den forteckning
och de kontaktuppgifter till de olika
behdriga nationella myndigheter som
avses i artikel 20 offentliggdras och goras
lattillgangliga.

Andringsférslag

3. Medlemsstaterna ska se till att den
overforande betaltjanstleverantdren inte tar
ut nagra avgifter av konsumenten for att
avsluta det betalkonto som konsumenten
innehar hos den leverantoren.
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Kommissionens forslag

4. Medlemsstaterna ska se till att de
eventuella avgifter som den 6verforande
eller mottagande betaltjanstleverantéren tar
ut av konsumenten for andra tjanster som
erbjuds enligt artikel 10 &n de som avses i
punkterna 1-3 ar rimliga och anpassade
till betaltjanstleverantdrens faktiska
kostnader.

Andringsforslag 18

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska se till att eventuella
finansiella forluster som uppstar for
konsumenten till f6ljd av att en
betaltjanstleverantér som deltar i
bytesforfaranden inte uppfyller sina
skyldigheter enligt artikel 10 ersétts av den
betaltjanstleverantoren.

Andringsforslag 19

Forslag till direktiv
Artikel 15 — punkt 3 —led a

Kommissionens forslag

a) Om en konsument redan har ett
betalkonto hos en betaltjanstleverantér som
ar etablerad i deras territorium och som ger
konsumenten mojlighet att anvanda de
betaltjanster som anges i artikel 17.1.
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Andringsfarslag

4. Medlemsstaterna ska se till att den
overforande eller mottagande
betaltjanstleverantdren inte tar ut nagra
avgifter av konsumenten for tjanster som
erbjuds enligt artikel 10.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att eventuella
finansiella forluster som uppstar for
konsumenten till foljd av att en
betaltjanstleverantér som deltar i
bytesforfaranden inte uppfyller sina
skyldigheter enligt artikel 10 erséatts av den
betaltjanstleverantéren. Bevisbordan ska
ligga hos betaltjanstleverantdren, som ska
visa att villkoren i artikel 10 har uppfylits.

Andringsforslag

a) Om en konsument redan har ett
betalkonto hos en betaltjanstleverantér som
ar etablerad i deras territorium.
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Motivering

Betaltjanstleverantorer kan inte avgéra om grundlaggande tjanster kan utforas for ett konto
som konsumenten har hos en annan betaltjénstleverantér utan att den senare banken blir

tvungen att avsloja affars- eller bankhemligheter.

Andringsforslag 20

Forslag till direktiv
Artikel 20 — punkt 2

Kommissionens férslag

2. De myndigheter som avses i punkt 1 ska
ha alla befogenheter som kravs for att
fullgdra sina uppdrag. Nar mer &@n en
behorig myndighet bemyndigas att
sékerstélla och 6vervaka att detta direktiv
foljs effektivt ska medlemsstaterna se till
att de myndigheterna har ett néra
samarbete, sa att de kan fullgora sina
respektive uppdrag effektivt.

Andringsforslag 21

Forslag till direktiv
Artikel 24 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. En delegerad akt som antas enligt artikel
23 ska trada i kraft endast om varken
Europaparlamentet eller radet har gjort
invéndningar mot den delegerade akten
inom en period av tva manader fran den
dag da akten delgavs Europaparlamentet
och radet, eller om bade
Europaparlamentet och radet, fore
utgangen av den perioden, har underréttat
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Andringsforslag

2. De myndigheter som avses i punkt 1 ska
ha alla befogenheter som kravs for att
fullgdra sina uppdrag. Nar mer &n en
behorig myndighet bemyndigas att
sékerstalla och 6vervaka att detta direktiv
foljs effektivt ska medlemsstaterna se till
att de myndigheterna har ett néra
samarbete, sd att de kan fullgora sina
respektive uppdrag effektivt. Dessa
myndigheter ska ocksa ha ett nara
samarbete med de behdriga
myndigheterna i andra medlemsstater for
att sakerstalla att de atgarder som
faststélls i detta direktiv tillampas korrekt
och fullt ut.

Andringsférslag

5. En delegerad akt som antas enligt artikel
23 ska trada i kraft endast om varken
Europaparlamentet eller radet har gjort
invéndningar mot den delegerade akten
inom en period av tre manader fran den
dag da akten delgavs Europaparlamentet
och radet, eller om bade
Europaparlamentet och radet, fore
utgangen av den perioden, har underréttat
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kommissionen om att de inte kommer att kommissionen om att de inte kommer att

invanda. Denna period ska forlangas med invanda. Denna period ska forlangas med
tvd manader pa Europaparlamentets eller tvd manader pa Europaparlamentets eller
radets initiativ. radets initiativ.

Motivering

Tidsfristen for invandningar maste forlangas, sa att det blir mojligt for parlamentet och radet
att detaljgranska den delegerade akten och bedéma huruvida det &r lampligt och riktigt att
anta den i denna form.
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