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(Die Angabe des Verfahrens beruht auf der im Rahmen des Entwurfs eines
Rechtsakts vorgeschlagenen Rechtsgrundlage.)

Anderungsantrage zu einem Entwurf eines
Gesetzgebungsakts

In den Anderungsantragen des Parlaments werden die Anderungen am
Entwurf eines Gesetzgebungsakts durch Fett- und Kursivdruck
gekennzeichnet. Wenn Textteile mager und kursiv gesetzt werden, dient das
als Hinweis an die zusténdigen technischen Dienststellen, dass fur diese Teile
des Entwurfs eines Gesetzgebungsakts im Hinblick auf die Erstellung des
endglltigen Textes eine Korrektur empfohlen wird (beispielsweise wenn
Textteile in einer Sprachfassung offenkundig fehlerhaft sind oder ganz
fehlen). Diese Korrekturempfehlungen bedirfen der Zustimmung der
betreffenden technischen Dienststellen.

Der Kopftext zu dem gesamten Anderungsantrag zu einem bestehenden
Rechtsakt, der durch den Entwurf eines Gesetzgebungsakts geéndert werden
soll, umfasst auch eine dritte und eine vierte Zeile, in der der bestehende
Rechtsakt bzw. die von der Anderung betroffene Bestimmung des
bestehenden Rechtsakts angegeben werden. Textteile, die aus einer
Bestimmung eines bestehenden Rechtsakts Gibernommen sind, die das
Parlament dandern will, obwohl sie im Entwurf eines Gesetzgebungsakts nicht
gedndert ist, werden durch Fettdruck gekennzeichnet. Streichungen in
solchen Textteilen werden wie folgt gekennzeichnet: [...].
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ENTWURF EINER LEGISLATIVEN ENTSCHLIESSUNG DES EUROPAISCHEN
PARLAMENTS

zu dem Vorschlag fur eine Verordnung des Europaischen Parlaments und des Rates zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 tiber eine gemeinsame Regelung fir
Ausgleichs- und Unterstitzungsleistungen fur Fluggaste im Fall der Nichtbeférderung
und bei Annullierung oder grol3er Verspatung von Fligen und der Verordnung (EG)
Nr. 2027/97 Uber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei der Beférderung von
Fluggasten und deren Gepack im Luftverkehr

(COM(2013)0130 — C7-0066/2013 — 2013/0072(COD))

(Ordentliches Gesetzgebungsverfahren: erste Lesung)
Das Europdische Parlament,

— in Kenntnis des Vorschlags der Kommission an das Européische Parlament und den Rat
(COM(2013)0130),

— gestutzt auf Artikel 294 Absatz 2 und Artikel 100 Absatz 2 des Vertrags tiber die
Arbeitsweise der Européischen Union, auf deren Grundlage ihm der Vorschlag der
Kommission unterbreitet wurde (C7-0066/2013),

— gestltzt auf Artikel 294 Absatz 3 des Vertrags Uber die Arbeitsweise der Europdischen
Union,

— in Kenntnis der Stellungnahme des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses vom
11. Juli 20131,

— nach Anhérung des Ausschusses der Regionen,
— gestutzt auf Artikel 55 seiner Geschaftsordnung,

— in Kenntnis des Berichts des Ausschusses fiir Verkehr und Fremdenverkehr und der
Stellungnahme des Ausschusses fir Binnenmarkt und Verbraucherschutz (A7-
0020/2014),

1. legt den folgenden Standpunkt in erster Lesung fest;

2. fordert die Kommission auf, es erneut zu befassen, falls sie beabsichtigt, ihren VVorschlag
entscheidend zu andern oder durch einen anderen Text zu ersetzen;

3. beauftragt seinen Présidenten, den Standpunkt des Parlaments dem Rat und der
Kommission sowie den nationalen Parlamenten zu Gbermitteln.

L Noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht.
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Anderungsantrag 1

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 2 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 2

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 3

Vorschlag der Kommission

(3) Um die Rechtssicherheit fiir die
Luftfahrtunternehmen und die Fluggéste zu
verbessern, bedarf es einer genaueren
Definition des Begriffs ,,auergewohnliche
Umsténde®, die dem Urteil des
Gerichtshofs der Europdischen Union in
der Rechtssache C-549/07 (Wallentin-
Hermann) Rechnung tragt. Die Definition
sollte durch eine nicht erschépfende Liste
naher prazisiert werden, in der klar
angegeben ist, welche Umstande als
auflergewohnlich anzusehen sind und
welche nicht.

PE510.868v04-00
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Geéanderter Text

(2a) Lufttransportdienste sind
Dienstleistungen, die vom Fluggast
vorausbezahlt sind und direkt oder
indirekt vom Steuerzahler subventioniert
werden. Flugscheine sollten daher als
wresultierende Vertrige* betrachtet
werden, bei denen die Fluggesellschaften
die Erfullung der vertraglichen
Verpflichtungen mit grofter Sorgfalt
garantieren.

Geéanderter Text

(3) Um die Rechtssicherheit fiir die
Luftfahrtunternehmen und die Fluggéste zu
verbessern, bedarf es einer genaueren
Definition des Begriffs ,,aulergewo6hnliche
Umstinde®, die dem Urteil des
Gerichtshofs der Européischen Union in
der Rechtssache C-549/07 (Wallentin-
Hermann) Rechnung tragt. Die Definition
sollte durch eine erschopfende Liste naher
prazisiert werden, in der klar angegeben
ist, welche Umsténde als auRergewdhnlich
anzusehen sind. Der Kommission sollte
nach Artikel 290 des Vertrags tber die
Arbeitsweise der Europaischen Union die
Befugnis Ubertragen werden, delegierte
Rechtsakte zu erlassen, um die Liste
gegebenenfalls zu erganzen.
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Begriindung

Um Rechtssicherheit beztiglich der Definition von auBergewdhnlichen Umsténden zu

gewahren, sollte die Liste erschopfend sein.

Anderungsantrag 3

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 5

Vorschlag der Kommission

(5) In der Rechtssache C-22/11 (Finnair)
hat der Gerichtshof der Europaischen
Union entschieden, dass der Begriff
,»Nichtbeforderung* dahin auszulegen ist,
dass er sich nicht nur auf die
Nichtbeférderung wegen Uberbuchung
bezieht, sondern auch auf die
Nichtbeférderung aus anderen, z. B.
betrieblichen Grunden. In Anbetracht
dieser Bestatigung besteht kein Anlass,
die aktuelle Bestimmung des Begriffs
,,Nichtbeforderung* zu dndern.

Geéanderter Text

(5) In der Rechtssache C-22/11 (Finnair)
hat der Gerichtshof entschieden, dass der
Begriff ,,Nichtbeforderung* dahin
auszulegen ist, dass er sich nicht nur auf
die Nichtbeforderung wegen Uberbuchung
bezieht, sondern auch auf die
Nichtbeférderung aus anderen, z. B.
betrieblichen Griinden. Die Bestimmung
des Begriffs ,,Nichtbeforderung* sollte
auch Falle umfassen, in denen die
planmaRige Abflugzeit auf einen friheren
Zeitpunkt verlegt wurde und ein Fluggast
aus diesem Grund den Flug verpasst.

Begriindung

Die aktuelle Bestimmung des Begriffs ,, Nichtbeforderung *“ muss gedndert werden, damit auch
Falle erfasst werden, in denen ein Fluggast einen Flug verpasst, weil die Abflugzeit

vorverlegt wurde.

Anderungsantrag 4

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 6

Vorschlag der Kommission

(6) Die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 gilt
auch fur Fluggéste, die ihren Flug als Teil
einer Pauschalreise gebucht haben.
Allerdings sollte klargestellt werden, dass
eine Kumulierung von Ansprichen, die
sich insbesondere aus der vorliegenden
Verordnung und der Richtlinie
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Geanderter Text

(6) Die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 gilt
auch fur Fluggéste, die ihren Flug als Teil
einer Pauschalreise gebucht haben.
Allerdings sollte klargestellt werden, dass
eine Kumulierung von Ansprichen, die
sich insbesondere aus der vorliegenden
Verordnung und der Richtlinie
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90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990
tiber Pauschalreisen'” ergeben, nicht
zuléssig ist. Die Fluggéste sollten die Wahl
haben, auf welche Rechtsvorschrift sie ihre
Forderungen stiitzen, jedoch nicht auf der
Grundlage beider Rechtsvorschriften
Ausgleichsleistungen fiir dasselbe Problem
beanspruchen konnen. Die Fluggéste
sollten von der Art und Weise, wie die
Luftfahrtunternehmen und die
Reiseveranstalter diese Forderungen
untereinander aufteilen, nicht betroffen
sein.

7 ABI. L 158 vom 23.6.1990, S. 59.

90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990
iiber Pauschalreisen!’ ergeben, nicht
zuléssig ist. Die Fluggéste sollten die Wahl
haben, auf welche Rechtsvorschrift sie ihre
Forderungen stiitzen, jedoch nicht auf der
Grundlage beider Rechtsvorschriften
Ausgleichsleistungen fiir dasselbe Problem
beanspruchen koénnen.
Luftfahrtunternehmen und
Reiseveranstalter sollten den Fluggéasten
die Nachweise zur Verfligung stellen, die
sie bendtigen, um ihre Forderungen
unverziglich anzumelden.

17 ABI. L 158 vom 23.6.1990, S. 59.

Begriindung

Mit der Streichung des letzten Satzes wird klargestellt, dass es sich bei der

Verordnung 261/2004 und der Pauschalreise-Richtlinie 90/314/EWG um zwei verschiedene
Rechtsakte handelt, was bedeutet, dass die Fluggaste ihre Forderungen ausschlielich
gegeniiber dem ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen geltend machen kénnen. Sollten sich
jedoch Verpflichtungen gemaR der Verordnung 261 und der Pauschalreise-Richtlinie
uberschneiden, kénnen die Fluggaste entscheiden, auf welche Rechtsvorschrift sie ihre

Forderung stutzen.

Anderungsantrag 5

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 7

Vorschlag der Kommission

(7) Um das Schutzniveau zu verbessern,
sollte Fluggasten auf dem Ruckflug eines
fiir Hin- und Ruckflug geltenden
Flugscheins die Beforderung nicht deshalb
verweigert werden, weil sie den Hinflug
nicht angetreten haben.

Geéanderter Text

(7) Um das Schutzniveau zu verbessern,
sollte Fluggasten auf einem Flugabschnitt
eines fur Hin- und Ruckflug geltenden
Flugscheins die Beforderung nicht deshalb
verweigert werden durfen, weil sie nicht
alle Teilstrecken des Flugscheins in
Anspruch genommen haben.

Begriindung

Es handelt sich um ein umfassendes Verbot der ,, No-Show *“ Politik. Besteht der gebuchte
Flug aus mehreren Teilstrecken, muss es moglich sein, nur eine oder mehrere Teilstrecken in
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Anspruch zu nehmen ohne durch den Verfall der weiteren Beforderungsleistung oder einen

hohen Aufpreis sanktioniert zu werden.

Anderungsantrag 6

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 8

Vorschlag der Kommission

(8) Derzeit mussen Fluggaste mitunter eine
Verwaltungsgebiihr wegen falscher
Schreibung ihres Namens entrichten.
Zumutbare Berichtigungen von
Buchungsfehlern sollten unentgeltlich
vorgenommen werden, sofern sie nicht die
Flugzeiten, das Datum, die Flugroute oder
den Fluggast betreffen.

Geéanderter Text

(8) Derzeit mussen Fluggdaste mitunter eine
Verwaltungsgebihr wegen falscher
Schreibung ihres Namens entrichten.
Berichtigungen von Buchungsfehlern
sollten unentgeltlich vorgenommen
werden, sofern sie nicht die Flugzeiten, das
Datum, die Flugroute oder den Fluggast
betreffen.

Begriindung

Der Begriff ,, zumutbar*“ ldsst zu viel Spielraum fiir Auslegungen.

Anderungsantrag 7

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 9

Vorschlag der Kommission

(9) Es sollte deutlich gemacht werden, dass
bei Annullierung eines Fluges der Fluggast
zwischen Erstattung des Flugpreises,
anderweitiger Fortsetzung der Reise oder
Befdrderung zu einem spéteren Zeitpunkt
auswahlen kann und nicht das
Luftfahrtunternehmen dariiber entscheidet.

Anderungsantrag 8

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 9 a (neu)

RR\1016376DE.doc

Geéanderter Text

(9) Es sollte deutlich gemacht werden, dass
bei Annullierung eines Fluges der Fluggast
zwischen Erstattung des Flugpreises,
anderweitiger Fortsetzung der Reise oder
Befdrderung spater am selben Tag oder zu
einem spateren Zeitpunkt auswahlen kann
und nicht das Luftfahrtunternehmen
daruber entscheidet.
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Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(9a) Die Luftfahrtunternehmen sollten
verpflichtet sein, bei einer Stornierung
seitens des Fluggastes die bereits
gezahlten Steuern unentgeltlich
zurtickzuerstatten.

Begriindung

Einige Fluggesellschaften verlangen in solchen Fallen — oftmals unverhaltnisméaRige —
Servicegebuhren. Dies ist unzulassig. Eine Steuer, die nicht anfallt, muss vollends erstattet
werden. Der Fluggast nutzt bereits den bezahlten Flug nicht, dies diirfte ,, Strafe* genug sein.

Anderungsantrag 9

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 9 b (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(9b) Wenn sich der Fluggast im Rahmen
einer Vereinbarung fur eine Beférderung
zu einem spateren Zeitpunkt entscheidet,
sollten An - und Abreisekosten fur den
entfallenen Flug grundsatzlich
vollumféanglich erstattet werden. Hierzu
sollten grundsatzlich Kosten fir
offentliche Verkehrsmittel, Taxikosten
und Parkgebihren im Parkhaus am
Flughafen gehdren.

Anderungsantrag 10

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 9 c (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(9¢) In einem wirksamen Regelwerk fur
Fluggastrechte ist die finanzielle
Absicherung von Fluggasten bei Ausfall
eines Luftfahrtunternehmens ein
zentrales Element . Zur Starkung der

PE510.868v04-00 10/190 RR\1016376DE.doc



Absicherung von Fluggéasten im Falle der
Streichung von Fligen infolge der
Insolvenz eines Luftfahrtunternehmens
oder der Aussetzung der Tatigkeiten eines
Luftfahrtunternehmens aufgrund des
Entzugs seiner Betriebsgenehmigung
sollten Luftfahrtunternehmen verpflichtet
sein, einen ausreichenden Nachweis
dafur zu erbringen, dass eine
Ruckerstattung oder der Ricktransport
der Fluggaste sichergestellt ist.

Begriindung

Die Anforderung, einen ausreichenden Nachweis flr die Sicherstellung von
Erstattungsleistungen zu erbringen, gibt Luftfahrtunternehmen die Moglichkeit, verschiedene
Malnahmen zur Absicherung von Fluggasten im Falle einer Insolvenz zu ergreifen. Weitere
Optionen kdnnten unter anderem ein Fonds oder eine Versicherung sein.

Anderungsantrag 11

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 9 d (neu)

Vorschlag der Kommission

Geéanderter Text

(9d) Durch die Einrichtung eines
Garantiefonds oder eines verbindlichen
Versicherungssystems kénnte zum
Beispiel sichergestellt werden, dass ein
Luftfahrtunternehmen den Fluggéasten
bei einer Annullierung des Flugs infolge
seiner Insolvenz oder infolge der
Einstellung seines Flugbetriebs aufgrund
des Entzugs der Betriebsgenehmigung die
Kosten erstatten oder fur ihre Rickreise
sorgen kann.

Begrindung

Die Einrichtung eines Garantiefonds oder eines Versicherungssystems stellt den Schutz der
Fluggaste im Fall einer Insolvenz oder eines Verlustes der Betriebsgenehmigung sicher.

RR\1016376DE.doc
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Anderungsantrag 12

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 10

Vorschlag der Kommission

(10) Die Flughéafen und ihre Nutzer wie
Luftfahrtunternehmen und
Bodenabfertigungsunternehmen sollten
zusammenarbeiten, um die Auswirkungen
mehrfacher Flugunterbrechungen auf die
Fluggaste gering zu halten und fir ihre
Betreuung und anderweitige Beforderung
zu sorgen. Zu diesem Zweck sollten sie fur
solche Falle Notfallplane erstellen und bei
der Ausarbeitung dieser Plane
zusammenarbeiten.

Anderungsantrag 13

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwégung 10 a (neu)

Vorschlag der Kommission

PE510.868v04-00

Geéanderter Text

(10) Das Flughafenleitungsorgan und
Flughafennutzer wie
Luftfahrtunternehmen,
Bodenabfertigungsunternehmen,
Flugsicherungsdienste und
UnterstUtzungsdienstleister fur Fluggaste
mit Behinderungen und Fluggéaste mit
eingeschrankter Mobilitat sollten
angemessene Malinahmen zur
Durchsetzung der Koordinierung und
Zusammenarbeit zwischen den
Flughafennutzern ergreifen, um die
Auswirkungen mehrfacher
Flugunterbrechungen auf die Fluggéaste
gering zu halten und fir ihre Betreuung
und anderweitige Beférderung zu sorgen.
Zu diesem Zweck sollte das
Flughafenleitungsorgan flr eine
angemessene Koordinierung mittels eines
ordnungsgemalen Notfallplans ftr solche
Félle sorgen und mit den nationalen,
regionalen und lokalen Behdrden bei der
Ausarbeitung dieser Plane
zusammenarbeiten. Der Plan sollte von
den nationalen Durchsetzungsstellen
gepruft werden, die bei Bedarf
Anpassungen verlangen kénnen.

Geénderter Text

(10a) Luftfahrtunternehmen sollten
Verfahren und koordinierte Manahmen
festlegen, um festsitzende Fluggéaste
angemessen zu informieren. Solche
Verfahren sollten klare Hinweise

RR\1016376DE.doc



Anderungsantrag 14

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 10 b (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 15

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 11

Vorschlag der Kommission

(11) Die Verordnung (EG) Nr. 261/2004
sollte im Einklang mit dem Urteil des
Gerichtshofs der Europdischen Union in
den verbundenen Rechtssachen C-402/07
und C-432/07 (Sturgeon) ausdricklich
einen Ausgleichsanspruch fiir Fluggaste
vorsehen, die von groRen Verspétungen

RR\1016376DE.doc

enthalten, welche Stelle an jedem
Flughafen fur die Betreuung, die
Untersttzung, die anderweitige
Beforderung oder die Ruckerstattung
zustandig ist. Zudem sollten die
Vorgehensweisen und Bedingungen fur
die Bereitstellung solcher Leistungen
geregelt sein.

Geéanderter Text

(10b) Um Fluggésten bei
Flugunterbrechungen oder bei
Verspatung, Beschadigung oder Verlust
von Gepackstticken
Unterstitzungsleistungen zu erbringen,
sollten Luftfahrtunternehmen in den
Flughafen Anlaufstellen einrichten, an
denen ihr Personal oder von ihnen
beauftragte Dritte den Fluggéasten die
nétigen Informationen Uber ihre Rechte,
einschlieBlich Beschwerdeverfahren
bereitstellen und sie dabei unterstitzen,
sofortige Malinahmen ergreifen.

Geéanderter Text

(11) Die Verordnung (EG) Nr. 261/2004
sollte im Einklang mit dem Urteil des
Gerichtshofs der Europdischen Union in
den verbundenen Rechtssachen C-402/07
und C-432/07 (Sturgeon) und dem
Grundsatz der Gleichbehandlung, nach
dem vergleichbare Situationen nicht

PE510.868v04-00
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betroffen sind. Um den finanziellen
Auswirkungen auf die Luftfahrtbranche
Rechnung zu tragen und eine daraus
resultierende Zunahme der
Annullierungen zu verhindern, sollte
gleichzeitig die einen Ausgleichsanspruch
begriindende Verspatungsdauer erhoht
werden. Damit fur die innerhalb der EU
reisenden Burger einheitliche
Ausgleichsregelungen gelten, sollte bei
allen Reisen innerhalb der Union dieselbe
Verspatungsdauer gelten, wahrend sie bei
Reisen aus/nach Drittlandern von der
Entfernung abhangen sollte, um den
betrieblichen Schwierigkeiten, mit denen
die Luftfahrtunternehmen beim Umgang
mit Verspatungen auf weit entfernten
Flugh&fen konfrontiert sind, Rechnung zu
tragen.

unterschiedlich behandelt werden durfen,
ausdricklich einen Ausgleichsanspruch fur
Fluggaste vorsehen, die von grof3en
Verspétungen betroffen sind. Um unter
anderem den finanziellen Auswirkungen
auf die Luftfahrtbranche Rechnung zu
tragen, sollte die einen Ausgleichsanspruch
begriindende Verspatungsdauer erhoht
werden. Die Erhéhung sollte dazu fihren,
dass fur die innerhalb der EU reisenden
Burger einheitliche Ausgleichsregelungen
gelten. Gleichzeitig sollte die
Verspatungsdauer bei Reisen aus/nach
Drittlandern abh&ngig von der Entfernung
in bestimmten Fallen erhoht werden, um
den betrieblichen Schwierigkeiten, mit
denen die Luftfahrtunternehmen beim
Umgang mit Verspatungen auf weit
entfernten Flughéfen konfrontiert sind,
Rechnung zu tragen. Was die Hohe der
Ausgleichszahlungen betrifft, sollte bei
der gleichen Flugentfernung immer
derselbe Betrag gelten.

Begriindung

Mit dieser Anderung wird die Position des Berichterstatters hinsichtlich der
Verspatungsdauer, ab der ein Ausgleichsanspruch begriindet werden kann, bertcksichtigt.
Der Berichterstatter ist der Ansicht, dass die Verspatungsdauer mit dem Urteil des EUGH in
der Rechtssache Sturgeon in Einklang gebracht werden sollte, demzufolge Fluggasten, die
von grofRen Verspatungen betroffen sind — d. h. mehr als drei Stunden — die gleichen Rechte
zugesprochen werden, wie Fluggasten, deren Fluge gestrichen wurden.

Anderungsantrag 16

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 12

Vorschlag der Kommission

(12) Zur Schaffung von Rechtssicherheit
sollte in der Verordnung (EG)

Nr. 261/2004 ausdrucklich festgehalten
werden, dass Anderungen der Flugzeiten
ahnliche Folgen fur die Fluggaste haben
wie grolie Verspatungen und daher
vergleichbare Ausgleichsanspriiche

PE510.868v04-00
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Geéanderter Text

(12) Zur Schaffung von Rechtssicherheit
sollte in der Verordnung (EG)

Nr. 261/2004 ausdrucklich festgehalten
werden, dass Anderungen der Flugzeiten
ahnliche Folgen fur die Fluggaste haben
wie grol3e Verspéatungen oder
Nichtbeférderung und daher vergleichbare
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begrinden sollten.

Anderungsantrag 17

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 13

Vorschlag der Kommission

(13) Fluggaste, die einen Anschlussflug
verpassen, sollten wéhrend der Wartezeit
auf anderweitige Beférderung angemessen
betreut werden. Entsprechend dem
Grundsatz der Gleichbehandlung sollten
diese Fluggéste auf &hnlicher Grundlage
wie die Fluggéaste verspateter oder
annullierter Fllige ausgleichsberechtigt
sein, da auch sie ihr Endziel mit
Verspéatung erreichen.

Anderungsantrag 18

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwégung 13 a (neu)

Vorschlag der Kommission
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Ausgleichsanspriiche begriinden sollten.

Geéanderter Text

(13) Fluggaste, die einen Anschlussflug
aufgrund einer Flugplananderung oder
Verspatung verpassen, sollten wéhrend der
Wartezeit auf anderweitige Beforderung
angemessen betreut werden. Entsprechend
dem Grundsatz der Gleichbehandlung und
dem Urteil des Gerichtshofs der
Europaischen Union in der

Rechtssache C-11/11 (Air
France/Folkerts) sollten diese Fluggéaste
auf ahnlicher Grundlage wie die Fluggaste
verspéateter oder annullierter Flige
ausgleichsberechtigt sein, da auch sie ihr
Endziel mit Verspatung erreichen.

Geéanderter Text

(13a) Grundsatzlich sollte das
Luftfahrtunternehmen, das die
Flugplananderung oder die Verspatung
verursacht hat, verpflichtet sein, fur
Unterstitzung und eine anderweitige
Beforderung zu sorgen. Um jedoch die
finanzielle Belastung fr das betroffene
Luftfahrtunternehmen abzumildern, sollte
die Ausgleichszahlung an die betroffenen
Fluggaste in einem Verhaltnis zur
Verspatung des vorhergehenden
Anschlussfluges am Umsteigepunkt
stehen.

PE510.868v04-00
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Begriindung
Der Berichterstatter ist der Ansicht, dass in Anbetracht der grof3en Zahl von
Luftfahrtunternehmen, die regionale Kurzstreckenfllige innerhalb der EU durchfuhren, die
finanzielle Belastung, die aufgrund von Ausgleichszahlungen entsteht, fiir diese
Luftfahrtunternehmen abgemildert werden sollte. Aus Griinden der VerhaltnismaRigkeit wird
vor diesem Hintergrund eine zweifache Bedingung hinzugefiigt, die gilt, wenn ein
vorhergehendes Luftfahrtunternehmen nur eine kurze Verspatung verursacht hat, diese jedoch
dazu fuhrt, dass der Fluggast den Anschlussflug verpasst und den endgtiltigen Bestimmungort
erst mit einer viel grofReren Verspatung erreicht.

Anderungsantrag 19

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwégung 13 b (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(13b) Fluggaste mit Behinderungen oder
eingeschrankter Mobilitat, die aufgrund
einer durch
Flughafenabfertigungsdienste
verursachte Verspatung einen
Anschlussflug verpassen, sollten
angemessen betreut werden, wahrend sie
auf anderweitige Beforderung warten.
Diese Fluggaste sollten vom
Flughafenleitungsorgan in gleicher Weise
Ausgleichszahlungen fordern kdnnen wie
Fluggaste, deren Fluge sich verspaten
oder vom Luftfahrtunternehmen
gestrichen werden.

Anderungsantrag 20

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 16

Vorschlag der Kommission Gedanderter Text
(16) Im Fall aulRergewdhnlicher Umsténde (16) Im Fall aulRergewdhnlicher Umsténde
von langer Dauer mussen die von langer Dauer mussen die
Luftfahrtunternehmen derzeit unbeschrankt Luftfahrtunternehmen derzeit unbeschrankt
fur die Unterbringung ihrer Fluggaste flr die Unterbringung ihrer Fluggaste
aufkommen. Wegen des Fehlens einer aufkommen. Die Luftfahrtunternehmen
PE510.868v04-00 16/190 RR\1016376DE.doc



absehbaren zeitlichen Beschréankung sollten jedoch die Betreuungsleistungen

kann diese Ungewissheit die finanzielle hinsichtlich der Dauer der Unterbringung
Stabilitat des Luftfahrtunternehmens sowie — wenn sich die Fluggaste selbst um
erheblich geféahrden. Die ihre Unterbringung kiimmern —
Luftfahrtunternehmen sollten daher die hinsichtlich der Kosten und Betreuung
Betreuungsleistungen nach einer nach einer bestimmten Zeit einschranken
bestimmten Zeit einschréanken kénnen. konnen. Dartber hinaus sollte durch
Dariiber hinaus sollte durch Notfallplanungen und schnellere
Notfallplanungen und schnellere anderweitige Beforderungen das Risiko,
anderweitige Beforderungen das Risiko, dass Fluggaste Uber einen langen Zeitraum
dass Fluggaste Uber einen langen Zeitraum festsitzen, gemindert werden.

festsitzen, gemindert werden.

Begriindung

Im Falle massiver Storungen sollte es allen Beteiligten (Behdrden, Flughéfen,
Luftfahrtunternehmen, Hotels und Fluggaste) obliegen, die gemeinsame Verantwortung fur
die Bereinigung der Situation zu Gbernehmen. Die Verpflichtung des Luftfahrtunternehmens
zur Bereitstellung von Betreuungsleistungen kann hinsichtlich von Kosten der Unterbringung
pro Nacht und Fluggast eingeschrankt werden. Eine Ausnahme dieser Regel ist mdglich,
wenn sich Fluggaste selbst um ihre Unterbringung kimmern. In diesem Fall kann das
Luftfahrtunternehmen die Kosten der Unterbringung und der Betreuung nach einer
bestimmten Zeit einschrénken.

Anderungsantrag 21

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 17

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(17) Bei bestimmten entfallt
Flugverkehrsdiensten von geringem
Umfang hat sich die Umsetzung einiger
Fluggastrechte, insbesondere des
Anspruchs auf Unterbringung, gemessen
an den Einnahmen der
Luftfahrtunternehmen als
unverhaltnisméalig herausgestellt. Bei
Kurzstreckenfliigen mit kleinen
Luftfahrzeugen sollte daher die
Verpflichtung, fir die Unterbringung
aufzukommen, nicht gelten, wenngleich
die Luftfahrtunternehmen die Fluggaste
bei der Suche einer solchen
Unterbringung unterstitzen sollten.
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Anderungsantrag 22

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 18

Vorschlag der Kommission

(18) Behinderte Menschen, Personen mit
eingeschrankter Mobilitat und andere
Personen mit besonderen Bedrfnissen,
beispielsweise Kinder ohne Begleitung,
Schwangere und Personen mit speziellen
medizinischen Bedirfnissen, haben unter
Umstanden groRere Schwierigkeiten, sich
im Fall einer Flugunterbrechung um eine
Unterbringung zu kiimmern. Diese
Kategorien von Fluggasten sollten daher
von den Beschrédnkungen des Rechts auf
Unterbringung, die im Fall
auflergewohnlicher Umstande oder bei
regionalen Flugverkehrsdiensten
vorgesehen sind, ausgenommen werden.

Anderungsantrag 23

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 18 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 24

Vorschlag fur eine Verordnung
Erwégung 18 b (neu)

PE510.868v04-00
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Geéanderter Text

(18) Behinderte Menschen, Personen mit
eingeschrankter Mobilitat und andere
Personen mit besonderen Bedurfnissen,
beispielsweise Kinder ohne Begleitung,
Schwangere und Personen mit speziellen
medizinischen Bedirfnissen, haben unter
Umsténden grolRere Schwierigkeiten, sich
im Fall einer Flugunterbrechung um eine
Unterbringung zu kiimmern. Diese
Kategorien von Fluggasten sollten daher
unbedingt von den Beschrankungen des
Rechts auf Unterbringung, die im Fall
auBergewohnlicher Umstande vorgesehen
sind, ausgenommen werden.

Geéanderter Text

(18a) Verlangt ein Luftfahrtunternehmen
der Gemeinschaft, dass Personen mit
Behinderungen oder eingeschrankter
Mobilitat von einem Betreuer begleitet
werden, sollten Betreuer von der Zahlung
der Flughafengebtihr befreit werden.
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Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 25

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 20

Vorschlag der Kommission

(20) Die Fluggaste sollten nicht nur Gber
die ihnen bei einer Flugunterbrechung
zustehenden Rechte korrekt informiert,
sondern auch tiber die Griinde der
Unterbrechung angemessen unterrichtet
werden, sobald diese Informationen
vorliegen. Diese Unterrichtung sollte auch
dann erfolgen, wenn der Fluggast den
Flugschein Gber einen in der Union
niedergelassenen Vermittler erworben hat.

RR\1016376DE.doc

Geéanderter Text

(18 b) Die Dienstleistungserbringer
sollten sicherstellen, dass Personen mit
eingeschrankter Mobilitat und Personen
mit Behinderungen das Recht haben, an
Bord jederzeit kostenlos
sicherheitsgeprifte Atemgerate benutzen
durfen. Die Kommission sollte in
Zusammenarbeit mit den Unternehmen
und Vertreterorganisationen von
Personen mit Behinderung und Personen
mit eingeschrankter Mobilitat eine Liste
mit genehmigten medizinischen
Sauerstoffgeraten aufstellen, wobei die
Sicherheitserfordernisse gebihrend
bertcksichtigt werden.

Geéanderter Text

(20) Die Fluggaste sollten nicht nur tber
die ihnen bei einer Flugunterbrechung,
einer Flugplananderung oder einer
Nichtbeférderung zustehenden Rechte
korrekt informiert, sondern auch tber die
Griinde der Unterbrechung angemessen
unterrichtet werden, sobald diese
Informationen vorliegen. Diese
Unterrichtung durch das
Luftfahrtunternehmen sollte auch dann
erfolgen, wenn der Fluggast den
Flugschein Gber einen in der Union
niedergelassenen Vermittler erworben hat.
Ferner sollten die Fluggaste tber die
einfachsten und schnellsten Verfahren im
Hinblick auf Forderungen und
Beschwerden unterrichtet werden, um
daftir zu sorgen, dass sie ihre Rechte
geltend machen kénnen.
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Begriindung

Das Luftfahrtunternehmen ist die einzige zuverlassige Quelle von Informationen uber die
Ursachen einer Flugunterbrechung.

Anderungsantrag 26

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwéagung 21 a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(21a) Um die nationalen
Durchsetzungsstellen bei der Erfullung
ihrer Aufgaben zur Durchsetzung dieser
Verordnung zu unterstitzen, sollten
Luftfahrtunternehmen ihnen
entsprechende Unterlagen zum Nachweis
der ordnungsgemafen Einhaltung aller
einschlagigen Artikel der Verordnung zur
Verfugung stellen.

Anderungsantrag 27

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwégung 21 b (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(21b) Da die gewerbliche Luftfahrt ein
integrierter EU-Markt ist, sind
Malnahmen zur gesicherten
Durchsetzung der Verordnung auf Ebene
der Union wirkungsvoller, wenn die
Kommission starker beteiligt ist.
Insbesondere sollte die Kommission durch
die Verdoffentlichung einer Liste von
Luftfahrtunternehmen, die die
Verordnung systematisch missachten, die
Flugreisenden besser aufklaren, was die
Einhaltung der einschlagigen
Vorschriften durch die
Luftfahrtunternehmen betrifft.
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Anderungsantrag 28

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 22

Vorschlag der Kommission

(22) Die Fluggaste sollten ber die
einschléagigen Verfahren fir die
Einreichung von Forderungen und
Beschwerden bei Luftfahrtunternehmen
hinreichend informiert werden und
innerhalb einer angemessenen Zeit eine
Antwort erhalten. Dartber hinaus sollten
die Fluggéste die Moglichkeit haben, sich
auf auBergerichtlichem Weg gegen
Luftfahrtunternehmen zu beschweren. Da
es sich bei dem Recht auf einen wirksamen
Rechtsbehelf um ein anerkanntes
Grundrecht nach Artikel 47 der Charta der
Grundrechte der Européischen Union
handelt, sollte der Zugang der Fluggéaste zu
den Gerichten durch solche MaRnahmen
allerdings weder verhindert noch erschwert
werden.
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Geéanderter Text

(22) Die Fluggaste sollten ber die
einschléagigen Verfahren flr die
Einreichung von Forderungen und
Beschwerden bei Luftfahrtunternehmen
hinreichend informiert sowie auf die
diesbezliglichen Fristen, insbesondere die
des Artikels 16a Absatz 2, hingewiesen
werden und so zeitnah wie moglich eine
Antwort erhalten. Darliber hinaus sollten
die Fluggéaste die Mdoglichkeit haben, sich
auf auBergerichtlichem Weg gegen
Luftfahrtunternehmen zu beschweren. Die
Mitgliedstaaten sollten fiir Falle, in denen
far Konflikte zwischen Fluggéasten und
Luftfahrtunternehmen keine Lésung
gefunden wird, gut gertstete
Vermittlungsdienste vorsehen. Da es sich
bei dem Recht auf einen wirksamen
Rechtsbehelf um ein anerkanntes
Grundrecht nach Artikel 47 der Charta der
Grundrechte der Européischen Union
handelt, sollte der Zugang der Fluggéste zu
den Gerichten durch solche Malinahmen
allerdings weder verhindert noch erschwert
werden. Zu diesem Zweck sollten die
Fluggaste grundsatzlich alle Anschriften
und Kontaktdaten der in den einzelnen
Landern mit der Durchflihrung der
entsprechenden Verfahren betrauten
Stellen erhalten. Um flr eine einfache,
schnelle und kostengiinstige Abwicklung
von Ansprichen in gerichtlichen und
auBergerichtlichen Verfahren zu sorgen,
sollte insbesondere auf die online
verflgbaren und alternativen Formen der
Streitbeilegung sowie auf das europaische
Verfahren fur geringfiigige Forderungen
hingewiesen werden.
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Anderungsantrag 29

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwéagung 22 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 30

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 23

Vorschlag der Kommission

(23) In der Rechtssache C-139/11 (Moré
vs. KLM) stellte der Gerichtshof der
Européischen Union Klar, dass sich die
Fristen fir Schadensersatzklagen nach den
nationalen Vorschriften der einzelnen
Mitgliedstaaten richten.

Anderungsantrag 31

Vorschlag fur eine Verordnung

PE510.868v04-00
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Geéanderter Text

(22a) Einer Forderung sollte stets eine
Beschwerde vorangehen.

Geéanderter Text

(23) In der Rechtssache C-139/11 (Moré
vs. KLM) stellte der Gerichtshof der
Européischen Union klar, dass sich die
Fristen fir Schadensersatzklagen nach den
nationalen Vorschriften der einzelnen
Mitgliedstaaten richten. Was
aulergerichtliche
Streitbeilegungsverfahren betrifft, werden
im Einklang mit der Richtlinie
2013/11/EU des Europaischen
Parlaments und des Rates tber die
alternative Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und
zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.
2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG
(Richtlinie tber alternative
Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten)’2 Fristen
festgelegt.

7a ABI. L 165 vom 18.6.2013, S. 65.
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Erwéagung 26 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 32

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 27

Vorschlag der Kommission

(27) Damit bei Beschadigung oder Verlust
von Mobilitatshilfen der volle Wert
erstattet wird, sollten die
Luftfahrtunternehmen Personen mit
eingeschrankter Mobilitat die Gelegenheit
bieten, unentgeltlich eine besondere
Interessenserklarung abzugeben, die es
ihnen nach dem Montrealer
Ubereinkommen ermdglicht, vollstandigen
Ersatz fur den Verlust oder die
Beschadigung zu verlangen.

RR\1016376DE.doc

Geéanderter Text

(26a) Um die Rechtssicherheit fur die
Luftfahrtunternehmen und die Fluggaste
zu verbessern, sollte es moglich sein, den
Begriff ,,auflergewohnliche Umstinde*,
auf der Grundlage der Arbeit der
nationalen Durchsetzungsstellen und von
Gerichtsurteilen zu klaren. Es ist
besonders wichtig, dass die Kommission
im Zuge ihrer Vorbereitungsarbeit
angemessene Konsultationen mit den
nationalen Durchsetzungsstellen
durchfuhrt. Bei der Vorbereitung und
Ausarbeitung delegierter Rechtsakte sollte
die Kommission gewahrleisten, dass die
einschlagigen Dokumente dem
Europdischen Parlament und dem Rat
gleichzeitig, rechtzeitig und auf
angemessene Weise Ubermittelt werden.

Geéanderter Text

(27) Damit bei Beschéadigung oder Verlust
von Mobilitatshilfen der volle Wert
erstattet wird, informieren die
Luftfahrtunternehmen und
Flughafenabfertigungsdienste Fluggaste
mit Behinderungen oder eingeschrankter
Mobilitat bei der Buchung und noch
einmal bei der Abfertigung Uber die
Gelegenheit, eine besondere
Interessenserklarung abzugeben, die es
ihnen nach dem Montrealer
Ubereinkommen ermdaglicht, vollstandigen
Ersatz fir den Verlust oder die
Beschadigung zu verlangen. Die
Luftfahrtunternehmen mussen die
Fluggaste bei der Buchung der

PE510.868v04-00

DE



DE

Anderungsantrag 33

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 29

Vorschlag der Kommission

(29) Musikinstrumente sollten, soweit dies
maoglich ist, als Kabinengepack zugelassen
und andernfalls nach Mdglichkeit unter
geeigneten Bedingungen im Frachtraum
des Luftfahrzeugs beférdert werden. Die
Verordnung (EG) Nr. 2027/97 sollte
entsprechend geéndert werden.

Anderungsantrag 34

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 31

Vorschlag der Kommission

(31) Angesichts der kurzen
Beschwerdefristen flr verloren
gegangenes, beschadigtes oder verspétetes
Reisegepéck sollten die
Luftfahrtunternehmen den Fluggdsten die
Maoglichkeit bieten, mittels eines am
Flughafen verfiigbaren Formulars
Beschwerde einzureichen. Dabei kann es
sich auch um eine Schadensanzeige in
Form des so genannten ,,Property
Irregularity Report™ (PIR) handeln.

PE510.868v04-00

Flugscheine auf die Existenz dieser
Erklarung und die sich daraus
ergebenden Rechte hinweisen.

Geéanderter Text

(29) Musikinstrumente sollten als
Kabinengepack zugelassen und, wo dies
nicht madglich ist, unter geeigneten
Bedingungen im Frachtraum des
Luftfahrzeugs befordert werden. Damit die
Fluggaste beurteilen kénnen, ob ihr
Instrument als Kabinengepack geeignet
ist, sollten die Luftfahrtunternehmen sie
uber die Grole der
Aufbewahrungsmdglichkeiten
informieren. Die Verordnung (EG) Nr.
2027/97 sollte entsprechend geéndert
werden.

Geéanderter Text

(31) Angesichts der kurzen
Beschwerdefristen flr verloren
gegangenes, beschadigtes oder verspétetes
Reisegepéck sollte an jedem Flughafen
ein besonderer Gepackschadendienst
eingerichtet werden, der den Fluggéasten
die Mdglichkeit bietet, bei der Ankunft
Beschwerde einzureichen. Zu diesem
Zweck sollten die Luftfahrtunternehmen
den Fluggasten in allen EU-Amtssprachen
ein Beschwerdeformular zur Verfigung
stellen. Dabei kann es sich auch um eine
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Schadensanzeige in Form des so genannten
,Property Irregularity Report* (PIR)
handeln. Die Kommission sollte tiber
Durchfuhrungsrechtsakte die Form des
standardisierten Antragsformulars
festlegen.

Begriindung

Aus praktischen Grunden sollte an allen Flughafen ein besonderer Gepéackschadendienst zur
Verfligung stehen, um das Verfahren zu beschleunigen und zu vereinfachen. Ein EU-weit
standardisiertes Antragsformular sollte zusammen mit der Uberarbeiteten Verordnung
bereitgestellt werden.

Anderungsantrag 35

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwéagung 35 a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(35a) Um den Flugastschutz auch jenseits
der EU-Grenzen zu verbessern, sollten
Fluggastrechte laufend Gegenstand
bilateraler und internationaler
Vereinbarungen sein.

Anderungsantrag 36

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwéagung 35 b (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(35b) Spezielle Einrichtungen fir
schwerbehinderte Fluggaste, die
Umkleidekabinen und Toilettenanlagen
(sog. ,,changing places*) benétigen,
sollten dem Fluggast auf allen EU-
Flughé&fen mit einem jahrlichen
Aufkommen von mehr als einer Million
Fluggasten kostenlos zur Verfiigung
gestellt werden.
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Anderungsantrag 37

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 35 ¢ (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(35¢) Die von den Mitgliedstaaten
eingerichteten nationalen
Durchsetzungsstellen verfligen nicht
immer Uber die erforderlichen
Befugnisse, um den wirksamen Schutz
der Fluggastrechte zu gewahrleisten. Die
Mitgliedstaaten sollten daher die
nationalen Durchsetzungsstellen mit
ausreichenden Befugnissen ausstatten,
um Verstole zu ahnden und Streitigkeiten
zwischen Fluggéasten und Unternehmen
zu l6sen. Die nationalen
Durchsetzungsstellen sollten alle
eingehenden Beschwerden umfassend
untersuchen.

Anderungsantrag 38
Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer -1 (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 1 — Absatz 1 — Buchstabe ¢ a (neu)

Derzeitiger Wortlaut Geanderter Text

(-1) In Artikel 1 Absatz 1 wird folgender
Buchstabe eingefligt:

(ca) Herabstufung,

Begriindung

Der unter (ca) genannte Fall wird in Artikel 10 Absatz 2 genannt. Daher sollte er in die Liste
aufgenommen werden.
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Anderungsantrag 39

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer -1 (neu)
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 1 — Absatz 1 — Buchstabe ¢ b (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(-1) In Artikel 1 Absatz 1 wird folgender
Buchstabe eingefligt:

(cb) verpasster Anschlussflug.

Begriindung

In Anbetracht des neuen Artikels 6a zu ,verpassten Anschlussfliigen * muss der in Artikel 1
Absatz 1 festgelegte Gegenstand der Verordnung entsprechend geandert werden.

Anderungsantrag 40

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe b
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Avrtikel 2 — Buchstabe d

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
(d) ,,Veranstalter” eine Person im Sinne (d) ,,,Veranstalter* die Person, die nicht
von Artikel 2 Nummer 2 der Richtlinie nur gelegentlich Pauschalreisen
90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990 organisiert und sie direkt oder tber einen
uber Pauschalreisen;’ Vermittler verkauft oder zum Verkauf

anbietet;

Begriindung

Fir die Verstandlichkeit und Verbraucherfreundlichkeit ist es besser, Verweise aller Art zu
unterlassen und stattdessen die entsprechenden Definitionen in dieser Verordnung alle
deutlich zu nennen.

Anderungsantrag 41
Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe b a (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 2 — Buchstabe g
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Vorschlag der Kommission

Geéanderter Text

Buchstabe g erhalt folgende Fassung:

,(9) ,,Buchung® den Umstand, dass der
Fluggast tber einen Flugschein oder
einen anderen Nachweis verfugt, aus
dem hervorgeht, dass die Buchung von
dem Luftfahrtunternehmen oder dem
Veranstalter akzeptiert und registriert
wurde;*

) Begriindung
Dieser Anderungsantrag entspricht der neuen Definition in Artikel 2 Buchstabe d.

Anderungsantrag 42

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe ¢

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 2 — Buchstabe i

Vorschlag der Kommission

(1) ,,,Person mit eingeschriankter Mobilitat*
jede Person im Sinne von Artikel 2
Buchstabe a der Verordnung (EG)

Nr. 1107/2006 Uber die Rechte von
behinderten Flugreisenden und
Flugreisenden mit eingeschrankter
Mobilitat??;’

22 ABI. L 204 vom 26.7.2006, S. 1.

Geéanderter Text

(1) ,,,Person mit Behinderungen oder mit
eingeschriankter Mobilitdt™ jede Person,
deren Mobilitat bei der Benutzung von
Befdrderungsmitteln wegen einer
korperlichen (sensorischen oder
motorischen, dauerhaften oder
zeitweiligen) Behinderung, einer geistigen
Behinderung oder Beeintrachtigung,
wegen anderer Behinderungen oder
aufgrund des Alters eingeschrankt ist und
deren Zustand angemessene
Untersttzung und eine Anpassung der
far alle Fluggaste bereitgestellten
Dienstleistungen an die Bedurfnisse
dieser Person erfordert;’

Begrindung

Es ist wichtig, in der Verordnung eine eindeutige und vollstandige Definition einer ,, Person

PE510.868v04-00

28/190

RR\1016376DE.doc



mit Behinderungen oder mit eingeschrdinkter Mobilitdt “ statt eines Verweises auf bestehende
Rechtsvorschriften zu haben, hier die Verordnung (EU) Nr. 1107/2006. Es ist auch wichtig
hervorzuheben, dass der Begriff ,, Person mit Behinderungen * nicht gleichzusetzen ist mit

,, Person mit eingeschrdnkter Mobilitdit . Dies sollte in der verwendeten Begriffsbestimmung

hervorgehoben werden.

Anderungsantrag 43

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe ¢ a (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 2 — Buchstabe j

Vorschlag der Kommission

vorverlegt wurde.

Anderungsantrag 44

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe d

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 2 — Buchstabe |

RR\1016376DE.doc

Geéanderter Text

(ca). Buchstabe j erhalt folgende
Fassung:

,(J) »»Nichtbeforderung* die Weigerung,
Fluggaste zu beférdern, obwohl sie sich
in den unter Artikel 3 Absatz 2
genannten Bedingungen am Flugsteig
eingefunden haben, sofern keine
vertretbaren Grinde fir die
Nichtbeforderung gegeben sind, z. B. im
Zusammenhang mit der Gesundheit
oder der allgemeinen oder betrieblichen
Sicherheit oder unzureichenden
Reiseunterlagen. Ein Flug, dessen
planmaRige Abflugzeit vorverlegt wurde,
sodass der Fluggast den betroffenen Flug
verpasst, gilt als Flug, fur den dem
Fluggast die Beforderung verweigert
wird;’

Begriindung
Die aktuelle Bestimmung des Begriffs ,, Nichtbeforderung “ muss gedndert werden, um auch
Falle einzuschliel3en, in denen ein Fluggast einen Flug verpasst, weil die Abflugzeit
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Vorschlag der Kommission

(1) ,,Ein Flug, bei dem das Luftfahrzeug
gestartet ist und anschlieRend jedoch, aus
welchem Grund auch immer, auf einem
anderen Flughafen als dem Zielflughafen
landen oder zum Ausgangsflughafen
zuruckkehren muss, gilt als annullierter
Flug.“

Anderungsantrag 45

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe e

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Avrtikel 2 — Buchstabe m

Vorschlag der Kommission

,(m) ,,auBergewohnliche Umstdnde*
Umsténde, die aufgrund ihrer Natur oder
Ursache nicht Teil der normalen
Ausiibung der Téatigkeit des betroffenen
Luftfahrtunternehmens sind und von ihm
tatsachlich nicht zu beherrschen sind. Fur
die Zwecke dieser Verordnung schlielen
aufllergewohnliche Umsténde auch die im
Anhang aufgefiihrten Umstande ein;

Geéanderter Text

(D) ,.Ein Flug, bei dem das Luftfahrzeug
gestartet ist, anschlielend jedoch zum
Ausgangsflughafen zuriickkehren muss
und bei dem die Passagiere des
betroffenen Luftfahrzeugs auf andere
Flige verlegt wurden, gilt als annullierter
Flug.“

Geéanderter Text

,(m) ,,auBergewohnliche Umstande*
Umsténde, die aullerhalb der Kontrolle
der Ausiibung der Tétigkeit des
betroffenen Luftfahrtunternehmens sind
und aullerhalb der Verpflichtungen der
einzuhaltenden anwendbaren
Sicherheitsregeln. Fir die Zwecke dieser
Verordnung werden auf3ergewdhnliche
Umsténde auf die in Anhang 1
aufgefiihrten Umstande begrenzt.

Begriindung

., Nicht Teil sein“ ist kein klarer Begriff und hat in verschiedenen Sprachen verschiedene
Bedeutungen. Ein Luftfahrtunternehmen, das in vollkommener Ubereinstimmung mit den
Sicherheits- und Wartungsvorschriften und —verpflichtungen gehandelt und somit alles in
seiner Macht stehende getan hat, um eine Reiseunterbrechung zu vermeiden, sollte nicht
bestraft werden mit der Verpflichtung, Ausgleichszahlungen zu leisten. Ausgleichszahlungen
konnen nur einen Anreiz fir ein besseres Verhalten von Luftfahrtunternehmen darstellen,
wenn der Grund tatséachlich von ihnen beherrschbar ist. Der Anhang stellt keine Begrenzung

dar und nennt lediglich Beispiele.
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Anderungsantrag 46

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe e

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 2 — Buchstabe o

Vorschlag der Kommission

(0) ,,Anschlussflug® einen Flug, der dazu
dient, einen Fluggast im Rahmen eines
einzigen Befdrderungsvertrags an einen
Umsteigepunkt zu beférdern, um von dort
einen anderen Flug anzutreten, oder je
nach Kontext jener andere vom
Umsteigepunkt abgehende Flug;

Geéanderter Text

(0) ,,Anschlussflug® einen Flug, der dazu
dient, einen Fluggast im Rahmen eines
einzigen Beforderungsvertrags und/oder
auf Grundlage einer einzigen
Buchungsreferenz an einen
Umsteigepunkt zu beférdern, um von dort
einen anderen Flug anzutreten, oder
gegebenenfalls im Sinne von Artikel 6a
jener andere vom Umsteigepunkt
abgehende Flug;

Begriindung

Die Formulierung ,einer einzigen Buchung ‘ wird zur Klarstellung hinzugefiigt, um
Schwierigkeiten vermeiden, wenn im Rahmen einer einzigen Transaktion separate
Flugscheine gekauft werden. Mit der Erganzung von Artikel 6a wird auf die Bestimmungen zu

Anschlussfliigen Bezug genommen.

Anderungsantrag 47

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe e

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 2 — Buchstabe r

Vorschlag der Kommission

(r) ,,Flughafenleitungsorgan® eine Stelle,
die nach den nationalen Rechts- oder
Verwaltungsvorschriften oder Vertragen —
gegebenenfalls neben anderen Tétigkeiten
— die Aufgabe hat, die Einrichtungen eines
Flughafens oder Flughafennetzes zu
verwalten und zu betreiben, und der die
Koordinierung und Uberwachung der
Tatigkeiten der verschiedenen Akteure auf
dem betreffenden Flughafen oder in dem

RR\1016376DE.doc

Geéanderter Text

(r) ,,Flughafenleitungsorgan® eine Stelle,
die nach den nationalen Rechts- oder
Verwaltungsvorschriften oder Vertragen —
gegebenenfalls neben anderen Tétigkeiten
— die Aufgabe hat, die Einrichtungen eines
Flughafens oder Flughafennetzes zu
verwalten und zu betreiben, und der geman
ihren Befugnissen die Koordinierung der
verschiedenen Akteure auf dem
betreffenden Flughafen oder in dem
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betreffenden Flughafennetz obliegt; betreffenden Flughafennetz obliegt;

Begriindung

Der Vorschlag erlegt Flughafenleitungsorganen neue Aufgaben auf, darunter die
Uberwachung aller Tatigkeiten der verschiedenen Akteure auf dem Flughafen. Dies ist nicht
durchfuhrbar und nicht die Aufgabe des Flughafenleitungsorgans. Die Bestimmung soll daher
entfernt werden, um Verwirrung im Hinblick auf die Rolle und Verantwortung des
Flughafenleitungsorgans zu vermeiden.

Anderungsantrag 48

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe e
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 2 — Buchstabe s

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
(S) ,,Flugscheinpreis® den kompletten Preis (S) ,,Flugscheinpreis* den kompletten Preis
eines Flugscheins, einschliel3lich des eines Flugscheins, einschliel3lich des
Befdrderungstarifs und aller anwendbaren Befdrderungstarifs und aller anwendbaren
Steuern und Gebdihren, Zuschlage und Steuern und Gebdihren, Zuschlage und
Entgelte, die flr alle im Flugschein Entgelte, die flr alle im Flugschein
eingeschlossenen fakultativen und nicht eingeschlossenen fakultativen und nicht
fakultativen Dienstleistungen entrichtet fakultativen Dienstleistungen entrichtet
werden; werden, darunter die Kosten der

Abfertigung, der Flugscheinlieferung und
der Ausstellung der Bordkarte, des
Mitfihrens von Gepack mit einem
minimalen zul&ssigen Gewicht sowie von
Handgepack, aufgegebenem Gepéack und
unentbehrlichen Gegenstanden und alle
Kosten im Zusammenhang mit der
Zahlungsabwicklung, wie etwa
Kreditkartengebthren. Der vorab
veroffentlichte Flugscheinpreis entspricht
dem endguiltigen zu entrichtenden
Flugscheinpreis.

Begrindung

Aus Grinden der Klarheit und der Vergleichbarkeit ist ein Basispaket an Leistungen, die im
Flugscheinpreis enthalten sein missen, festzulegen.

PE510.868v04-00 32/190 RR\1016376DE.doc



Anderungsantrag 49

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe e
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 2 — Buchstabe t

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
(t) ,,Flugpreis* den Wert, der sich durch (t) ,,Flugpreis* den Wert, der sich durch
Multiplikation des Flugscheinpreises mit Multiplikation des Flugscheinpreises mit
dem Quotienten aus Flugentfernung und dem Quotienten aus Flugentfernung und
Gesamtentfernung der im Flugschein Gesamtentfernung der im Flugschein
eingeschlossenen Reise(n) ergibt; eingeschlossenen Reise(n) ergibt; ist der

Flugscheinpreis nicht bekannt, entspricht
die Ruckerstattungssumme dem Zuschlag,
der flr einen Premium-Sitz auf dem Flug
bezahlt wurde;

Begriindung

Der von der Kommission vorgeschlagene Begriff des Flugscheinpreises ist ungeeignet, wenn
der Flug als Teil einer Pauschalreise angeboten wurde, da der ,, Flugscheinpreis *“ auf dem
Flugschein nicht angegeben ist. Durch den vorgeschlagenen Anderungsantrag soll diese
Situation verbessert werden. Im Zusatzteil der Definition wird festgelegt, dass die Hohe der
Rickerstattung dem Preis flr einen Premium-Sitz auf dem jeweiligen Flug entspricht. Diese
Definition gilt im Falle einer teilweisen Riickerstattung aufgrund einer Herabstufung.

Anderungsantrag 50

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe e
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 2 — Buchstabe w

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
(w) ,,Verspatung auf der Rollbahn* die (w) ,,Verspatung auf der Rollbahn* die
Zeit, die sich das Luftfahrzeug entweder Zeit, die sich das Luftfahrzeug entweder
beim Abflug zwischen dem Beginn des beim Abflug zwischen dem Abschluss des
Einstiegs der Fluggaste und der Startzeit Einstiegs der Fluggaste und der Startzeit
oder bei der Ankunft zwischen der oder bei der Ankunft zwischen der
Landung und dem Beginn des Ausstiegs Landung und dem Beginn des Ausstiegs
der Fluggaste am Boden befindet; der Fluggéaste am Boden befindet;
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Begriindung

Die Einstiegszeit sollte keine ,, Verspdtung auf der Rollbahn“ einschliefen, da sie von der

Grolie des Luftfahrzeugs abhangt. Die Verspatung
werden, nicht in Bezug auf jedes Luftfahrzeug.

Anderungsantrag 51

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe e
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 2 — Buchstabe y a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 52

Vorschlag fur eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe e
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 2 — Buchstabe y b (neu)

PE510.868v04-00 34/190

sollte in absoluten Zahlen angegeben

Geéanderter Text

In Artikel 2 wird folgender Buchstabe
eingefugt:

(ya) ,, Verspiitung bei der Ankunft“ die
Zeitdifferenz zwischen der auf dem
Flugschein des Fluggastes vermerkten
Zeit, zu der der Flug ankommen sollte,
und der tatsdchlichen Ankunftszeit. Ein
Flug, bei dem das Luftfahrzeug gestartet
ist, anschlieBend jedoch zum
Ausgangsflughafen zuriickkehren muss
und zu einem spateren Zeitpunkt erneut
startet, gilt als bei der Ankunft verspatet.
Gleichermalien gilt ein Flug, der
umgeleitet wurde, jedoch schlieBlich sein
Endziel oder einen Flughafen in der
naheren Umgebung des Endziels erreicht,
als bei der Ankunft verspatet.
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Vorschlag der Kommission Geanderter Text

In Artikel 2 wird folgender Buchstabe
eingefugt:

(yb) ,,anderweitige Befiorderung* ein
alternatives Beforderungsangebot ohne
Preisaufschlag, das es dem Fluggast
ermoglicht, sein Endziel zu erreichen;

Anderungsantrag 53

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 2 — Buchstabe a
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 3 — Absatz 2 — Buchstabe a — Einleitung

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
a) Uber eine bestatigte Buchung fur den a) Uber eine bestatigte Buchung fur den
betreffenden Flug verfiigen und — aul3er im betreffenden Flug verfligen und — aul3er im
Fall einer Annullierung gemaf Artikel 5 Fall einer Annullierung gemaf Artikel 5
und im Fall einer Flugplananderung gemaf und im Fall einer Flugplananderung gemaf
Artikel 6 —sich Artikel 6 oder im Fall eines

Anschlussflugs gemaR Artikel 6a — sich

Begriindung

Durch den Anderungsantrag wird der Text an den neuen Artikel 6a iiber ,, Verpasste
Anschlussfliige “ angepasst.

Anderungsantrag 54

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 2 — Buchstabe a a (neu)
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 3 — Absatz 3

Derzeitiger Wortlaut Geanderter Text

2aa. In Absatz 3 wird folgender
Buchstabe angeflgt:

3. Diese Verordnung gilt nicht fir 3. Diese Verordnung gilt nicht flr
Fluggaste, die kostenlos oder zu einem Fluggaste, die kostenlos oder zu einem
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reduzierten Tarif reisen, der fir die
Offentlichkeit nicht unmittelbar oder
mittelbar verfligbar ist. Sie gilt jedoch fur
Fluggaste mit Flugscheinen, die im
Rahmen eines Kundenbindungsprogramms
oder anderer Werbeprogramme von einem
Luftfahrtunternehmen oder
Reiseunternehmen ausgegeben wurden.

reduzierten Tarif reisen, der fir die
Offentlichkeit nicht unmittelbar oder
mittelbar verflgbar ist, darunter Kinder
unter zwei Jahren, fur die kein eigener
Sitz gebucht wurde. Sie gilt jedoch fir
Fluggaste mit Flugscheinen, die im
Rahmen eines Kundenbindungsprogramms
oder anderer Werbeprogramme von einem
Luftfahrtunternehmen oder
Reiseunternehmen ausgegeben wurden.

Mit diesem Anderungsantrag soll eine Bestimmung des bestehenden Rechtsakts —Artikel 3
Absatz 3 — geandert werden, die im Kommissionsvorschlag nicht genannt wird.

Anderungsantrag 55

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 2 — Buchstabe b

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 3 — Absatz 4

Vorschlag der Kommission

4. Unbeschadet Artikel 8 Absatz 6 gilt
diese Verordnung nur fir Fluggaste, die
mit motorisierten Starrfligelflugzeugen
befordert werden. Wird jedoch ein Teil der
Reise geméal dem Beforderungsvertrag mit
einem anderen Verkehrstréager oder per
Hubschrauber durchgefihrt, so gilt diese
Verordnung fur die gesamte Reise, und
der Teil der Reise, der mit einem anderen
Verkehrstrager durchgefuhrt wird, gilt fur
die Zwecke dieser Verordnung als
Anschlussflug.’

PE510.868v04-00
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Geéanderter Text

4. Unbeschadet Artikel 8 Absatz 6 gilt
diese Verordnung nur fir Fluggaste, die
mit motorisierten Starrfligelflugzeugen
befordert werden. Wird jedoch ein Teil der
Reise gemal einem einzigen
Befdrderungsvertrag und aufgrund einer
einzigen Reservierung mit einem anderen
Verkehrstrager oder per Hubschrauber
durchgefuhrt, so gilt Artikel 6a fur die
gesamte Reise, sofern der andere
Verkehrstrager im Beforderungsvertrag
angegeben ist.” Das
Luftfahrtunternehmen ist weiterhin fur
die Anwendung dieser Verordnung auf die
gesamte Reise verantwortlich.
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Anderungsantrag 56

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 2 — Buchstabe ¢

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 3 — Absatz 6

Vorschlag der Kommission

,,0. Diese Verordnung gilt auch fur
Fluggaste, die aufgrund von
Pauschalreisevertragen beférdert werden,
lasst allerdings die aufgrund der Richtlinie
90/314/EWG bestehenden Fluggastrechte
unberuhrt. Die Fluggéste sind berechtigt,
Forderungen nach dieser VVerordnung und
nach der Richtlinie 90/314/EWG des Rates
geltend zu machen, durfen allerdings fiir
denselben Sachverhalt keine Anspriiche
auf der Grundlage beider
Rechtsvorschriften kumulieren, wenn die
Rechte das gleiche Interesse schitzen oder
das gleiche Ziel haben. Diese Verordnung
gilt nicht fur Falle, in denen die
Annullierung oder Verspétung einer
Pauschalreise andere Griinde als die
Annullierung oder Verspatung des Fluges
hat.’

Geéanderter Text

,,0. Diese Verordnung gilt auch fir
Fluggaste, die aufgrund von
Pauschalreisevertrdgen befordert werden,
lasst allerdings die aufgrund der Richtlinie
90/314/EWG bestehenden Fluggastrechte
unberuhrt. Die Fluggaste sind berechtigt,
nach dieser Verordnung an das
Luftfahrtunternehmen und nach der
Richtlinie 90/314/EWG des Rates an den
Reiseveranstalter Forderungen geltend zu
machen, durfen allerdings fur denselben
Sachverhalt keine Anspriiche auf der
Grundlage beider Rechtsvorschriften
kumulieren, wenn die Rechte das gleiche
Interesse schitzen oder das gleiche Ziel
haben. Diese Verordnung gilt nicht fur
Félle, in denen die Annullierung oder
Verspéatung einer Pauschalreise andere
Grinde als die Annullierung oder
Verspatung des Fluges hat.’

Begriindung

Dieser Anderungsantrag wurde zur Klarstellung aufgenommen. Die Verordnung 261/2004
und die Richtlinie 90/314/EWG Uber Pauschalreisen sind zwei getrennte Rechtsvorschriften.
Es ist klarzustellen, dass die Fluggaste nicht Anspriiche aus beiden Rechtsvorschriften

akkumulieren kdnnen.

Anderungsantrag 57

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 — Buchstabe -a (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 4 — Absatz 1
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Derzeitiger Wortlaut

1. Ist fir ein ausfuhrendes
Luftfahrtunternehmen nach verninftigem
Ermessen absehbar, dass Fluggasten die
Beforderung zu verweigern ist, so versucht
es zunachst, Fluggaste gegen eine
entsprechende Gegenleistung unter
Bedingungen, die zwischen dem
betreffenden Fluggast und dem
ausfuhrenden Luftfahrtunternehmen zu
vereinbaren sind, zum freiwilligen Verzicht
auf ihre Buchungen zu bewegen. Die
Freiwilligen sind gemaR Artikel 8 zu
unterstitzen, wobei die
Unterstutzungsleistungen zusatzlich zu
dem in diesem Absatz genannten
Ausgleich zu gewahren sind.

Geéanderter Text

(-a) Artikel 4 Absatz 1 erhalt folgende
Fassung:

1. Ist flr ein ausfiihrendes
Luftfahrtunternehmen nach verniinftigem
Ermessen absehbar, dass Fluggasten die
Beforderung zu verweigern ist, so versucht
es zundchst, Fluggaste gegen eine
entsprechende Gegenleistung unter
Bedingungen, die zwischen dem
betreffenden Fluggast und dem
ausfuhrenden Luftfahrtunternehmen zu
vereinbaren sind, zum freiwilligen Verzicht
auf ihre Buchungen zu bewegen. Die
Freiwilligen werden tber ihre Rechte
gemal Artikel 14 Absatz 2 informiert, in
Ubereinstimmung mit Artikel 8
unterstitzt, und in Féllen, in denen die
vereinbarte Abflugzeit mindestens zwei
Stunden nach der urspringlichen
Abflugzeit liegt, bietet das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen den Passagieren in
Ubereinstimmung mit Artikel 9
Betreuung an, wobei die
Unterstutzungsleistungen und Betreuung
zusétzlich zu dem in diesem Absatz
genannten Ausgleich zu gewahren sind.

Begriindung

Den Freiwilligen soll das gleiche Mal3 an Informationen und Betreuung zugesichert werden
wie all den anderen Fluggasten, sodass ihre Entscheidungen vor der Annahme eines Angebots
seitens des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens auf der Grundlage vollstandiger

Informationen erfolgt.

Anderungsantrag 58

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 — Buchstabe a

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 4 — Absatz 3

Vorschlag der Kommission

Absatz 3 erhélt folgende Fassung:

PE510.868v04-00

Geanderter Text

entfallt
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,3. Wird Fluggasten gegen ihren Willen
die Beforderung verweigert, so erbringt
das ausfuihrende Luftfahrtunternehmen
diesen unverzuglich die
Ausgleichsleistungen gemaR Artikel 7 und
die Unterstttzungsleistungen gemaf
Artikel 8. Entscheidet sich der Fluggast
flr eine anderweitige Beforderung zum
frihestmdglichen Zeitpunkt geman
Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe b und liegt
die Abflugzeit mindestens zwei Stunden
nach der ursprunglichen Abflugzeit, so
erbringt das ausftihrende
Luftfahrtunternehmen dem Fluggast die
Untersttzungsleistungen geman Artikel
9.

Begriindung

Die bestehende Verordnung sieht die Anwendung von Artikel 9 ohne zeitlichen Aufschub vor.
Dies soll so bleiben. Passagiere, denen aus nicht verschuldeten Griinden der Abflug
verweigert wird, sollten nicht in der Zeit bis zum Abflug zwei Stunden auf Erfrischungen nach
Artikel 9 Absatz 1 Buchstabe a warten mussen.

Anderungsantrag 59

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 — Buchstabe b
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 4 — Absatz 4

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
,4. Die Abséatze 1, 2 und 3 gelten auch flr ,4. Die Beforderung der Fluggaste auf
Ruckflugscheine, wenn einem Fluggast dem Riickflug — der aus einem oder
auf dem Ruckflug die Beforderung mehreren Fligen bestehen kann — darf
verweigert wird, weil er/sie den Hinflug nicht mit der Begrindung verweigert
nicht angetreten oder dafir keine werden, dass er/sie den Hinflug eines Hin-
zusétzliche Geblhr entrichtet hat. und Ruckflugscheins nicht angetreten oder

dafiir keine zusétzliche Gebuhr entrichtet
hat. Sollte Fluggéasten die Beforderung
gegen ihren Willen verweigert werden,
gelten die Abséatze 1 und 2. Zudem muss
das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen
die Ausgleichsleistungen gemal Artikel 7
und die Unterstitzungsleistungen geman
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den Artikeln 8 und 9 unverziglich
erbringen.

Der erste Unterabsatz dieses Absatzes gilt
nicht, wenn der Flugschein mehrere
Flige umfasst und Fluggasten die
Beforderung verweigert wird, weil die
Befdrderung nicht auf allen Einzelfligen
genutzt wird oder nicht in der im
Flugschein aufgefuhrten vereinbarten
Abfolge genutzt wird.

Begriindung

Die von den Luftfahrtunternehmen angewandte Praxis steht dem Verbraucherinteresse
entgegen und soll in Zukunft durch eine klare Rechtsgrundlage unterbunden werden.
Hinsichtlich der Anwendung von Artikel 9 wird auf den vorhergehenden Anderungsantrag

verwiesen.

Anderungsantrag 60

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 — Buchstabe b

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 4 — Absatz 5

Vorschlag der Kommission

5. Meldet der Fluggast oder ein in seinem
Namen handelnder Vermittler einen Fehler
in der Namensschreibung eines oder
mehrerer Fluggéste desselben
Befdrderungsvertrags, der zu einer
Nichtbefoérderung fiihren kann, so
berichtigt das Luftfahrtunternehmen dies
bis 48 Stunden vor dem Abflug mindestens
einmal ohne zusatzliche Gebuhr fir den
Fluggast oder den Vermittler, sofern ihm
dies aufgrund nationaler oder
internationaler Rechtsvorschriften nicht
untersagt ist.’

Geéanderter Text

5. Meldet der Fluggast oder ein in seinem
Namen handelnder Vermittler Fehler in der
Namensschreibung eines oder mehrerer
Fluggaste desselben Beforderungsvertrags,
die zu einer Nichtbeforderung fiihren
kdnnen, so berichtigt das
Luftfahrtunternehmen diese Fehler bis

48 Stunden vor dem Abflug mindestens
einmal ohne zusatzliche Gebuhr fir den
Fluggast oder den Vermittler, sofern ihm
dies aufgrund nationaler oder
internationaler Rechtsvorschriften nicht
untersagt ist.’

Begrindung

Da Fehler auf mehrere Ursachen zuriickgehen kénnen, soll durch die Anderung sichergestellt
werden, dass auch mehrere Fehler in der Namensschreibung berichtigt werden kénnen.
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Anderungsantrag 61

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 — Buchstabe b a (neu)
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 4 — Absatz 5 a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(ba) Folgender Absatz wird angefugt:

,5a. Die Absétze 1, 2 und 4 gelten auch,
wenn der Fluggast den Flug aus
folgenden Griinden verpasst:

(a) der Flug ist vor der planmaRigen
Abflugzeit gestartet, der Fluggast hat sich
jedoch gemal Artikel 3 Absatz 2
rechtzeitig am Flughafen eingefunden;
oder

(b) die planméRige Abflugzeit des Flugs
wurde vorverlegt, ohne dass der Fluggast
mindestens 24 Stunden vorher dartber
informiert wurde. Die Beweislast fur die
rechtzeitige Unterrichtung des Fluggastes
uber die Anderung der planmaRigen
Abflugzeit tragt das ausfihrende
Luftfahrtunternehmen.’

Zudem muss das ausfuihrende
Luftfahrtunternehmen die
Ausgleichsleistungen geman Artikel 7 und
die Unterstltzungsleistungen gemal den
Artikeln 8 und 9 unverziglich erbringen.

Begriindung

Die Uberarbeitung von Anderungsantrag 35 steht im Einklang mit dem Standpunkt des
Berichterstatters, was die Fluggastrechte im Falle einer Nichtbeférderung betrifft, und
insbesondere mit Anderungsantrag 1 zu Erwéagung 5, Anderungsantrag 11 zu Erwagung 12,
Anderungsantrag 32 zu Artikel 4 Absatz 3 und Anderungsantrag 33 zu Artikel 4 Absatz 4. In
Anderungsantrag 35 sollte Absatz 3 daher gestrichen und geméaR Artikel 4 Absatz 4 durch
einen Verweis auf Artikel 7, 8 und 9 ersetzt werden.
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Anderungsantrag 62

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 a (neu)
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 4 a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

Der folgende Artikel 4a wird eingefiigt:
Flugscheine fur Multi-Stopp-Flige

1. Sieht ein Flugschein fur Multi-Stopp-
Flige mehrere Fluge hintereinander vor,
stellen das Luftfahrtunternehmen oder
der Verkaufer des Flugscheins im Sinne
der Verordnung (EG) Nr. 2111/2005
sicher, dass der Fluggast in vollstandiger
Kenntnis der besonderen
Nutzungsbedingungen beziglich dieses
Preisangebots war, und fordert ihn auf,
sich anhand der Kontaktdaten, die fur den
Fall, dass einer der Flige nicht
ausgefihrt werden kann, angegeben
wurden, mit dem Luftfahrtunternehmen
in Verbindung zu setzen.

2. Hat ein Fluggast seinen Hinflug oder
seinen Zubringerflug nicht angetreten, so
wird die entsprechende Reservierung fur
den Ruckflug oder den nachsten Flug
vom Luftfahrtunternehmen nicht
storniert.

3. Hat sich der Fluggast vor dem
Ruckflug oder dem nachsten Flug mit
dem Luftfahrtunternehmen in
Verbindung gesetzt, kann er den Flug
antreten, ohne eine zusatzliche Gebuhr
entrichten zu mussen.

4. In Fallen, die nicht unter Absatz 3
fallen, und wenn das
Luftfahrtunternehmen nachweisen kann,
dass die Bestimmungen in Absatz 1 erftllt
werden, kann es eine zusatzliche Gebuhr
bis zur Hohe der Differenz zwischen dem
mit dem Flugschein bezahlten Flugpreis
und dem Preis des Einzelflugs zum
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Zeitpunkt der Reservierung erheben.

Anderungsantrag 63

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 4 — Buchstabe a
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 5 — Absatz 1 — Buchstabe a

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
(a) vom ausfiihrenden ,(a) vom ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen eine Erstattung des Luftfahrtunternehmen eine Erstattung des
Flugpreises, anderweitige Fortsetzung der Flugpreises, anderweitige Fortsetzung der
Reise oder Beforderung zu einem spateren Reise oder Beforderung zu einem spateren
Zeitpunkt geman Artikel 8 zur Auswahl Zeitpunkt am selben oder an einem
angeboten, anderen Tag gemal Artikel 8 zur Auswahl

angeboten,

Anderungsantrag 64
Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 4 — Buchstabe a a (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 5 — Absatz 2

Derzeitiger Wortlaut Geanderter Text

(aa) Absatz 2 erhalt folgende Fassung:

2. Wenn die Fluggéste tber die 2. Wenn die Fluggéste tber die
Annullierung unterrichtet werden, erhalten Annullierung unterrichtet werden, erhalten
sie Angaben zu einer moglichen sie vom ausfuhrenden

anderweitigen Beforderung. Luftfahrtunternehmen oder vom

Veranstalter umfassende Informationen
Uber ihre Rechte geman Artikel 5 Absatz 1
und Uber eine mogliche anderweitige
Befdrderung.’

Begriindung

Durch diesen Anderungsantrag soll das Recht der Fluggaste auf Information im Falle einer
Annullierung gestarkt werden.
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Anderungsantrag 65

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 4 — Buchstabe b

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 5 — Absatz 3

Vorschlag der Kommission

3. Ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen
ist nicht verpflichtet, Ausgleichszahlungen
gemaR Artikel 7 zu leisten, wenn es
nachweisen kann, dass die Annullierung
auf auBergewdohnliche Umstande
zuriickgeht und sich die Annullierung
auch dann nicht hatten vermeiden lassen,
wenn alle zumutbaren MalRnahmen
ergriffen worden wéaren. Solche
auflergewohnlichen Umstande kénnen nur
geltend gemacht werden, wenn sie sich auf
den betreffenden Flug oder den Flug
auswirken, der zuvor mit demselben
Luftfahrzeug durchgefuhrt wurde.

Anderungsantrag 66

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 4 — Buchstabe ¢

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 5 — Absatz 5

Vorschlag der Kommission

,,J. Auf Flughéfen, die zumindest in den
vorangegangenen drei Jahren mindestens
drei Millionen Fluggaste jahrlich zu
verzeichnen hatten, gewahrleistet das
Flughafenleitungsorgan die
Koordinierung der Aktivitaten des
Flughafens und der Flughafennutzer, vor

Geéanderter Text

3. Ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen
ist nicht verpflichtet, Ausgleichszahlungen
gemaR Artikel 7 zu leisten, wenn es
nachweisen kann, dass die Annullierung
auf auBergewdhnliche Umstande
zurilickgeht . Solche aufRergewohnlichen
Umsténde konnen nur geltend gemacht
werden, wenn sie sich auf den betreffenden
Flug oder den Flug auswirken, der zuvor
mit demselben Luftfahrzeug durchgefuhrt
wurde. Weist das Luftfahrtunternehmen
nicht in schriftlicher Form
aullergewohnliche Umstande nach, so
muss es die Ausgleichsleistungen gemaf
Artikel 7 zahlen.

Die Pflicht der Luftfahrtunternehmen,
den Fluggasten Unterstitzungsleistungen
gemald Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe b
dieser Verordnung anzubieten, wird vom
ersten Unterabsatz nicht berihrt.

Geénderter Text

,,5. Mit Blick auf die Mdglichkeit
mehrfacher Flugausfélle und/oder -
verspatungen, bei denen eine erhebliche
Anzahl von Fluggésten am Flughafen
festsitzen konnen — dies schlieRt auch die
Insolvenz von Luftfahrtunternehmen oder
den Entzug ihrer Betriebsgenehmigung ein
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allem der Luftfahrtunternehmen und —sollten die Flughafenleitungsorgane

Bodenabfertigungsunternehmen, durch von EU-Flughéfen, die in den

einen angemessenen Notfallplan fur vorangegangenen drei Jahren mindestens
maogliche Situationen mehrfacher 1,5 Mio. Fluggasten jahrlich zu verzeichnen
Flugausfalle und/oder -verspatungen, bei hatten, fir eine angemessene

denen eine erhebliche Anzahl von Koordinierung mittels eines

Fluggésten am Flughafen festsitzen ordnungsgemalien Notfallplans sorgen.

kdénnen; dies schlief3t auch die Insolvenz
von Luftfahrtunternehmen oder den Entzug
ihrer Betriebsgenehmigung ein. Der
Notfallplan wird erstellt, um eine
angemessene Information und
Unterstltzung der festsitzenden Fluggaste
zu gewahrleisten. Das
Flughafenleitungsorgan tGbermittelt der
nach Artikel 16 benannten nationalen
Durchsetzungsstelle den Notfallplan und
seine etwaigen Anderungen. Auf
Flughafen mit einem geringeren
Fluggastaufkommen unternimmt das
Flughafenleitungsorgan alle zumutbaren
Anstrengungen, um die Flughafennutzer
zu koordinieren und festsitzende
Fluggaste in solchen Situationen zu
unterstiitzen und zu informieren.’

Der Notfallplan wird von dem
Flughafenleitungsorgan in
Zusammenarbeit mit den
Flughafennutzern — insbesondere den
Luftfahrtunternehmen, den
Bodenabfertigungsunternehmen, den
Flugsicherungsdiensten, den
Einzelhandelsgeschaften am Flughafen
und den Unterstutzungsdienstleistern far
Fluggaste mit Behinderungen oder
eingeschrankter Mobilitat —und
gegebenenfalls unter Mitwirkung der
entsprechenden nationalen, regionalen
und lokalen Behorden und
Organisationen erstellt.

Das Flughafenleitungsorgan tbermittelt
der nach Artikel 16 benannten nationalen
Durchsetzungsstelle den Notfallplan und
seine etwaigen Anderungen. Die
Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die
nationale Durchsetzungsstelle sowohl
Uber die Fahigkeit als auch tber die
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Mittel verfligt, die Notfallplane wirksam
umsetzen und gegebenenfalls anpassen zu
kdnnen.

Auf Flughafen mit einem geringeren
Fluggastaufkommen unternimmt das
Flughafenleitungsorgan alle zumutbaren
Anstrengungen, um die Flughafennutzer
zu koordinieren und festsitzende
Fluggaste in solchen Situationen zu
unterstiitzen und zu informieren.’

Begriindung

Im Interesse der Fluggéaste wird der Grenzwert von drei Millionen Fluggéasten pro Jahr fur
einen Flughafen als zu hoch erachtet und soll auf 1,5 Millionen gesenkt werden. Es ist
deutlich hervorzuheben, dass fiir die Erstellung von Notfallplanen alle Flughafennutzer und
die nationalen, regionalen und lokalen Behdrden und Organisationen einzubeziehen sind.
Wichtigstes Ziel der Erstellung von Notfallplénen ist die Sicherstellung einer angemessenen
Koordinierung durch alle beteiligten Parteien.

Anderungsantrag 67

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 4 — Buchstabe c a (neu)
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 5 — Absatz 5 a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(ca) Folgender Absatz 5a wird angeflgt:

»3a. Zum einen durfen sich die
Luftfahrtunternehmen ihren
Verpflichtungen gemal dieser
Verordnung nicht entziehen, zum anderen
wird der in Absatz 5 vorgesehene
Notfallplan erstellt, in dessen Rahmen
gegebenenfalls koordinierte MaRnahmen
festgelegt werden, um die Bereitstellung
angemessener Informationen und
Unterstutzungsleistungen fur festsitzende
Fluggaste, insbesondere fiir Menschen
mit Behinderungen und Personen mit
eingeschrankter Mobilitat,
sicherzustellen, vor allem im Hinblick
auf:

PE510.868v04-00 46/190 RR\1016376DE.doc

DE



— die Bereitstellung von Informationen
fur Fluggaste, die am Flughafen
festsitzen oder auf dem Weg dorthin sind,
um ihre Flugreise anzutreten;

— die Bereitstellung einer Unterkunft vor
Ort, falls aufgrund der hohen Anzahl der
festsitzenden Fluggaste keine
Unterbringung in Hotels moglich ist;

— die Bereitstellung von Informationen
und Unterstutzungsleistungen fur
Fluggaste, die von den in Artikel 9 Absatz
4 und 5 vorgesehenen Beschrankungen
betroffen sind;

— eine kostenguinstige oder unentgeltliche
anderweitige Beforderung der
festsitzenden Fluggéste durch alternative
Luftfahrtunternehmen und
Verkehrstrager, falls das ausfihrende
Luftfahrtunternehmen seinen Betrieb
eingestellt hat.’

Begriindung

Dieser Anderungsantrag steht in engem Zusammenhang mit dem vorhergehenden
Anderungsantrag zu Artikel 5 Absatz 5. Es soll dadurch genauer festgelegt werden, welche
Leistungen im Hinblick auf Information und Unterstiitzung in den Notfallplan eingeschlossen
werden mussen. Die Belange der Menschen mit Behinderungen und der Personen mit
eingeschrankter Mobilitat erfordern besondere Aufmerksamkeit.

Anderungsantrag 68

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 4 — Buchstabe ¢ b (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 5 — Absatz 5 b (neu)

Vorschlag der Kommission

RR\1016376DE.doc

Geéanderter Text

(cb) Folgender Absatz 5b wird angeflgt:

»3b. Die Luftfahrtunternehmen sollen
ausfthrliche Verfahren entwickeln und
umsetzen, die ihnen vor allem im Fall von
Verspatungen, Annullierungen,
Nichtbeférderungen, massiven Stérungen
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DE

im Flugverkehr und Insolvenz eine
wirksame und konsequente Einhaltung
dieser Verordnung ermdglichen. Diese
Verfahren enthalten klare Angaben zur
Kontaktperson des
Luftfahrtunternehmens an jedem
Flughafen, in deren
Verantwortungsbereich es liegt,
verlassliche Auskunft zu Betreuung,
Unterstutzungsleistungen, anderweitiger
Befdrderung oder Erstattung zu geben
und die notigen Sofortmalnahmen zu
ergreifen. Das Luftfahrtunternehmen legt
die Verfahren und Bedingungen fur die
Erbringung dieser Dienstleistungen so
fest, dass der Vertreter dieser
Verpflichtung ohne Verzégerungen
nachkommen kann. Das
Luftfahrtunternehmen teilt die Verfahren
und alle etwaigen Anderungen der gemaR
Artikel 16 benannten nationalen
Durchsetzungsstelle mit.

Begriindung

Der Anderungsantrag ersetzt den Anderungsantrag 41 des Berichterstatters.

Anderungsantrag 69

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 4 — Buchstabe ¢ ¢ (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 5 — Absatz 5 ¢ (neu)

Vorschlag der Kommission

PE510.868v04-00

48/190

Geéanderter Text

(cc) Folgender Absatz 5¢ wird angefiigt:

»3c. Im Falle der Annullierung eines
Fluges aufgrund von Insolvenz, Konkurs,
Aussetzung oder Einstellung des
Geschéftsbetriebs eines
Luftfahrtunternehmens haben
festsitzende Fluggaste Anspruch auf
Erstattung, Ruckflug zum Abflugort oder
eine anderweitige Beférderung sowie auf
Betreuungsleistungen geman Artikel 8
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und Artikel 9 der vorliegenden
Verordnung. Gleichermalien haben
Fluggaste, die ihre Reise noch nicht
angetreten haben, Anspruch auf
Ruckerstattung. Luftfahrtunternehmen
weisen nach, dass sie alle erforderlichen
Malnahmen ergriffen haben,
beispielsweise den Abschluss einer
Versicherung oder die Einrichtung eines
Garantiefonds, um im Bedarfsfall fur
Betreuungsleistungen, die Ruckerstattung
oder eine anderweitige Beforderung der
festsitzenden Fluggéste sorgen zu kénnen.
Diese Rechte gelten fur alle betroffenen
Fluggéste unabhangig von ihrem
Wohnsitz, ihrem Abflugort oder dem Ort,
an dem sie den Flugschein erworben
haben.

Begriindung

Konkurs, Insolvenz sowie die Aussetzung oder Einstellung des Geschéftsbetriebs eines
Luftfahrtunternehmens kénnen zu einer Verletzung der Fluggastrechte fiihren, wie der
Annullierung des Fluges und der anderweitigen Beforderung zulasten der Fluggéste. Der
Schutz der Fluggaste vor diesen Eventualitaten obliegt den Luftfahrtunternehmen und darf
den Fluggasten nicht als optionale und kostenpflichtige Zusatzleistung angeboten werden.

Anderungsantrag 70

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 — Absatz 1 — Einleitung

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

1. Ist fiir ein ausfiihrendes (Betrifft nicht die deutsche Fassung.)
Luftfahrtunternehmen nach verninftigem

Ermessen absehbar, dass sich der Abflug

verspétet, oder verschiebt ein ausfuhrendes

Luftfahrtunternehmen die planmaiige

Abflugzeit auf einen spéteren Zeitpunkt, so

werden den Fluggésten vom ausfiihrenden

Luftfahrtunternehmen,
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Begriindung

(Betrifft nicht die deutsche Fassung.)

Anderungsantrag 71

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 — Absatz 1 — Ziffer ii

Vorschlag der Kommission

(if) wenn die Verspatung mindestens funf
Stunden betrégt und eine oder mehrere
Né&chte einschlief3t, die
Unterstutzungsleistungen gemaR Artikel 9
Absatz 1 Buchstaben b und ¢ angeboten
und,

Geéanderter Text

(if) wenn die Verspatung mindestens drei
Stunden betragt und Nachtstunden
einschliet, die Unterstiitzungsleistungen
geméR Artikel 9 Absatz 1 Buchstaben b
und ¢ angeboten und,

Begriindung

Dieser Anderungsantrag entspricht dem EuGH-Urteil in den verbundenen Rechtssachen C-
402/07 und C-432/07, Sturgeon/Condor und Bock & Lepuschitz/Air France, das Fluggasten
im Falle groRer Verspatungen, d. h. von mindestens drei Stunden, dieselben Rechte einraumt
wie Fluggasten, deren Flug annulliert wurde. Der Grenzwert von flinf Stunden wird daher auf

drei Stunden herabgesetzt.

Anderungsantrag 72

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 — Absatz 1 — Ziffer iii

Vorschlag der Kommission

(iii) wenn die Verspatung mindestens funf
Stunden betrégt, die
Unterstltzungsleistungen gemal Artikel 8
Absatz 1 Buchstabe a angeboten.

Geéanderter Text

(iii) wenn die Verspatung mindestens drei
Stunden betrégt, die
Unterstltzungsleistungen gemal Artikel 8
Absatz 1 angeboten.

Begriindung

Dieser Anderungsantrag entspricht dem EuGH-Urteil in den verbundenen Rechtssachen C-
402/07 und C-432/07, Sturgeon/Condor und Bock & Lepuschitz/Air France, das Fluggéasten
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im Falle groRer Verspatungen, d. h. von mindestens drei Stunden, dieselben Rechte einraumt,

wie Fluggasten, deren Flug annulliert wurde. Der Grenzwert von funf Stunden wird daher auf
drei Stunden herabgesetzt. Siehe dazu auch den Anderungsantrag zu Artikel 6 Absatz 1 Ziffer

ii.

Anderungsantrag 73

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 — Absatz 1 a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

»1a. Wenn ein Luftfahrtunternehmen die
planmaRige Abflugzeit um mehr als drei
Stunden vorverlegt, bietet es den
Fluggasten die Erstattung des Flugpreises
gemald Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe a
oder eine anderweitige Beforderung
gemald Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe b an.
Die Fluggaste konnen ihre anderweitige
Befdrderung auch selbst organisieren und
die Ruckerstattung der entsprechenden
Kosten verlangen, wenn das
Luftfahrtunternehmen keine anderweitige
Beforderung gemal Artikel 8 Absatz 1
Buchstabe b anbietet.’

Begriindung

Wenn der gednderte Flugplan eine zu groRe Verspatung zur Folge hat, erhalten die Fluggéaste
die Mdglichkeit, eine Erstattung des Flugpreises oder eine anderweitige Beforderung zu
verlangen. Gemal der neuen Bestimmung in Artikel 8 Absatz 6 Buchstabe a sollten Fluggaste
auch die Mdoglichkeit haben, ihre anderweitige Beforderung selbst zu organisieren und die
Ruckerstattung der damit verbundenen Kosten zu verlangen, wenn das Luftfahrtunternehmen
keine anderweitige Beférderung anbietet.

Anderungsantrag 74

Vorschlag fur eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 — Absatz 2
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Vorschlag der Kommission

(@) bei allen Reisen innerhalb der EU
sowie Reisen nach/aus Drittlandern Gber
eine Entfernung bis 3 500 km nicht friher
als funf Stunden nach der planmaligen
Ankunftszeit erreichen;

(b) bei Reisen nach/aus Drittlandern tber
eine Entfernung zwischen 3 500 und

6 000 km nicht friiher als neun Stunden
nach der planmaRigen Ankunftszeit
erreichen;

(c) bei Reisen nach/aus Drittlandern tber
eine Entfernung von mehr als 6 000 km
nicht friher als zwo6lf Stunden nach der
planmaRigen Ankunftszeit erreichen.

Anderungsantrag 75

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 — Absatz 4

Vorschlag der Kommission

4. Ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen
ist nicht verpflichtet, Ausgleichszahlungen
gemal Artikel 7 zu leisten, wenn es
nachweisen kann, dass die Verspétung
oder die Flugplananderung auf
auBergewohnliche Umsténde zurtickgeht
und die Verspatung oder die
Flugplananderung sich auch dann nicht
hatte vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Mallnahmen ergriffen
worden waren. Solche
aulRergewohnlichen Umstande kénnen
nur geltend gemacht werden, wenn sie
sich auf den betreffenden Flug oder den
Flug auswirken, der zuvor mit demselben
Luftfahrzeug durchgefuhrt wurde.
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Geéanderter Text

(@) bei allen Reisen Uber eine Entfernung
bis 2 500 km nicht friiher als drei Stunden
nach der planmaRigen Ankunftszeit
erreichen;

(b) bei Reisen innerhalb der EU Uber eine
Entfernung von mehr als 2500 km und
bei Reisen nach/aus Drittlandern tber eine
Entfernung zwischen 2500 und 6000 km
nicht friher als funf Stunden nach der
planméaRigen Ankunftszeit erreichen;

(c) bei Reisen nach/aus Drittlandern tber
eine Entfernung von mehr als 6000 km
nicht friher als sieben Stunden nach der
planméaRigen Ankunftszeit erreichen;

Geéanderter Text

4. Ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen
ist nicht verpflichtet, Ausgleichszahlungen
gemal Artikel 7 zu leisten, wenn es

nachweisen kann, dass die Verspatung auf
auflergewohnliche Umsténde zuriickgeht .
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Solche aulRergewthnlichen Umstande
kénnen nur geltend gemacht werden,
wenn sie sich auf den betreffenden Flug
oder den Flug auswirken, der zuvor mit
demselben Luftfahrzeug durchgefiihrt
wurde. Weist das Luftfahrtunternehmen
nicht in schriftlicher Form
aullergewohnliche Umstande nach, so
muss es die Ausgleichsleistungen gemal
Artikel 7 zahlen. Die Pflicht der
Luftfahrtunternehmen, den Fluggasten
Unterstutzungsleistungen gemal Artikel 5
Absatz 1 Buchstabe b anzubieten, wird
von diesen Bestimmungen nicht berthrt.

Begriindung

Der Anderungsantrag ersetzt den Anderungsantrag 50 des Berichterstatters.

Anderungsantrag 76

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 — Absatz 5

Vorschlag der Kommission

5. Bei Verspatungen auf der Rollbahn von
mehr als einer Stunde stellt das
ausfuhrende Luftfahrtunternehmen
vorbehaltlich sicherheitsbezogener
Beschrénkungen unentgeltlich Toiletten
und Trinkwasser zur Verfligung und sorgt
fur eine angemessene Beheizung oder
Kihlung der Kabine sowie bei Bedarf fir
eine angemessene medizinische
Versorgung. Erreicht die Verspatung auf
der Rollbahn die Hochstdauer von funf
Stunden, kehrt das Luftfahrzeug an den
Flugsteig oder einen anderen geeigneten
Ausstiegspunkt zuriick, an dem die
Fluggaste aussteigen und dieselben
Unterstutzungsleistungen wie in Absatz 1
in Anspruch nehmen kdnnen, auer in den
Fallen, in denen das Luftfahrzeug aus
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Geéanderter Text

5. Bei Verspatungen auf der Rollbahn von
mehr als einer Stunde stellt das
ausfuhrende Luftfahrtunternehmen
vorbehaltlich sicherheitsbezogener
Beschréankungen unentgeltlich Toiletten
und Trinkwasser zur Verfligung und sorgt
fur eine angemessene Beheizung oder
Kihlung der Kabine sowie bei Bedarf fir
eine angemessene medizinische
Versorgung. Erreicht die Verspatung auf
der Rollbahn die Hochstdauer von zwei
Stunden, kehrt das Luftfahrzeug an den
Flugsteig oder einen anderen geeigneten
Ausstiegspunkt zuriick, an dem die
Fluggéste aussteigen kdnnen, auBer in den
Fallen, in denen das Luftfahrzeug aus
Grinden der Sicherheit oder der
Gefahrenabwehr seine Position auf der
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Grunden der Sicherheit oder der
Gefahrenabwehr seine Position auf der
Rollbahn nicht verlassen kann.

Rollbahn nicht verlassen kann. Nach einer
Gesamtverspatung von mehr als drei
Stunden nach der urspringlichen
Abflugzeit konnen Fluggéste dieselben
Unterstitzungsleistungen wie in Absatz 1
in Anspruch nehmen, einschlie3lich
Erstattungsmdoglichkeit, Ruckflug und
anderweitiger Beforderung gemaf

Artikel 8 Absatz 1, wobei sie entsprechend
informiert werden.

Begriindung

Der Anderungsantrag ersetzt den Anderungsantrag 51 des Berichterstatters, mit dem
zusatzlichen Hinweis auf den Anspruch auf Erstattung, Rickflug oder anderweitige

Beftrderung.

Anderungsantrag 77

Vorschlag fur eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 a — Absatz 1 — Einleitung

Vorschlag der Kommission

Verpasst ein Fluggast einen Anschlussflug
wegen einer Verspatung oder
Flugplandnderung des vorhergehenden
Fluges, so bietet ihm das den
Anschlussflug ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft
Folgendes an:

Anderungsantrag 78

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 a — Absatz 1 — Ziffer iii

PE510.868v04-00

Geéanderter Text

Verpasst ein Fluggast einen von ihm
gebuchten Anschlussflug wegen einer
Verspéatung oder Flugplananderung des
vorhergehenden Fluges, so bietet ihm das
EU-Luftfahrtunternehmen, das den
vorhergehenden Anschlussflug ausfihrt
und fur die Verspatung oder
Flugplananderung verantwortlich
zeichnet — auch in Fallen, in denen der
bei einer anderweitigen Beférderung auf
einen Alternativflug gebucht wird —,
Folgendes an:
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Vorschlag der Kommission

(iii) wenn die planméaRige Abflugzeit des
neuen Fluges oder der nach Artikel 8
angebotenen anderweitigen Beférderung
mindestens funf Stunden nach der
planmaRigen Abflugzeit des verpassten
Fluges liegt und die Verspétung eine oder
mehrere Nachte umfasst, die
Unterstutzungsleistungen gemaR Artikel 9
Absatz 1 Buchstaben b und c.

Geéanderter Text

(iii) wenn die planméalige Abflugzeit des
neuen Fluges oder der nach Artikel 8
angebotenen anderweitigen Beférderung
mindestens drei Stunden nach der
planméaRigen Abflugzeit des verpassten
Fluges liegt und die Verspatung
Nachtstunden einschlief3t, die
Unterstutzungsleistungen gemaR Artikel 9
Absatz 1 Buchstaben b und c.

Begriindung

Die Anderung entspricht den vorangehenden Anderungsantragen zu den Grenzwerten in
Artikel 6. AuBerdem bedarf es einer Klarstellung, da der derzeitige Wortlaut
falschlicherweise so ausgelegt werden kdnnte, dass die Unterbringung als Ersatzleistung nur
dann angeboten wird, wenn die Verspatung eine ganze Nacht umfasst.

Anderungsantrag 79

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 a — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

Verpasst ein Fluggast einen Anschlussflug
wegen Verspatung eines vorhergehenden
Anschlussflugs, so hat er gegentiber dem
Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft,
das den vorhergehenden Anschlussflug
ausfihrt, einen Ausgleichsanspruch geman
Artikel 6 Absatz 2. Die Verspétung wird
auf der Grundlage der planmaRigen
Ankunftszeit am Endziel berechnet.

Geéanderter Text

2. Verpasst ein Fluggast einen
Anschlussflug wegen einer
Flugplananderung oder einer Verspatung
eines vorhergehenden Anschlussflugs von
90 Minuten oder mehr, berechnet auf
Grundlage der Ankunftszeit am
Umsteigepunkt, so hat er gegenuiber dem
Luftfahrtunternehmen der Union, das den
vorhergehenden Anschlussflug ausfiihrt,
einen Ausgleichsanspruch gemél Artikel 6
Absatz 2. Die gesamte Verspatung wird
auf der Grundlage der planméfigen
Ankunftszeit am Endziel berechnet.

Begrindung

Der Anderungsantrag ersetzt den Anderungsantrag 54 des Berichterstatters. Darin wird

RR\1016376DE.doc

PE510.868v04-00



DE

verdeutlicht, dass die Verspatung von 90 Minuten auf der Grundlage der Ankunftszeit des
Luftfahrzeugs berechnet wird.

Anderungsantrag 80

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 a — Absatz 4

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
4. Die Abséatze 1 und 2 gelten auch fir 4. Die Absétze 1 und 2 gelten auch fir
Luftfahrtunternehmen aus Drittstaaten, die Luftfahrtunternehmen aus Drittstaaten, die
einen Anschlussflug zu oder von einem einen Anschlussflug zwischen zwei
Flughafen in der EU durchfiuhren. Flughéafen innerhalb der Union oder von

einem Flughafen in der Union zu einem
Flughafen aullerhalb der Union
durchfthren.

Begriindung

Diese Anderung ist erforderlich, um die Konsistenz mit Artikel 3 Absatz 1 zum
Anwendungsbereich der Verordnung sicherzustellen und Probleme der Extraterritorialitat in
Bezug auf Luftfahrtunternehmen aus Drittlandern zu vermeiden.

Anderungsantrag 81
Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 7 — Buchstabe a

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 7 — Absatz 1

Derzeitiger Wortlaut Geanderter Text

(a) Absatz 1 erhalt folgende Fassung:

1. Wird auf diesen Artikel Bezug »1. Wird auf diesen Artikel Bezug
genommen, so erhalten die Fluggéste genommen, so erhalten die Fluggéste
Ausgleichszahlungen in folgender Hohe: Ausgleichszahlungen in folgender Hohe:
(a) 250 EUR bei allen Fltgen tber eine a) 300 EUR bei allen Reisen Uber eine
Entfernung von 1 500 km oder weniger, Entfernung von 2 500 km oder weniger,

(b) 400 EUR bei allen b) 400 EUR bei allen Reisen Uber eine
innergemeinschaftlichen Flugen ber eine Entfernung zwischen 2 500 km und
PE510.868v04-00 56/190 RR\1016376DE.doc



Entfernung von mehr als 1 500 km und bei
allen anderen Fligen Uber eine
Entfernung zwischen 1 500 km und

3500 km,

(c) 600 EUR bei allen nicht unter
Buchstabe a) oder b) fallenden Flugen.

Bei der Ermittlung der Entfernung wird der
letzte Zielort zugrunde gelegt, an dem der
Fluggast infolge der Nichtbeférderung oder
der Annullierung spéter als zur
planméaRigen Ankunftszeit ankommt.

6 000 km,

) 600 EUR bei allen Reisen Uber eine
Entfernung von mindestens 6 000 km,

Bei der Ermittlung der Entfernung wird der
letzte Zielort zugrunde gelegt, an dem der
Fluggast infolge der Nichtbeférderung oder
der Annullierung spéter als zur
planméaRigen Ankunftszeit ankommt.

Mit diesem Anderungsantrag soll eine Bestimmung des bestehenden Rechtsakts —Artikel 7
Absatz 1 — ersetzt werden, die im Kommissionsvorschlag nicht im vollen Umfang
wiedergegeben wird.

Begriindung

In der derzeitigen Verordnung werden Ausgleichszahlungen fiir ,, Fliige “ definiert. Dieser
Begriff sollte in der Uberarbeiteten Fassung erhalten bleiben.

Anderungsantrag 82

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 7 — Buchstabe b

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 7 — Absatz 3

Vorschlag der Kommission

3. Die Ausgleichszahlungen nach Absatz 1
erfolgen durch Barzahlung, durch
elektronische oder gewohnliche
Uberweisung oder durch Scheck.

Geéanderter Text

3. Mit dem Einverstandnis des Fluggasts
erfolgen die Ausgleichszahlungen nach
Absatz 1 durch elektronische Uberweisung,
Kreditkartengutschrift oder gewéhnliche
Uberweisung auf das vom
schadensersatzberechtigten Fluggast
angegebene Konto. Die Kommission
erhoht die Ausgleichsbetrage nach
Konsultation des gemaR Artikel 16
eingerichteten Ausschusses.

Begriindung

Es gibt Probleme mit Luftfahrtunternehmen, die die Ausgleichszahlungen durch Scheck

leisten.
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Anderungsantrag 83

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 7 — Buchstabe b
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 7 — Absatz 5

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
5. Das Luftfahrtunternehmen kann mit dem 5. Das Luftfahrtunternehmen kann mit dem
Fluggast eine freiwillige Vereinbarung Fluggast eine freiwillige Vereinbarung
treffen, die die Ausgleichsbestimmungen treffen, die die Ausgleichszahlungen nach
in Absatz 1 ersetzt, sofern diese Absatz 1 in mindestens gleichwertiger
Vereinbarung durch ein vom Fluggast Weise durch andere geldwerte Leistungen
unterzeichnetes Dokument bestétigt wird, (z.B. Fluggutscheine ohne Verfallsdatum
in dem er auf die ihm nach der in Hohe von 100 % des
vorliegenden Verordnung zustehenden Ausgleichsanspruches) ersetzt, sofern
Ausgleichsanspriiche hingewiesen wird.”’ diese Vereinbarung durch ein vom

Fluggast unterzeichnetes Dokument
bestéatigt wird, in dem er
unmissverstandlich auf die ihm nach der
vorliegenden Verordnung zustehenden
Ausgleichsanspriiche hingewiesen wird.
Eine derartige Vereinbarung kann erst
nach Eintritt der Ereignisse, auf denen
der Anspruch beruht, geschlossen
werden.

Begriindung

Dieser Anderungsantrag ersetzt Anderungsantrag 61 des Berichterstatters. Anderenfalls
konnte man erwarten, dass die Fluggaste ein solches Dokument vorher unterzeichnen,
wahrend sie ihren Flug buchen.

Anderungsantrag 84

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 7 — Buchstabe b
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 7 — Absatz 5 a (neu)
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Vorschlag der Kommission

Geéanderter Text

(5a) Die Beweislast daftir, wann und wie
der Fluggast die Art der Auszahlung der
Entschadigung oder der Erstattung der
Kosten fir den Flugschein gemaR

Artikel 7 Absatz 3 zugestimmt hat, sowie
dafur, ob und wann der Fluggast der
Vereinbarung gemal Absatz 5 zugestimmt
hat, liegt bei dem ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen.

Begriindung

Mit dieser Bestimmung wird eindeutig festgelegt, bei wem die Beweislast liegt.

Anderungsantrag 85

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 8
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 8 — Absatz 1 — Buchstabe a

Vorschlag der Kommission

— Erstattung des Flugpreises binnen sieben
Tagen nach Anforderung des Fluggastes
nach den in Artikel 7 Absatz 3 genannten
Modalitaten fur nicht zuriickgelegte
Reiseabschnitte sowie fur bereits
zuruckgelegte Reiseabschnitte, wenn der
Flug im Hinblick auf den urspriinglichen
Reiseplan des Fluggastes zwecklos
geworden ist, gegebenenfalls in
Verbindung mit

Geéanderter Text

— Erstattung des Flugscheinpreises binnen
sieben Werktagen nach Anforderung des
Fluggastes nach den in Artikel 7 Absatz 3
genannten Modalitaten fur nicht
zurilickgelegte Reiseabschnitte sowie fur
bereits zurtickgelegte Reiseabschnitte,
wenn der Flug im Hinblick auf den
urspringlichen Reiseplan des Fluggastes
zwecklos geworden ist, gegebenenfalls in
Verbindung mit

Begriindung

Mit dieser Anderung wird verdeutlicht, dass es sich um Werktage und nicht um Kalendertage
handelt. AuRerdem sollte sich die Erstattung geman Artikel 2 Buchstabe s auf den
Flugscheinpreis und nicht auf den Flugpreis beziehen.
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Anderungsantrag 86

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 8
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 8 — Absatz 2 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 87

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 8
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 8 — Absatz 3

Vorschlag der Kommission

3. Bietet ein ausfuhrendes
Luftfahrtunternehmen einem Fluggast
einen Flug zu oder von einem anderen als
dem in der urspriinglichen Buchung
vorgesehenen Flughafen an, so tragt das
ausfuhrende Luftfahrtunternehmen die
Kosten fur die Beforderung des Fluggastes
von dem anderen Flughafen zu dem in der
urspriinglichen Buchung vorgesehenen
Flughafen oder, bezogen auf den
Zielflughafen, zu einem sonstigen nahe
gelegenen, mit dem Fluggast vereinbarten
Zielort.

PE510.868v04-00

Geéanderter Text

(2a) Absatz 1 Buchstabe b gilt auch in
Fallen, in denen das Luftfahrzeug
gestartet ist, anschlielend jedoch auf
einem anderen Flughafen als dem
Zielflughafen landen muss. GemanR
Absatz 3 tragt das Luftfahrtunternehmen
die Kosten fur die Beforderung des
Fluggastes von dem anderen Flughafen
zu dem in der ursprunglichen Buchung
vorgesehenen Flughafen.

Geéanderter Text

3. Bietet ein ausfuhrendes
Luftfahrtunternehmen einem Fluggast
einen Flug zu oder von einem anderen als
dem in der urspriinglichen Buchung
vorgesehenen Flughafen an, so tragt das
ausfuhrende Luftfahrtunternehmen die
Kosten fur die Beforderung des Fluggastes
von dem anderen Flughafen zu dem in der
urspriinglichen Buchung vorgesehenen
Flughafen.
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Anderungsantrag 88

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 8
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 8 — Absatz 5

Vorschlag der Kommission

5. Wahlt der Fluggast die Option in
Absatz 1 Buchstabe b, so hat er
vorbehaltlich verfligbarer Platze Anspruch
auf anderweitige Beférderung mit einem
anderen Luftfahrtunternehmen oder einem
anderen Verkehrstrager, wenn das
ausfiihrende Luftfahrtunternehmen nicht in
der Lage ist, den Fluggast mit eigenen
Verkehrsdiensten innerhalb von

12 Stunden nach der planmaRigen
Ankunftszeit an sein Endziel zu beférdern.
Unbeschadet Artikel 22 Absatz 1 der
Verordnung (EG) Nr. 1008/2008% stellt
das andere Luftfahrtunternehmen oder das
andere Verkehrsunternehmen dem
vertraglichen Luftfahrtunternehmen
keinen hoheren Preis in Rechnung als
den von ihren eigenen Passagieren in den
vorangegangenen drei Monaten fur
vergleichbare Dienste gezahlten
Durchschnittspreis.

23 ABI. L 293 vom 31.10.2008, S. 3.

Geéanderter Text

5. Wahlt der Fluggast die Option in
Absatz 1 Buchstabe b, so hat er
vorbehaltlich verfugbarer Platze und
sofern vergleichbare Alternativen zur
Verfugung stehen, Anspruch auf
anderweitige Beférderung zum
frihestmdglichen Zeitpunkt mit einem
anderen Luftfahrtunternehmen oder einem
anderen Verkehrstrager, wenn das
ausfuhrende Luftfahrtunternehmen nicht in
der Lage ist, den Fluggast mit eigenen
Verkehrsdiensten innerhalb von acht
Stunden nach der planmaRigen
Ankunftszeit an sein Endziel zu beférdern.
Der Fluggast hat das Recht, die
anderweitige Beforderung abzulehnen.
Das Luftfahrtunternehmen teilt dem
Fluggast binnen 30 Minuten nach der
planmaRigen Abflugzeit mit, ob es ihn
fristgerecht mit eigenen Verkehrsdiensten
beférdert. In diesem Fall bleibt sein
Anspruch auf Betreuungsleistungen
gemald Artikel 9 wahrend des Wartens auf
die anderweitige Beférderung bestehen.

Begriindung

Es sollten keine Preisbeschrankungen oder -bedingungen bestehen, die zur Nutzung eines
Verkehrstragers verpflichten, weil ein anderer Verkehrstrager Mangel aufweist. Aullerdem ist
unklar, wie sich die Regelung, dass kein hoherer Preis als der von den eigenen Passagieren in
den vorangegangenen drei Monaten flr vergleichbare Dienste gezahlte Durchschnittspreis in
Rechnung gestellt wird, in der Praxis durchsetzen lasst. Zudem sieht der Anderungsantrag
vor, dass die Verpflichtung, die Beférderung eines Fluggasts zu organisieren, bei dem
Luftfahrtunternehmen verbleibt, dessen Dienste beeintrachtigt sind.
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Anderungsantrag 89

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 8
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 8 — Absatz 6

Vorschlag der Kommission

6. Wird Fluggésten angeboten, geman
Absatz 1 ganz oder teilweise mit einem
anderen Verkehrstrager befordert zu
werden, so ist diese Verordnung auf die
andere Befdrderung so anwendbar, als
ware sie mit einem motorisierten
Starrfligelflugzeug durchgefuhrt
worden.’

Geéanderter Text

6. Wird Fluggasten angeboten, geman
Absatz 1 ganz oder teilweise mit einem
anderen Verkehrstrager befordert zu
werden, so ist Artikel 6 a auf die
Beforderung durch den anderen
Verkehrstrager geman den bestehenden
Vereinbarungen zur anderweitigen
Befdrderung zwischen dem ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen und dem anderen
Verkehrstrager anwendbar. Das
Luftfahrtunternehmen hat dabei
weiterhin fur die Anwendung dieser
Verordnung auf die gesamte Reise zu
sorgen.

Begriindung

Es ist zu beachten, dass zwischen verschiedenen Verkehrstragern Vereinbarungen zur
anderweitigen Beforderung bestehen, in denen die Bedingungen dieser anderweitigen
Befdrderung dargelegt sind und die in diesen besonderen Fallen Anwendung fanden.

Anderungsantrag 90

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 8 a (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 8 — Absatz 6 a (neu)

Vorschlag der Kommission

PE510.868v04-00

Geéanderter Text

(8a) In Artikel 8 wird folgender Absatz
angeflgt:

»6a. Der Fluggast kann seine
anderweitige Beforderung selbst
organisieren und die Erstattung der
entstehenden Kosten fordern, wenn das
ausfuihrende Luftfahrtunternehmen ihm
keine anderweitige Beforderung geman
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Absatz 1 Buchstabe b anbietet. “

Begriindung

Der Fluggast sollte auch die Mdglichkeit haben, selbst die anderweitige Beférderung zu
organisieren, ohne den Anspruch auf Erstattung der entstehenden Kosten zu verlieren.

Anderungsantrag 91
Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 9 — Buchstabe -a (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 9 — Absatz 1 — Buchstabe a

Derzeitiger Wortlaut Geanderter Text

(-a) Absatz 1 Buchstabe a erhalt folgende

Fassung:
(a) Mahlzeiten und Erfrischungen in () Mahlzeiten und Erfrischungen. Das
angemessenem Verhaltnis zur Wartezeit, Luftfahrtunternehmen bietet Trinkwasser

unaufgefordert zu Mahlzeiten und im
Ubrigen jederzeit auf Verlangen von
Fluggiisten an.“

Mit diesem Anderungsantrag soll eine Bestimmung des bestehenden Rechtsakts —Artikel 9
Absatz 1Buchstabe a — gedndert werden, die im Vorschlag der Kommission nicht genannt
wird.

Anderungsantrag 92

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 9 — Buchstabe a
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 9 — Absatz 1 — Buchstabe ¢

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
(c) Beforderung zwischen dem Flughafen (c) Beforderung vom Flughafen zum Ort
und dem Ort der Unterbringung (Hotel, der Unterbringung (Hotel, Wohnort des
Wohnort des Fluggastes oder Sonstiges).’ Fluggastes oder Sonstiges) und zuruck.
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Anderungsantrag 93

Vorschlag fur eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 9 — Buchstabe a a (neu)
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 9 — Absatz 2

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(aa) Absatz 2 erhalt folgende Fassung:

»2. Auflerdem wird den Fluggisten
angeboten, unentgeltlich zwei
Telefongesprache zu fuhren und zwei
Telefaxe oder E-Mails zu versenden.

Begriindung

Telexe sind Uberholt.

Anderungsantrag 94
Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 9 — Buchstabe a b (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 9 — Absatz 3

Derzeitiger Wortlaut Geanderter Text

(ab) Absatz 3 erhalt folgende Fassung:

3. Bei der Anwendung dieses Artikels hat ,»3. Bei der Anwendung dieses Artikels hat
das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen das ausfuihrende Luftfahrtunternehmen
besonders auf die Bedrfnisse von besonders auf die Bedlrfnisse von
Personen mit eingeschrankter Mobilitét Personen mit Behinderungen oder

und deren Begleitpersonen sowie auf die eingeschrankter Mobilitat und all ihrer
Bedurfnisse von Kindern ohne Begleitung Begleitpersonen sowie auf die Bedurfnisse
zu achten. von mit kleinen Kindern reisenden

Muttern oder Véatern und von Kindern
ohne Begleitung zu achten.*;

Mit diesem Anderungsantrag soll eine Bestimmung des bestehenden Rechtsakts —Artikel 9
Absatz 3 — geéndert werden, die im Vorschlag der Kommission nicht genannt wird.

Anderungsantrag 95
Vorschlag fur eine Verordnung
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Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 9 — Buchstabe a ¢ (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 9 — Absatz 3 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 96

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 9 — Buchstabe b

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 9 — Absatz 4

Vorschlag der Kommission

4. Kann das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen nachweisen, dass die
Annullierung, die Verspatung oder die
Flugplandnderung auf aulergewohnliche
Umsténde zurtickgeht und die
Annullierung, die Verspatung oder die
Flugplanénderung sich auch dann nicht
héatte vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren MaRnahmen ergriffen worden
waéren, so kann es die Gesamtkosten der
Unterbringung gemal Absatz 1

Buchstabe b je Fluggast auf 100 EUR pro
Nacht und auf héchstens drei Nachte
beschrénken. Ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen, die von dieser
Ausnahme Gebrauch machen, informieren
die Fluggéste gleichwohl tber verfiigbare
Unterbringungsmaoglichkeiten nach diesen
drei Ndchten, zusatzlich zu ihren
fortlaufenden Informationspflichten geman

RR\1016376DE.doc

Geéanderter Text

(ac) Folgender Absatz wird eingefiigt:

»3a. Die Flughafenleitungsorgane stellen
Fluggéasten mit schweren Behinderungen,
die Umkleiderdume und Toiletten
bendtigen, auf allen EU-Flughéafen mit
einem jahrlichen Passagieraufkommen
von Uber einer Million Fluggaste
kostenlos spezielle Einrichtungen zur
Verfiigung.

Geéanderter Text

4. Kann das ausfuihrende
Luftfahrtunternehmen nachweisen, dass die
Annullierung, die Verspatung oder die
Flugplandnderung auf auRergewohnliche
Umsténde zurtickgeht und die
Annullierung, die Verspatung oder die
Flugplanénderung sich auch dann nicht
héatte vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren MaRnahmen ordnungsgeman
ergriffen worden wéren, so kann es die
Gesamtdauer der Unterbringung geman
Absatz 1 Buchstabe b auf hochstens fiunf
Néachte beschranken. Wenn der Fluggast
beschliel’t, sich selbst um eine
Unterbringung zu kiimmern, kann es die
Kosten der Unterbringung auf 125 EUR
pro Nacht und Fluggast beschranken.
Ausfiihrende Luftfahrtunternehmen, die
von dieser Ausnahme Gebrauch machen,
informieren die Fluggéste gleichwohl Gber
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Artikel 14. verfugbare Unterbringungsmadglichkeiten
nach diesen funf Né&chten, zusatzlich zu
ihren fortlaufenden Informationspflichten
gemal Artikel 14.

Von dieser Beschrankung bleibt die
Verpflichtung der ausfihrenden
Luftfahrtunternehmen, flr eine
Unterbringung zu sorgen, unberthrt und
ist von diesen vorrangig zu erbringen. Die
Beschrankung gilt nicht, wenn das
Luftfahrtunternehmen nicht fur die
Unterbringung gesorgt hat.

Begriindung

Der Anderungsantrag ersetzt den Anderungsantrag 69 des Berichterstatters. Die
Luftfahrtunternehmen bleiben uneingeschréankt dazu verpflichtet, fir die Unterbringung zu
sorgen, auller in dem Fall, dass der Fluggast sich selbst um seine Unterbringung kimmern
mochte. Die Hochstgrenze sollte in diesem Zusammenhang jedoch von 100 EUR auf 125 EUR
angehoben werden. Die Verpflichtung des Luftfahrtunternehmens, sich vorrangig um die
Unterbringung zu kiimmern, bleibt von dieser Beschrankung unberihrt. Die Beschrankung
gilt nicht, wenn das Luftfahrtunternehmen seiner Verpflichtung nicht nachkommt.

Anderungsantrag 97

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 9 — Buchstabe b
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 9 — Absatz 5

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

5. Die Unterbringungspflicht geman entfallt
Absatz 1 Buchstabe b besteht nicht, wenn
die Flugentfernung 250 km oder weniger
betragt und die Kapazitat des
Luftfahrzeugs 80 Sitzplatze nicht
Ubersteigt, es sei denn, es handelt sich um
einen Anschlussflug. Ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen, die von dieser
Ausnahme Gebrauch machen,
informieren die Fluggéste gleichwonhl
Uber verftighare
Unterbringungsmaoglichkeiten.
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Anderungsantrag 98

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 9 — Buchstabe b

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 9 — Absatz 6

Vorschlag der Kommission

6. Entscheidet sich der Fluggast fir eine
Erstattung des Flugpreises gemaR Artikel 8
Absatz 1 Buchstabe a und befindet sich
am Ausgangsflughafen seiner Reise, oder
entscheidet er sich fiir eine anderweitige
Befdrderung zu einem spéateren Zeitpunkt
gemal Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe c, so
hat er in Bezug auf den betreffenden Flug
keine weiteren Anspriiche auf
Betreuungsleistungen nach Artikel 9
Absatz 1.”

Geéanderter Text

6. Entscheidet sich der Fluggast fir eine
Erstattung des Flugpreises gemaR Artikel 8
Absatz 1 Buchstabe a oder entscheidet er
sich flr eine anderweitige Beférderung zu
einem spateren Zeitpunkt gemalk Artikel 8
Absatz 1 Buchstabe c, so hat er in Bezug
auf den betreffenden Flug keine weiteren
Anspriiche auf Betreuungsleistungen nach
Artikel 9 Absatz 1. Sofern dem Fluggast
aufgrund dieser Entscheidung
nachweislich Kosten fir die An- und
Abreise zum/vom Flughafen entstehen,
sind ihm diese Kosten fur die Anreise zur
nicht genutzten Reise vollumféanglich zu
erstatten.

Begriindung

Hierzu zahlen An- und Abreisekosten mit Bus, Bahn und Taxi sowie Parkgebihren im
Parkhaus des Flughafens, da diese nachweisbar sind.

Anderungsantrag 99

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer -10 (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 10 — Absatz 2 — Einleitung

Vorschlag der Kommission
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67/190

Geénderter Text

(-10) In Artikel 10 Absatz 2 erhalt der
Einleitungssatz folgende Fassung:

»2. Verlegt ein ausfiihrendes

Luftfahrtunternehmen einen Fluggast in
eine niedrigere Klasse als die, fur die der
Flugschein erworben wurde, so erstattet
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Anderungsantrag 100

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 11
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 11 — Absatz 3

Vorschlag der Kommission

Artikel 11 wird folgender Absatz
hinzugefugt:

,,3. Das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen
wendet die in Artikel 9 Absatze 4 und 5
genannten Beschréankungen nicht an, wenn
es sich bei den Fluggasten um Personen
mit eingeschrankter Mobilitat, ihre
Begleitpersonen, Kinder ohne Begleitung,
Schwangere oder Personen mit speziellen
medizinischen Bedurfnissen handelt,
sofern das Luftfahrtunternehmen, sein
Vermittler oder der Veranstalter
mindestens 48 Stunden vor dem
planmaRigen Abflug Uber die speziellen
Bedurfnisse unterrichtet wurde. Diese
Unterrichtung gilt fur die gesamte Reise
und die Rickreise, sofern fur beide Reisen
ein Vertrag mit demselben
Luftfahrtunternehmen geschlossen
wurde.’
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es binnen sieben Werktagen nach den in
Artikel 7 Absatz 3 genannten
Modalititen“

Geéanderter Text

In Artikel 11 werden folgende Abséatze
angeflgt:

,,3. Das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen
wendet die in Artikel 9 Absatz 4 und 5
genannten Beschréankungen nicht an, wenn
es sich bei den Fluggasten um Personen
mit Behinderungen oder eingeschrankter
Mobilitat, ihre Begleitpersonen, Kinder
ohne Begleitung, Schwangere oder
Personen mit speziellen medizinischen
Bedurfnissen handelt, sofern das
ausfuihrende Luftfahrtunternehmen, sein
Vermittler oder der VVeranstalter
mindestens 48 Stunden vor dem
planméaRigen Abflug tber die speziellen
Bedurfnisse unterrichtet wurde. Diese
Unterrichtung gilt fur die gesamte Reise
und die Rickreise, sofern beide Reisen auf
demselben Flugschein aufgefuhrt sind.

Zudem mussen sich die
Luftfahrtunternehmen bemuihen, fir
angemessene Betreuungsbedingungen
von Blinden- und Assistenzhunden zu
sorgen. Informationen Gber die
Betreuung und die Vorkehrungen werden
uber verschiedene zugangliche
Kommunikationsmittel zur Verfligung
gestellt.
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Anderungsantrag 101
Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 11

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel11l — Absatz 3 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 102
Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 11

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 11 — Absatz 3 b (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 103

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 11 a (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 12 — Absatz 2

Derzeitiger Wortlaut

,,2. Unbeschadet der einschlagigen
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Geéanderter Text

»3a. Das Personal der
Luftfahrtunternehmen muss in der
Unterstitzung von Personen mit
Behinderungen oder eingeschrankter
Mobilitat geschult werden, um diesen den
Zugang zu den Flugzeugen bzw. das Ein-
und Aussteigen zu erleichtern;

Geéanderter Text

»3b. Luftfahrtunternehmen dirfen
Personen mit Behinderungen oder
eingeschrankter Mobilitat das Einsteigen
weder unter dem Vorwand verweigern,
dass sie ohne Begleitung sind, noch
automatisch die Anwesenheit einer
Begleitperson verlangen;

Geanderter Text

In Artikel 12 erhalt Absatz 2 folgende
Fassung:

,,2. Diese Verordnung gilt unbeschadet
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Grundsatze und Vorschriften des
einzelstaatlichen Rechts, einschliellich
der Rechtsprechung, gilt Absatz 1 nicht
fur Fluggaste, die nach Artikel 4 Absatz 1
freiwillig auf eine Buchung verzichtet
haben.*

eines weitergehenden
Schadensersatzanspruchs des Fluggastes.
Die nach dieser Verordnung gewahrte
Ausgleichsleistung darf auf einen solchen
Schadensersatzanspruch nicht
angerechnet werden.*

Mit diesem Anderungsantrag soll eine Bestimmung des bestehenden Rechtsakts —Artikel 12
Absatz 2 — geandert werden, die im Kommissionsvorschlag nicht genannt wird.

Begriindung

Bei den urspriinglichen Bestimmungen gab es unterschiedliche Auslegungsmaoglichkeiten, dies
sollte behoben werden. Derzeit lauft hierzu ein Verfahren vor dem Gerichtshof (Az.:

X ZR/111/12).

Anderungsantrag 104

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 12
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 13

Vorschlag der Kommission

In Fallen, in denen ein ausfiihrendes
Luftfahrtunternehmen eine
Ausgleichszahlung leistet oder die
sonstigen sich aus dieser Verordnung
ergebenden Verpflichtungen erfillt, kann
keine Bestimmung dieser Verordnung oder
nationaler Gesetze in dem Sinne ausgelegt
werden, dass sie das Recht des
Luftfahrtunternehmens beschrankt, fir die
aufgrund dieser Verordnung entstandenen
Kosten bei Dritten, die zu dem die
Ausgleichszahlung oder sonstige
Verpflichtungen begriindenden Ereignis
beigetragen haben, Regress zu nehmen.
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Geéanderter Text

In Fallen, in denen ein ausfiihrendes
Luftfahrtunternehmen eine
Ausgleichszahlung leistet oder die
sonstigen sich aus dieser Verordnung
ergebenden Verpflichtungen erfillt, und
unbeschadet bestehender
Verzichtsvertrage mit Dritten zum
Zeitpunkt des jeweiligen Streitfalls kann
keine Bestimmung dieser Verordnung in
dem Sinne ausgelegt werden, dass sie das
Recht des Luftfahrtunternehmens
beschrankt, fir die aufgrund dieser
Verordnung entstandenen Kosten bei
anderen Personen, auch Dritten, die zu
dem die Ausgleichszahlung oder sonstige
Verpflichtungen begriindenden Ereignis
beigetragen haben, nach geltendem Recht
Regress zu nehmen oder die gesamten
Kosten zurtickzuerhalten. Insbesondere
beschrankt diese Verordnung in keiner
Weise das Recht des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens,

RR\1016376DE.doc



Ausgleichsleistungen zu verlangen oder
fur die ihm entstanden Kosten bei einem
Flughafen oder einem anderen Dritten,
mit dem es in einer Vertragsbeziehung
steht, Regress zu nehmen.

Begriindung

Bestehende Verzichtsvertrage (z. B. zwischen Flughafen und Luftfahrtunternehmen) sollten
von dieser Bestimmung unberihrt bleiben. Es muss eindeutig sein, dass Fluggéaste nicht

betroffen sind.

Anderungsantrag 105

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 13
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 14 — Absatz 1

Vorschlag der Kommission

1. Das Flughafenleitungsorgan und das
ausfuhrende Luftfahrtunternehmen stellen
sicher, dass an den Abfertigungsschaltern
(einschlieBlich der Check-in-Automaten)
und am Flugsteig ein klar lesbarer Hinweis
mit folgendem Wortlaut fur die Fluggaste
deutlich sichtbar angebracht wird: ,,Wenn
Ihnen die Beférderung verweigert wird
oder wenn Ihr Flug annulliert wird oder um
mindestens zwei Stunden verspatet ist,
verlangen Sie am Abfertigungsschalter
oder am Flugsteig schriftliche Auskunft
uber ihre Rechte, insbesondere tber
Unterstutzungs- und eventuelle
Ausgleichsleistungen.

Geéanderter Text

1. Das Flughafenleitungsorgan und das
ausfuhrende Luftfahrtunternehmen stellen
sicher, dass an den Abfertigungsschaltern
(einschlieRlich der Check-in-Automaten)
und am Flugsteig ein klar lesbarer Hinweis
mit folgendem Wortlaut fur die Fluggaste
deutlich sichtbar angebracht wird: ,,Wenn
Ihnen die Beforderung verweigert wird,
wenn Ihr Flug annulliert wird oder um
mindestens zwei Stunden verspatet ist oder
wenn der planmaRige Abflug gegentber
der ursprunglichen, auf lhrem
Flugschein angegebenen Abflugzeit um
mindestens zwei Stunden vorverlegt
wurde, verlangen Sie am
Abfertigungsschalter oder am Flugsteig
schriftliche Auskunft tiber ihre Rechte,
insbesondere Uber Unterstutzungs- und
eventuelle Ausgleichsleistungen.

Begrindung

Auch die Vorverlegung der Abflugzeit eines Fluges wird bertcksichtigt.
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Anderungsantrag 106

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 13
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 14 — Absatz 1 a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

»la. Luftfahrtunternehmen richten an
jedem Flughafen, an dem sie tatig sind,
Anlaufstellen ein, und sorgen dafir, dass
dort Ansprechpartner oder vom
betreffenden Luftfahrtunternehmen
beauftragte Dritte bereitstehen, die den
Fluggasten die notwendigen
Informationen Uber ihre Rechte
einschlieBlich Beschwerdeverfahren zur
Verfugung stellen, sie unterstiitzen und
bei Annullierungen oder Verspatungen
von Fligen und bei verloren gegangenem
oder verspatetem Reisegepéack sofortige
Malnahmen ergreifen. Diese
Anlaufstellen stehen wahrend der
Betriebszeiten der Luftfahrtunternehmen
und bis die letzten Fluggéaste aus dem
letzten Luftfahrzeug ausgestiegen sind ,
bereit, um Fluggaste unter anderem in
Bezug auf Rickerstattungen,
anderweitige Beforderung und
Umbuchungen zu unterstiitzen und
Beschwerden entgegenzunehmen.

Begriindung

Die Anwesenheit eines Ansprechpartners vor Ort, der das Luftfahrtunternehmen auf dem
Flughafen vertritt und der bei Bedarf sofortige Manahmen im Auftrag des
Luftfahrtunternehmens treffen kann, wiirde dabei helfen, dass Fluggaste die Rechte, die ihnen
zustehen, tatsachlich nutzen konnen. Nur die Luftfahrtunternehmen verfiigen tber alle
entsprechenden Informationen im Falle von Flugunterbrechungen und verloren gegangenem
oder verspatet Ubergebenem Reisegepack. Die Bereitstellung von Informationen fir Fluggéaste
uber ihre Rechte und Mdglichkeiten fiir Beschwerden und Forderungen muss verbessert
werden.
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Anderungsantrag 107

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 13
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 14 — Absatz 1 b (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 108

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 13
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 14 — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

2. Ein ausfuihrendes
Luftfahrtunternehmen, das Fluggasten die
Befdrderung verweigert oder einen Flug
annulliert, handigt jedem betroffenen
Fluggast einen schriftlichen Hinweis aus,
in dem die Regeln fir Ausgleichs- und
Unterstutzungsleistungen gemaR dieser
Verordnung dargelegt werden,
einschlieBlich Informationen tber
maogliche Beschrankungen gemal Artikel 9
Absatze 4 und 5. Ferner wird allen
Fluggasten, die von einer Flugverspatung
oder -verschiebung von mindestens zwei
Stunden betroffen sind, ein
entsprechender Hinweis ausgehandigt.
Die Kontaktinformationen der nach Artikel
16a benannten zustandigen
Beschwerdestellen werden dem Fluggast
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Geéanderter Text

,»1b. Das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen stellt den
Fluggésten auf elektronischen
Flugscheinen und elektronischen sowie
gedruckten Bordkarten deutlich lesbare
und transparente Informationen Gber die
Fluggastrechte und Kontaktstellen fur
Unterstitzung und Beratung zur
Verfiigung.

Geéanderter Text

2. Im Falle der Nichtbeférderung, bei
Annullierung, Flugverspatung oder
-verschiebung von mindestens zwei
Stunden informiert das ausfuihrende
Luftfahrtunternehmen alle betroffenen
Fluggaste unverziglich und umfassend
und lasst ihnen in schriftlicher oder
elektronischer Form einen Hinweis
zukommen, in dem die Regeln fur
Ausgleichs- und Unterstlitzungsleistungen
gemaR dieser Verordnung dargelegt
werden, einschlieBlich Informationen tiber
maogliche Beschrankungen gemaR Artikel 9
Absatze 4 und 5 und Informationen tber
mogliche andere Verkehrstrager. Die
Adresse des Luftfahrtunternehmens, an
die er seine Beschwerde richten kann,
sowie die Kontaktinformationen der nach
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ebenfalls in schriftlicher Form
ausgehéandigt.

Artikel 16a benannten zustandigen
Beschwerdestellen werden dem Fluggast
ebenfalls in schriftlicher Form
ausgehandigt.

Begriindung

Dieser Anderungsantrag ersetzt den Anderungsantrag 37 des Berichterstatters, legt die
Modalitéaten fur die mindliche und schriftliche Information dar und weitet die Verpflichtung
zur Information der Fluggéste auf die Veranstalter aus.

Anderungsantrag 109

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 13
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 14 — Absatz 3

Vorschlag der Kommission

3. Bei blinden oder sehbehinderten
Personen sind die Bestimmungen dieses
Acrtikels durch den Einsatz geeigneter
alternativer Mittel anzuwenden.

Geéanderter Text

3. Bei Personen mit Behinderungen oder
eingeschrankter Mobilitat, insbesondere
blinden oder sehbehinderten Personen, sind
die Bestimmungen dieses Artikels durch
den Einsatz geeigneter Mittel und in
geeigneten Formaten anzuwenden.

Begriindung

Der geédnderte Text entspricht den vorherigen Anderungen in Bezug auf die umfassende
Definition einer ,, Person mit Behinderungen oder eingeschrdinkter Mobilitdit“ und weitet die
Personengruppe auf alle Personen mit Behinderungen bzw. mit eingeschrankter Mobilitat

aus.

Anderungsantrag 110

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 13
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 14 — Absatz 4

Vorschlag der Kommission

4. Das Flughafenleitungsorgan stellt sicher,
dass in den Fluggastbereichen des
Flughafens allgemeine Informationen (ber
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Geanderter Text

4. Das Flughafenleitungsorgan stellt sicher,
dass in den Fluggastbereichen des
Flughafens allgemeine Informationen (ber
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Fluggastrechte deutlich sichtbar angebracht
sind. Es stellt ferner sicher, dass die sich
am Flughafen aufhaltenden Fluggéaste Gber
die Annullierung ihres Fluges und ihre
Rechte unterrichtet werden, falls das
Luftfahrtunternehmen unerwartet seinen
Betrieb einstellt, etwa wegen Insolvenz
oder Entzug seiner Betriebsgenehmigung.

Fluggastrechte deutlich sichtbar angebracht
sind. Auf der Grundlage der erhaltenen
Informationen stellt es ferner sicher, dass
die sich am Flughafen aufhaltenden
Fluggaste uber die Grinde und ihre
Rechte im Falle von Verspatungen und
Flugunterbrechungen, wie etwa die
Annullierung ihres Fluges, und ihre Rechte
fur den Fall unterrichtet werden, dass das
Luftfahrtunternehmen unerwartet seinen
Betrieb einstellt, zum Beispiel im Falle der
Insolvenz oder des Entzugs seiner
Betriebsgenehmigung.

Begriindung

Flughafenleitungsorgane verfiigen nicht Gber Informationen zu einzelnen Fluggasten. Sie
mussen diese Informationen zuerst von Luftfahrtunternehmen erhalten, um der oben

genannten Verpflichtung nachzukommen.

Anderungsantrag 111

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 13
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 14 — Absatz 5

Vorschlag der Kommission

5. Bei Annullierung oder Verspatung des
Abflugs informiert das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen die Fluggaste so
rasch wie maéglich, jedoch spétestens
30 Minuten nach der planmé&Rigen
Abflugzeit, Gber die Lage und, sobald
diese Informationen vorliegen, tber die
voraussichtliche Abflugzeit, sofern das
Luftfahrtunternehmen gemaR den
Absatzen 6 und 7 die
Kontaktinformationen des Fluggastes
erhalten hat, wenn der Flugschein tber
einen Vermittler erworben wurde.
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Geéanderter Text

5. Bei Annullierung oder Verspatung des
Abflugs informiert das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen die Fluggaste,
sobald diese Informationen vorliegen,
jedoch spatestens 30 Minuten nach der
planméaRigen Abflugzeit, tGber die Lage,
einschliel3lich des Grundes der
Reiseunterbrechung, und tber die
voraussichtliche Abflugzeit, sofern das
Luftfahrtunternehmen gemaél den
Absétzen 6 und 7 die
Kontaktinformationen des Fluggastes
erhalten hat, wenn der Flugschein Gber
einen Vermittler erworben wurde.
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Begriindung

Wie in Erwagung 20 des Vorschlags der Kommission dargelegt, sollten die Fluggaste nicht
nur Uber die ihnen bei einer Flugunterbrechung zustehenden Rechte korrekt informiert,
sondern auch Uber die Griinde der Unterbrechung angemessen unterrichtet werden, sobald
diese Informationen vorliegen. Mit diesem Anderungsantrag wird darauf abgezielt, die
Informationen zu verbessern, die Fluggasten in Echtzeit bei Verspatungen oder
Annullierungen mitgeteilt werden, so dass sie ihre Rechte wirksam durchsetzen kénnen.

Anderungsantrag 112
Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 13

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 14 — Absatz 5 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 113
Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 13

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 14 — Absatz 5 b (neu)

Vorschlag der Kommission
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Geéanderter Text

»Ja. Die Luftfahrtunternehmen mussen
an den Abfertigungsschaltern und am
Flugsteig Uber Unterlagen mit der
Europaischen Charta der Rechte der
Flugreisenden verfuigen, welche ihr
Personal den Fluggasten auf Verlangen
aushandigt. Die Europaische Kommission
bringt diese Charta bei jeder wesentlichen
Anderung der Fluggastrechte auf den
neuesten Stand.

Geanderter Text

,»3b. Alle Luftfahrtunternehmen richten
einen funktionierenden telefonischen
Beratungsdienst ein, der allen Fluggéasten
nach Buchung der Reise zuganglich ist.
Diese Beratung muss im Stérungsfall
samtliche Auskinfte sowie
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Anderungsantrag 114

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 13
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 14 — Absatz 6

Vorschlag der Kommission

6. Erwirbt der Fluggast seinen Flugschein
nicht unmittelbar beim ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen, sondern tber einen
in der Union niedergelassenen Vermittler,
so Ubermittelt dieser Vermittler dem
Luftfahrtunternehmen die
Kontaktinformationen des Fluggastes,
sofern der Fluggast dem ausdrtcklich und
in schriftlicher Form zugestimmt hat.
Diese Zustimmung muss vom Fluggast
bestatigt werden (,,Opt-in*). Das
Luftfahrtunternehmen darf diese
Kontaktinformationen nur zur Erfillung
der Informationspflichten gemaR diesem
Artikel und nicht zu Marketingzwecken
verwenden und léscht diese Angaben
binnen 72 Stunden nach Erfllung des
Befdrderungsvertrags. Die Verarbeitung,
Abfrage und Speicherung dieser Daten
erfolgen im Einklang mit der Richtlinie
95/46/EG des Europaischen Parlaments
und des Rates zum Schutz natirlicher
Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr?,

24 ABI. L 281 vom 23.11.1995, S. 31.

Alternativvorschléage bereitstellen und
darf die Kosten eines Ortsgesprachs in
keinem Fall Gbersteigen.

Geéanderter Text

6. Erwirbt der Fluggast seinen Flugschein
nicht unmittelbar beim ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen, sondern Gber einen
in der Union niedergelassenen Vermittler,
S0 Ubermittelt dieser Vermittler dem
Luftfahrtunternehmen die
Kontaktinformationen des Fluggastes,
sofern der Fluggast dem zugestimmt hat.
Diese Zustimmung muss vom Fluggast
bestétigt werden (,,Opt-in*). Das
Luftfahrtunternehmen darf diese
Kontaktinformationen nur zur Erfullung
der Informationspflichten gemaR diesem
Artikel und nicht zu Marketingzwecken
verwenden und loscht diese Angaben
binnen 72 Stunden nach Erfullung des
Befdrderungsvertrags. Die Zustimmung
des Fluggasts zur Weitergabe seiner
Kontaktinformationen an das
Luftfahrtunternehmen und zur
Verarbeitung, Abfrage und Speicherung
dieser Daten erfolgen im Einklang mit der
Richtlinie 95/46/EG des Européischen
Parlaments und des Rates zum Schutz
naturlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr?*,

24 ABI. L 281 vom 23.11.1995, S. 31.

Begrindung

Die Zustimmung des Fluggasts sollte entsprechend der geltenden Datenschutzgesetzgebung
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eingeholt werden, in der die genaue Form der Zustimmung (,,in schriftlicher Form *) nicht
konkretisiert wird. (Der zweite Satz berifft nicht die deutsche Fassung.)

Anderungsantrag 115

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 13
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 14 — Absatz 7

Vorschlag der Kommission

7. Vermittler sind von den Bestimmungen
in Absatz 6 ausgenommen, wenn sie
nachweisen kénnen, dass durch ein
alternatives System die Unterrichtung des
Fluggastes ohne die Ubermittlung seiner
Kontaktinformationen sichergestellt ist.’

Geéanderter Text

7. Vermittler sind von ihren
Verpflichtungen Absatz 6 ausgenommen,
wenn sie nachweisen kénnen, dass durch
ein alternatives System die Unterrichtung
des Fluggastes ohne die Ubermittlung
seiner Kontaktinformationen sichergestellt
ist, oder wenn sich der Fluggast
entschieden hat, seine
Kontaktinformationen nicht anzugeben.

Begriindung

Vermittler sollten nicht fir die Bereitstellung von Informationen verantwortlich gemacht
werden, wenn Fluggéste sich dafur entschieden haben, ihre Kontaktinformationen nicht

bereitzustellen.

Anderungsantrag 116
Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 13

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 14 — Absatz 7 a (neu)

Vorschlag der Kommission

PE510.868v04-00

Geéanderter Text

» 7a. Der Erbringer der Dienstleistung
ermdglicht den einfachen Zugang zu
korrekten und objektiven Informationen
Uber die Auswirkungen der Reise auf die
Umwelt (einschlieBlich Klima) und die
Energieeffizienz der Reise. Diese
Informationen werden auf den Websites
der Luftfahrtunternehmen bzw.
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Reiseveranstalter veroffentlicht und
mussen dort und auf den Flugscheinen
selbst deutlich sichtbar sein. Die
Kommission unterstitzt die laufenden
Mafnahmen in diese Richtung.

Anderungsantrag 117

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 13
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 14 — Absatz 7 b (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

»7b. Unbeschadet der Verpflichtungen
gemal Absatz 2 wird in jeder
elektronischen Mitteilung an den
Fluggast, mit der ihm Annullierungen,
grolRe Verspatungen oder
Flugplananderungen mitgeteilt werden,
deutlich darauf hingewiesen, dass der
Fluggast moglicherweise Anspruch auf
Ausgleichszahlungen und/oder
Unterstitzungsleistungen geman dieser
Verordnung hat.“

Begriindung

Unbeschadet der Verpflichtung, geméald Absatz 2 einen schriftlichen Hinweis auf
Bestimmungen tber Ausgleichszahlungen bereitzustellen (wobei dieser Regelung laut
Umfragen nur selten gentigt wird), sollte die Mitteilung (ber die Annullierung/Verspatung
einen Hinweis auf die moglichen Anspriiche auf Ausgleichszahlungen und
Unterstutzungsleistungen enthalten.

Anderungsantrag 118
Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 14

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16 — Absatz 1
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Vorschlag der Kommission

1. Jeder Mitgliedstaat benennt eine
nationale Durchsetzungsstelle, die fur die
Durchsetzung dieser Verordnung in Bezug
auf Fluge von in seinem Hoheitsgebiet
gelegenen Flughéfen und Fliige von einem

Drittland zu diesen Flughéfen zustandig ist.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission
mit, welche Stelle gemal diesem Absatz
benannt worden ist.

Geéanderter Text

1. Jeder Mitgliedstaat benennt eine
nationale Durchsetzungsstelle, die fur die
Durchsetzung dieser Verordnung in Bezug
auf VerstORe gegen diese Verordnung auf
in seinem Hoheitsgebiet gelegenen
Flughafen, Fliige von in seinem
Hoheitsgebiet gelegenen Flughéfen und
Flige von einem Drittland zu diesen
Flughafen zustandig ist. Die
Mitgliedstaaten teilen der Kommission mit,
welche Stelle geméal diesem Absatz
benannt worden ist.

Begriindung

Die Verordnung gilt gleichermalen fiir Verstolie auf Flughafen, die im Hoheitsgebiet der

Mitgliedstaaten der EU gelegen sind.

Anderungsantrag 119

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 14
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16 — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

2. Die nationale Durchsetzungsstelle
uberwacht die Erfullung der
Anforderungen dieser Verordnung mit
besonderer Aufmerksamkeit und ergreift
die zur Wahrung der Fluggastrechte
erforderlichen Malinahmen. Zu diesem
Zweck stellen die Luftfahrtunternehmen
und die Flughafenleitungsorgane der
nationalen Durchsetzungsstelle auf deren
Verlangen die einschldgigen Unterlagen
zur Verfugung. Zur Wahrnehmung ihrer
Aufgaben tragt die nationale
Durchsetzungsstelle auch den
Informationen Rechnung, die ihr von der
geméR Artikel 16a benannten Stelle
ubermittelt werden. Sie kann auch

PE510.868v04-00
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Geéanderter Text

2. Die nationale Durchsetzungsstelle
Uberwacht die Erfullung der
Anforderungen dieser Verordnung mit
besonderer Aufmerksamkeit und ergreift
die zur Wahrung der Fluggastrechte
erforderlichen Malinahmen. Zu diesem
Zweck stellen die Luftfahrtunternehmen
und die Flughafenleitungsorgane der
nationalen Durchsetzungsstelle die
einschlagigen Unterlagen innerhalb eines
Monats nach der Anforderung zur
Verfugung, unbeschadet der
Verpflichtungen von
Luftfahrtunternehmen gemal Artikel 14a.
Zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben tragt
die nationale Durchsetzungsstelle auch den
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Durchsetzungsmafnahmen zu
individuellen Beschwerden beschliel3en,
die ihr von der gemal Artikel 16a
benannten Stelle zugeleitet werden.

Informationen Rechnung, die ihr von der
geméR Artikel 16a benannten Stelle
Ubermittelt werden. Sie ergreift
Durchsetzungsmafnahmen zu
individuellen Beschwerden, die ihr von der
geméR Artikel 16a benannten Stelle
zugeleitet werden. Die Mitgliedstaaten
sorgen dafur, dass ihre jeweilige
nationale Durchsetzungsstelle mit
ausreichenden Befugnissen zur
wirksamen Sanktionierung von Verstolien
ausgestattet ist.

Begriindung

In diesem Anderungsantrag wird eine Frist fiir Luftfahrtunternehmen und
Flughafenleitungsorgane genannt, innerhalb derer sie die verlangten Dokumente bereitstellen
missen, und es werden die Durchsetzungsmalinahmen der nationalen Durchsetzungsstellen
gestrichen, die gemeinsam in einem nachfolgenden neuen Absatz aufgefiihrt werden.

Anderungsantrag 120

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 14
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16 — Absatz 2 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Geéanderter Text

2a. Luftfahrtunternehmen stellen der
nationalen Durchsetzungsstelle proaktiv
umfassende Informationen im Hinblick
auf den Eintritt technischer Probleme,
insbesondere auf die diesbezliglichen
Grinde, bereit. Die nationale
Durchsetzungsstelle Gbermittelt diese
Informationen den Stellen, die flr die
auflergerichtliche Beilegung von
Streitfallen geman Artikel 16a zustandig
sind.

Begrindung

Die Luftfahrtunternehmen sollten verpflichtet werden, die nationalen Durchsetzungsstellen
Uber die Griinde und Umstéande hinsichtlich technischer Probleme zu unterrichten.
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Anderungsantrag 121

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 14
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16 — Absatz 3

Vorschlag der Kommission

3. Die von den Mitgliedstaaten flr
Verstolle gegen diese Verordnung
festgelegten Sanktionen missen wirksam,
verhéltnismalig und abschreckend sein.

Geéanderter Text

3. Die von den Mitgliedstaaten fur
Verstdlie gegen diese Verordnung
festgelegten Sanktionen miussen wirksam,
verhaltnismalRig, abschreckend und
hinreichend sein, um
Befdérderungsunternehmen einen
finanziellen Anreiz zur konsequenten
Einhaltung dieser Verordnung zu geben.

Begriindung

Laut der 2012 im Auftrag der Europaischen Kommission durchgefiihrten Studie sind die
Sanktionen zu niedrig, um Beférderungsunternehmen einen wirtschaftlichen Anreiz fur die
Einhaltung der Verordnung zu geben, insbesondere in Anbetracht der Tatsache, dass in den
meisten Fallen nur eine begrenzte Anzahl von Fluggasten, die von einem VerstoR gegen die
Verordnung betroffen sind, bei der nationalen Durchsetzungsstelle Beschwerde einlegt.

Anderungsantrag 122

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 14
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16 — Absatz 4

Vorschlag der Kommission

4. Sind die nach Artikel 16 und 16a
benannten Stellen nicht identisch, so
werden Berichtsverfahren flir den
Informationsaustausch zwischen den
Stellen eingerichtet, damit die nationale
Durchsetzungsstelle bei der Wahrnehmung
ihrer Uberwachungs- und
Durchsetzungsaufgaben unterstiitzt wird
und die nach Artikel 16a benannte Stelle

Geéanderter Text

4. Im Einklang mit der

Richtlinie 2013/11/EU werden
Mechanismen der Zusammenarbeit
zwischen den nationalen
Durchsetzungsstellen und der geman
Artikel 16a benannten Stelle geschaffen.
Diese Mechanismen der Zusammenarbeit
schlieBen den gegenseitigen Austausch
von Informationen ein, damit die
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die fur die Prifung individueller
Beschwerden notwendigen Informationen
zusammentragen kann.

nationale Durchsetzungsstelle bei der
Wahrnehmung ihrer Uberwachungs- und
Durchsetzungsaufgaben unterstutzt wird
und die nach Artikel 16a benannte Stelle
die fur die Prifung individueller
Beschwerden notwendigen Informationen
zusammentragen sowie sich das dafur
notwendige fachliche Wiesen aneignen
kann.

Begriindung

Der Anderungsantrag ersetzt den Anderungsantrag 81 des Berichterstatters. Die Forderung
nach einem unionsweiten Mechanismus fir den Informationsaustausch wurde Artikel 16b

angeflgt.

Anderungsantrag 123

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 14
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16 — Absatz 5

Vorschlag der Kommission

5. Die nationalen Durchsetzungsstellen
veroffentlichen jéhrlich bis spétestens Ende
April des jeweils folgenden Kalenderjahres
Statistiken tber ihre T&tigkeiten und die
verhdngten Sanktionen.
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Geéanderter Text

5. Die nationalen Durchsetzungsstellen
veroffentlichen jahrlich bis spétestens Ende
April des jeweils folgenden Kalenderjahres
Statistiken tber ihre T&tigkeiten und die
verhdngten Sanktionen. Die nationalen
Durchsetzungsstellen veréffentlichen
gleichzeitig auf der Grundlage der Daten,
die die Luftfahrtunternehmen und die
Flughafenleitungsorgane aufzeichnen
und Gbermitteln muassen, Statistiken
beztglich der Anzahl und der Art der
Beschwerden, der Anzahl der
Annullierungen, der Falle der
Nichtbeférderung und Verspatungen und
deren Dauer sowie Angaben Uber
verlorenes, verspatetes oder beschadigtes
Reisegepack.
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Anderungsantrag 124

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 14
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16 — Absatz 6

Vorschlag der Kommission

6. FUr die unter diese Verordnung
fallenden Belange Ubermitteln die
Luftfahrtunternehmen den nationalen
Durchsetzungsstellen der Mitgliedstaaten,
in denen sie tatig sind, ihre
Kontaktinformationen.’

Geéanderter Text

6. Bis zur Umsetzung der Bestimmungen
der Richtlinie 2013/11/EU durch die
Mitgliedstaaten kann jeder Fluggast auf
jedem Flughafen im Hoheitsgebiet eines
Mitgliedstaats bei jeder nationalen
Durchsetzungsstelle Beschwerde wegen
eines mutmalilichen Verstol3es gegen
diese Verordnung einlegen, der auf einem
Flughafen im Hoheitsgebiet eines
Mitgliedstaats begangen wurde oder
Fltge von einem Flughafen im
Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaats oder
Fltge von einem Drittstaat zu diesen
Flughafen betrifft.

Begriindung

Dieser Anderungsantrag wird vorgeschlagen, um sicherzustellen, dass die nationalen
Durchsetzungsstellen bis zum Inkrafttreten der Richtlinie Gber alternative Streitbeilegung im
Jahr 2015 auch weiterhin die zustandigen Beschwerdestellen sind. Bis zur Schaffung der
neuen Konfliktbeilegungsstelle sollten Fluggéaste nach wie vor die Moglichkeit haben, bei
jeder nationalen Durchsetzungsstelle individuelle Beschwerden einzulegen.

Anderungsantrag 125

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 14 a (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16 -a (neu)

Vorschlag der Kommission

PE510.868v04-00

Geanderter Text

14a. Folgender Artikel wird eingefugt:
LHArtikel 16-a
Einhaltungsdokumente
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1. Luftfahrtunternehmen der
Gemeinschaft erstellen ein Dokument,
welches hinreichend ausfuhrlich darlegt,
dass mit ihren Betriebsverfahren fir die
konsequente Einhaltung samtlicher
einschlagiger Artikel dieser Verordnung
gesorgt ist, und legen dieses Dokument
der nationalen Durchsetzungsstelle des
Mitgliedstaates, der ihre
Betriebsgenehmigung gemal der
Verordnung (EG) Nr. 1008/2008
ausgestellt hat, und der Européischen
Kommission bis zum 1. Januar 2016 vor.

la. Die Kommission kann
Durchfuhrungsrechtsakte erlassen, um
die Angaben festzulegen, die diese
Einhaltungsdokumente mindestens
umfassen mussen. Die Mindestangaben
umfassen zumindest Notfallplane fur
groRere Reiseunterbrechungen, die
Angabe dariber, wer fir die Erbringung
von Unterstitzungsleistungen und die
Erflllung sonstiger Rechte zustandig ist,
die Modalitaten und Verfahren, auf deren
Grundlage Beschwerden bearbeitet und
Unterstutzungsleistungen und
Ausgleichszahlungen erbracht werden,
sowie Verfahren und Vorlagen fir
Mitteilungen an Fluggaste. Diese
Durchfuhrungsrechtsakte werden nach
dem Beratungsverfahren geman

Artikel 16¢ Absatz 2 erlassen.

2. Alle anderen
Beforderungsunternehmen, die
Dienstleistungen von einem Flughafen
der Union aus erbringen, legen den
nationalen Durchsetzungsstellen
samtlicher Mitgliedstaaten, in denen sie
tatig sind, und der Europdischen
Kommission ein Einhaltungsdokument
vor.

3. Luftfahrtunternehmen prfen ihre
Einhaltungsdokumente und legen der
bzw. den betreffenden nationalen
Durchsetzungsstelle(n) und der
Europaischen Kommission ab dem

1. Januar 2019 alle drei Jahre
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aktualisierte Fassungen vor.

4. Die nationale Durchsetzungsstelle
nimmt die von den Luftfahrtunternehmen
vorgelegten Einhaltungsdokumente zur
Kenntnis und prift die Gultigkeit der
Einhaltungsdokumente nach Mdglichkeit
gegenuber Informationen aus
Beschwerden. “

Begriindung

Das Einhaltungsdokument wére ein kosteneffizienter Weg, um die Hauptproblematik der
Verordnung anzugehen, die in der Durchsetzung besteht. Die erforderlichen Inhalte der
Unterlagen kénnten durch den Ausschuss fiir Fluggastrechte im vorgeschlagenen Artikel 16¢
festgelegt werden. Darin enthalten sein konnten Aspekte wie Notfallplane flr erhebliche
Reiseunterbrechungen, das flr die Unterstiitzung der Fluggaste verantwortliche Personal,
Verfahren bei Nichtbeférderung, Flugannullierungen, Fluggastinformationen usw.

Anderungsantrag 126

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16a — Absatz 1

Vorschlag der Kommission

1. Die Luftfahrtunternehmen unterrichten
die Fluggéste bei der Buchung Uber ihre
Bearbeitungsverfahren fir Forderungen
und Beschwerden im Zusammenhang mit
den in dieser Verordnung festgelegten
Rechten und teilen ihnen die betreffenden
Kontaktadressen mit, an die die Fluggéaste
ihre Forderungen und Beschwerden, auch
in elektronischer Form, richten kénnen.
Die Luftfahrtunternehmen unterrichten die
Fluggaste auch tber die fir die
Bearbeitung von Fluggastbeschwerden
zustandige(n) Stelle(n).

PE510.868v04-00

Geéanderter Text

1. Die Luftfahrtunternehmen, Veranstalter
oder Verkaufer von Flugscheinen geman
der Verordnung (EG) Nr. 2111/2005
Artikel 2 Buchstabe d unterrichten die
Fluggaste Uber die Bearbeitungsverfahren
der Luftfahrtunternehmen und die
einschlagigen Fristen gemaR Absatz 2 fir
Forderungen und Beschwerden im
Zusammenhang mit den in dieser
Verordnung festgelegten Rechten und
teilen ihnen die betreffenden
Kontaktadressen mit, an die die Fluggéste
ihre Forderungen und Beschwerden, auch
in elektronischer Form, richten kénnen.
Das Luftfahrtunternehmen und
gegebenenfalls der Veranstalter
unterrichten die Fluggaste auch tber die
flr die Bearbeitung von
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Fluggastbeschwerden zustéandige(n)
Stelle(n), die geman diesem Artikel und
Artikel 16 von den Mitgliedstaaten
benannt wurde(n). Die entsprechenden
Informationen werden bei der Buchung
gegeben, sie missen fur alle zuganglich
und deutlich im Flugschein und auf den
Websites der Luftfahrtunternehmen
angegeben sein und an den Schaltern der
Luftfahrtunternehmen auf den Flughafen
ausgegeben sowie in der
E-Mail-Nachricht mitgeteilt werden, tber
die die Mitteilung einer Annullierung
oder Verspatung ergeht. Den Fluggasten
wird auf Verlangen ein
Beschwerdeformular ausgehandigt.

Begriindung

Die Fluggaste missen besser tiber Verfahren fur Forderungen und Beschwerden informiert
werden. Bei Bedarf leitet der Veranstalter allgemeine Informationen zu den Verfahren an die
Fluggaste weiter, einschliellich der Kontaktadressen der zustandigen Stellen.

Anderungsantrag 127

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16a — Absatz 1 a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

»la. Die Beweislast beziglich der
Bereitstellung der erforderlichen
Informationen fur die Fluggaste liegt bei
dem Luftfahrtunternehmen.“

Anderungsantrag 128

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16a — Absatz 2
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Vorschlag der Kommission

2. Will ein Fluggast aufgrund seiner ihm
nach dieser Verordnung zustehenden
Rechte eine Beschwerde an das
Luftfahrtunternehmen richten, so muss er
diese innerhalb von drei Monaten nach der
tatsachlichen oder geplanten Durchfiihrung
des Fluges einreichen. Innerhalb von
sieben Tagen nach Eingang der
Beschwerde bestatigt das
Luftfahrtunternehmen dem Fluggast deren
Empfang. Das Luftfahrtunternehmen gibt
dem Fluggast innerhalb von zwei Monaten
nach Eingang der Beschwerde eine
ausfihrliche Antwort.

PE510.868v04-00
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Geéanderter Text

2. Will ein Fluggast aufgrund seiner ihm
nach dieser Verordnung zustehenden
Rechte eine Beschwerde an das
Luftfahrtunternehmen richten, so muss er
diese innerhalb von drei Monaten nach der
tatsachlichen oder geplanten Durchfiihrung
des Fluges einreichen. Die Erhebung einer
Beschwerde innerhalb von drei Monaten
und nach Ablauf dieser drei Monate
erfolgt unbeschadet seines Rechts auf
Durchsetzung seiner Forderungen nach
dieser Verordnung vor Gericht und im
Rahmen einer auBergerichtlichen
Beilegung des Streitfalls. Innerhalb von
sieben Werktagen nach Eingang der
Beschwerde bestatigt das
Luftfahrtunternehmen dem Fluggast deren
Empfang. Das Luftfahrtunternehmen gibt
dem Fluggast innerhalb von zwei Monaten
nach Eingang der Beschwerde eine
ausfuhrliche Antwort. Gibt das
Luftfahrtunternehmen diese ausfuhrliche
Antwort nicht innerhalb dieser
Zweimonatsfrist, gilt dies als
Anerkennung der Forderungen des
Fluggasts.

Beruft sich das Luftfahrtunternehmen
auf aullergewohnliche Umstande, so hat
es dem Fluggast in seiner Antwort die
spezifischen Umsténde der Annullierung
oder Verspatung mitzuteilen. Zudem hat
das Luftfahrtunternehmen darzulegen,
dass es alle zumutbaren Malinahmen
ergriffen hat, um die Annullierung oder
Verspatung zu verhindern.

Neben der umfassenden Antwort teilt das
Luftfahrtunternehmen dem betroffenen
Fluggast die einschlagigen
Kontaktinformationen der gemaf

Absatz 3 benannten Stelle mit,
einschliellich der Anschrift, der
Telefonnummer, einer E-Mail-Adresse
und einer Website.
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Begriindung

Dieser Anderungsantrag ersetzt den Anderungsantrag 85 des Berichterstatters.

Anderungsantrag 129

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16a — Absatz 3

Vorschlag der Kommission

3. Im Einklang mit den einschlagigen
EU-Rechtsvorschriften und nationalen
Gesetzen benennt jeder Mitgliedstaat eine
oder mehrere nationale Stellen, die fur die
auBergerichtliche Beilegung von
Streitfallen zwischen
Luftfahrtunternehmen und Fluggésten im
Zusammenhang mit den unter diese
Verordnung fallenden Rechten zustandig
sind.
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Geéanderter Text

3. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass
sich Fluggaste bei Streitfallen mit
Luftfahrtunternehmen dber die Rechte
und Pflichten gemal dieser Verordnung
an unabhangige, wirksame und effiziente
Mechanismen zur aullergerichtlichen
Beilegung von Streitfallen wenden
kdénnen. Zu diesem Zweck benennt jeder
Mitgliedstaat eine oder mehrere nationale
Stellen, die fur die auRergerichtliche
Beilegung von Streitfallen zwischen
Luftfahrtunternehmen und Fluggasten im
Zusammenhang mit den unter diese
Verordnung fallenden Rechten und
Pflichten zusténdig sind. Dabei sollte es
sich um andere Stellen als die in

Artikel 16 Absatz 1 genannte
Durchsetzungsstelle handeln. Die
Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass diese
Stellen befugt sind, den
zugrundeliegenden Streitfall zwischen
Fluggasten und Luftfahrtunternehmen
durch eine fur beide Parteien rechtlich
bindende und durchsetzbare
Entscheidung beizulegen. Fir Streitfalle,
die in den Anwendungsbereich der
Richtlinie 2013/11/EU fallen, findet nur
ebendiese Richtlinie Anwendung.
Samtliche Luftfahrtunternehmen, die an
Fligen von einem Flughafen im
Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaates oder
eines Drittstaates zu diesen Flughéafen
beteiligt sind, halten sich an das System

PE510.868v04-00

DE



Anderungsantrag 130

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16a — Absatz 4

Vorschlag der Kommission

4. Jeder Fluggast kann bei einer gemaR
Absatz 3 benannten Stelle Beschwerde
wegen eines mutmaBlichen VerstoRes
gegen diese Verordnung erheben, der auf
einem Flughafen im Hoheitsgebiet eines
Mitgliedstaats begangen wurde oder einen
Flug von einem Drittstaat zu einem
Flughafen in diesem Hoheitsgebiet betrifft.
Solche Beschwerden durfen frihestens
zwei Monate nach einer entsprechenden
Beschwerde beim betreffenden
Luftfahrtunternehmen eingereicht
werden, sofern das Luftfahrtunternehmen
diese noch nicht abschlieBend beantwortet
hat.

Anderungsantrag 131

Vorschlag fur eine Verordnung

PE510.868v04-00

zur alternativen Streitbeilegung im Sinne
der Richtlinie 2013/11/EU, das eine
einfache, schnelle und kostengunstige
Maglichkeit der auRergerichtlichen
Beilegung von Streitfallen zwischen
Fluggésten und Luftfahrtunternehmen
darstelit.

Geéanderter Text

4. Nach Empfang der vollstandigen
Antwort des Luftfahrtunternehmens kann
der betreffende Fluggast bei einer gemaf
Absatz 3 benannten Stelle fur die
aulergerichtliche Beilegung von
Streitfallen Beschwerde wegen eines
mutmallichen VerstoRes gegen diese
Verordnung erheben, der auf einem
Flughafen im Hoheitsgebiet eines
Mitgliedstaats begangen wurde oder einen
Flug von einem Flughafen im
Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaats oder
von einem Drittstaat zu einem solchen
Flughafen betrifft. Solche Beschwerden
kdnnen innerhalb einer im Voraus
festgelegten Frist eingereicht werden, die
nicht weniger als ein Jahr ab dem
Zeitpunkt betragen darf, an dem der
Fluggast die Beschwerde oder die
Forderung an das betreffende
Luftfahrtunternehmen gerichtet bzw.
gestellt hat.
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Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16a — Absatz 4 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 132

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16 a — Absatz 5

Vorschlag der Kommission

5. Innerhalb von sieben Tagen nach
Eingang der Beschwerde bestétigt die
benannte Stelle deren Empfang und sendet
ein Exemplar an die zustandige nationale
Durchsetzungsstelle. Die Frist fur die
endgultige Beantwortung darf drei Monate
ab Eingang der Beschwerde nicht
uberschreiten. Die zustandige nationale
Durchsetzungsstelle erhalt ebenfalls ein
Exemplar der endguiltigen Antwort.

Geéanderter Text

4a. Wird dem Luftfahrtunternehmen eine
unrechtmaRige Handlung nachgewiesen,
setzt die Beschwerdestelle die nationale
Durchsetzungsstelle dariiber in Kenntnis,
und diese trifft gemal Artikel 16a

Absatz 2 MalRnahmen beziglich der
Durchsetzung.

Geéanderter Text

5. Wenn die benannte Stelle eine
Beschwerde erhalten hat, benachrichtigt
sie die Streitparteien, sobald sie alle
Unterlagen mit den Informationen zu der
Beschwerde erhalten hat. Sie sendet ein
Exemplar der die Beschwerde
betreffenden Unterlagen an die zustandige
nationale Durchsetzungsstelle. Die Frist fur
die endgiltige Beantwortung darf

90 Kalendertage ab dem Zeitpunkt, an
dem die benannte Stelle die vollstandige
Beschwerdeakte erhalten hat, nicht
Uberschreiten. Die zustandige nationale
Durchsetzungsstelle erhalt ebenfalls ein
Exemplar der endguiltigen Antwort.

Begriindung

Im Rahmen dieses Anderungsantrags wird der Artikel an die neue Richtlinie 2013/11/EU iiber

alternative Streitbeilegung angepasst.
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Anderungsantrag 133

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16 a — Absatz 5 a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

»J3a. Damit Luftfahrtunternehmen in
Bezug auf die unter diese Verordnung
fallenden Belange kontaktiert werden
kdnnen, Ubermitteln sie den in diesem
Artikel genannten Stellen der
Mitgliedstaaten, in denen sie tatig sind,
ihre Kontaktinformationen.

Anderungsantrag 134

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16a — Absatz 5 b (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

»3b. Wenn in Bezug auf diese
Verordnung Sicherheitsgrinde angefihrt
werden, fallt die Beweislast dem
betroffenen Lufitfahrtunternehmen zu.*

Anderungsantrag 135

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16aa (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

wArtikel 16aa

Die Mitgliedstaaten tragen dafiir Sorge,
dass bei Konflikten zwischen Fluggasten
und Luftfahrtunternehmen sowie

PE510.868v04-00 92/190 RR\1016376DE.doc
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Anderungsantrag 136

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16b — Absatz 1

Vorschlag der Kommission

1. Die Kommission unterstiitzt durch den
in Artikel 16¢ genannten Ausschuss den
Dialog zwischen den Mitgliedstaaten tber
die nationale Auslegung und Anwendung
dieser Verordnung.

Anderungsantrag 137

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16b — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

2. Die Mitgliedstaaten tbermitteln der
Kommission jahrlich bis spétestens Ende
April des jeweils folgenden Kalenderjahres
einen Bericht Gber ihre Téatigkeiten. Die
Kommission kann
Durchfuhrungsrechtsakte tiber die in diesen
Berichten zu behandelnden Fragen
erlassen. Diese Durchfiihrungsrechtsakte
werden im Einklang mit dem Verfahren
nach Artikel 16c angenommen.

RR\1016376DE.doc

Erbringern von Dienstleistungen anderer
Verkehrstrager gut ausgestattete,
kostenlose und unabhangige
Schlichtungsstellen bei der Suche nach
Losungen behilflich sind. “

Geéanderter Text

1. Die Kommission unterstitzt durch den
in Artikel 16c genannten Ausschuss den
Dialog zwischen den Mitgliedstaaten und
die Zusammenarbeit im Hinblick auf die
nationale Auslegung und Anwendung
dieser Verordnung.

Geéanderter Text

2. Die Mitgliedstaaten tbermitteln der
Kommission jahrlich bis spéatestens Ende
April des jeweils folgenden Kalenderjahres
einen Bericht Gber ihre Téatigkeiten,
einschlieBlich der Statistiken geman
Artikel 16 Absatz 5. Die Kommission kann
Durchfiihrungsrechtsakte tber die in diesen
Berichten zu behandelnden Fragen
erlassen. Diese Durchfiihrungsrechtsakte
werden im Einklang mit dem Verfahren
nach Artikel 16¢ angenommen.
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Anderungsantrag 138

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16b — Absatz 5 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Geéanderter Text

5a. Die Kommission und die
Mitgliedstaaten richten ein unionsweites
Verfahren ein, das alle gemal Artikel 16
und Artikel 16a benannten Stellen
umfasst, um den Austausch von
Informationen Uber VerstoRe, Sanktionen
und bewé&hrte Durchsetzungsverfahren
zwischen allen Mitgliedstaaten
sicherzustellen. Die Kommission stellt
diese Informationen allen Mitgliedstaaten
in elektronischer Form zur Verfugung.

Begriindung

Der Anderungsantrag steht mit dem Anderungsantrag 81des Berichterstatters in Verbindung.
Die Forderung nach einem unionsweiten Verfahren flir den Informationsaustausch wurde von
Artikel 16 Absatz 4 nach Artikel 16b, der die Verfahren der Zusammenarbeit zwischen den
Mitgliedstaaten und der Kommission betrifft, verschoben.

Anderungsantrag 139

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16b — Absatz 5 b (neu)

Vorschlag der Kommission

Geéanderter Text

5b. Die nationalen Durchsetzungsstellen
stellen der Kommission auf Anfrage
Informationen und einschlagige
Unterlagen zu einzelnen VerstoRen bereit.

Begriindung

Um einen koharenten Informationsfluss zu schaffen, sollte im Rahmen einer einschlagigen
Bestimmung dieser Verordnung festgelegt werden, dass die Kommission Informationen von
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den nationalen Durchsetzungsstellen erhalten kann.

Anderungsantrag 140

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16b — Absatz 5 ¢ (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

5c¢. Die Kommission verdéffentlicht auf
ihrer Website spatestens ab dem 1. Mai
2015 eine Liste samtlicher in der Union
tatiger Luftfahrtunternehmen, die
systematisch gegen die Bestimmungen
dieser Verordnung verstoRRen, und
aktualisiert diese Liste regelmaRig.
Unabhangig von der Grole oder
Staatszugehdrigkeit wird von jedem
Luftfahrtunternehmen angenommen,
dass es systematisch gegen diese
Verordnung verstoRt, wenn die
Kommission in Bezug auf dieses
Luftfahrtunternehmen geman Artikel 16b
Absatz 5b Nachweise fur Verstole
erhalten hat, die Fluggéasten in Bezug auf
mehr als zehn verschiedene Fllge
innerhalb eines Kalenderjahres
widerfahren sind und mehr als einen
Artikel dieser Verordnung betreffen.

Anderungsantrag 141
Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15 a (neu)
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16¢ a (neu)
Vorschlag der Kommission Gedanderter Text

15a. Folgender Artikel wird eingefugt:
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Anderungsantrag 142

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15 b (neu)
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Acrtikel 16cb (neu)

Vorschlag der Kommission

PE510.868v04-00 96/190

wArtikel 16ca
Delegierte Rechtsakte

Die Kommission wird erméchtigt,
delegierte Rechtsakte gemal Artikel 16cb
zu erlassen, in denen der erschépfenden
Liste der Falle, die als aullergewdhnliche
Umstande gelten, entsprechend der
Tatigkeit der nationalen
Durchsetzungsstellen und der
Rechtsprechung des Gerichtshofs der
Européischen Union weitere Falle
hinzugefiigt werden“

Geéanderter Text

15b. Folgender Artikel wird eingeflgt:
wArtikel 16cb
Auslibung der Befugnistbertragung

1. Die der Kommission ubertragene
Befugnis zum Erlass delegierter
Rechtakte unterliegt den in diesem Artikel
festgelegten Bedingungen.

2. Die Befugnis zum Erlass delegierter
Rechtsakte geman Artikel 16b wird der
Kommission flr einen Zeitraum von
funf Jahren ab dem ... * iibertragen. Die
Kommission legt spatestens neun Monate
vor Ablauf des Zeitraums von funf Jahren
einen Bericht tber die
Befugnistbertragung vor. Die
Befugnistbertragung verlangert sich
stillschweigend um Zeitrdume gleicher
Lénge, es sei denn, das Europaische
Parlament oder der Rat widersprechen
einer solchen Verlangerung spatestens
drei Monate vor Ablauf des jeweiligen
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Anderungsantrag 143

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 16
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 17

RR\1016376DE.doc
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Zeitraums.

3. Die in Artikel 16ca genannte
Befugnistbertragung kann vom
Europaischen Parlament oder vom Rat
jederzeit widerrufen werden. Der
Beschluss tber den Widerruf beendet die
Ubertragung der in dem betreffenden
Beschluss genannten Befugnisse. Der
Beschluss wird am Tag nach seiner
Veroffentlichung im Amtsblatt der
Europdaischen Union oder zu einem darin
angegebenen spateren Zeitpunkt wirksam.
Er berthrt nicht die Gultigkeit bereits in
Kraft getretener delegierter Rechtsakte

4. Sobald die Kommission einen
delegierten Rechtsakt erlasst, teilt sie dies
gleichzeitig dem Europaischen Parlament
und dem Rat mit.

5. Ein delegierter Rechtsakt, der gemaf
Artikel 16ba erlassen wurde, tritt nur in
Kraft, wenn weder das Europdische
Parlament noch der Rat innerhalb einer
Frist von zwei Monaten nach
Ubermittlung dieses Rechtsakts an das
Européische Parlament und den Rat
Einwande erhoben haben oder wenn vor
Ablauf dieser Frist das Europdische
Parlament und der Rat beide der
Kommission mitgeteilt haben, dass sie
keine Einwande erheben werden. Auf
Initiative des Europaischen Parlaments
oder des Rates wird diese Frist um zwei
Monate verliingert. “

*ABI.: Bitte das Datum des Inkrafttretens
dieser Verordnung einfiigen.
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Vorschlag der Kommission

Die Kommission erstattet dem
Europaischen Parlament und dem Rat bis
zum 1. Januar 2017 Bericht tber die
Anwendung und die Ergebnisse dieser
Verordnung, insbesondere in Bezug auf die
Auswirkungen des Ausgleichs bei groler
Verspatung und der Begrenzung der
Unterbringung bei auRergewdhnlichen
Umsténden von langer Dauer. Die
Kommission berichtet auch tber den
verbesserten Schutz von Reisenden von
Flugen aus Drittlandern, die von
gemeinschaftsfremden
Luftfahrtunternehmen durchgefuhrt
werden, im Rahmen internationaler
Luftverkehrsabkommen. Dem Bericht
werden, soweit erforderlich,
Legislativvorschlage beigeflgt.

Geéanderter Text

Die Kommission erstattet dem
Europaischen Parlament und dem Rat bis
zum 1. Januar 2017 Bericht tber die
Anwendung und die Ergebnisse dieser
Verordnung, insbesondere in Bezug auf die
Auswirkungen des Ausgleichs bei groRer
Verspéatung und der Begrenzung der
Unterbringung bei auBergewdhnlichen
Umsténden von langer Dauer, Probleme
bei der Auslegung auBergewdhnlicher
Umsténde, die von den nationalen
Durchsetzungsstellen veroffentlichten
Statistiken Uber ihre Tatigkeiten,
einschlieBlich der Sanktionen und ihren
Feststellungen zu VerstoRpraktiken von
Luftfahrtunternehmen, die Fortschritte
bei der Errichtung nationaler Stellen flr
die auBergerichtliche Beilegung von
Streitfallen und die Tatigkeiten dieser
Stellen. Die Kommission berichtet auch
Uber den verbesserten Schutz von
Reisenden von Fliigen aus Drittlandern, die
von gemeinschaftsfremden
Luftfahrtunternehmen durchgefuhrt
werden, im Rahmen internationaler
Luftverkehrsabkommen. Zudem erstattet
die Kommission tber die Wirksamkeit der
von den in Artikel 16 genannten Stellen
eingeleiteten MaRnahmen und
Sanktionen sowie Uber die etwaige
Notwendigkeit eines harmonisierten
Ansatzes Bericht. Dem Bericht werden,
soweit erforderlich, Legislativvorschlage
beigefiigt.

Begriindung

Nach Auffassung des Berichterstatters sollte die Berichterstattung der Kommission
umfassendere Informationen im Hinblick auf die Bewertung der Auswirkungen, der
Umsetzung und der Durchsetzung der Verordnung umfassen.
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Anderungsantrag 144

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 1
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Artikel 3 — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

2. Das Luftfahrtunternenmen der
Gemeinschaft stellt am Flughafen
Beschwerdeformulare zur Verfligung, die
es dem Fluggast ermdglichen, unmittelbar
eine Beschwerde uber beschadigtes oder
verspatetes Reisegepéck einzureichen.
Solche Beschwerdeformulare, auch in
Form so genannter ,,Property Irregularity
Reports“ (PIR), werden vom
Luftfahrtunternehmen am Flughafen als
Beschwerde im Sinne von Artikel 31
Absatz 2 des Montrealer Ubereinkommens
entgegengenommen. Diese Moglichkeit
lasst das Recht des Fluggastes unberihrt,
eine Beschwerde auf anderem Wege
innerhalb der im Montrealer
Ubereinkommen festgelegten Fristen
einzureichen.
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Geéanderter Text

2. Die Luftfahrtunternehmen der Union
und die in ihrem Namen handelnden
Bodenabfertigungsdienstleister richten an
allen Flughéafen in der Union eine Stelle
ein, an der Fluggasten
Beschwerdeformulare ausgehandigt
werden, die es ihnen ermdglichen,
unmittelbar nach ihrer Ankunft eine
Beschwerde Uber beschédigtes oder
verspatetes Reisegepéck einzureichen.
Gleichermalien handigen die
Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft
derartige Beschwerdeformulare auf
Verlangen der Fluggéste an ihren
Abfertigungsschaltern oder an ihren
Serviceschaltern am Flughafen oder an
beiden Stellen aus, und sie stellen das
Beschwerdeformular auf ihrer Website
zur Verfuigung. Diese
Beschwerdeformulare, auch in Form so
genannter ,,Property Irregularity Reports*
(PIR), werden vom Luftfahrtunternehmen
am Flughafen als Beschwerde im Sinne
von Artikel 31 Absatz 2 des Montrealer
Ubereinkommens entgegengenommen.
Diese Mdglichkeit lasst das Recht des
Fluggastes unberthrt, eine Beschwerde auf
anderem Wege innerhalb der im
Montrealer Ubereinkommen
vorgeschriebenen Fristen einzureichen.

2a. Die Kommission kann Uber
Durchfihrungsrechtsakte die Form des
standardisierten Antragsformulars
festlegen. Diese Durchfihrungsrechtsakte
werden nach dem Beratungs-
[Prifverfahren gemal Artikel 6f Absatz 2
erlassen.
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Begriindung

Der Anderungsantrag ersetzt den Anderungsantrag 92 des Berichterstatters. Das
Beschwerdeformular wird wie alle Durchfiihrungsrechtsakte in allen Amtssprachen im
Amtsblatt veroffentlicht.

Anderungsantrag 145

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 2 a (neu)
Verordnung (EG) Nr. 2027/97

Artikel 5 — Absatz 3a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

2a. In Artikel 5 wird folgender Absatz
angefugt:

»3a. Bei Verlust, Verspatung oder
Beschadigung von Reisegepack mussen
die Luftfahrtgesellschaften zun&chst die
Fluggaste, mit denen sie einen Vertrag
geschlossen haben, entschadigen, bevor
sie im Anschluss daran das Recht
ausuben konnen, gegenliber den
Flughafen oder
Dienstleistungserbringern ihre Anspriche
aufgrund von Schaden geltend zu
machen, flr die sie nicht
notwendigerweise verantwortlich sind. “

Anderungsantrag 146

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Artikel 6a — Absatz 1

Vorschlag der Kommission Gedanderter Text
1. Bei der Beforderung aufgegebener 1. Bei der Beforderung aufgegebener
Rollstlihle oder sonstiger Mobilitatshilfen Rollstlihle oder sonstiger Mobilitatshilfen
und Hilfsgerate bieten das und Hilfsgerate weisen das
Luftfahrtunternehmen und seine Vermittler Luftfahrtunternehmen und seine Vermittler
Personen mit eingeschrankter Mobilitat im Personen mit Behinderung oder
PE510.868v04-00 100/190 RR\1016376DE.doc



Sinne von Artikel 2 Buchstabe a der
Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 bei der
Buchung und spétestens bei der Ubergabe
der Ausrustung an das
Luftfahrtunternehmen die Gelegenheit,
unentgeltlich eine besondere
Interessenserklarung geman Artikel 22
Absatz 2 des Montrealer Ubereinkommens
abzugeben.

2>Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des
Européischen Parlaments und des Rates
vom 5. Juli 2006 Uber die Rechte von
behinderten Flugreisenden und
Flugreisenden mit eingeschrankter
Mobilitat, ABI. L 204 vom 26.7.2006, S. 1.

eingeschrankter Mobilitat im Sinne von
Artikel 2 Buchstabe a der Verordnung
(EG) Nr. 1107/200625 auf ihre Rechte hin
und bieten diesen Personen bei der
Buchung und spétestens bei der Ubergabe
der Ausriistung an das
Luftfahrtunternehmen die Gelegenheit,
unentgeltlich eine besondere
Interessenserklarung gemaR Artikel 22
Absatz 2 des Montrealer Ubereinkommens
abzugeben. Die Kommission erlasst
Durchfuhrungsrechtsakte, in denen das
Format des fr diese Interessenerklarung
zu verwendenden Musterformulars
festgelegt wird. Diese
Durchfuhrungsrechtsakte werden nach
dem Beratungsverfahren gemaf Artikel 6f
Absatz 2 erlassen.

2>Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des
Européischen Parlaments und des Rates
vom 5. Juli 2006 Uber die Rechte von
behinderten Flugreisenden und
Flugreisenden mit eingeschrankter
Mobilitat, ABI. L 204 vom 26.7.2006, S. 1.

Begriindung

Dieser geanderte Text ersetzt den Anderungsantrag 93 des Berichterstatters. Ein
Musterformular wiirde die Interessenerklarung vereinfachen. Sowohl den Fluggésten als
auch den Luftfahrtunternehmen wirde eine Anleitung an die Hand gegeben, um im Falle der
Zerstorung, des Verlusts oder der Beschadigung von Mobilitatshilfen die einschlégigen
Informationen und die notwendigen Unterlagen bereitzustellen.

Anderungsantrag 147

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Artikel 6a — Absatz 3 a (neu)

Vorschlag der Kommission
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Geénderter Text

3a. Die Luftfahrtunternehmen sorgen
dafir, dass die Fluggéste ihre Rollstihle,
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einschlieBlich Kinderwagen, unentgeltlich
bis zum Flugsteig nutzen kdnnen und
dass sie diese an der Luftfahrzeugtir
zurtckerhalten. Falls dies aus
Sicherheitsgrinden nicht moéglich ist,
mussen die Luftfahrtunternehmen
Rollstuhlfahrern im Flughafengeb&aude
eine unentgeltliche Mobilitatsalternative
bis zu dem Zeitpunkt bieten, an dem sie
ihren Rollstuhl entgegennehmen kénnen.
Falls diese Sicherheitsgriinde unmittelbar
auf das Flughafengebaude
zurtickzufuhren sind, fallt es dem
Betreiber des Flughafens zu, die in
diesem Absatz genannte Alternative zur
Verfiigung zu stellen.

Begriindung

In zahlreichen Flughafen der EU ist es nicht erlaubt, Rollstuhle fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat oder Kinderrollstiihle bis zum Flugsteig mitzunehmen. Mitunter
wird ihnen der Rollstuhl erst an der Gepackausgabe zuriickgegeben. Dadurch wird die
Mobilitat solcher Personen erheblich eingeschrankt, weshalb sichergestellt werden muss,
dass Rollstuihle bis zum Flugsteig mitgenommen werden diirfen. Falls dies aus
Sicherheitsgriinden nicht moglich sein sollte, missen unentgeltliche Alternativen zur

Verfiigung gestellt werden.

Anderungsantrag 148

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) 2027/97

Artikel 6b — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

2. Zur Uberwachung des Schutzes von
behinderten Fluggésten und Fluggasten mit
eingeschrankter Mobilitat im Fall einer
Beschadigung ihrer Mobilitatshilfen pruft
und berticksichtigt die nationale
Durchsetzungsstelle auch die Angaben zu
den Beschwerden beziiglich
Mobilitatshilfen, die bei den nach

Artikel 16a der Verordnung (EG)

Nr. 261/2004 benannten Stellen eingereicht
wurden.
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Geéanderter Text

2. Zur Uberwachung des Schutzes von
behinderten Fluggésten und Fluggasten mit
eingeschrankter Mobilitat im Fall einer
Beschadigung ihrer Mobilitatshilfen oder
Hilfsgerate pruft und berticksichtigt die
nationale Durchsetzungsstelle auch die
Angaben zu den Beschwerden bezlglich
Mobilitatshilfen, die bei den nach

Artikel 16a der Verordnung (EG)

Nr. 261/2004 benannten Stellen eingereicht
wurden.
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Begriindung

Wie in anderen Teilen dieser Verordnung sollten Hilfsgerate und Mobilitatshilfen als

gleichwertig erachtet werden.

Anderungsantrag 149

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Artikel 6¢c —Absatz 2

Vorschlag der Kommission

2. Die Befugnisubertragung an die
Kommission gemal Artikel 6 Absatz 1
erfolgt auf unbestimmte Zeit ab dem
Datum des Inkrafttretens dieser
Verordnung.

Geéanderter Text

2. Die in Artikel 6 Absatz 1 genannte
Befugnis zum Erlass delegierter
Rechtsakte wird der Kommission fiir
einen Zeitraum von funf Jahren ab dem
... *iibertragen. Die Kommission legt
spatestens neun Monate vor Ablauf des
Zeitraums von funf Jahren einen Bericht
Uber die Befugnisubertragung vor. Die
Befugnisubertragung verlangert sich
stillschweigend um Zeitrdume gleicher
Lénge, es sei denn, das Europaische
Parlament oder der Rat widersprechen
einer solchen Verlangerung spatestens
drei Monate vor Ablauf des jeweiligen
Zeitraums.

*ABI.: Bitte das Datum des Inkrafttretens
dieser Verordnung einfiigen.

Begriindung

Der Text wurde an den Standardzeitraum der Ubertragung von Befugnissen durch das

Parlament an die Kommission angepasst.

Anderungsantrag 150

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
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Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Artikel 6d — Absatz 1

Vorschlag der Kommission

Die Luftfahrtunternehmen konnen zwar
aufgrund ihrer unternehmerischen
Freiheit die Bedingungen fur die
Gepéackbeforderung festlegen, jedoch
geben sie bei der Buchung und an den
Abfertigungsschaltern (einschlieBlich
Check-in-Automaten) eindeutig die
zul&ssigen Freimengen fur Handgepack
und aufgegebenes Gepack an, die die
Fluggaste in der Kabine und im
Frachtraum des Luftfahrzeugs auf den
einzelnen Flugen einer Buchung befdrdern
durfen, einschliellich etwaiger, innerhalb
einer bestimmten Freimenge geltender
Beschrankungen der Zahl der
Gepéckstiicke. Werden fir die
Gepéackbeforderung zuséatzliche Gebthren
erhoben, so geben die
Luftfahrtunternehmen bei der Buchung
und auf Anfrage am Flughafen genaue
Einzelheiten zu diesen Gebuhren an.

Geéanderter Text

1. Die Luftfahrtunternehmen geben in
einer frihen Phase des
Buchungsvorgangs in allen
Vertriebswegen, einschliel3lich der
computergestitzten
Reservierungssysteme, und an den
Abfertigungsschaltern (einschliel3lich
Check-in-Automaten) eindeutig die
zuléssigen Freimengen fur Handgepack
und aufgegebenes Gepack an, die die
Fluggaste in der Kabine und im
Frachtraum des Luftfahrzeugs auf den
einzelnen Flugen einer Buchung beférdern
dirfen, einschliel3lich etwaiger, innerhalb
einer bestimmten Freimenge geltender
Beschrankungen der Zahl der
Gepackstlicke und Beschrankungen in
Bezug auf Eink&ufe am Flughafen.
Einzelheiten zu zusétzlichen Gebihren
fiir die Gepackbeforderung geben die
Luftfahrtunternehmen in einer friihen
Phase des Buchungsvorgangs und auf
Anfrage am Flughafen auf klare,
transparente und unmissverstandliche
Weise an. Die wesentliche Reiseleistung
und Leistungen, fur die zuséatzliche
Gebuhren anfallen, missen klar
erkennbar sein und getrennt voneinander
erworben werden kénnen.

Begriindung

Der Anderungsantrag ersetzt den Anderungsantrag 95 des Berichterstatters und soll der
Forderung nach Preistransparenz und Handelsfreiheit gréfReren Nachdruck verleihen.

Anderungsantrag 151

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Artikel 6d — Absatz 1 a (neu)
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Vorschlag der Kommission Geanderter Text

la. Den Fluggasten ist es gestattet,
zusatzlich zu der vorgegebenen
Freimenge fur Handgepack grundlegende
personliche Gegenstande oder
Habseligkeiten, wie Jacke, und
Handtasche, einschlieRlich mindestens
einer Tasche in StandardgroRe mit
Einkaufen, die am Flughafen getatigt
wurden, kostenfrei in die Kabine
mitzunehmen.

Anderungsantrag 152

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Artikel 6d — Absatz 1 b (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

1b. Unbeschadet der Verordnung (EG)
Nr. 1107/2006 konnen die Obergrenzen
des gesamten zulassigen Handgepéacks
pro Fluggast in Hochstabmessungen
und/oder einem Hochstgewicht
angegeben werden, wobei jedoch die
Anzahl der Gepackstiicke nicht begrenzt
werden darf.

Begriindung

Die Fluggesellschaften sollten die Obergrenzen fur das zuléssige Handgepéack in Bezug auf
das Gewicht oder die Abmessungen festlegen; es sollte jedoch untersagt werden, die Anzahl
der Gepackstucke zu begrenzen.

Anderungsantrag 153

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Artikel 6d — Absatz 2
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Vorschlag der Kommission

2. Stehen aulRergewdhnliche Umsténde
wie Sicherheitsgriinde oder eine nach der
Buchung vorgenommene Anderung des
Luftfahrzeugtyps der Beforderung als
Handgepéack zugelassener Gegensténde in
der Kabine entgegen, so kénnen sie vom
Luftfahrtunternehmen im Frachtraum des
Luftfahrzeugs, allerdings ohne Aufpreis
far den Fluggast, befordert werden.

Geéanderter Text

2. Das Luftverkehrsunternehmen kann
die oben genannten Gegenstande im
Frachtraum des Luftfahrzeugs beférdern
lassen, wenn deren Beforderung in der
Kabine aufgrund von aulRergewdhnlichen
Umstanden im Zusammenhang mit
Sicherheitsgriinden oder den besonderen
Merkmalen des Luftfahrzeugs
ausgeschlossen ist. In diesen Fallen
werden keine zusatzlichen Gebuihren
erhoben.

Begriindung

Mit diesem Anderungsantrag soll auRergewdhnlichen Umstanden im Zusammenhang mit dem
Luftfahrzeug oder Sicherheitsgriinden Rechnung getragen werden, aufgrund deren eine
Befdrderung der in Artikel 6d Absétze 1a und 1b genannten Gegenstande in der Kabine

ausgeschlossen werden konnte.

Anderungsantrag 154
Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4

Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Artikel 6d — Absatz 2 a (neu)

Vorschlag der Kommission

PE510.868v04-00

Geéanderter Text

2a. Wird Handgepack vor dem Besteigen
des Luftfahrzeugs oder vor dem Start des
Luftfahrzeugs aus dem Luftfahrzeug in
den Frachtraum verladen, muss dieses
dem Flugpassagier beim Verlassen des
Luftfahrzeugs als Handgepack tberreicht
werden.
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Anderungsantrag 155

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6e — Absatz 1

Vorschlag der Kommission

1. Die Luftfahrtunternehmen der
Gemeinschaft gestatten es Fluggasten, ein
Musikinstrument als Kabinengepéck
mitzufiihren, sofern die geltenden
Sicherheitsvorschriften sowie die
technischen Spezifikationen und
Beschrankungen des betreffenden
Luftfahrzeugs dies zulassen.
Musikinstrumente werden als
Kabinengepéack zugelassen, sofern sie in
ein geeignetes Gepackabteil innerhalb der
Kabine oder unter einen geeigneten
Fluggastsitz sicher verstaut werden
konnen. Die Luftfahrtunternehmen
kdnnen bestimmen, dass ein
Musikinstrument Teil der dem Fluggast
zustehenden Handgepéackfreimenge ist und
nicht zusatzlich zu dieser Freimenge
mitgefuhrt werden darf.

Anderungsantrag 156

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6e — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

2. Ist ein Musikinstrument zu grof3, um in
ein geeignetes Gepackabteil innerhalb der
Kabine oder unter einen geeigneten
Fluggastsitz sicher verstaut werden zu
kdnnen, kann das Luftfahrtunternehmen
den Erwerb eines zweiten Flugscheins
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Geéanderter Text

1. Die Luftfahrtunternehmen der Union
gestatten es Fluggasten, ein
Musikinstrument als Kabinengepéack
mitzufiihren, sofern die geltenden
Sicherheitsvorschriften sowie die
technischen Spezifikationen und
Beschrankungen des betreffenden
Luftfahrzeugs dies zulassen.
Musikinstrumente werden als
Kabinengepack zugelassen, sofern sie in
einem geeigneten Gepackabteil innerhalb
der Kabine oder unter einem geeigneten
Fluggastsitz sicher verstaut werden
kdnnen. Wenn ein Musikinstrument als
Kabinengepack zugelassen wurde, ist es
Teil der dem Fluggast zustehenden
Handgepackfreimenge. Die
Luftfahrtunternehmen kénnen
bestimmen, dass zusatzliche Gebuhren fur
Handgepack, das zuséatzlich zu dieser
Freimenge mitgefiihrt wird, anfallen.

Geénderter Text

2. Ist ein Musikinstrument zu grof3, um in
einem geeigneten Gepéckabteil innerhalb
der Kabine oder unter einem geeigneten
Fluggastsitz sicher verstaut werden zu
kénnen, kann das Luftfahrtunternehmen
den Erwerb eines zweiten Flugscheins
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verlangen, wenn das Musikinstrument als
Handgepack auf einem zweiten Sitzplatz
mitgeflhrt wird. Bei Erwerb eines zweiten
Sitzplatzes unternimmt das
Luftfahrtunternehmen alle zumutbaren
Anstrengungen, um dem Fluggast einen
Sitzplatz neben dem betreffenden
Musikinstrument zuzuweisen.
Musikinstrumente werden auf Anfrage
und soweit verflgbar in einem beheizten
Teil des Frachtraums des Luftfahrzeugs
befdrdert, sofern die geltenden
Sicherheitsvorschriften, die
Platzverhaltnisse und die technischen
Spezifikationen des betreffenden
Luftfahrzeugs dies zulassen. Die
Luftfahrtunternehmen geben in ihren
Geschéftsbedingungen eindeutig an, auf
welcher Grundlage Musikinstrumente
befdrdert und welche Gebuhren dafur
erhoben werden.’

verlangen, wenn das Musikinstrument als
Handgepack auf einem zweiten Sitzplatz
mitgeflhrt wird. FUr den zweiten
Flugschein ist keine Flughafengebtihr zu
entrichten. Bei Erwerb eines zweiten
Sitzplatzes unternimmt das
Luftfahrtunternehmen alle zumutbaren
Anstrengungen, um dem Fluggast einen
Sitzplatz neben dem betreffenden
Musikinstrument zuzuweisen.

Begriindung

Um den Artikel besser zu strukturieren, wurde der gestrichene Text abgetrennt und in

Artikel 6e Absatz 2a (neu) und 2b (neu) integriert.

Anderungsantrag 157

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6e — Absatz 2 a (neu)

Vorschlag der Kommission
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Geéanderter Text

2a. Musikinstrumente werden auf
Anfrage und soweit Platz zur Verfigung
steht, in einem beheizten Teil des
Frachtraums des Luftfahrzeugs befordert,
sofern die geltenden
Sicherheitsvorschriften, die
Platzverhéaltnisse und die technischen
Spezifikationen des betreffenden
Luftfahrzeugs dies zulassen. Die
Luftfahrtunternehmen stellen spezielle
Gepackscheine zur Verfigung, die gut
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Anderungsantrag 158

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Artikel 6e — Absatz 2 b (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 159

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Artikel 6f (neu)

RR\1016376DE.doc

sichtbar auf dem Musikinstrument
angebracht werden, um sicherzustellen,
dass dieses mit der nétigen Sorgfalt
behandelt wird. Es werden ausschlie3lich
Instrumente im Frachtraum des
Flugzeugs befordert, die ordnungsgeman
in einem starren Behalter und/oder
Hartschalenbehaltnis verpackt sind, der
bzw. das speziell fur diese Gegenstande
bestimmt ist.

Geéanderter Text

2b. Die Luftfahrtunternehmen geben bei
der Buchung und in ihren
Geschaftsbedingungen eindeutig an, auf
welcher Grundlage Musikinstrumente
befordert werden, einschlie3lich der
Gebuhren, die fur die Beférderung
erhoben werden, der im betreffenden
Flugzeug zur Verfiigung stehenden
Einrichtungen fur die Beforderung von
Musikinstrumenten und der
Abmessungen dieser Einrichtungen.
Muss ein zweiter Sitz gebucht werden,
wird den Fluggasten die Moglichkeit
angeboten, diesen zweiten Sitz online zu
buchen.
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Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 160

Vorschlag fir eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) 261/2004
Anhang 1 — Einleitung

Vorschlag der Kommission

,,Anhang: Nicht erschépfende Liste
auflergewohnlicher Umstande im Sinne
dieser Verordnung

Geéanderter Text

Artikel 6f

1. Die Kommission wird vom Ausschuss
fur Fluggastrechte unterstitzt. Bei dem
Ausschuss handelt es sich um einen
Ausschuss im Sinne der Verordnung (EU)
Nr. 182/2011.

2. Wird auf diesen Absatz Bezug
genommen, so gilt Artikel 4 der
Verordnung (EU) Nr. 182/2011.

Geéanderter Text

,Anhang: Erschopfende Liste
auflergewohnlicher Umstande im Sinne
dieser Verordnung

Begriindung

Um Rechtssicherheit hinsichtlich der Definition aulergewéhnlicher Umstande zu

gewahrleisten, sollte die Liste erschépfend sein.

Anderungsantrag 161

Vorschlag fir eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Absatz 1 —Ziffer ii

Vorschlag der Kommission

ii. technische Probleme, die nicht Teil des
normalen Luftfahrzeugbetriebs sind,
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Geénderter Text

ii. das Flugzeug betreffende technische
Probleme, die unmittelbar von einem vom
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beispielsweise die Feststellung eines
Fehlers wahrend der Durchfiihrung des
betreffenden Fluges, der die normale
Fortsetzung des Betriebs unmoglich
macht, oder ein versteckter
Fabrikationsfehler, der vom Hersteller
oder einer zustandigen Behorde entdeckt
wird und die Flugsicherheit beeintréachtigt;

Hersteller oder einer zustandigen Behorde
formlich anerkannten versteckten
Fabrikationsfehler, der die Flugsicherheit
beeintrachtigt, verursacht werden und
wahrend der Vorflugkontrolle oder nach
der Freigabe des Luftfahrzeugs fur den
Betrieb aufgetreten sind;

Begriindung

Taktischer Anderungsantrag gegen Anderungsantrag 101?

Anderungsantrag 162

Vorschlag flr eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Absatz 1 — Ziffer ii a (neu)

Vorschlag der Kommission

Geéanderter Text

iia. durch Vogelschlag verursachte
Schaden;

Begriindung

Das Verhalten von Vogeln in der Luft I&sst sich nicht steuern und liegt trotz aller
VorsichtsmaBnahmen der Fluggesellschaften auRerhalb ihrer Kontrolle.

Anderungsantrag 163

Vorschlag flr eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Absatz 1 — Ziffer iii

Vorschlag der Kommission

iii. Sicherheitsrisiken, Sabotageakte oder
terroristische Handlungen, die eine sichere
Durchfiihrung des Fluges unmdglich
machen;
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Geéanderter Text

iii. Krieg, politische Unruhen,
Sabotageakte oder terroristische
Handlungen, die eine sichere
Durchfiihrung des Fluges unméglich
machen;
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Anderungsantrag 164

Vorschlag fir eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Absatz 1 — Ziffer iv

Vorschlag der Kommission

iv. lebensbedrohende Gesundheitsrisiken
oder medizinische Notfélle, die eine
Unterbrechung oder Umleitung des
betreffendes Fluges erfordern;

Anderungsantrag 165

Vorschlag fir eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Absatz 1 — Ziffer v

Vorschlag der Kommission

v. Beschréankungen durch das
Flugverkehrsmanagement, die SchlieRung
eines Luftraums oder eines Flughafens;

Anderungsantrag 166

Vorschlag fir eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Absatz 1 — Ziffer vi

Vorschlag der Kommission

vi. Wetterbedingungen, die mit der
Flugsicherheit nicht zu vereinbaren sind;
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Geéanderter Text

iv. Gesundheitsrisiken oder medizinische
Notfélle, die eine Unterbrechung oder
Umleitung des betreffendes Fluges
erfordern;

Geéanderter Text

v. unvorhergesehene Beschrankungen
durch das Flugverkehrsmanagement oder
die unvorhergesehene SchlieBung des
Luftraums, einschliellich der SchlieRung
von Start- oder Landebahnen durch die
Behorden;

Geanderter Text

vi. Wetterbedingungen, die mit der
Flugsicherheit nicht zu vereinbaren sind
oder aufgrund deren das Flugzeug
wahrend des Fluges oder auf dem Vorfeld
nach der Freigabe beschadigt worden ist,
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Anderungsantrag 167

Vorschlag fir eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Absatz 1 — Ziffer vii

Vorschlag der Kommission

vii. Arbeitsstreitigkeiten beim
ausfuhrenden Luftfahrtunternenmen oder
den Erbringern grundlegender
Dienstleistungen wie Flughéfen und
Flugsicherungsorganisationen.

Anderungsantrag 168

Vorschlag flr eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

2. Folgende Umstande sind nicht als
waufergewohnlich“ anzusehen:

i. technische Probleme, die Teil des
normalen Luftfahrzeugbetriebs sind,
beispielsweise ein Problem, das bei der
routinemaligen Wartung oder der
Vorflugkontrolle des Luftfahrzeugs
festgestellt wird oder auf die
unsachgemafRe Durchflihrung dieser
Wartung oder Vorflugkontrolle
zuruckzufihren ist;

Ausfall der Flugbesatzung oder des
Kabinenpersonals (auller bei
Arbeitsstreitigkeiten).
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sodass eine sichere Durchflihrung des
Fluges nicht gewahrleistet werden kann;

Geéanderter Text

vii. unvorhergesehene
Arbeitsstreitigkeiten beim ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen oder den Erbringern
grundlegender Dienstleistungen wie
Flugh&fen und
Flugsicherungsorganisationen.

Geéanderter Text

entfallt
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BEGRUNDUNG

Einleitung:

Die Luftfahrtindustrie hat sich in den letzten Jahren erheblich verandert. Dies ist auf den
Anstieg der Zahl an Fluggasten und Fliigen auf dem liberalisierten europdischen Markt
zurtickzufuhren. Allerdings wurde diese grundsétzlich positive Entwicklung gewissermalien
durch die Anwendung unlauterer Praktiken und einer Verminderung der
Dienstleistungsqualitat mit negativen Folgen fur die Reisenden begleitet. Dartiber hinaus kam
es seit dem Inkrafttreten der Verordnung im Jahr 2004 zu Problemen hinsichtlich der
unterschiedlichen Auslegung aufgrund von Grauzonen und Licken in der bestehenden
Verordnung, uneinheitlicher Durchsetzung in den Mitgliedstaaten und der Schwierigkeiten
der Fluggaste, ihre Rechte wegen der Verletzung von Rechtsvorschriften durch die
Luftfahrtunternehmen durchzusetzen. Das Parlament hat bereits im Rahmen seiner im Jahr
2012 verabschiedeten Entschliefungenl seinen Standpunkt zu mehreren dieser Punkte
deutlich gemacht.

Die folgenden Elemente des VVorschlags der Kommission kénnen als Fortschritt bei der
Durchsetzung der Fluggastrechte gewertet werden: die Rolle der nationalen
Durchsetzungsstellen wurde genauer bestimmt und auf die Gepackbeférderung ausgedehnt;
ein Beschwerdeverfahren mit klaren Fristen wurde eingefiihrt und die genaue Funktion einer
neu einzurichtenden Stelle zur Bearbeitung von Beschwerden wurde bestimmt; neue
Vorschriften wurden eingefuhrt, die sich auf Falle von Nichtbeforderung, verpasste
Anschlussfliige und groRe Verspatungen beziehen; eine nicht erschépfende Liste von
auBergewohnlichen Umstanden wurde erstellt, um die Falle festzulegen, in denen die
Luftfahrunternehmen von der Entschadigungsverpflichtung befreit sind; die Verpflichtung der
Luftfahrtunternehmen, die Fluggéste angemessen und zeitnah zu unterrichten wurde
verscharft und neue Bestimmungen beziglich der Beférderung von Mobilitatshilfen und
Musikinstrumenten wurden eingefuhrt.

Hauptprobleme:

Die unvollstandige und uneinheitliche Umsetzung der bestehenden Verordnung sowohl durch
die Luftfahrtunternehmen als auch durch die nationalen Behorden sorgt fir Verwirrungen bei
den Fluggasten und in der Branche. Dartber hinaus sind die Fluggaste mangelhaft Giber ihre
Rechte informiert und zeigen sich mit den Umstéanden und Kosten im Zusammenhang mit der
Durchsetzung dieser Rechte unzufrieden.

Die Rechtsunsicherheit hat zu einer Reihe von Urteilen des Gerichtshofs der Europdischen
Union gefihrt, durch die Gber die Jahre hinweg eine umfangreiche
Rechtssprechungssammlung Uber die Rechte von Fluggdsten geschaffen wurde. Diese ist
jedoch schwer zu Uberblicken. Die Zahlen zeigen, dass nur ein kleiner Anteil der Fluggéste,
der theoretisch Anspriche auf Leistungen und Entschadigung hatte, in Wirklichkeit
Anspruche geltend macht oder durchsetzt.

1 Angenommene Texte, P7_TA-PROV (2012) 0371, P7_TA-PROV (2012) 0099.
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Der entscheidende Faktor ist, dass die ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen nicht automatisch
die Rechte der betroffenen Fluggéste anerkennen. Deshalb mussen die Fluggaste einzeln ihre
Rechte gegeniiber groRRen internationalen Unternehmen geltend machen. Eine solche Situation
verunsichert die Kunden noch stérker, nicht zuletzt im Hinblick auf die Komplexitat des
Verfahrens. Viele Fluggaste zogern, wegen der damit verbundenen hohen Kosten und des
grollen Aufwands, ihre Anspriiche vor Gericht geltend zu machen. Diese Tatsache wird von
einigen Fluggesellschaften zu Lasten des Schutzes der Kunden ausgenutzt.

Daher unterstitzen die Vorschlage des Berichterstatters grundsétzlich die Starkung der
Fluggastrechte.

Ausgleichsanspruch bei groRer Verspatung:

Die Uberarbeitete Verordnung sollte ausdriickliche Bestimmungen im Hinblick auf das Recht
auf Unterstutzung und Ausgleich der Fluggéaste bei grofRer Verspétung enthalten. Die
Verspatungsdauer Uber der Verspatungen Anspruch auf Unterstiitzung oder
Ausgleichszahlungen begriinden sollten im Einklang mit dem Urteil des Gerichtshofs der
Européischen Union (Rechtsachen C-407/07 und C-432/07 - Sturgeon) festgesetzt werden,
wonach Fluggéasten im Falle von groRen Verspéatungen von mehr als drei Stunden die gleichen
Rechte zugesprochen werden wie Fluggasten, deren Flug annulliert wurde. Der
Berichterstatter begriif3t die Tatsache, dass die Kommission das Sturgeon-Urteil in ihrem
Vorschlag berticksichtigt hat.

Der Berichterstatter teilt die Ansicht der Kommission, dass bei allen Reisen innerhalb der
Union dieselbe Verspatungsdauer gelten sollte, wahrend sie bei Reisen aus/nach Drittlandern
von der Entfernung abhangen sollte, um den betrieblichen Schwierigkeiten, mit denen die
Luftfahrtunternehmen beim Umgang mit Verspatungen auf weit entfernten Flughafen
konfrontiert sind, Rechnung zu tragen.

Angesichts des EuGH-Urteils teilt der Berichterstatter jedoch nicht die Ansicht der
Kommission, dass die Verspatungsdauer erhoht werden sollte, um die finanziellen
Auswirkungen auf die Luftfahrtunternehmen abzuschwachen und das Risiko zu minimieren,
dass dies zu weiteren Flugannullierungen fuhrt (Randnummer 11). Vielmehr wird die
vorgeschlagene Verspatungsdauer als viel zu lang angesehen, insbesondere fiir Fluge in der
EU, bei denen die Flugdauer gewohnlich drei Stunden nicht Gberschreitet. Aus diesem Grund
hat der Berichterstatter Artikel 6 gedndert und die Verspatungsdauer von finf, neun und zwolf
Stunden durch drei bzw. fiinf Stunden ersetzt.

Mit dem Ziel, die Anwendung des derzeitigen Systems weiter zu vereinfachen und mehr
Klarheit fur die Fluggaste und Fluggesellschaften zu schaffen, schlagt der Berichterstatter vor,
zusatzlich zu der Optimierung der Schwellenwerte und der Betrége fir die
Ausgleichszahlungen nach Artikel 6, 6a und 7 folgende Grenzwerte einzufiihren: 300 EUR
fur Flige innerhalb der Union (unabhangig von der Flugstrecke); 300 EUR fur alle anderen
Fluge bis zu einer Entfernung von 3 500 km; 600 EUR fir alle anderen Fliige mit einer
Entfernung von mehr als 3 500 km.

Freiwillige Vereinbarungen zwischen Luftfahrtunternehmen und Fluggasten tiber
Ausgleichszahlungen sollten lediglich dann durchsetzbar sein, wenn sie sich auf die

PE510.868v04-00 116/190 RR\1016376DE.doc



Modalitaten und nicht die Ausgleichszahlung selbst beziehen (Artikel 7 Absatz 5).

Rechte im Hinblick auf Anschlussfliige:

Ein besonderes Anliegen stellen Félle dar, in denen der Fluggast wegen einer
Flugplandnderung oder einer Verspétung einen Anschlussflug verpasst. Daher wurde von der
Kommission zu Recht ein neuer Artikel 6a eingefligt, wonach den betroffenen Fluggasten
durch das vorhergehende Luftfahrtunternehmen, welches die Verspatung am Umsteigepunkt,
wodurch die Fluggaste ihren Anschlussflug verpassen, zu verantworten hat, Unterstiitzungs-,
Betreuungsleistungen und eine anderweitige Beforderung angeboten werden mussen.

Fluggaste, die einen Anschlussflug verpassen sollten auf &hnlicher Grundlage wie die
Fluggaste verspéteter oder annullierter Fliige ausgleichsberechtigt sein. Der Berichterstatter
ist allerdings der Ansicht, dass angesichts der grof3en Anzahl an Luftfahrtunternehmen, die
regionale Flige innerhalb der EU ausfuihren, die finanzielle Belastung fiir diese
Luftfahrtunternehmen verringert werden sollte. Zu diesem Zweck hat der Berichterstatter eine
Mindestverspatungsdauer von 90 Minuten fiir den vorausgehenden Flug am Umsteigepunkt
aufgenommen, nach deren Ablauf der Fluggast einen Entschédigungsanspruch erlangt
(Erwégungsgrund 13a (neu), Artikel 6a Absatz 2), vorausgesetzt, dass die Verspatung am
Endziel der Reise mehr als drei bzw. finf Stunden betragt. Diese zweifache VVoraussetzung
wurde aus Grinden der VerhaltnismaRigkeit aufgenommen und ist gerechtfertigt, wenn das
vorhergehende Luftfahrtunternehmen zwar lediglich eine geringe Verspatung verursacht, die
letztendlich jedoch dazu fiihrt, dass der Fluggast den Anschlussflug verpasst und somit mit
einer viel groBeren Verspatung am Endziel ankommt.

Nichtbefoérderung:

Nichtbeforderung kann wegen eines iberbuchten Fluges vorkommen, jedoch auch andere
betriebliche Grinde haben, wie der Gerichtshof bestatigte. Ein besonderer Fall der
Nichtbeforderung ist die sogenannte ,,No-Show*-Politik der Luftfahrtunternehmen. In der
Praxis verweigern die Luftfahrtunternehmen den Fluggésten den Rickflug, wenn sie den
Hinflug ihrer Buchung nicht in Anspruch genommen haben. Diese VVorgehensweise richtet
sich gegen die Interessen des Kunden und sollte ausdriicklich untersagt werden. Der
Berichterstatter schlagt vor, aus diesem Grund den Vorschlag der Kommission zu stérken
(Erwégungsgrund 7, Artikel 4 Absatz 4).

In der Verordnung sollte auch klargestellt werden, dass die ,,Nichtbeforderung® auch Fille
erfasst, in denen die planméRige Abflugzeit vorgezogen wurde, mit der Folge, dass ein
Fluggast den Flug verpasst, es sei denn der Fluggast wurde mindestens 24 Stunden im Voraus
daruber unterrichtet (Erwdgungsgrund 5, Artikel 2j, Artikel 4 Absatz 5a (neu)). Im Falle eine
bedeutenden Flugplanénderung sollte der Fluggast das Recht auf Erstattung oder anderweitige
Beforderung haben (Artikel 6 Absatz 1 Ziffer iii)).

Dariiber hinaus sollten den Fluggasten fur den Fall, dass der Abflug auf einen spéteren
Zeitpunkt verschoben wurde, dhnliche Rechte zustehen, wie im Fall eines verspateten Flugs
(Erwagungsgrund 12).

Der Berichterstatter ist der Ansicht, dass Fluggésten im Falle der Nichtbeférderung gegen
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ihren Willen keine Beschrankungen im Hinblick auf die Unterstitzungsleistungen auferlegt
werden sollten und dass Artikel 9 auch ohne jegliche Verspéatungen zur Anwendung kommt.
Aus diesem Grund lehnt der Berichterstatter den VVorschlag der Kommission ab, fur den Fall,
dass der Fluggast bei einer Nichtbeforderung die anderweitige Beforderung wahlt, Artikel 9
ausschlieBlich nach einer Wartezeit von zwei Stunden anzuwenden (Artikel 4 Absatz 3,
Artikel 4 Absatz 4).

Schutz im Falle mehrfacher Flugunterbrechungen:

Insolvenz

Die Félle Spanair und Malev Airline zeigen, wie wichtig es ist, die Fluggastrechte zu
schutzen, wenn eine Fluggesellschaft aufgrund ihrer wirtschaftlichen Lage ihre
Geschaftstatigkeit einstellt. Derartige Félle der Flugannullierung werden grundsétzlich tber
die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 in Form einer Erstattung oder einer den betroffenen
Fluggasten angebotenen anderweitiger Beforderung abgedeckt. Allerdings zeigt die Praxis,
dass in Fallen der Insolvenz einige Unsicherheiten in Bezug auf die Zahlungen bestehen, die
indirekt auch die Reiseveranstalter betreffen. Aus diesem Grund ist eine Verbesserung der
EU-Vorschriften erforderlich.

Im Gegensatz zur Kommission, die die zentrale Frage des Fluggastschutzes nicht aufgegriffen
hat, vertritt der Berichterstatter die Ansicht, dass die Uberarbeitung der Verordnung die
einschl&gigen Bestimmungen hierzu umfassen sollte. Um die Rechte der Fluggaste auf
Erstattung oder Riickbefdérderung wirksam zu gewahrleisten, sollten die Luftfahrtunternehmen
verpflichtet werden, ausreichend Sicherheiten fiir die Riickerstattung oder Ruckfuhrung von
Fluggasten nachzuweisen (Erwagungsgrund 9a neu, Artikel 5 Absatz 5¢ (neu)). Diese
Anforderung gestattet Luftfahrtunternehmen verschiedene MaRnahmen (dazu kdnnen Fonds
oder Versicherungen gehoren) zu ergreifen, um die Fluggéste in diesen Fallen zu schiitzen.

Notfallplane

Eine wichtige von der Kommission eingefiihrte Neuerung betrifft die Verpflichtung des
Flughafenleitungsorgan und der Flughafennutzer, einen Notfallplan zu erstellen, um die
Folgen mehrfacher Flugunterbrechungen zu minimieren und auf koordinierte Weise die
Betreuung und die anderweitige Beforderung der Fluggéste zu organisieren. Wenn ein
Luftfahrtunternehmen plétzlich seine Geschéftstatigkeit einstellt, sind derartige Plane von
besonderer Notwendigkeit, um gestrandeten Fluggasten zu helfen. Der Berichterstatter ist der
Auffassung, dass die Anzahl von drei Millionen Fluggasten pro Jahr fur die Flughéfen zu
hoch ist und auf 1,5 Millionen gesenkt werden sollte. Die Beteiligung von nationalen,
regionalen und lokalen Behorden bei der Entwicklung eines solchen Notfallplans wird als
wichtig erachtet (Erwégungsgrund 10, Artikel 5, Absatz 5)). In den entsprechenden
Anderungsantragen wird die Notwendigkeit eines koordinierten VVorgehens aller Beteiligten,
fiir genauere Hinweise darauf, was Notfallplane in puncto Unterrichtung und Unterstiitzung
der Fluggaste beinhalten sollten und die besondere Verpflichtung fiir Luftfahrtunternehmen
im Falle von Flugunterbrechungen Verfahren festzulegen, hervorgehoben

(Erwagungsgrund 10a neu, Artikel 5 Absatz 5, Artikel 5 Absatz 5a (neu)).

AulRergewohnliche Umsténde:
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Luftfahrtunternehmen kénnen von Ausgleichszahlungen befreit werden, wenn sie nachweisen
konnen, dass die Probleme auf bestimmte auRergewéhnliche Umsténde zuriickzufuhren sind.
Es besteht jedoch groRe Unsicherheit Uber die Auslegung dieses Begriffs. Mit Hilfe von
einschlagigen Urteilen des Gerichtshofs der Europaischen Union sollte es moglich sein, die
EU-Vorschriften vertrauensvoll auszuformulieren. Die Liste, die dieser Verordnung als
Anhang 1 angefiigt ist dient als Hilfe. Dabei wird besonderes Augenmerk auf das Konzept der
,technischen Probleme* gelegt. In der Tat begriinden Fluggesellschaften Verspatungen oder
Annullierungen oft mit ,,technischen Problemen‘ und geben damit den Fluggésten nicht die
Madglichkeit, die genaueren Umsténde zu erfassen.

Mit der Uberarbeiteten Verordnung sollten genauere Leitlinien zu der Art der
aullergewohnlichen Umstande, unter welchen die Luftfahrtunternehmen keine
Ausgleichszahlungen leisten miissen, an die Hand gegeben werden. Der Berichterstatter hat
wesentlichen Anderungen an der nicht erschopfenden Liste, die dem Vorschlag der
Kommission als Anhang beigefiigt ist, vorgenommen. Die weitreichendste Anderung bezieht
sich auf die Einbeziehung oder den Ausschluss von technischen Problemen unter
aufllergewohnlichen Umstanden. Der Berichterstatter stimmt mit der Entscheidung des
Gerichts in der Rechtssache Wallentin-Herrmann tberein, und zwar, dass technische Fehler
als allgemeine Regel keine auRergewdhnlichen Umsténde darstellen. Technische Probleme
sollten ausnahmsweise als auBergewdhnliche Umstande in Betracht gezogen werden, wenn
sie durch Umstande verursacht werden, die von dem ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen
nicht kontrollierbar sind, die die Flugsicherheit beeintréachtigen und die normale Fortsetzung
des Fluges unmdglich machen.

Dartiber hinaus sollte in der Anderung klargestellt werden, dass obwohl die
Flugunterbrechung durch auRergewdhnliche Umsténde herbeigefuhrt werden kann,
nachgewiesen werden muss, dass das Luftfahrtunternehmen alle MaBnahmen korrekt
ergriffen hat, um die Annullierung zu vermeiden. Nur wenn beide VVoraussetzungen erfllt
sind, kann das Luftfahrtunternehmen von der Verpflichtung Ausgleichzahlungen zu leisten
befreit werden (Artikel 5 Absatz 3).

Recht auf Unterbringung:

Grundsatzlich wird, wenn die entsprechenden Voraussetzungen erfllt sind, das Recht auf
Unterbringung im Fall von Annullierungen, verpassten Anschlussfliigen oder groRRen
Verspatungen nicht bestritten. Der Berichterstatter stimmt mit der Kommission tberein, dass
im Fall von auRergewdhnlichen Umstéanden von langer Dauer, die derzeit bestehende
unbeschrankte Verpflichtung der Luftfahrtunternehmen, Unterbringung zur Verfligung zu
stellen begrenzt werden sollte. Doch im Gegensatz zur Kommission schlagt der
Berichterstatter vor, nur die Kosten fiir die Unterbringung und nicht die Dauer selbst zu
begrenzen. Er vertritt die Auffassung, dass Fluggéste, die auRergewohnlichen Umstéanden von
langer Dauer erleiden missen nicht schlechter gestellt werden dirfen als Fluggéste, die
weniger unter derartigen Umsténden leiden. Fur Fluggaste, die ihre Unterbringung selbst
organisieren konnen ausnahmsweise die Kosten und die Dauer der Betreuung durch das
Luftfahrtunternehmen begrenzt werden (Erwagungsgrund 16, Artikel 9 Absatz 4). Mit diesen
kombinierten VVorschlagen trégt der Berichterstatter sowohl den Interessen der Fluggaste als
auch den Interessen der beteiligten Unternehmen Rechnung.
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Die Bestimmung hinsichtlich der begrenzten Betreuungsleistungen im Fall von
aufllergewohnlichen Umstanden sollten jedoch das Luftfahrtunternehmen nicht von seiner
Verpflichtung befreien, Unterbringung zur Verfiigung zu stellen (Artikel 9 Absatz 4).

Recht auf Information:

Die Unterrichtung der Fluggaste und Transparenz sind wesentliche Elemente bei der
Uberarbeitung der geltenden Verordnung. Dies betrifft das Recht der Fluggaste im Falle einer
Flugunterbrechung angemessen tber ihre Rechte im Allgemeinen, jedoch auch (ber die
Ursache der Unterbrechung, andere mogliche Beforderungsarten (Artikel 14 Absatz 4) und
Zugang zu Beschwerdeverfahren und Beschwerdeformularen usw. unterrichtet zu werden. Da
die Luftfahrtunternehmen die fur die Bereitstellung dieser Informationen verlésslichste Quelle
sind (Erwagungsgrund 20, Artikel 5 Absatz 2) ist der Berichterstatter der Auffassung, dass die
Unterrichtung und Unterstitzung der Fluggaste durch eine angemessene Prasenz der
Flugunternehmen auf Flughafen wesentlich verbessert werden kann (Artikel 14 Absatz 1a
(neu).

Preistransparenz:

Im Hinblick auf die Flugscheinpreise gibt es ebenfalls Verbesserungsbedarf. Flugscheinpreise
sind oft nicht ausreichend transparent, was zu Verwirrungen bei den Fluggasten fuhrt und
Preisvergleiche erschwert. Der Gesetzgeber muss sicherstellen, dass die Verordnung so
ausgestaltet wird, dass ein Missbrauch im Wesentlichen ausgeschlossen werden kann. Die
Definition von ,,Flugscheinpreis® sollte so klar und umfassend wie moglich sein. Daher
schlagt der Berichterstatter vor, in die Definition der Kommission eine Reihe von
Basisdienstleistungen aufzunehmen, die stets im Flugscheinpreis enthalten sein sollten, wie
beispielsweise das Ausstellen der Bordkarte, eine Mindestfreigepdckmenge und fir
Zahlungen anfallenden Kosten wie Kreditkartengebihren (Artikel 2s).

Beschwerdeverfahren:

In den neuen Artikel 16a zu Forderungen und Beschwerdeverfahren wurden mehrere
Anderungen eingearbeitet, um den Text an die neue Richtlinie 2013/11/EU (ber alternative
Streitbeilegung (AS)[M &2Passen  durch welche die Mitgliedstaaten verpflichtet werden,
nationale Stellen flr die aul3ergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten zu errichten. Dies
werden die zukinftigen Beschwerdestellen fir Fluggastbeschwerden sein. Die Weigerung von
Fluggesellschaften, sich an einem System und Verfahren fiir eine alternative Streitbeilegung
zu beteiligen stellt ein besonderes Problem dar. In der Verordnung sollte deswegen die
Verpflichtung fur Fluggesellschaften vorgesehen sein, ein System zur alternativen
Streitbeilegung zu verfolgen. Das Beschwerdeverfahren bei dem Luftfahrtunternehmen
beruhrt das Recht der Fluggéste auf Zugang zum Gerichtssystem und der aul3ergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten nicht (Artikel 16a Absatz 2).

Verspatungen auf der Rollbahn:

[1] ABI. L 165 vom 18.6.2013, S. 63.
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Hinsichtlich Verspatungen auf der Rollbahn schl&gt der Berichterstatter vor, Verspatungen
auf der Rollbahn nicht, wie von der Kommission vorgeschlagen, anhand des Beginns des
Einstiegs zu definieren, sondern in Bezug auf die Beendigung des Einstiegs, da sich die Dauer
des Einstiegs nach der GroRe des Flugzeugs richtet. Die Verspéatung auf der Rollbahn sollte
mit Konstanten berechnet werden und nicht in Bezug auf die Flugzeuge (Artikel 2w). Der
Vorschlag der Kommission, eine Hochstdauer von finf Stunden fir die Verspétung auf der
Rollbahn festzusetzen, bevor die Fluggaste aus dem Flugzeug aussteigen dirfen, erscheint zu
lang. Der Berichterstatter schlagt vor, die Hochstdauer flr die Verspatung auf der Rollbahn
auf zwei Stunden festzusetzen.

Gepackfreimengen:

Ein bekanntes Beispiel fir den Mangel an angemessenen Informationen betrifft die Praxis der
Luftfahrtunternehmen im Hinblick auf die Gepéackfreimengen der Fluggéaste. Bestimmte
Luftfahrtunternehmen gestatten den Fluggésten die Mitnahme eines einzigen
Handgepackstiicks und erheben fiir jedes zusatzliche Gepéackstick, wie beispielsweise die
Einkdufe, die auf dem Flughafen getatigt wurden, Gebuthren. Um Verwirrung bei den
Fluggasten zu vermeiden und ihnen den Preisvergleich zu ermdglichen, missen, wenn
zusétzliche Gebuhren erhoben werden, transparente Informationen zu den Gepackfreimengen
vor dem Buchungsvorgang zur Verfugung gestellt werden (Erwéagungsgrund 28, Artikel 6d
Absatz 1).

Der Berichterstatter ist dartiber hinaus der Ansicht, dass es den Fluggéasten gestattet sein
sollte, zusatzlich zu der vorgegebenen Freigepdckmenge fir Handgepéck grundlegende
personliche Gegenstéande oder Habseligkeiten, einschlielich der im Flughafen getétigten
Einké&ufe, kostenfrei mit den Fluggastraum zu nehmen (Artikel 6d Absatz 1a (neu)). Eine
weniger restriktive VVorgehensweise der Luftfahrtunternehmen wiirde auerdem dem
Umsatzriickgang der Einzelhandelsgeschéfte entgegenwirken.

Es wurden mehrere Anderungen mit dem Ziel der verbesserten Handhabung von
Musikinstrumenten eingefiihrt. Grundsétzlich sollten die Luftfahrtunternehmen einem
Fluggast gestatten, ein Musikinstrument als Kabinengepack mitzufuhren. Ein
Musikinstrument sollte Teil der Handgepéckfreimenge sein. Die Luftfahrtunternehmen sollten
klare Angaben zu den anfallenden Gebuihren und den Bedingungen, unter denen das
Musikinstrument im Flugzeug befordert werden kann, machen.

Verloren gegangenes und beschadigtes oder verspatetes Reisegepack:

Um das Beschwerdeverfahren hinsichtlich verloren gegangenem, beschadigtem oder
verspateten Reisegepéck zu erleichtern, sollte ein spezieller Gepackausgabeservice, der
bereits in vielen Flughéfen existiert, grundséatzlich in allen Flughéfen errichtet werden. Ein
derartiger Service gibt den Fluggasten die Mdoglichkeit, nach der Ankunft eine Beschwerde
einzureichen und das Verfahren zu beschleunigen. Dariber hinaus sollte ein unionsweit
harmonisiertes Beschwerdeformular als Anhang zu dieser Verordnung zur Verfligung gestellt
werden. Dieser Anhang wirde den Vorteil haben, dass das Formular in alle offiziellen EU-
Sprachen Ubersetzt werden wirde. (Erwagungsgrund 31, Artikel 3 Absatz 2).
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STELLUNGNAHME DES AUSSCHUSSES FUR BINNENMARKT UND
VERBRAUCHERSCHUTZ

fur den Ausschuss fur Verkehr und Fremdenverkehr

zu dem Vorschlag fur eine Verordnung des Europdischen Parlaments und des Rates zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 iber eine gemeinsame Regelung fiir
Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen fur Fluggaste im Fall der Nichtbeférderung und bei
Annullierung oder groRer Verspétung von Fligen und der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 lber
die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei der Beférderung von Fluggasten und deren Gepack
im Luftverkehr

(COM(2013)0130 — C7-0066/2013 — 2013/0072(COD))

Verfasser der Stellungnahme: Hans-Peter Mayer

KURZE BEGRUNDUNG

Aufgrund der Tatsache, dass der Européische Gerichtshof insbesondere im Zusammenhang
mit der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 wegen rechtlicher Unklarheiten vermehrt angerufen
wurde, erscheint die Uberarbeitung dringend notwendig. Dabei sollte ein gerechter
Interessenausgleich zwischen Fluggasten und Luftfahrtunternehmen sichergestellt werden.
Das Ziel der Uberarbeitung sollte aber auch sein, dass sich Luftfahrtgesellschaften mit der
Verbesserung ihres Services und Konzepts auseinander setzen.

Um insbesondere fiir die europdischen Verbraucher/Fluggaste eine Vereinfachung zu
erreichen, sollte nicht nur eine Klarstellung einzelner Teile der Rechtsvorschrift erfolgen,
sondern auch eine Vereinfachung des gesamten Instruments und eine Verbesserung der
Verstandlichkeit.

Verordnung (EG) Nr. 261/2004:

Anspriiche und Staffelungen:

Einer der Kernpunkte im Zusammenhang mit der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 ist die
Frage, welche Verspéatungen Anspriiche auslésen und wie diese zu staffeln sind. Der
Verfasser der Stellungnahme hat sich in seiner Stellungnahme in dieser Hinsicht an der
Rechtsprechung des Européischen Gerichtshofs orientiert. Des Weiteren sieht er im Interesse
der Ubersichtlichkeit eine Einstufung in lediglich zwei Kategorien vor: Fliige von weniger
und mehr als 3 500 km. In die erste Entfernungsklasse bis 3 500 km und fur Fliige innerhalb
der EU werden ausdriicklich auch Uberseedepartements der EU mit eingestuft. Hier sollte
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eine maximale Schadensersatzhéhe von 250 EUR pro Flug ab einer Verspétung von drei
Stunden moglich sein. In der zweiten Klasse sind Fliige ab 3 500 km Entfernung erfasst. Fir
diese sind Anspruche bis maximal 600 EUR ab einer Verspatung von funf Stunden maglich.
Um die wirtschaftliche Situation der Billigfluggesellschaften angemessen zu bercksichtigen,
sollte eine Begrenzung des Ausgleichs auf den Flugscheinpreis méglich sein. Hier muss
jedoch der gesamte Flugpreis inklusive Hin- und Riickflug mit allen Nebenkosten,
insbesondere hinzugebuchtem Gepéck, angerechnet werden. Die genannten Betrage

(250 EUR und 600 EUR) sollten folglich als Hochstgrenze gelten. Auf diese Weise soll
UnverhaltnisméaRigkeit vermieden werden.

Der Ausgleichsanspruch soll pauschal den Schaden decken. Der Verfasser der Stellungnahme
hat daher eine Klarstellung der Regelung des Artikels 12 Absatz 1 Satz 2 vorgeschlagen,
damit dort nun eine Anrechnung der Ausgleichsanspriiche auf weitergehende
Schadensersatzanspruche nicht moglich ist. Die Notwendigkeit dieser Klarstellung ergibt sich
auch aus der vor dem Gerichtshof anhdngigen Rechtssache X ZR111/12.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die sogenannte No-Show-Politik. Da verhindert werden
sollte, dass in EU-Rechtsvorschriften Vertragsbriiche gerechtfertigt werden (selbst fir die
Zwecke des Schadensersatzes), sollte es verboten werden, einem Fluggast auf dem Riickflug
oder Weiterflug die Beférderung zu verweigern, weil er den Hinflug oder eine Teilstrecke
nicht angetreten hat.

Der Verfasser der Stellungnahme sieht des Weiteren vor, die Wartezeit bei Verspatung auf
der Rollbahn auf maximal zwei Stunden zu begrenzen. Bei einem unmittelbar bevorstehenden
Abflug, d. h. einem wahrscheinlichen Abflug innerhalb der nachsten halben Stunde, kann die
Wartezeit Uber zwei Stunden hinaus verlangert werden. In diesen Féllen missen die Piloten je
nach Situation eine Entscheidung treffen. Darlber hinaus sieht der Verfasser der
Stellungnahme einen Anspruch auf anderweitige Beforderung ab einer VVerspéatung von
maximal drei Stunden vor. Gleichzeitig ist in der Stellungnahme vorgesehen, dass
Unterstutzungsleistungen gemaR Artikel 8 und 9 bereits frihzeitig zu leisten sind.

Der Ausschuss ist der Auffassung, dass bei nicht verschuldeten Verspatungen und
Annullierungen die Luftfahrtunternehmen bis zu einer Summe von 175 EUR pro Nacht die
Kosten fur maximal fiinf Hotellbernachtungen zu tragen haben. Die von der Kommission
angesetzte Summe erscheint bei einigen Zielen, insbesondere bei der Notwendigkeit, wegen
eines moglichen Weiterflugs in der Nahe des Flughafens zu Gbernachten, als zu gering.

In der Stellungnahme ist des Weiteren angelehnt an Artikel 12 der Richtlinie 2013/11 zu
alternativen Formen der Streitbeilegung fir Verbraucherrechtsstreitigkeiten vorgesehen, dass
zur Gewahrleistung einheitlicher Bedingungen die Verjahrungsfrist fur die Einreichung von
Beschwerden generell zwei Jahre betragen sollte. Dartiber hinaus wird gefordert, dass die
Luftfahrtunternehmen ausdricklich auf Verjdhrungsfristen hinweisen mussen.

Liste der auRergewodhnlichen Umstédnde im Anhang I:

In der Stellungnahme wird die bevorzugte Reihenfolge der als verbindlich anzusehenden
Umstande ihrer Bedeutung entsprechend geandert. Die Liste enthélt technische Probleme,
wird aber auch auf den Bereich der Sicherheitsrisiken ausgedehnt.

Darlber hinaus wird zwischen Arbeitsstreitigkeiten beim ausfiuhrenden Luftfahrtunternehmen
einerseits und anderen Beforderungsunternehmen und den Erbringern grundlegender
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Dienstleistungen andererseits unterschieden. Es wird nur bei Letzteren davon ausgegangen,
dass aulRergewohnliche Umsténde vorliegen.

Beide Listen, die der auf’ergewohnlichen und die der gewdhnlichen Umsténde, sollten keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit erheben, damit sie auch in Zukunft als Beweise geeignet sind
und keine Probleme in Situationen verursachen, in denen Umstande auftreten, die dort nicht
genannt sind. Diese Listen wurden aufgrund von Urteilen européischer Gerichte bereits
erweitert. Sie kdnnen mittels delegierter Rechtsakte angepasst, aber nicht gekiirzt werden.

Beschwerdeverfahren:

Zahlreiche Ruckmeldungen der Fluggéaste zeigen, dass der Umgang mit ihren Forderungen
und Beschwerden nicht angemessen erfolgt. Oftmals wird seitens der Luftfahrtunternehmen
zundchst versucht, einen Anspruch abzuweisen, zum Teil unter Angabe unwahrer Griinde. Fir
solche Falle sollten Sanktionen eingeflhrt werden.

Um eine Durchsetzung zu erleichtern, sollte zusatzlich ein Rechtsanspruch auf vollstandige
Information hinsichtlich der Grinde fir Verspatung, Annullierung und Flugplanéanderung
bestehen. Anderenfalls wird das Ziel, eine bessere Durchsetzung der Fluggastrechte zu
gewahrleisten, nicht erreicht.

Verordnung (EG) Nr. 2027/97:

Da es sich um eine EU-Verordnung handelt, sollte der Euro als Wahrungseinheit dienen.
Daher ist in der Stellungnahme aus Grunden der Verstandlichkeit eine Streichung der
Verweise auf das Sonderziehungsrecht (SZR) als Maleinheit vorgesehen. Stattdessen werden
gerundete Betrége, angelehnt an den jetzigen Wert der genannten SZR-Betrége, angegeben.
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ANDERUNGSANTRAGE

Der Ausschuss fur Binnenmarkt und Verbraucherschutz ersucht den federftihrenden
Ausschuss fur Verkehr und Fremdenverkehr, folgende Anderungsantrége in seinen Bericht zu

Ubernehmen:

Anderungsantrag 1

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 6

Vorschlag der Kommission

(6) Die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 gilt
auch fir Fluggéste, die ihren Flug als Teil
einer Pauschalreise gebucht haben.
Allerdings sollte klargestellt werden, dass
eine Kumulierung von Ansprichen, die
sich insbesondere aus der vorliegenden
Verordnung und der Richtlinie
90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990
uber Pauschalreisen ergeben, nicht zulassig
ist. Die Fluggaste sollten die Wahl haben,
auf welche Rechtsvorschrift sie ihre
Forderungen stiitzen, jedoch nicht auf der
Grundlage beider Rechtsvorschriften
Ausgleichsleistungen fiir dasselbe Problem
beanspruchen kdnnen. Die Fluggaste
sollten von der Art und Weise, wie die
Luftfahrtunternehmen und die
Reiseveranstalter diese Forderungen
untereinander aufteilen, nicht betroffen
sein.

Anderungsantrag 2

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 9 a (neu)
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Geéanderter Text

(6) Die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 gilt
auch fir Fluggéste, die ihren Flug als Teil
einer Pauschalreise gebucht haben.
Allerdings sollte klargestellt werden, dass
eine Kumulierung von Ansprichen, die
sich insbesondere aus der vorliegenden
Verordnung und der Richtlinie
90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990
Uber Pauschalreisen ergeben, nicht zulassig
ist, auch wenn eine Geltendmachung
dieser Rechte getrennt oder gleichzeitig
grundsatzlich moglich ist. Die Fluggaste
sollten die Wahl haben, auf welche
Rechtsvorschrift sie ihre Forderungen
stitzen, jedoch nicht auf der Grundlage
beider Rechtsvorschriften
Ausgleichsleistungen fiir dasselbe Problem
beanspruchen konnen. Die Fluggaste
sollten von der Art und Weise, wie die
Luftfahrtunternehmen und die
Reiseveranstalter diese Forderungen
untereinander aufteilen, nicht betroffen
sein.
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Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(9a) Es sollte deutlich gemacht werden,
dass der Fluggast, wenn er einen Teil
seiner Reise nicht antreten mochte, dies
dem Luftfahrtunternehmen bereits vor
dem geplanten Abflugzeitpunkt mitteilen
kann und nicht erst im Nachhinein
lediglich zur Geltendmachung der zu
erstattenden Steuern.

Anderungsantrag 3

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 9 b (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(9b) Die Luftfahrtunternehmen sollten
verpflichtet sein, bei einer Stornierung
seitens des Fluggastes die bereits
gezahlten Steuern unentgeltlich
zuruickzuerstatten.

Begriindung

Einige Fluggesellschaften verlangen in solchen Féallen — oftmals unverhaltnisméaiige —
Servicegebuhren. Dies ist unzulassig. Eine Steuer, die nicht anfallt, muss vollends erstattet
werden. Der Fluggast nutzt bereits den bezahlten Flug nicht, dies diirfte ,, Strafe* genug sein.

Anderungsantrag 4

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 9 c (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(9¢) Wenn sich der Fluggast im Rahmen
einer Vereinbarung fur eine Beforderung
zu einem spateren Zeitpunkt entscheidet,
sollten An- und Abreisekosten zum bzw.
vom Flughafen flr den entfallenen Flug
vollumfanglich erstattet werden. Hierzu
gehoéren Kosten fur 6ffentliche
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Anderungsantrag 5

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 9 d (neu)

Vorschlag der Kommission

Verkehrsmittel, Taxikosten und
Parkgebihren im Parkhaus am
Flughafen.

Geéanderter Text

(9d) Fluggaste sollten bei Annullierungen
aufgrund der Insolvenz des
Luftfahrtunternehmens oder der
Einstellung des Betriebs des
Luftfahrtunternehmens aufgrund des
Entzugs der Betriebsgenehmigung
besonderen Schutz genielien.
Luftfahrtunternehmen sollten
hinreichend nachweisen massen, dass die
Erstattung gezahlter Betrage und/oder die
Ruckreise der Fluggaste sichergestellt
sind.

Begriindung

Es muss ein Schutz flr Fluggaste fir den Fall vorgesehen werden, dass ein
Luftfahrtunternehmen den Betrieb einstellt; dieser Schutz muss sowohl die Erstattung der
Kosten flr den nicht genutzten Flugschein als auch — falls sich die Fluggéste im Ausland
befinden — die Riickreise umfassen. Uber die Art der Umsetzung des Schutzes (Finanzmittel,
Versicherung usw.) sollte das Luftfahrtunternehmen entscheiden kénnen.

Anderungsantrag 6

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 10

Vorschlag der Kommission

(10) Die Flughafen und ihre Nutzer wie
Luftfahrtunternehmen und
Bodenabfertigungsunternehmen sollten
zusammenarbeiten, um die Auswirkungen
mehrfacher Flugunterbrechungen auf die
Fluggaste gering zu halten und fir ihre
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Geénderter Text

(10) Die Flughafen und ihre Nutzer wie
Luftfahrtunternehmen,
Bodenabfertigungsunternehmen und
Flugsicherungsdienste sollten
zusammenarbeiten, um die Auswirkungen
mehrfacher Flugunterbrechungen auf die
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Betreuung und anderweitige Beforderung
zu sorgen. Zu diesem Zweck sollten sie fur
solche Falle Notfallplane erstellen und bei
der Ausarbeitung dieser Plane
zusammenarbeiten.

Anderungsantrag 7

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 11

Vorschlag der Kommission

(11) Die Verordnung (EG) Nr. 261/2004
sollte im Einklang mit dem Urteil des
Gerichtshofs der Europdischen Union in
den verbundenen Rechtssachen C-402/07
und C-432/07 (Sturgeon) ausdricklich
einen Ausgleichsanspruch fur Fluggaste
vorsehen, die von groRen Verspéatungen
betroffen sind. Um den finanziellen
Auswirkungen auf die Luftfahrtbranche
Rechnung zu tragen und eine daraus
resultierende Zunahme der
Annullierungen zu verhindern, sollte
gleichzeitig die einen Ausgleichsanspruch
begriindende Verspatungsdauer erhoht
werden. Damit fir die innerhalb der EU
reisenden Burger einheitliche
Ausgleichsregelungen gelten, sollte bei
allen Reisen innerhalb der Union dieselbe
Verspatungsdauer gelten, wéhrend sie bei
Reisen aus/nach Drittlandern von der
Entfernung abhéngen sollte, um den
betrieblichen Schwierigkeiten, mit denen
die Luftfahrtunternehmen beim Umgang
mit Verspatungen auf weit entfernten
Flugh&fen konfrontiert sind, Rechnung zu
tragen.

Fluggaste gering zu halten und fir ihre
Betreuung und anderweitige Beforderung
zu sorgen. Zu diesem Zweck sollten sie fir
solche Falle Notfallplane erstellen und bei
der Ausarbeitung dieser Plane mit
europaischen, nationalen, regionalen und
lokalen Behorden zusammenarbeiten.
Vorhandene Notfallplane sollten
erforderlichenfalls entsprechend
angepasst werden.

Geéanderter Text

(11) Die Verordnung (EG) Nr. 261/2004
sollte im Einklang mit dem Urteil des
Gerichtshofs der Européischen Union in
den verbundenen Rechtssachen C-402/07
und C-432/07 (Sturgeon) ausdriicklich
einen Ausgleichsanspruch fur Fluggaste
vorsehen, die von groRRen Verspétungen
betroffen sind. Damit fiir die innerhalb der
EU reisenden Burger einheitliche
Ausgleichsregelungen gelten, sollte bei
allen Reisen innerhalb der Union dieselbe
Verspatungsdauer gelten, wahrend sie bei
Reisen aus/nach Drittlandern von der
Entfernung abhangen sollte, um den
betrieblichen Schwierigkeiten, mit denen
die Luftfahrtunternehmen beim Umgang
mit Verspétungen auf weit entfernten
Flughafen konfrontiert sind, Rechnung zu
tragen.
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Anderungsantrag 8

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwéagung 11 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 9

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 12

Vorschlag der Kommission

(12) Zur Schaffung von Rechtssicherheit
sollte in der Verordnung (EG)

Nr. 261/2004 ausdriicklich festgehalten
werden, dass Anderungen der Flugzeiten
ahnliche Folgen fur die Fluggaste haben
wie grolie Verspatungen und daher
vergleichbare Ausgleichsanspriiche
begrinden sollten.
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Geéanderter Text

(11a) Um den finanziellen Auswirkungen
auf die Luftfahrtbranche auch im
Niedrigpreissektor Rechnung zu tragen,
sollten Ausgleichszahlungen in Hohe des
gesamten gezahlten Flugscheinpreises,
maximal jedoch in Hoéhe der in dieser
Verordnung genannten Betrége, geltend
gemacht werden kdnnen. Dieser
Flugscheinpreis sollte den Hin - und
Ruckflug inklusive aller Nebenkosten,
beispielsweise fur Gepack, beinhalten.
Dieser Anspruch besteht pro verspéateten
Flug in entsprechender Hohe. Bei einem
verspateten Hin- und einem verspateten
Ruckflug besteht folglich ein Anspruch
auf zweimalige Ausgleichszahlung in
Hdhe jeweils des gesamten
Flugscheinpreises.

Geéanderter Text

(12) Zur Schaffung von Rechtssicherheit
sollte in der Verordnung (EG)

Nr. 261/2004 ausdriicklich festgehalten
werden, dass Anderungen der Flugzeiten
ahnliche Folgen fur die Fluggaste haben
wie grol3e Verspéatungen und
Annullierungen und daher vergleichbare
Ausgleichsanspriiche begriinden sollten.
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Anderungsantrag 10

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 17

Vorschlag der Kommission

(17) Bei bestimmten
Flugverkehrsdiensten von geringem
Umfang hat sich die Umsetzung einiger
Fluggastrechte, insbesondere des

Anspruchs auf Unterbringung, gemessen

an den Einnahmen der
Luftfahrtunternehmen als
unverhaltnismagig herausgestellt. Bei
Kurzstreckenfltigen mit kleinen
Luftfahrzeugen sollte daher die
Verpflichtung, fir die Unterbringung
aufzukommen, nicht gelten, wenngleich

die Luftfahrtunternehmen die Fluggaste

bei der Suche einer solchen
Unterbringung unterstitzen sollten.

Geéanderter Text

entfallt

Begriindung

Im dazugehorigen Artikel ist nicht nur von kleineren Luftfahrzeugen, sondern auch von
Strecken unter 250 km die Rede. Wenn ein Fluggast mitten in der Nacht an einem Flughafen
., strandet * und keine Option der sofortigen oder anderweitigen Weitereise hat, muss ihm eine
Unterkunft gestellt werden. Es liegt nicht am Verbraucher, dass es sich um ein kleines

Flugzeug handelt.

Anderungsantrag 11

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 18

Vorschlag der Kommission

(18) Behinderte Menschen, Personen mit
eingeschrankter Mobilitat und andere
Personen mit besonderen Bedurfnissen,
beispielsweise Kinder ohne Begleitung,
Schwangere und Personen mit speziellen
medizinischen Bedirfnissen, haben unter
Umstanden groRere Schwierigkeiten, sich
im Fall einer Flugunterbrechung um eine
Unterbringung zu kimmern. Diese
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Geéanderter Text

(18) Behinderte Menschen, Personen mit
eingeschrankter Mobilitat und andere
Personen mit besonderen Bedurfnissen,
beispielsweise Kinder ohne Begleitung,
Schwangere und Personen mit speziellen
medizinischen Bedirfnissen, haben unter
Umstanden groRere Schwierigkeiten, sich
im Fall einer Flugunterbrechung um eine
Unterbringung zu kimmern. Diese
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Kategorien von Fluggasten sollten daher
von den Beschrankungen des Rechts auf
Unterbringung, die im Fall
aullergewohnlicher Umstéande oder bei
regionalen Flugverkehrsdiensten
vorgesehen sind, ausgenommen werden.

Anderungsantrag 12

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 20

Vorschlag der Kommission

(20) Die Fluggaste sollten nicht nur Gber
die ihnen bei einer Flugunterbrechung
zustehenden Rechte korrekt informiert,
sondern auch tber die Griinde der
Unterbrechung angemessen unterrichtet
werden, sobald diese Informationen
vorliegen. Diese Unterrichtung sollte auch
dann erfolgen, wenn der Fluggast den
Flugschein Gber einen in der Union
niedergelassenen Vermittler erworben hat.

Anderungsantrag 13

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 20

Vorschlag der Kommission

(20) Die Fluggaste sollten nicht nur Gber
die ihnen bei einer Flugunterbrechung
zustehenden Rechte korrekt informiert,
sondern auch tber die Griinde der
Unterbrechung angemessen unterrichtet
werden, sobald diese Informationen
vorliegen. Diese Unterrichtung sollte auch
dann erfolgen, wenn der Fluggast den
Flugschein Uber einen in der Union
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Kategorien von Fluggasten sollten daher
unbedingt von den Beschrankungen des
Rechts auf Unterbringung, die im Fall
auBergewohnlicher Umstande vorgesehen
sind, ausgenommen werden.

Geéanderter Text

(20) Die Fluggaste sollten nicht nur tber
die ihnen bei einer Flugverspatung,
Flugannullierung, Flugunterbrechung
oder Flugplananderung zustehenden
Rechte korrekt informiert, sondern auch
uber die Griinde hierfur angemessen
unterrichtet werden, sobald diese
Informationen vorliegen. Hierauf sollten
sie einen sanktionsbewehrten
Rechtsanspruch haben. Dieser Anspruch
besteht auch dann, wenn der Fluggast den
Flugschein Gber einen in der Union
niedergelassenen Vermittler erworben hat.

Geéanderter Text

(20) Die Fluggaste sollten nicht nur tber
die ihnen bei einer Flugunterbrechung
zustehenden Rechte korrekt informiert,
sondern auch tber die Griinde der
Unterbrechung angemessen unterrichtet
werden, sobald diese Informationen
vorliegen. Diese Unterrichtung sollte auch
dann erfolgen, wenn der Fluggast den
Flugschein Gber einen in der Union
niedergelassenen Vermittler erworben hat.
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niedergelassenen Vermittler erworben hat.

Anderungsantrag 14

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 21

Vorschlag der Kommission

(21) Zur besseren Durchsetzung der
Fluggastrechte sollte die Rolle der
nationalen Durchsetzungsstellen genauer
definiert und von der Bearbeitung
individueller Fluggastbeschwerden klar
abgegrenzt werden.

Anderungsantrag 15

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 22

Vorschlag der Kommission

(22) Die Fluggéste sollten tber die
einschlagigen Verfahren fir die
Einreichung von Forderungen und
Beschwerden bei Luftfahrtunternehmen
hinreichend informiert werden und
innerhalb einer angemessenen Zeit eine
Antwort erhalten. Darlber hinaus sollten
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Ferner sollten die Fluggaste tber die
einfachsten und schnellsten Verfahren im
Hinblick auf Forderungen und
Beschwerden unterrichtet werden, damit
sie ihre Rechte geltend machen kénnen.

Geéanderter Text

(21) Zur besseren Durchsetzung der
Fluggastrechte sollte die Rolle der
nationalen Durchsetzungsstellen genauer
definiert und von der Bearbeitung
individueller Fluggastbeschwerden klar
abgegrenzt werden. Aulierdem sollte
klargestellt werden, dass die maximale
Bearbeitungszeit von 90 Tagen im
Interesse der europaischen Verbraucher
nicht Uberschritten werden darf. Die
Verantwortung fur die Handhabung der
Beschwerden von Einzelpersonen sollte
eindeutig festgelegt werden, um zu
vermeiden, dass nationale
Durchsetzungsstellen einander Passagiere
zuweisen, anstatt die Beschwerden zigig
zu bearbeiten.

Geéanderter Text

(22) Die Fluggéste sollten tber die
einschlagigen Verfahren fir die
Einreichung von Forderungen und
Beschwerden bei Luftfahrtunternehmen
hinreichend informiert und auf die
diesbeziiglichen Fristen, insbesondere die
des Artikels 16a Absatz 2, hingewiesen
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die Fluggéaste die Mdglichkeit haben, sich
auf auBergerichtlichem Weg gegen
Luftfahrtunternehmen zu beschweren. Da
es sich bei dem Recht auf einen wirksamen
Rechtsbehelf um ein anerkanntes
Grundrecht nach Artikel 47 der Charta der
Grundrechte der Européischen Union
handelt, sollte der Zugang der Fluggéste zu
den Gerichten durch solche MaRnahmen
allerdings weder verhindert noch
erschwert werden.

Anderungsantrag 16

Vorschlag flr eine Verordnung
Erwagung 22

Vorschlag der Kommission

(22) Die Fluggaste sollten Uber die
einschlé&gigen Verfahren fir die
Einreichung von Forderungen und
Beschwerden bei Luftfahrtunternehmen
hinreichend informiert werden und
innerhalb einer angemessenen Zeit eine
Antwort erhalten. Darlber hinaus sollten
die Fluggéste die Moglichkeit haben, sich
auf auf3ergerichtlichem Weg gegen
Luftfahrtunternehmen zu beschweren. Da
es sich bei dem Recht auf einen wirksamen
Rechtsbehelf um ein anerkanntes
Grundrecht nach Artikel 47 der Charta der
Grundrechte der Européischen Union
handelt, sollte der Zugang der Fluggéste zu
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werden. Sie sollten innerhalb von zwei
Monaten nach Eingang der Forderung
oder Beschwerde eine Antwort erhalten.
Dariiber hinaus sollten die Fluggéaste die
Madglichkeit haben, sich auf
auBergerichtlichem Weg gegen
Luftfahrtunternehmen zu beschweren. Da
es sich bei dem Recht auf einen wirksamen
Rechtsbehelf um ein anerkanntes
Grundrecht nach Artikel 47 der Charta der
Grundrechte der Européischen Union
handelt, sollte der Zugang der Fluggéste zu
den Gerichten durch solche MaRRnahmen
weder verhindert noch erschwert werden.
Zur einfachen, schnellen und
kostenglinstigen Abwicklung von
Anspruchen in gerichtlichen und
aullergerichtlichen Verfahren sollte
insbesondere auf die online verfligbaren
und alternativen Formen der
Streitbeilegung sowie auf das europaische
Verfahren fur geringfugige Forderungen
hingewiesen werden.

Geéanderter Text

(22) Die Fluggaste sollten Gber die
einschléagigen Verfahren fir die
Einreichung von Forderungen und
Beschwerden bei Luftfahrtunternehmen
hinreichend informiert werden und
innerhalb einer angemessenen Zeit eine
Antwort erhalten. Darlber hinaus sollten
die Fluggéaste die Mdglichkeit haben, sich
auf auflergerichtlichem Weg gegen
Luftfahrtunternehmen zu beschweren. Zu
diesem Zweck sollten die Fluggaste alle
Anschriften und Kontaktdaten der in den
einzelnen Landern mit der Durchfiihrung
der entsprechenden Verfahren betrauten
Stellen erhalten. Da es sich bei dem Recht

PE510.868v04-00



DE

den Gerichten durch solche MaRnahmen
allerdings weder verhindert noch erschwert
werden.

Anderungsantrag 17

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 22 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 18

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 22 b (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 19

Vorschlag fur eine Verordnung
Erwagung 31

Vorschlag der Kommission
(31) Angesichts der kurzen

Beschwerdefristen flr verloren
gegangenes, beschadigtes oder verspétetes
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auf einen wirksamen Rechtsbehelf um ein
anerkanntes Grundrecht nach Artikel 47
der Charta der Grundrechte der
Européischen Union handelt, sollte der
Zugang der Fluggaste zu den Gerichten
durch solche MalRnahmen allerdings weder
verhindert noch erschwert werden.

Geéanderter Text

(22a) Luftfahrtunternehmen sollten
Streitschlichtungssystemen in Sinne der
Richtlinie 2013/11/EU uber die
alternative Streitbeilegung angehoren.

Geéanderter Text

(22b) Zur Gewahrleistung einheitlicher
Bedingungen sollten Beschwerden und
Forderungen im Sinne dieser Verordnung
innerhalb von zwei Jahren nach
Entstehung des Anspruchs, d. h. dem Tag
der gebuchten Startzeit des Fluges,
verjahren.

Geénderter Text

(31) Angesichts der kurzen
Beschwerdefristen flr verloren
gegangenes, beschadigtes oder verspétetes
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Reisegepéack sollten die
Luftfahrtunternehmen den Fluggdsten die
Maglichkeit bieten, mittels eines am
Flughafen verfugbaren Formulars
Beschwerde einzureichen. Dabei kann es
sich auch um eine Schadensanzeige in
Form des so genannten ,,Property
Irregularity Report* (PIR) handeln.

Anderungsantrag 20

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 33

Vorschlag der Kommission

(33) Um der wirtschaftlichen Entwicklung
Rechnung zu tragen, sollten die in der
Verordnung (EG) Nr. 2027/97 festgelegten
Haftungshochstbetrage gemal der
Uberpriifung, die die Internationale
Zivilluftfahrt-Organisation (ICAO) 2009
nach Mal3gabe von Artikel 24 Absatz 2
des Montrealer Ubereinkommens
vorgenommen hat, angepasst werden.

Anderungsantrag 21

Vorschlag fir eine Verordnung
Erwagung 34 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 22

Vorschlag fur eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer -1 (neu)
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 1 — Absatz 3
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Reisegepéack sollten die
Luftfahrtunternehmen den Fluggdsten die
Madglichkeit bieten, mittels eines am
Flughafen in allen EU-Amtssprachen
verfugbaren Formulars Beschwerde
einzureichen. Dabei kann es sich auch um
eine Schadensanzeige in Form des so
genannten ,,Property Irregularity Report™
(PIR) handeln.

Geéanderter Text

(33) Um der wirtschaftlichen Entwicklung
Rechnung zu tragen, sollten die in der
Verordnung (EG) Nr. 2027/97 festgelegten
Haftungshochstbetrage mittels
Durchfuhrungsrechtsakten angepasst
werden.

Geéanderter Text

(34a) Diese Verordnung sollte auch far
den Flughafen Gibraltar gelten.
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Derzeitiger Wortlaut Geanderter Text

3. Die Anwendung dieser Verordnung auf entfallt
den Flughafen Gibraltar wird bis zum
Wirksamwerden der Regelung ausgesetzt,
die in der Gemeinsamen Erklarung der
Minister fur auswartige Angelegenheiten
des Konigreichs Spanien und des
Vereinigten Konigreichs vom

2. Dezember 1987 enthalten ist. Die
Regierungen des Konigreichs Spanien
und des Vereinigten Koénigreichs
unterrichten den Rat Uber den Zeitpunkt
des Wirksamwerdens.

Begriindung
Im Vorschlag der Kommission wird der Abschnitt zur Aussetzung der Anwendung auf den
Flughafen Gibraltar nicht aus der Verordnung von 2004 gestrichen. Im Jahr 2006 trafen das
Vereinigte Konigreich, Spanien und die Regierung von Gibraltar eine konstruktive
Vereinbarung, in deren Rahmen der Flughafen Gibraltar in den Binnenmarkt fur den
Luftverkehr aufgenommen wurde. Der Flughafen von Gibraltar ist ein EU-Flughafen, und im
Einklang mit den Vertréagen mussen daher alle EU-MalRnahmen im Bereich des Luftverkehrs
auf Gibraltar ausgeweitet werden.

Anderungsantrag 23

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe b
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 2 — Buchstabe d

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
,“Veranstalter” eine Person im Sinne von ,“Veranstalter” die Person, die nicht nur
Artikel 2 Nummer 2 der Richtlinie gelegentlich Pauschalreisen organisiert
90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990 und sie direkt oder Uber einen Vermittler
Uber Pauschalreisen;* verkauft oder zum Verkauf anbietet;*

Begriindung

Fir die Verstandlichkeit und Verbraucherfreundlichkeit ist es besser, Verweise aller Art zu
unterlassen und stattdessen die entsprechenden Definitionen in dieser Verordnung alle
deutlich zu nennen.
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Anderungsantrag 24

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe b
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 2 — Buchstabe e a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(ea) ,, Abfertigung eines Passagiers“ das
Einchecken fur einen Flug entweder
durch die Fluggesellschaft selbst, durch
eine Abfertigungsgesellschaft oder durch
den Abschluss des Eincheckens online;

Begriindung

Im Englischen ist in Artikel 3 Absatz 2 nunmehr von ,,boarding*“ die Rede, wiihrend es im
Deutschen um die ,, Abfertigung ** geht. Dies ist irrefiihrend in Hinblick auf die angegebene
Zeit von 45 Minuten (geht es um Check-in oder Boarding des Flugzeuges?).

Anderungsantrag 25

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe ¢
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 2 — Buchstabe i

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

,“Person mit eingeschrankter Mobilitdt* , “behinderter Mensch* oder ,,Person mit
jede Person im Sinne von Artikel 2 eingeschriankter Mobilitdt™ jede Person,
Buchstabe a der Verordnung (EG) deren Mobilitat bei der Benutzung von
Nr. 1107/2006 Uber die Rechte von Beforderungsmitteln wegen einer
behinderten Flugreisenden und kdrperlichen (sensorischen oder
Flugreisenden mit eingeschrankter motorischen, dauerhaften oder
Mobilitat;* zeitweiligen) Behinderung, einer geistigen

Behinderung oder Beeintrachtigung,
wegen anderer Behinderungen oder
aufgrund des Alters eingeschrankt ist und
deren Zustand angemessene
Unterstitzung und eine Anpassung der
far alle Fluggaste bereitgestellten
Dienstleistungen an die besonderen
Bedurfnisse dieser Person erfordert;*
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Begriindung

Fir die Verstandlichkeit und Verbraucherfreundlichkeit ist es besser, Verweise aller Art zu
unterlassen und stattdessen die entsprechenden Definitionen in dieser Verordnung alle

deutlich zu nennen.

Anderungsantrag 26

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe d

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 2 — Buchstabe |

Vorschlag der Kommission

(d) Die Bestimmung des Begriffs
,2Annullierung* unter Buchstabe | wird um
folgenden Satz erganzt:

,Ein Flug, bei dem das Luftfahrzeug
gestartet ist und anschlie3end jedoch, aus
welchem Grund auch immer, auf einem
anderen Flughafen als dem Zielflughafen
landen oder zum Ausgangsflughafen
zurilickkehren muss, gilt als annullierter
Flug.

Anderungsantrag 27

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe e

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 2 — Buchstabe m

Vorschlag der Kommission

,(m) ,,auBergewohnliche Umstdnde*
Umsténde, die aufgrund ihrer Natur oder
Ursache nicht Teil der normalen Austibung
der Tétigkeit des betroffenen
Luftfahrtunternehmens sind und von ihm
tatséchlich nicht zu beherrschen sind. Fir
die Zwecke dieser Verordnung schlieRen
aufllergewohnliche Umsténde auch die im
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Geéanderter Text

(d) Die Bestimmung des Begriffs
,2Annullierung* unter Buchstabe | wird um
folgenden Satz erganzt:

,Bezuglich der Folgen fur
Luftfahrtunternehmen und Fluggaste gilt
ein Flug, bei dem das Luftfahrzeug
gestartet ist und anschlie3end jedoch, aus
welchem Grund auch immer, auf einem
anderen Flughafen als dem Zielflughafen
landen oder zum Ausgangsflughafen
zuriickkehren muss, als annullierter Flug.

Geéanderter Text

,(m) ,,auBergewohnliche Umstande*
Umsténde, die aufgrund ihrer Natur oder
Ursache nicht Teil der normalen Austibung
der Tétigkeit des betroffenen
Luftfahrtunternehmens sind und von ihm
tatséchlich nicht zu beherrschen sind. Fir
die Zwecke dieser Verordnung schlieRen
aufllergewohnliche Umsténde auch die in
der nicht erschépfenden Liste in
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Anhang aufgefiihrten Umsténde ein; Anhang 1 aufgefuhrten Umsténde ein; die
Kommission ist befugt, mittels delegierter
Rechtsakte gemaR Artikel 16d Umstande
zu der Liste in Anhang 1 hinzuzuftigen,
die fur die Zwecke dieser Verordnung als
aullergewohnliche Umstande zu gelten

haben;

Anderungsantrag 28

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe e
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 2 — Buchstabe s

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

»Flugscheinpreis® den kompletten Preis
eines Flugscheins, einschliel3lich des
Befdrderungstarifs und aller anwendbaren
Steuern und Gebdihren, Zuschlage und
Entgelte, die flr alle im Flugschein
eingeschlossenen fakultativen und nicht eingeschlossenen fakultativen und nicht
fakultativen Dienstleistungen entrichtet fakultativen Dienstleistungen entrichtet
werden; werden, die im Zusammenhang mit dem
Flug stehen;

»Flugscheinpreis* den kompletten Preis
eines Flugscheins, einschliel3lich des
Beforderungstarifs, aller anwendbaren
Steuern und Gebdihren, Zuschlage und
Entgelte, die fur alle im Flugschein

Begriindung

Verdeutlicht, dass sich ,, Flugscheinpreis *“ nur auf den Flug (und nicht auf Leistungen wie
Hotelreservierungen und Mietwagen) bezieht.

Anderungsantrag 29

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 1 — Buchstabe e
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 2 — Buchstabe w

Vorschlag der Kommission

,» verspatung auf der Rollbahn* die Zeit,
die sich das Luftfahrzeug entweder beim
Abflug zwischen dem Beginn des

Geanderter Text

,»Verspatung auf der Rollbahn* die Zeit,
die sich das Luftfahrzeug entweder beim
Abflug zwischen dem Abschluss des
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Einstiegs der Fluggéste und der Startzeit
oder bei der Ankunft zwischen der
Landung und dem Beginn des Ausstiegs
der Fluggaste am Boden befindet;

Einstiegs der Fluggéste und der Startzeit
oder bei der Ankunft zwischen der
Landung und dem Beginn des Ausstiegs
der Fluggéaste am Boden befindet;

Begriindung

Die Einstiegszeit sollte keine ,, Verspdtung auf der Rollbahn * einschliefSen. Sie ist ab dem

Abschluss des Einstiegs zu berechnen.

Anderungsantrag 30

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 2 — Buchstabe a

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 3 — Absatz 2 — Buchstabe a

Vorschlag der Kommission

a) Uber eine bestatigte Buchung fur den
betreffenden Flug verfiigen und — auf3er im
Fall einer Annullierung gemaR Artikel 5
und im Fall einer Flugplananderung geman
Artikel 6 —sich

- wie vorgegeben und zu der zuvor
schriftlich (einschlieBlich auf
elektronischem Wege) von dem
Luftfahrtunternehmen, dem Veranstalter
oder einem zugelassenen Reisevermittler
angegebenen Zeit zur Abfertigung
einfinden

oder, falls keine Zeit angegeben wurde,

- spatestens 45 Minuten vor der
planméaiigen Abflugzeit zur Abfertigung
einfinden oder

Geéanderter Text

a) Uber eine bestatigte Buchung fur den
betreffenden Flug verfiigen und — aul3er im
Fall einer Annullierung gemaR Artikel 5
und im Fall einer Flugplanédnderung gemaf
Artikel 6 —sich

- wie vorgegeben und zu der zuvor
schriftlich (einschlieBlich auf
elektronischem Wege) von dem
Luftfahrtunternehmen, dem Veranstalter
oder einem zugelassenen Reisevermittler
angegebenen Zeit

oder, falls keine Zeit angegeben wurde,

- spatestens 45 Minuten vor der
planméaiigen Abflugzeit zur Abfertigung
eingefunden und diese mit der
Ausstellung des Tickets abgeschlossen
haben oder

Begriindung

Es ist unklar, was mit Abfertigung gemeint ist. Mit dieser Anderung und mit der neu
vorgeschlagenen Definition von ,, Abfertigung “ soll klargestellt werden, dass nicht das

tatsachliche Boarding gemeint ist.

PE510.868v04-00

140/190

RR\1016376DE.doc



Anderungsantrag 31

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 2 — Buchstabe -a (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 3 — Absatz 1 — Buchstabe b

Derzeitiger Wortlaut

b) sofern das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen ein
Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft
ist, flr Fluggéste, die von einem Flughafen
in einem Drittstaat einen Flug zu einem
Flughafen im Gebiet eines Mitgliedstaats,
das den Bestimmungen des Vertrags
unterliegt, antreten, es sei denn, sie haben
in diesem Drittstaat Gegen- oder
Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen
erhalten.

Anderungsantrag 32

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 —- Nummer 2 — Buchstabe ¢

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 3 — Absatz 6

Vorschlag der Kommission

,6. Diese Verordnung gilt auch fir
Fluggaste, die aufgrund von
Pauschalreisevertragen befordert werden,
lasst allerdings die aufgrund der Richtlinie
90/314/EWG bestehenden Fluggastrechte
unberuhrt. Die Fluggéste sind berechtigt,
Forderungen nach dieser Verordnung und
nach der Richtlinie 90/314/EWG des Rates
geltend zu machen, dirfen allerdings fiir
denselben Sachverhalt keine Anspriiche
auf der Grundlage beider
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Geéanderter Text

b) sofern das ausfuhrende
Luftfahrtunternehmen ein
Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft ist
oder es sich bei dem Flug um einen
Ruckflug handelt, der zusammen mit
einem entsprechenden Hinflug gebucht
wurde, der von einem EU-Flughafen aus
von einem Luftfahrtunternehmen der
Gemeinschaft ausgefihrt wird, fir
Fluggaste, die von einem Flughafen in
einem Drittstaat einen Flug zu einem
Flughafen im Gebiet eines Mitgliedstaats,
das den Bestimmungen des Vertrags
unterliegt, antreten, es sei denn, sie haben
in diesem Drittstaat Gegen- oder
Ausgleichs- und Unterstlitzungsleistungen
erhalten.

Geéanderter Text

,6. Diese Verordnung gilt auch flr
Fluggaste, die aufgrund von
Pauschalreisevertragen befordert werden,
lasst allerdings die aufgrund der Richtlinie
90/314/EWG bestehenden Fluggastrechte
unberuhrt. Die Fluggaste sind berechtigt,
Forderungen nach dieser Verordnung und
nach der Richtlinie 90/314/EWG des Rates
getrennt oder gleichzeitig geltend zu
machen, durfen allerdings fur denselben
Sachverhalt keine Anspriiche auf der
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Rechtsvorschriften kumulieren, wenn die Grundlage beider Rechtsvorschriften

Rechte das gleiche Interesse schiutzen oder kumulieren, wenn die Rechte das gleiche
das gleiche Ziel haben. Diese Verordnung Interesse schiitzen oder das gleiche Ziel
gilt nicht fur Falle, in denen die haben. Diese Verordnung gilt nicht fiir
Annullierung oder Verspéatung einer Félle, in denen die Annullierung oder
Pauschalreise andere Griinde als die Verspatung einer Pauschalreise andere
Annullierung oder Verspatung des Fluges Griinde als die Annullierung oder

hat.’ Verspitung des Fluges hat.*

Anderungsantrag 33

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 — Buchstabe a
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 3 — Absatz 3

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
,3. Wird Fluggéasten gegen ihren Willen die ,3. Wird Fluggésten gegen ihren Willen die
Beforderung verweigert, so erbringt das Beforderung fir den Hin- oder Ruckflug
ausfihrende Luftfahrtunternehmen diesen verweigert, so erbringt das ausfiihrende
unverzuglich die Ausgleichsleistungen Luftfahrtunternehmen diesen so schnell
gemal Artikel 7 und die wie moglich die Ausgleichsleistungen
Unterstutzungsleistungen gemaR Artikel 8. gemal Artikel 7 und die
Entscheidet sich der Fluggast flr eine Unterstutzungsleistungen geman Artikel 8.
anderweitige Beforderung zum Entscheiden sich die Fluggaste fir eine
frihestmdglichen Zeitpunkt geman anderweitige Beforderung zum
Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe b und liegt frihestmdoglichen Zeitpunkt geman
die Abflugzeit mindestens zwei Stunden Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe b, so erbringt
nach der ursprunglichen Abflugzeit, so das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen
erbringt das ausfuhrende dem Fluggast die Unterstiitzungsleistungen
Luftfahrtunternehmen dem Fluggast die gemal Artikel 9.
Unterstutzungsleistungen geman Artikel
9.¢

Begriindung

Es darf keine Rolle spielen, ob man den Hinflug angetreten hat oder nicht. Dartiber hinaus
darf kann es nicht sein, dass einem Fluggast erst ab zwei Stunden Verspatung etwas zu
trinken angeboten wird.

Anderungsantrag 34

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 — Buchstabe a
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Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 4 — Absatz 3

Vorschlag der Kommission

Wird Fluggasten gegen ihren Willen die
Befdrderung verweigert, so erbringt das
ausfuhrende Luftfahrtunternehmen diesen
unverziglich die Ausgleichsleistungen
gemal Artikel 7 und die

Unterstutzungsleistungen gemaR Artikel 8.

Entscheidet sich der Fluggast fiir eine
anderweitige Beforderung zum
frihestmdglichen Zeitpunkt geman
Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe b und liegt
die Abflugzeit mindestens zwei Stunden
nach der urspriinglichen Abflugzeit, so
erbringt das ausfuhrende
Luftfahrtunternehmen dem Fluggast die
Unterstutzungsleistungen geman Artikel
9.°

Anderungsantrag 35

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 — Buchstabe b

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 4 — Absatz 4

Vorschlag der Kommission

4. Die Absatze 1, 2 und 3 gelten auch fur
Ruckflugscheine, wenn einem Fluggast
auf dem Ruckflug die Beférderung
verweigert wird, weil er/sie den Hinflug
nicht angetreten oder dafir keine
zusatzliche Gebuhr entrichtet hat.

Geéanderter Text

Wird Fluggasten gegen ihren Willen die
Befdrderung verweigert, so erbringt das
ausfuhrende Luftfahrtunternehmen diesen
unverziglich und ohne weitere
Formalitaten die Ausgleichsleistungen
gemal} Artikel 7 und die
Unterstutzungsleistungen geman Artikel 8.
Entscheidet sich der Fluggast fur eine
anderweitige Beférderung zum
frihestmdoglichen Zeitpunkt geman
Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe b und liegt
die Abflugzeit mindestens zwei Stunden
nach der urspriinglichen Abflugzeit, so
erbringt das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen dem Fluggast die
Unterstutzungsleistungen geman

Artikel 9.

Geéanderter Text

4. Es ist verboten, einem Fluggast auf dem
Rickflug oder Weiterflug die Beférderung
zu verweigern, weil er/sie den Hinflug

oder eine Teilstrecke nicht angetreten hat.

Begriindung

Einem Fluggast darf die Beforderung auf dem Ruckflug oder Weiterflug nicht deshalb
verweigert werden, weil er den Hinflug oder eine Teilstrecke nicht angetreten hat. Das ist,
was der Verfasser der Stellungnahme mit dem Anderungsantrag 25 bezweckt hat.
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Anderungsantrag 36

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 — Buchstabe b

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 4 — Absatz 4

Vorschlag der Kommission

Die Absétze 1, 2 und 3 gelten auch fur
Rickflugscheine, wenn einem Fluggast auf
dem Ruckflug die Beforderung verweigert
wird, weil er/sie den Hinflug nicht
angetreten oder dafr keine zusatzliche
Gebuhr entrichtet hat.

Anderungsantrag 37

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 3 — Buchstabe b

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 4 — Absatz 5

Vorschlag der Kommission

5. Meldet der Fluggast oder ein in seinem
Namen handelnder Vermittler einen Fehler
in der Namensschreibung eines oder
mehrerer Fluggéste desselben
Befdrderungsvertrags, der zu einer
Nichtbeférderung fihren kann, so
berichtigt das Luftfahrtunternehmen dies
bis 48 Stunden vor dem Abflug mindestens
einmal ohne zusatzliche Gebuhr fir den
Fluggast oder den Vermittler, sofern ihm
dies aufgrund nationaler oder
internationaler Rechtsvorschriften nicht
untersagt ist.

Anderungsantrag 38

Vorschlag fur eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 4 — Buchstabe a

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 5 — Absatz 1 — Buchstabe b
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Geéanderter Text

(Betrifft nicht die deutsche Fassung.)

Geéanderter Text

5. Meldet der Fluggast oder ein in seinem
Namen handelnder Vermittler einen Fehler
in der Namensschreibung oder im Titel
eines oder mehrerer Fluggaste desselben
Beforderungsvertrags, der zu einer
Nichtbeférderung fihren kann, so
berichtigt das Luftfahrtunternehmen dies
bis 48 Stunden vor dem Abflug mindestens
einmal ohne zusétzliche Gebiihr fiir den
Fluggast oder den Vermittler, sofern ihm
dies aufgrund nationaler oder
internationaler Rechtsvorschriften nicht
untersagt ist.
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Vorschlag der Kommission

,a) vom ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen im Fall einer
anderweitigen Beforderung, wenn die nach
vernunftigem Ermessen zu erwartende
Abflugzeit mindestens zwei Stunden nach
der planméRigen Abflugzeit des
annullierten Fluges liegt,
Unterstutzungsleistungen gemaR Artikel 9
angeboten und*

Anderungsantrag 39

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 4 — Buchstabe b

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 5 — Absatz 3

Vorschlag der Kommission

Ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen ist
nicht verpflichtet, Ausgleichszahlungen
gemal Artikel 7 zu leisten, wenn es
nachweisen kann, dass die Annullierung
auf auBergewdhnliche Umstande
zuruckgeht und sich die Annullierung auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Malinahmen ergriffen
worden waren. Solche auBergewoéhnlichen
Umsténde konnen nur geltend gemacht
werden, wenn sie sich auf den betreffenden
Flug oder den Flug auswirken, der zuvor
mit demselben Luftfahrzeug durchgefuihrt
wurde.

Anderungsantrag 40

Vorschlag fur eine Verordnung

Geéanderter Text

,a) vom ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen im Fall einer
anderweitigen Befdrderung
Unterstutzungsleistungen gemaR Artikel 9
angeboten und*

Geéanderter Text

Ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen ist
nicht verpflichtet, Ausgleichszahlungen
gemal Artikel 7 zu leisten, wenn es
nachweisen kann, dass die Annullierung
auf auBergewdhnliche Umstande
zuruckgeht und sich die Annullierung auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Malinahmen ergriffen
worden waren. Solche auBergewdhnlichen
Umsténde kdnnen nur geltend gemacht
werden, wenn sie sich auf den betreffenden
Flug oder den Flug auswirken, der zuvor
mit demselben Luftfahrzeug durchgefiihrt
wurde. Kann das Luftfahrtunternehmen
dies angesichts des Anspruchs eines
Fluggastes nicht schriftlich belegen,
bleibt die Ausgleichzahlung nach wie vor
zZu entrichten.

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 4 — Buchstabe ¢
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Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 5 — Absatz 5

Vorschlag der Kommission

,5. Auf Flughéfen, die zumindest in den
vorangegangenen drei Jahren mindestens
drei Millionen Fluggaste jahrlich zu
verzeichnen hatten, gewahrleistet das
Flughafenleitungsorgan die Koordinierung
der Aktivitaten des Flughafens und der
Flughafennutzer, vor allem der
Luftfahrtunternehmen und
Bodenabfertigungsunternehmen, durch
einen angemessenen Notfallplan fir
maogliche Situationen mehrfacher
Flugausfalle und/oder -verspatungen, bei
denen eine erhebliche Anzahl von
Fluggasten am Flughafen festsitzen
konnen; dies schlieRt auch die Insolvenz
von Luftfahrtunternehmen oder den Entzug
ihrer Betriebsgenehmigung ein. Der
Notfallplan wird erstellt, um eine
angemessene Information und
Unterstutzung der festsitzenden Fluggaste
zu gewahrleisten. Das
Flughafenleitungsorgan tbermittelt der
nach Artikel 16 benannten nationalen
Durchsetzungsstelle den Notfallplan und
seine etwaigen Anderungen. Auf Flughéfen
mit einem geringeren Fluggastaufkommen
unternimmt das Flughafenleitungsorgan
alle zumutbaren Anstrengungen, um die
Flughafennutzer zu koordinieren und
festsitzende Fluggaste in solchen
Situationen zu unterstiitzen und zu
informieren.

Anderungsantrag 41

Vorschlag flr eine Verordnung

Geéanderter Text

,5. Auf Flughéafen der Union, die
zumindest in den vorangegangenen drei
Jahren mindestens drei Millionen
Fluggéste jahrlich zu verzeichnen hatten,
gewahrleistet das Flughafenleitungsorgan
die Koordinierung der Aktivitaten des
Flughafens und der Flughafennutzer, vor
allem der Luftfahrtunternehmen und
Bodenabfertigungsunternehmen, durch
einen angemessenen Notfallplan fir
maogliche Situationen mehrfacher
Flugausfalle und/oder -verspatungen, bei
denen eine erhebliche Anzahl von
Fluggasten am Flughafen festsitzen
konnen; dies schliefit auch die Insolvenz
von Luftfahrtunternehmen oder den Entzug
ihrer Betriebsgenehmigung ein. Der
Notfallplan wird erstellt, um eine
angemessene Information und
Unterstutzung der festsitzenden Fluggaste
zu gewahrleisten. Das
Flughafenleitungsorgan tbermittelt der
nach Artikel 16 benannten nationalen
Durchsetzungsstelle den Notfallplan und
seine etwaigen Anderungen. Auf Flughéfen
mit einem geringeren Fluggastaufkommen
unternimmt das Flughafenleitungsorgan
alle zumutbaren Anstrengungen, um die
Flughafennutzer zu koordinieren und
festsitzende Fluggaste in solchen
Situationen zu unterstiitzen und zu
informieren.

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 4 — Buchstabe ¢ a (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 5 — Absatz 5 a (neu)
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Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(ca) Folgender Absatz 5a wird angeflgt:

,5a. Im Falle der Annullierung eines
Fluges aufgrund der Insolvenz eines
Luftfahrtunternehmens oder der
Einstellung des Betriebs haben die
Fluggaste ein Anrecht auf Erstattung des
Flugpreises oder auf einen Ruckflug zum
ersten Abflugort geman Artikel 8 Absatz 1
Buchstabe a und Anspruch auf
Betreuungsleistungen gemal Artikel 9.
Die Luftfahrtunternehmen weisen nach,
dass die Erstattung gezahlter Betrage und
die Riickreise sichergestellt sind. ¢

Begriindung

Im Falle der Annullierung aufgrund von Insolvenz oder aus irgendeinem anderen Grund
mussen die Passagiere abgesichert sein. Dazu gehort auch der Fall des Entzugs einer
Betriebsgenehmigung.

Anderungsantrag 42

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 — Uberschrift

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

Grofe Verspatungen Verspatungen

Anderungsantrag 43

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 — Absatz 1 — Ziffer i

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
(i) wenn die Verspatung mindestens zwei (i) die Unterstltzungsleistungen gemaf
Stunden betragt, die Artikel 9 Absatz 1 Buchstabe a und

Unterstltzungsleistungen gemal Artikel 9
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Absatz 1 Buchstabe a und Artikel 9
Absatz 2 angeboten,

Artikel 9 Absatz 2 angeboten,

Begriindung

Es kann nicht richtig sein, dass ein Fluggast erst zwei Stunden warten muss, bevor er ein Glas

Wasser bekommit.

Anderungsantrag 44

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 — Absatz 1 — Ziffer ii

Vorschlag der Kommission

(it) wenn die Verspéatung mindestens funf
Stunden betragt und eine oder mehrere
Né&chte einschlieft, die
Unterstutzungsleistungen geman Artikel 9
Absatz 1 Buchstaben b und ¢ angeboten
und,

Geéanderter Text

(i) wenn die Verspatung mindestens drei
Stunden betrégt, die
Unterstutzungsleistungen gemaR Artikel 8
Absatz 1 angeboten.

Begriindung

Die ziffern ii und iii sollten in ihrer Reihenfolge andersherum stehen.

Anderungsantrag 45

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 — Absatz 1 — Ziffer iii

Vorschlag der Kommission

(iii) wenn die Verspatung mindestens funf
Stunden betrégt, die
Unterstutzungsleistungen gemaR Artikel 8
Absatz 1 Buchstabe a angeboten.
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Geéanderter Text

(iii) wenn die Verspatung mindestens drei
Stunden betragt und eine oder mehrere
Né&chte einschlieft, die
Unterstltzungsleistungen gemal Artikel 9
Absatz 1 Buchstaben b und ¢ angeboten
und
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Begriindung

Die ziffern ii und iii sollten in ihrer Reihenfolge andersherum stehen.

Anderungsantrag 46

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 — Absatz 2 — Buchstabe a

Vorschlag der Kommission

a) bei allen Reisen innerhalb der EU sowie

Reisen nach/aus Drittlandern tber eine
Entfernung bis 3 500 km nicht friher als
funf Stunden nach der planmaRigen
Ankunftszeit erreichen;

Geéanderter Text

a) bei allen Reisen innerhalb der EU
inklusive der Uberseedepartements von
Mitgliedstaaten sowie Reisen nach/aus
Drittlandern Uber eine Entfernung bis
3500 km nicht friiher als drei Stunden
nach der planmaiiigen Ankunftszeit
erreichen;

Begriindung

Die maximale Dauer sollte sich an der bestehenden Rechtsprechung orientieren. Diese
Regelung sollte auch fur die zur EU gehdrenden Uberseedepartements gelten.

Anderungsantrag 47

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 — Absatz 2 — Buchstabe b

Vorschlag der Kommission

b) bei Reisen nach/aus Drittlandern tber
eine Entfernung zwischen 3 500 und

6 000 km nicht friiher als neun Stunden
nach der planmaiiigen Ankunftszeit
erreichen;

Anderungsantrag 48

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
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Geéanderter Text

b) bei Reisen nach/aus Drittlandern tber
eine Entfernung von mehr als 3 500 km
nicht friher als finf Stunden nach der
planméaBigen Ankunftszeit erreichen;
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Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 — Absatz 2 — Buchstabe ¢

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

c) bei Reisen nach/aus Drittlandern tber entfallt
eine Entfernung von mehr als 6 000 km
nicht friher als zwo6lf Stunden nach der

planmaRigen Ankunftszeit erreichen.

Begriindung

Es sollte maximale zwei verschiedene Stufen geben.

Anderungsantrag 49

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 — Absatz 3

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

3. Absatz 2 gilt auch, wenn das
ausfiihrende Luftfahrtunternehmen die
planmaRige Abflug- und Ankunftszeit
geéndert hat und sich daraus eine

3. Absatz 2 gilt auch, wenn das
ausfiihrende Luftfahrtunternehmen die
planmaRige Abflug- und Ankunftszeit
geéndert hat und sich daraus eine

Verspéatung gegenlber der urspriinglichen
Ankunftszeit ergibt, es sein denn, dem
Fluggast wurde die Flugplananderung
mehr als 15 Tage vor der urspringlichen
Abflugzeit mitgeteilt.

Verspéatung oder eine Vorverlegung
gegeniiber der urspringlichen Ankunftszeit
ergibt, es sein denn, dem Fluggast wurde
die Flugplananderung mehr als 15 Tage
vor der urspringlichen Abflugzeit
mitgeteilt.

Begriindung

Auch die Vorverlegung eines Fluges ist von Bedeutung, denn sofern sie nicht rechtzeitig
mitgeteilt wird, konnte der Flug verpasst werden.

Anderungsantrag 50

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 — Absatz 4
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Vorschlag der Kommission

4. Ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen
ist nicht verpflichtet, Ausgleichszahlungen
gemal Artikel 7 zu leisten, wenn es
nachweisen kann, dass die Verspétung oder
die Flugplananderung auf
aufllergewohnliche Umstéande zurtickgeht
und die Verspatung oder die
Flugplandnderung sich auch dann nicht
hatte vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren MafRnahmen ergriffen worden
waéren. Solche auRergewdhnlichen
Umsténde konnen nur geltend gemacht
werden, wenn sie sich auf den betreffenden
Flug oder den Flug auswirken, der zuvor
mit demselben Luftfahrzeug durchgefuhrt
wurde.

Anderungsantrag 51

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 5
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6 — Absatz 5

Vorschlag der Kommission

5. Bei Verspatungen auf der Rollbahn von
mehr als einer Stunde stellt das
ausfuhrende Luftfahrtunternehmen
vorbehaltlich sicherheitsbezogener
Beschrénkungen unentgeltlich Toiletten
und Trinkwasser zur Verfligung und sorgt
fur eine angemessene Beheizung oder
Kihlung der Kabine sowie bei Bedarf fur
eine angemessene medizinische
Versorgung. Erreicht die Verspatung auf
der Rollbahn die Hochstdauer von funf
Stunden, kehrt das Luftfahrzeug an den
Flugsteig oder einen anderen geeigneten
Ausstiegspunkt zuriick, an dem die
Fluggaste aussteigen und dieselben
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Geéanderter Text

4. Ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen
ist nicht verpflichtet, Ausgleichszahlungen
gemal Artikel 7 zu leisten, wenn es
schriftlich nachweisen kann, dass die
Verspéatung oder die Flugplanéanderung auf
auflergewohnliche Umsténde zurtickgeht
und die Verspatung oder die
Flugplan&nderung sich auch dann nicht
hatte vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren MafRnahmen ergriffen worden
waéren. Solche aulRergewodhnlichen
Umsténde konnen nur geltend gemacht
werden, wenn sie sich auf den betreffenden
Flug oder den Flug auswirken, der zuvor
mit demselben Luftfahrzeug durchgefiihrt
wurde. Der Fluggast hat einen
sanktionsbewehrten Anspruch auf
hinreichende Informationen Uber diese
aulergewthnlichen Umstande.

Geéanderter Text

5. Bei Verspéatungen auf der Rollbahn stellt
das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen
vorbehaltlich sicherheitsbezogener
Beschrankungen unentgeltlich Toiletten
und Trinkwasser zur Verfligung und sorgt
fiir eine angemessene Beheizung oder
Kihlung der Kabine sowie bei Bedarf fur
eine angemessene medizinische
Versorgung. Erreicht die Verspatung auf
der Rollbahn die Hochstdauer von zwei
Stunden, kehrt das Luftfahrzeug an den
Flugsteig oder einen anderen geeigneten
Ausstiegspunkt zurlick, an dem die
Fluggéste aussteigen und dieselben
Unterstutzungsleistungen wie in Absatz 1
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Unterstutzungsleistungen wie in Absatz 1
in Anspruch nehmen konnen, aul3er in den
Féllen, in denen das Luftfahrzeug aus
Grinden der Sicherheit oder der
Gefahrenabwehr seine Position auf der
Rollbahn nicht verlassen kann.

in Anspruch nehmen kénnen, auRer in den
Fallen, in denen das Luftfahrzeug aus
Griinden der Sicherheit oder der
Gefahrenabwehr seine Position auf der
Rollbahn nicht verlassen kann, oder wenn
der Abflug unmittelbar bevorsteht, d. h.
wahrscheinlich innerhalb einer halben
Stunde erfolgt.

Begriindung

Es ist nicht ersichtlich, warum Flugpassagiere bis zu finf Stunden in einem Flugzeug
verbleiben sollten, wenn sie auch im Transitbereich des Flughafens warten kdnnten.

Anderungsantrag 52

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6a — Absatz 1

Vorschlag der Kommission

Verpasst ein Fluggast einen Anschlussflug
wegen einer Verspatung oder
Flugplanénderung des vorhergehenden
Fluges, so bietet ihm das den
Anschlussflug ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft
Folgendes an:

Anderungsantrag 53

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6a — Absatz 1 — Einleitung

Vorschlag der Kommission

1. Verpasst ein Fluggast einen
Anschlussflug wegen einer Verspatung
oder Flugplananderung des
vorhergehenden Fluges, so bietet ihm das
den Anschlussflug ausfuihrende
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Geéanderter Text

Verpasst ein Fluggast einen Anschlussflug
wegen einer Verspatung oder
Flugplanénderung des vorhergehenden
Fluges, so bietet ihm das
Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft,
das fur die Verspatung verantwortlich ist,
Folgendes an:

Geanderter Text

1. Verpasst ein Fluggast einen
Anschlussflug wegen einer Verspatung,
Annullierung oder Flugplanédnderung des
vorhergehenden Fluges, so bietet ihm das
den Anschlussflug ausfiihrende
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Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft
Folgendes an:

Anderungsantrag 54

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6a — Absatz 1 — Ziffer i

Vorschlag der Kommission

i) wenn die Wartezeit bis zum
Anschlussflug mindestens zwei Stunden
betragt, die Unterstiitzungsleistungen
geméR Artikel 9 Absatz 1 Buchstabe a und
Artikel 9 Absatz 2,

Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft
Folgendes an:

Geéanderter Text

i) die Unterstltzungsleistungen gemal
Artikel 9 Absatz 1 Buchstabe a und
Artikel 9 Absatz 2,

Begriindung

Es kann nicht richtig sein, dass ein Fluggast erst zwei Stunden warten muss, bevor er ein Glas

Wasser bekommt.

Anderungsantrag 55

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6a— Absatz 1 — Ziffer iii

Vorschlag der Kommission

iii) wenn die planmaRige Abflugzeit des
neuen Fluges oder der nach Artikel 8
angebotenen anderweitigen Beférderung
mindestens funf Stunden nach der
planmaRigen Abflugzeit des verpassten
Fluges liegt und die Verspatung eine oder
mehrere Nachte umfasst, die
Unterstutzungsleistungen gemaR Artikel 9
Absatz 1 Buchstaben b und c.
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Geéanderter Text

iii) wenn die planmaRige Abflugzeit des
neuen Fluges oder der nach Artikel 8
angebotenen anderweitigen Beférderung
mindestens drei Stunden nach der
planmaRigen Abflugzeit des verpassten
Fluges liegt und die Verspatung eine oder
mehrere Nachte umfasst, die
Unterstutzungsleistungen gemaR Artikel 9
Absatz 1 Buchstaben b und c.
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Anderungsantrag 56

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 6
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6a — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

2. Verpasst ein Fluggast einen
Anschlussflug wegen Verspétung eines
vorhergehenden Anschlussflugs, so hat er
gegeniiber dem Luftfahrtunternehmen der
Gemeinschaft, das den vorhergehenden
Anschlussflug ausfuhrt, einen
Ausgleichsanspruch gemal Artikel 6
Absatz 2. Die Verspatung wird auf der
Grundlage der planmaRigen Ankunftszeit
am Endziel berechnet.

Anderungsantrag 57

Vorschlag fir eine Verordnung

Geéanderter Text

2. Verpasst ein Fluggast einen
Anschlussflug wegen Verspatung,
Annullierung oder Flugplanéanderung
eines vorhergehenden Anschlussflugs, so
hat er gegentiber dem
Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft,
das den vorhergehenden Anschlussflug
ausfihrt, einen Ausgleichsanspruch geman
Artikel 6 Absatz 2. Die Verspatung wird
auf der Grundlage der planmaRigen
Ankunftszeit am Endziel berechnet.

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 7 — Buchstabe -a (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 7 — Absatz 1 — Einleitung

Vorschlag der Kommission

Geéanderter Text

(-a) In Absatz 1 erhélt der einleitende Satz
folgende Fassung:

, Wird auf diesen Artikel Bezug
genommen, so erhalten die Fluggaste pro
verspateten Flug Ausgleichszahlungen in
Hdhe des gesamten gezahlten
Flugscheinpreises, maximal jedoch in

folgender Hohe:*

Begriindung
Far Billigfluglinien sind die Betrage zu hoch. Einen Flugschein, der nur 49 EUR gekostet hat,
mit 250 EUR zu erstatten, ware unwirtschaftlich. Daher sollte der Anspruch auf den
Flugscheinpreis begrenzt werden kdnnen, maximal sollten aber die genannten Betrdge gelten.
Es ist jedoch mdglich, diese Summe zweimal erstattet zu bekommen, wenn sowohl Hin- als

auch Ruckflug verspatet sind.
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Anderungsantrag 58

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 7 — Buchstabe a
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 7 — Absatz 1 — Buchstabe a

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
(@) In Absatz 1 wird der Ausdruck (a) Absatz 1 Buchstabe a erhalt folgende
» Fliigen“ durch ,,Reisen“ ersetzt. Fassung:

,(a) 250 EUR bei allen Reisen innerhalb
der EU inklusive der
Uberseedepartements sowie Reisen
nach/aus Drittlandern tber eine
Entfernung bis zu 3 500 km oder
weniger,

Anderungsantrag 59

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 7 — Buchstabe a a (neu)
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 7 — Absatz 1 — Buchstabe b

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

(aa) Absatz 1 Buchstabe b erhalt folgende
Fassung:

,(b) 600 EUR bei allen Reisen nach/aus
Drittlandern tber eine Entfernung von
mehr als 3 500 km.

Anderungsantrag 60
Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 7 — Buchstabe a b (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 7 — Absatz 1 — Buchstabe ¢

Vorschlag der Kommission Gedanderter Text

(ab) Absatz 1 Buchstabe ¢ wird
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Anderungsantrag 61

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 7 — Buchstabe b

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 7 — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

,2. Entscheidet sich der Fluggast fir die
Fortsetzung seiner Reise gemaR Artikel 8
Absatz 1 Buchstabe b, so hat er bis zum
Erreichen seines Endziels nur einmal
Anspruch auf Ausgleichsleistungen, auch
wenn bei der anderweitigen Beférderung
ein weiterer Flug annulliert oder ein
Anschlussflug verpasst werden sollte.

gestrichen.

Geéanderter Text

,2. Entscheidet sich der Fluggast fir die
Fortsetzung seiner Reise geméR Artikel 8
Absatz 1 Buchstabe b, so hat er bis zum
Erreichen seines endgultigen Ziels nur
einmal Anspruch auf Ausgleichsleistungen,
auch wenn bei der anderweitigen
Beforderung ein weiterer Flug annulliert
oder ein Anschlussflug verpasst werden
sollte.

Begriindung

Mit Endziel konnte ggf. auch ein Zwischenziel gemeint sein. Das endgultige Ziel ist als Begriff

klarer.

Anderungsantrag 62

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 7 — Buchstabe b

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 7 — Absatz 5

Vorschlag der Kommission

5. Das Luftfahrtunternehmen kann mit dem
Fluggast eine freiwillige Vereinbarung
treffen, die die Ausgleichsbestimmungen in
Absatz 1 ersetzt, sofern diese Vereinbarung
durch ein vom Fluggast unterzeichnetes
Dokument bestatigt wird, in dem er auf die
ihm nach der vorliegenden Verordnung
zustehenden Ausgleichsanspriiche
hingewiesen wird.
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Geéanderter Text

5. Das Luftfahrtunternehmen kann mit dem
Fluggast eine freiwillige Vereinbarung
treffen, die die Ausgleichsbestimmungen in
Absatz 1 ersetzt, sofern diese Vereinbarung
durch ein vom Fluggast unterzeichnetes
Dokument bestatigt wird, in dem er auf die
ihm nach der vorliegenden Verordnung
zustehenden Ausgleichsanspriiche
hingewiesen wird. Eine derartige
Vereinbarung kann erst nach Eintritt der
anspruchsbegriindenden Ereignisse
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geschlossen werden.

Begriindung

Anderenfalls ware es moglich, die Flugpassagiere bereits bei der Flugbuchung vorab ein

solches Dokument unterzeichnen zu lassen.

Anderungsantrag 63

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 8
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Artikel 8 — Absatz 1 — Buchstabe a — Spiegelstrich 1

Vorschlag der Kommission

(a) Erstattung des Flugpreises binnen
sieben Tagen nach Anforderung des
Fluggastes nach den in Artikel 7 Absatz 3
genannten Modalitaten fur nicht
zuriickgelegte Reiseabschnitte sowie fur
bereits zurtickgelegte Reiseabschnitte,
wenn der Flug im Hinblick auf den
urspringlichen Reiseplan des Fluggastes
zwecklos geworden ist, gegebenenfalls in
Verbindung mit

Anderungsantrag 64

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 8
Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Geéanderter Text

(a) Erstattung des Flugpreises binnen
sieben Tagen nach Anforderung des
Fluggastes nach den in Artikel 7 Absatz 3
genannten Modalitaten fur nicht
zurilickgelegte Reiseabschnitte sowie fir
bereits zurtickgelegte Reiseabschnitte,
wenn der Flug im Hinblick auf den
urspriinglichen Reiseplan des Fluggastes
zwecklos geworden ist, gegebenenfalls und
sofern vom Fluggast gewtinscht in
Verbindung mit

Artikel 8 — Absatz 1 — Buchstabe a — Spiegelstrich 2

Vorschlag der Kommission

einem Rickflug zum ersten Abflugort zum
frihestmoglichen Zeitpunkt;

Geéanderter Text

einem vom verantwortlichen
Luftfahrtunternehmen zu
organisierenden Ruckflug zum ersten
Abflugort zum frihestmdglichen
Zeitpunkt;

Begrindung

Das verantwortliche Luftfahrtunternehmen muss einen solchen Flug organisieren, dies ist
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nicht Aufgabe des Passagiers.

Anderungsantrag 65

Vorschlag fur eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 8
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 8 — Absatz 5

Vorschlag der Kommission

5. Wahlt der Fluggast die Option in
Absatz 1 Buchstabe b, so hat er
vorbehaltlich verfugbarer Platze Anspruch
auf anderweitige Beférderung mit einem
anderen Luftfahrtunternehmen oder einem
anderen Verkehrstrager, wenn das
ausfiihrende Luftfahrtunternehmen nicht in
der Lage ist, den Fluggast mit eigenen
Verkehrsdiensten innerhalb von

12 Stunden nach der planmaRigen
Ankunftszeit an sein Endziel zu beférdern.
Unbeschadet Artikel 22 Absatz 1 der
Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 stellt das
andere Luftfahrtunternehmen oder das
andere Verkehrsunternehmen dem
vertraglichen Luftfahrtunternehmen keinen
héheren Preis in Rechnung als den von
ihren eigenen Passagieren in den
vorangegangenen drei Monaten fur
vergleichbare Dienste gezahlten
Durchschnittspreis.

Anderungsantrag 66

Vorschlag flr eine Verordnung

Geéanderter Text

5. Wahlt der Fluggast die Option in
Absatz 1 Buchstabe b, so hat er
vorbehaltlich verfugbarer Platze Anspruch
auf anderweitige Beférderung mit einem
anderen Luftfahrtunternehmen oder einem
anderen Verkehrstrager, wenn das
ausfihrende Luftfahrtunternehmen nicht in
der Lage ist, den Fluggast mit eigenen
Verkehrsdiensten innerhalb von drei
Stunden nach der planméalRigen
Ankunftszeit an sein Endziel zu befordern.
Unbeschadet Artikel 22 Absatz 1 der
Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 stellt das
andere Luftfahrtunternehmen oder das
andere Verkehrsunternehmen dem
vertraglichen Luftfahrtunternehmen keinen
héheren Preis in Rechnung als den von
ihren eigenen Passagieren in den
vorangegangenen drei Monaten fur
vergleichbare Dienste gezahlten
Durchschnittspreis.

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 9 — Buchstabe a a (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 9 — Absatz 2

Vorschlag der Kommission
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Geénderter Text

(aa) Absatz 2 erhalt folgende Fassung:

2. Aullerdem wird den Fluggasten
angeboten, unentgeltlich zwei
Telefongesprache zu fuhren oder
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Telefaxe oder E-Mails zu versenden.

Begriindung

Hiermit soll der ursprungliche, in der Revision nicht aufgegriffene Artikel 9 Absatz 2
tiberarbeitet werden, in dem noch von ,, Telexen* die Rede war. Solche sind heute aber

veraltet und daher nicht mehr relevant.

Anderungsantrag 67

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 9 — Buchstabe b

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 9 — Absatz 4

Vorschlag der Kommission

,4. Kann das ausfuhrende
Luftfahrtunternehmen nachweisen, dass die
Annullierung, die Verspatung oder die
Flugplanénderung auf auRergewohnliche
Umsténde zuriickgeht und die
Annullierung, die Verspatung oder die
Flugplandnderung sich auch dann nicht
héatte vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Mal3nahmen ergriffen worden
waéren, so kann es die Gesamtkosten der
Unterbringung geméal Absatz 1
Buchstabe b je Fluggast auf 100 EUR pro
Nacht und auf hochstens drei Nachte
beschranken. Ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen, die von dieser
Ausnahme Gebrauch machen, informieren
die Fluggaste gleichwonhl (iber verfligbare
Unterbringungsmaoglichkeiten nach diesen
drei Né&chten, zusétzlich zu ihren
fortlaufenden Informationspflichten geman
Artikel 14.

Anderungsantrag 68

Vorschlag fur eine Verordnung

Geéanderter Text

,4. Kann das ausfuhrende
Luftfahrtunternehmen nachweisen, dass die
Annullierung, die Verspatung oder die
Flugplanénderung auf auRergewohnliche
Umsténde zurtickgeht und die
Annullierung, die Verspatung oder die
Flugplandnderung sich auch dann nicht
hatte vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Malinahmen ergriffen worden
waéren, so kann es die Gesamtkosten der
Unterbringung geméal Absatz 1
Buchstabe b je Fluggast auf 175 EUR pro
Nacht und auf hochstens finf Nachte
beschranken. Ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen, die von dieser
Ausnahme Gebrauch machen, informieren
die Fluggéste gleichwonhl tber verfligbare
Unterbringungsmaoglichkeiten nach diesen
funf Néchten, zusatzlich zu ihren
fortlaufenden Informationspflichten geman
Artikel 14.

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 9 — Buchstabe b

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 9 — Absatz 5
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Vorschlag der Kommission

5. Die Unterbringungspflicht geman
Absatz 1 Buchstabe b besteht nicht, wenn
die Flugentfernung 250 km oder weniger
betragt und die Kapazitat des
Luftfahrzeugs 80 Sitzplatze nicht
Ubersteigt, es sei denn, es handelt sich um
einen Anschlussflug. Ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen, die von dieser
Ausnahme Gebrauch machen,
informieren die Fluggaste gleichwonhl
Uber verfligbare
Unterbringungsmaglichkeiten.

Geéanderter Text

entfallt

Begriindung

Es ist nicht einsehbar, warum es hier auf die Entfernung und GroR3e des Flugzeuges ankommt.
Der Fluggast kann die Grof3e des Flugzeugs nicht beeinflussen. Auch ein kurzer Flug kann
nachts enden. Der Fluggast sollte deshalb nicht auf einer Bank tGbernachten mussen.

Anderungsantrag 69

Vorschlag flr eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 9 — Buchstabe b

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 9 — Absatz 6

Vorschlag der Kommission

6. Entscheidet sich der Fluggast fir eine
Erstattung des Flugpreises gemaR Artikel 8
Absatz 1 Buchstabe a und befindet sich
am Ausgangsflughafen seiner Reise, oder
entscheidet er sich fiir eine anderweitige
Befdrderung zu einem spéateren Zeitpunkt
gemal Artikel 8 Absatz 1 Buchstabe c, so
hat er in Bezug auf den betreffenden Flug
keine weiteren Anspruche auf
Betreuungsleistungen nach Artikel 9
Absatz 1.
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Geéanderter Text

6. Entscheidet sich der Fluggast fir eine
Erstattung des Flugpreises gemaR Artikel 8
Absatz 1 Buchstabe a oder entscheidet er
sich flr eine anderweitige Beférderung zu
einem spateren Zeitpunkt gemaf Artikel 8
Absatz 1 Buchstabe c, so hat er in Bezug
auf den betreffenden Flug keine weiteren
Anspriiche auf Betreuungsleistungen nach
Artikel 9 Absatz 1. Sofern dem Fluggast
aufgrund dieser Entscheidung
nachweislich Kosten fur die An- und
Abreise zum/vom Flughafen entstehen,
sind dem Fluggast diese Kosten fur die
Anreise zur nicht genutzten Reise
vollumfanglich zu erstatten.
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Begriindung

Hierzu zéhlen An- und Abreisekosten mit Bus, Bahn und Taxi sowie Parkgebiihren im
Parkhaus des Flughafens, da diese nachgewiesen werden kdnnen.

Anderungsantrag 70

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 9 — Buchstabe b

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 9 — Absatz 7 (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 71

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 11
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 11 — Absatz 3

Vorschlag der Kommission

,3. Das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen
wendet die in Artikel 9 Absétze 4 und 5
genannten Beschréankungen nicht an, wenn
es sich bei den Fluggasten um Personen
mit eingeschrankter Mobilitat, ihre
Begleitpersonen, Kinder ohne Begleitung,
Schwangere oder Personen mit speziellen
medizinischen Bedurfnissen handelt,
sofern das Luftfahrtunternehmen, sein
Vermittler oder der Veranstalter
mindestens 48 Stunden vor dem
planmaliigen Abflug tber die speziellen
Bedurfnisse unterrichtet wurde. Diese
Unterrichtung gilt fr die gesamte Reise
und die Ruckreise, sofern fur beide
Reisen ein Vertrag mit demselben
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Geéanderter Text

7. Ein Luftfahrtunternehmen darf die
Betreuungsleistungen nur dann
abbrechen oder streichen, wenn das
Anbieten und Ausfuhren der
Betreuungsleistungen den Abflug
offensichtlich weiter verzégern wirde.

Geéanderter Text

,3. Das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen
wendet die in Artikel 9 Absétze 4 und 5
genannten Beschréankungen nicht an, wenn
es sich bei den Fluggasten um Personen
mit eingeschrankter Mobilitat, ihre
Begleitpersonen, Kinder ohne Begleitung,
Schwangere oder Personen mit speziellen
medizinischen Bedirfnissen handelt.
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Luftfahrtunternehmen geschlossen
wurde.*

Begriindung

Die Unterrichtung darf keine Rolle spielen, da diese Personenkreise immer einem besonderen

Schutz unterliegen sollten.

Anderungsantrag 72

Vorschlag fur eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 11 a (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 12 — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

Geéanderter Text

Artikel 12 Absatz 2 wird wie folgt
geandert:

,Diese Verordnung gilt unbeschadet eines
weitergehenden Schadensersatzanspruchs
des Fluggastes. Die nach dieser
Verordnung gewahrte Ausgleichsleistung
darf auf einen solchen
Schadensersatzanspruch nicht
angerechnet werden. ¢

Begriindung

Mit der Ursprungsregelung gab es unterschiedliche Auslegungsoptionen, dies sollte behoben
werden. Derzeit lauft hierzu ein Verfahren vor dem Gerichtshof (Az.: X ZR/111/12).

Anderungsantrag 73

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 12
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 13

Vorschlag der Kommission

In Fallen, in denen ein ausfiihrendes
Luftfahrtunternehmen eine
Ausgleichszahlung leistet oder die
sonstigen sich aus dieser Verordnung
ergebenden Verpflichtungen erfillt, kann

PE510.868v04-00

162/190

Geanderter Text

In Fallen, in denen ein ausfiihrendes
Luftfahrtunternehmen eine
Ausgleichszahlung leistet oder die
sonstigen sich aus dieser Verordnung
ergebenden Verpflichtungen erfillt, kann
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keine Bestimmung dieser Verordnung oder
nationaler Gesetze in dem Sinne ausgelegt
werden, dass sie das Recht des
Luftfahrtunternehmens beschrankt, fir die
aufgrund dieser Verordnung entstandenen
Kosten bei Dritten, die zu dem die
Ausgleichszahlung oder sonstige
Verpflichtungen begriindenden Ereignis
beigetragen haben, Regress zu nehmen.*

Anderungsantrag 74

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 13
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 14 — Absatz -1 (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 75

Vorschlag fur eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 13
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 14 — Absatz 2
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keine Bestimmung dieser Verordnung oder
nationaler Gesetze oder allgemeiner
Geschaftsbedingungen in dem Sinne
ausgelegt werden, dass sie das Recht des
Luftfahrtunternehmens beschrankt, die
aufgrund dieser Verordnung entstandenen
Kosten bei Dritten, die zu dem die
Ausgleichszahlung oder sonstige
Verpflichtungen begriindenden Ereignis
beigetragen haben, erstattet zu
bekommen.*

Geéanderter Text

Vor Absatz 1 wird Folgendes eingefugt:

,-1. Die Luftfahrtunternehmen stellen
sicher, dass auf jedem Flughafen, auf
dem sie tatig sind, Ansprechpartner oder
vom betreffenden Luftfahrtunternehmen
beauftragte Dritte bereitstehen, die den
Fluggasten die notwendigen
Informationen Gber ihre Rechte
einschlieBlich Beschwerdeverfahren
geben, sie untersttitzen und bei einer
Flugunterbrechung und verloren
gegangenem oder verspatetem
Reisegepack sofortige Mallnahmen
ergreifen.
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Vorschlag der Kommission

2. Ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen,
das Fluggasten die Beforderung verweigert
oder einen Flug annulliert, handigt jedem
betroffenen Fluggast einen schriftlichen
Hinweis aus, in dem die Regeln fur
Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen
gemal dieser Verordnung dargelegt
werden, einschlie3lich Informationen Gber
maogliche Beschrankungen gemal Artikel 9
Absatze 4 und 5. Ferner wird allen
Fluggasten, die von einer Flugverspatung
oder -verschiebung von mindestens zwei
Stunden betroffen sind, ein entsprechender
Hinweis ausgehéndigt. Die
Kontaktinformationen der nach Artikel 16a
benannten zustandigen Beschwerdestellen
werden dem Fluggast ebenfalls in
schriftlicher Form ausgehandigt.

Anderungsantrag 76

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 13
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 14 — Absatz 5

Vorschlag der Kommission

5. Bei Annullierung oder Verspatung des
Abflugs informiert das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen die Fluggéaste so
rasch wie moglich, jedoch spétestens

30 Minuten nach der planméRigen
Abflugzeit, iber die Lage und, sobald diese
Informationen vorliegen, tber die
voraussichtliche Abflugzeit, sofern das
Luftfahrtunternehmen gemal den
Absatzen 6 und 7 die
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Geéanderter Text

2. Ein ausflihrendes Luftfahrtunternehmen,
das Fluggasten die Befoérderung verweigert
oder einen Flug annulliert, handigt jedem
betroffenen Fluggast unverztglich einen
schriftlichen Hinweis aus, in dem die
Regeln fir Ausgleichs- und
Unterstutzungsleistungen geman dieser
Verordnung dargelegt werden,
einschlieBlich Informationen Uber
maogliche Beschrankungen gemal Artikel 9
Absatze 4 und 5, sowie einem
ausdrucklichen Hinweis auf die
Verjahrungsfrist des Artikels 16a Absatz 2
far die Geltendmachung des Anspruchs.
Ferner wird allen Fluggasten, die von einer
Flugverspatung oder -verschiebung von
mindestens zwei Stunden betroffen sind,
ein entsprechender Hinweis ausgehéndigt.
Die Kontaktinformationen der nach

Artikel 16a benannten zustandigen
Beschwerdestellen und der nationalen
Durchsetzungsstellen werden dem
Fluggast ebenfalls in schriftlicher Form
ausgehandigt.

Geéanderter Text

5. Bei Annullierung oder Verspatung des
Abflugs informiert das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen die Fluggéaste so
rasch wie moglich, jedoch spétestens zur
planmaiigen Abflugzeit, Gber die Lage
und, sobald diese Informationen vorliegen,
uber die voraussichtliche Abflugzeit.
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Kontaktinformationen des Fluggastes
erhalten hat, wenn der Flugschein tber
einen Vermittler erworben wurde.

Begriindung

Wenn Fluggaste erst 30 Minuten nach der geplanten Abflugzeit informiert werden, warten sie
bereits eine Stunde (Einstiegszeit) am Gate ohne Informationen. Die Information muss vorher
kommen. Die Fluggéaste missen vor Ort informiert werden, nicht tber die
Kontaktinformationen. Nicht jeder Fluggast gibt diese Informationen an — er ist hierzu nicht
verpflichtet. AuRerdem haben einige Fluggéaste ihre Mobiltelefone ggf. wegen des
beginnenden Einsteigeprozesses bereits abgeschaltet.

Anderungsantrag 77

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 13
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 14 — Absatz 6

Vorschlag der Kommission

6. Erwirbt der Fluggast seinen Flugschein
nicht unmittelbar beim ausfuhrenden
Luftfahrtunternehmen, sondern tber einen
in der Union niedergelassenen Vermittler,
so Ubermittelt dieser Vermittler dem
Luftfahrtunternehmen die
Kontaktinformationen des Fluggastes,
sofern der Fluggast dem ausdriicklich und
in schriftlicher Form zugestimmt hat. Diese
Zustimmung muss vom Fluggast bestéatigt
werden (,,Opt-in*). Das
Luftfahrtunternehmen darf diese
Kontaktinformationen nur zur Erfullung
der Informationspflichten gemaR diesem
Artikel und nicht zu Marketingzwecken
verwenden und l6scht diese Angaben
binnen 72 Stunden nach Erfullung des
Befdrderungsvertrags. Die Verarbeitung,
Abfrage und Speicherung dieser Daten
erfolgen im Einklang mit der Richtlinie
95/46/EG des Europaischen Parlaments
und des Rates zum Schutz natirlicher
Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr.
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Geéanderter Text

6. Erwirbt der Fluggast seinen Flugschein
nicht unmittelbar beim ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen, sondern tber einen
in der Union niedergelassenen Vermittler,
so Ubermittelt dieser Vermittler dem
Luftfahrtunternehmen die
Kontaktinformationen des Fluggastes,
sofern der Fluggast dem ausdrcklich und
in schriftlicher Form zugestimmt hat. Diese
Zustimmung muss vom Fluggast bestéatigt
werden (,,Opt-in*). Das
Luftfahrtunternehmen darf diese
Kontaktinformationen nur zur Erfullung
der Informationspflichten gemalR dieser
Verordnung und nicht zu
Marketingzwecken verwenden und ldscht
diese Angaben binnen sieben Tagen nach
Erfallung des Beforderungsvertrags. Die
Verarbeitung, Abfrage und Speicherung
dieser Daten erfolgen im Einklang mit der
Richtlinie 95/46/EG des Europaischen
Parlaments und des Rates zum Schutz
natdrlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr.
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Anderungsantrag 78

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16a — Absatz 1

Vorschlag der Kommission

1. Die Luftfahrtunternehmen unterrichten
die Fluggéste bei der Buchung tber ihre
Bearbeitungsverfahren fiir Forderungen
und Beschwerden im Zusammenhang mit
den in dieser Verordnung festgelegten
Rechten und teilen ihnen die betreffenden
Kontaktadressen mit, an die die Fluggéaste
ihre Forderungen und Beschwerden, auch
in elektronischer Form, richten kénnen.
Die Luftfahrtunternehmen unterrichten die
Fluggaste auch Uber die fir die
Bearbeitung von Fluggastbeschwerden
zustandige(n) Stelle(n).

Anderungsantrag 79

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16a — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

Will ein Fluggast aufgrund seiner ihm
nach dieser Verordnung zustehenden
Rechte eine Beschwerde an das
Luftfahrtunternehmen richten, so muss er
diese innerhalb von drei Monaten nach der
tatsachlichen oder geplanten
Durchfihrung des Fluges einreichen.
Innerhalb von sieben Tagen nach Eingang
der Beschwerde bestatigt das
Luftfahrtunternehmen dem Fluggast deren
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Geéanderter Text

1. Die Luftfahrtunternehmen unterrichten
die Fluggéste bei der Buchung tber ihre
Bearbeitungsverfahren flr Forderungen
und Beschwerden im Zusammenhang mit
den in dieser Verordnung festgelegten
Rechten und teilen ihnen die betreffenden
Kontaktadressen mit, an die die Fluggéaste
ihre Forderungen und Beschwerden, auch
in elektronischer Form, richten kénnen.
Die Luftfahrtunternehmen unterrichten die
Fluggaste auch Uber die fir die
Bearbeitung von Fluggastbeschwerden
zustandige(n) Stelle(n) und die
Verjahrungsfrist des Artikels 16a Absatz 2
far die Geltendmachung eines Anspruchs.

Geéanderter Text

Will ein Fluggast eine Forderung oder
eine Beschwerde im Zusammenhang mit
den in dieser Verordnung festgelegten
Rechten an das Luftfahrtunternehmen
richten, so muss er dies innerhalb von
sechs Monaten ab dem Tag der geplanten
Startzeit des Fluges schriftlich oder in
elektronischer Form tun. Die
Luftfahrtunternehmen informieren die
Fluggaste unverziglich bei Auftreten
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Empfang. Das Luftfahrtunternehmen gibt
dem Fluggast innerhalb von zwei Monaten
nach Eingang der Beschwerde eine
ausfihrliche Antwort.

Anderungsantrag 80
Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Acrtikel 6a — Absatz 2 a (neu)

Vorschlag der Kommission
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einer der in Artikel 4, 5 und 6 genannten
Falle Gber die Adresse, an die die
Beschwerde in Schriftform zu richten ist,
sowie Uber die Beschwerdefrist von sechs
Monaten. Innerhalb von sieben Tagen
nach Eingang der Forderung oder
Beschwerde bestatigt das
Luftfahrtunternehmen dem Fluggast deren
Empfang. Das Luftfahrtunternehmen ist
verpflichtet, dem Fluggast innerhalb von
zwei Monaten nach Eingang der
Beschwerde eine ausfuhrliche Antwort zu
Ubermitteln.

Geéanderter Text

2a. Die zivilrechtliche Forderung
verjahrt, wenn sie nicht innerhalb von
zwei Jahren nach ihrem Entstehen
gerichtlich geltend gemacht wird. Die
Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die
Parteien, die zur Beilegung einer
Streitigkeit Verfahren vor nationalen
Durchsetzungsstellen oder vor
alternativen Streitbeilegungsstellen im
Sinne der Richtlinie 2013/11/EU vom
21. Mai 2013 in Anspruch nehmen, deren
Ergebnis nicht verbindlich ist, im
Anschluss daran nicht durch den Ablauf
der Verjahrungsfristen wahrend dieser
Verfahren daran gehindert werden, in
Bezug auf dieselbe Streitigkeit ein
Gerichtsverfahren einzuleiten. Dies gilt
unbeschadet der Bestimmungen Uber die
Verjahrung in internationalen
Ubereinkommen, denen Mitgliedstaaten
angehdren.
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Begriindung

Zur Gewahrleistung einheitlicher Bedingungen und zur Vereinfachung fur die
Verbraucherinnen und Verbraucher sollten hier einheitliche Regeln gelten. Der Inhalt des
Absatzes ist identisch mit der kurzlich verabschiedeten Richtlinie Gber die alternative

Streitbeilegung.

Anderungsantrag 81

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16a — Absatz 3

Vorschlag der Kommission

3. Im Einklang mit den einschlagigen EU-
Rechtsvorschriften und nationalen
Gesetzen benennt jeder Mitgliedstaat eine
oder mehrere nationale Stellen, die fur die
auBergerichtliche Beilegung von
Streitfallen zwischen
Luftfahrtunternehmen und Fluggésten im
Zusammenhang mit den unter diese
Verordnung fallenden Rechten zustandig
sind.

Anderungsantrag 82

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16a — Absatz 5

Vorschlag der Kommission

Innerhalb von sieben Tagen nach Eingang
der Beschwerde bestatigt die benannte
Stelle deren Empfang und sendet ein
Exemplar an die zustandige nationale
Durchsetzungsstelle. Die Frist fir die
endgultige Beantwortung darf drei Monate
ab Eingang der Beschwerde nicht
uberschreiten. Die zustandige nationale
Durchsetzungsstelle erhalt ebenfalls ein
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Geéanderter Text

3. Im Einklang mit den einschlagigen EU-
Rechtsvorschriften und nationalen
Gesetzen benennt jeder Mitgliedstaat eine
oder mehrere nationale Stellen, die fur die
auBergerichtliche Beilegung von
Streitfallen zwischen
Luftfahrtunternehmen und Fluggésten
(Forderung) im Zusammenhang mit den
unter diese Verordnung fallenden Rechten
zustandig sind.

Geéanderter Text

Die benannte Stelle ist verpflichtet, den
Empfang der Beschwerde innerhalb von
sieben Tagen nach deren Eingang zu
bestatigen und ein Exemplar an die
zustandige nationale Durchsetzungsstelle
zu senden. Die Frist fur die endgdiltige
Beantwortung darf 90 Tage ab Eingang der
Beschwerde nicht tiberschreiten. Die
zustandige nationale Durchsetzungsstelle
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Exemplar der endgiltigen Antwort.

erhalt ebenfalls ein Exemplar der
endgultigen Antwort.

Begriindung

Dies ware dann angelehnt an die Richtlinie 2013/11/EU zur alternativen Streitbeilegung.
Diese sieht zwar eine Verlangerung der 90-Tage-Frist vor, jedoch nur in hoch komplexen
Ausnahmeféallen. Gemeint sind damit technisch ufRRerst schwierige Falle, bei denen Gutachten
von Sachverstandigen eingeholt oder komplexe Berechnungen vorgenommen werden missen,
beispielsweise bei Lebensversicherungsstreitigkeiten. Dies wird hier nicht notwendig sein.

Anderungsantrag 83

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16a — Absatz 6 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 84

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 16b — Absatz 4

Vorschlag der Kommission

4. Die Kommission untersucht auf Antrag
eines Mitgliedstaats oder von sich aus
Félle, in denen Bestimmungen dieser
Verordnung, insbesondere in Bezug auf die
Auslegung aufRergewdthnlicher Umstéande,
unterschiedlich angewendet und
durchgesetzt werden, und prézisiert die
Bestimmungen der Verordnung, um eine
gemeinsame Vorgehensweise zu fordern.
Die Kommission kann zu diesem Zweck
nach Anhorung des in Artikel 16¢
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Geéanderter Text

6a. Das Recht des Fluggastes auf
Anrufung eines Zivilgerichts bleibt
unabhéangig von den genannten
nationalen Durchsetzungsstellen
bestehen.

Geéanderter Text

4. Die Kommission untersucht auf Antrag
eines Mitgliedstaats oder von sich aus
Félle, in denen Bestimmungen dieser
Verordnung, insbesondere in Bezug auf die
Auslegung auflergewdhnlicher Umstéande,
unterschiedlich angewendet und
durchgesetzt werden, und prézisiert die
Bestimmungen der Verordnung mittels
delegierter Rechtsakte durch
entsprechende Erganzung des Anhangs |,
um eine gemeinsame Vorgehensweise zu
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genannten Ausschusses eine Empfehlung
abgeben.

fordern. Die Kommission kann zu diesem
Zweck nach Anhorung des in Artikel 16¢
genannten Ausschusses eine Empfehlung
abgeben.

Begriindung

Hier muss das Vorgehen mittels delegierter Rechtsakte erfolgen. Die Liste ist ohnehin nicht
erschopfend. Die Folgen fiir die Verbraucher/Fluggaste sind erheblich.

Anderungsantrag 85

Vorschlag fir eine Verordnung

Artikel 1 — Absatz 1 — Nummer 15 a (neu)

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Acrtikel 16 d (neu)

Vorschlag der Kommission

PE510.868v04-00

Geéanderter Text

,Artikel 16d
Auslibung der Ubertragenen Befugnisse

1. Die der Kommission tbertragene
Befugnis zum Erlass delegierter
Rechtakte unterliegt den in diesem Artikel
festgelegten Bedingungen.

2. Die in Artikel 2 Buchstabe m genannte
Befugnis wird der Kommission ab
Inkrafttreten dieser Verordnung auf
unbestimmte Zeit tbertragen.

3. Die Befugnistbertragung gemaf
Artikel 2 Buchstabe m kann vom
Europaischen Parlament oder vom Rat
jederzeit widerrufen werden. Der
Beschluss Uber den Widerruf beendet die
Ubertragung der in diesem Beschluss
angegebenen Befugnis. Der Beschluss
wird am Tag nach seiner
Veroffentlichung im Amtsblatt der
Europaischen Union oder zu einem darin
angegebenen spateren Zeitpunkt wirksam.
Die Guiltigkeit von delegierten
Rechtsakten, die bereits in Kraft sind,
wird davon nicht berthrt.

4. Sobald die Kommission einen
delegierten Rechtsakt erlasst, teilt sie dies

170/190 RR\1016376DE.doc



Anderungsantrag 86

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 1
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Artikel 3 — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

,2. Das Luftfahrtunternehmen der
Gemeinschaft stellt am Flughafen
Beschwerdeformulare zur Verfugung, die
es dem Fluggast ermdglichen, unmittelbar
eine Beschwerde uber beschadigtes oder
verspatetes Reisegepéck einzureichen.
Solche Beschwerdeformulare, auch in
Form so genannter ,,Property Irregularity
Reports* (PIR), werden vom
Luftfahrtunternehmen am Flughafen als
Beschwerde im Sinne von Artikel 31
Absatz 2 des Montrealer Ubereinkommens
entgegengenommen. Diese Moglichkeit
lasst das Recht des Fluggastes unberihrt,
eine Beschwerde auf anderem Wege
innerhalb der im Montrealer
Ubereinkommen festgelegten Fristen
einzureichen.

RR\1016376DE.doc

gleichzeitig dem Europaischen Parlament
und dem Rat mit.

5. Ein nach Artikel 2 Buchstabe m
erlassener delegierter Rechtsakt tritt nur
in Kraft, wenn das Europaische
Parlament oder der Rat binnen zwei
Monaten ab dem Tag der Mitteilung keine
Einwande gegen ihn erheben oder wenn
das Europaische Parlament und der Rat
beide der Kommission vor Ablauf dieser
Frist mitgeteilt haben, dass sie keine
Einwande erheben werden. Auf Initiative
des Europaischen Parlaments oder des
Rates wird diese Frist um zwei Monate
verlingert. ¢

Geéanderter Text

,2. Das Luftfahrtunternehmen der
Gemeinschaft stellt am Flughafen
Beschwerdeformulare in allen EU-
Amtssprachen zur Verfiigung, die es dem
Fluggast ermdéglichen, unmittelbar eine
Beschwerde Uber beschédigtes oder
verspatetes Reisegepéck einzureichen.
Solche Beschwerdeformulare, auch in
Form so genannter ,,Property Irregularity
Reports* (PIR), werden vom
Luftfahrtunternehmen am Flughafen als
Beschwerde im Sinne von Artikel 31
Absatz 2 des Montrealer Ubereinkommens
entgegengenommen. Diese Mdglichkeit
lasst das Recht des Fluggastes unbertihrt,
eine Beschwerde auf anderem Wege
innerhalb der im Montrealer
Ubereinkommen festgelegten Fristen
einzureichen.*
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Anderungsantrag 87

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 2
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Artikel 5 — Absatz 2

Vorschlag der Kommission

,2. Unbeschadet des Absatzes 1 belauft
sich dieser Vorschuss mindestens auf einen
18 096 SZR entsprechenden Betrag in
Euro je Fluggast im Todesfall. Die
Kommission kann diesen Betrag durch
einen delegierten Rechtsakt geman

Acrtikel 6¢ unter Beriicksichtigung einer
von der Internationalen Zivilluftfahrt-
Organisation nach Artikel 24 Absatz 2 des
Montrealer Ubereinkommens getroffenen
Entscheidung anpassen. Bei einer
Anpassung des vorgenannten Betrags wird
auch der entsprechende Betrag im Anhang
gedndert.*

Anderungsantrag 88

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Artikel 6d — Absatz 1

Vorschlag der Kommission

1. Die Luftfahrtunternehmen kénnen zwar
aufgrund ihrer unternehmerischen
Freiheit die Bedingungen fur die
Gepackbefdérderung festlegen, jedoch
geben sie bei der Buchung und an den
Abfertigungsschaltern (einschlieRlich
Check-in-Automaten) eindeutig die
zuldssigen Freimengen fur Handgepack
und aufgegebenes Gepéack an, die die
Fluggéste in der Kabine und im
Frachtraum des Luftfahrzeugs auf den
einzelnen Flugen einer Buchung beférdern
dirfen, einschliel3lich etwaiger, innerhalb
einer bestimmten Freimenge geltender
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Geéanderter Text

,2. Unbeschadet des Absatzes 1 belauft
sich dieser VVorschuss mindestens auf einen
Betrag von 20 000 EUR je Fahrgast im
Todesfall. Die Kommission kann diesen
Betrag durch einen delegierten Rechtsakt
gemal Artikel 6¢ unter Berlicksichtigung
einer von der Internationalen Zivilluftfahrt-
Organisation nach Artikel 24 Absatz 2 des
Montrealer Ubereinkommens getroffenen
Entscheidung anpassen. Bei einer
Anpassung des vorgenannten Betrags wird
auch der entsprechende Betrag im Anhang
gedndert.*

Geéanderter Text

1. Die Luftfahrtunternehmen geben zu
Beginn jedes Buchungsvorgangs und an
den Abfertigungsschaltern (einschliellich
Check-in-Automaten) eindeutig die
zulassigen Freimengen fur Handgepack
und aufgegebenes Gepack an, die die
Fluggaste in der Kabine und im
Frachtraum des Luftfahrzeugs auf den
einzelnen Flugen einer Buchung befdrdern
durfen, einschlieBlich etwaiger, innerhalb
einer bestimmten Freimenge geltender
Beschréankungen der Zahl der
Gepackstiicke. Werden fur die
Gepéckbeforderung zusétzliche Gebiihren
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Beschrankungen der Zahl der erhoben, so geben die

Gepécksticke. Werden fur die Luftfahrtunternehmen zu Beginn jedes
Gepéackbeforderung zusatzliche Gebihren Buchungsvorgangs und am Flughafen
erhoben, so geben die genaue Einzelheiten zu diesen Gebiihren
Luftfahrtunternehmen bei der Buchung an.

und auf Anfrage am Flughafen genaue
Einzelheiten zu diesen Gebulhren an.

Zusatzliche Gebihren mussen klar und
transparent bekannt gemacht werden und
unabhangig von der Buchungsart mit
dem eigentlichen Reisebuchungsvorgang
bezahlt werden kénnen. Diese
Verpflichtung gilt auch fr solche
Anbieter, die Flugleistungen im Namen
der Fluggesellschaften anbieten.
Zuséatzliche Gebuhren sind Teil des
gesamten Flugscheinpreises.

Dieser Absatz gilt unbeschadet der Rechte
gemal Artikel 8 Absatz 2 und Artikel 22
der Richtlinie 2011/83/EU des
Europdischen Parlaments und des Rates
vom 25. Oktober 2011 Gber die Rechte der
Verbraucher.

Begriindung

Die bereits mit der Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 eingefuihrte Verpflichtung zur
Preistransparenz zu Beginn des Buchungsvorgangs wird hiermit nochmals betont.

Anderungsantrag 89

Vorschlag flr eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Artikel 6d — Absatz 1 a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

la. Ein Handgepéackstiick darf mindestens
55 cm x 40 cm x 20 cm grol? und
mindestens 6 kg schwer sein.

Begriindung
Die genannten Werte sind die kleinsten Werte der derzeit operierenden
Luftfahrtgesellschaften. Mit diesen Mindestwerten soll vermieden werden, dass in der Zukunft
zusatzliche Gebuhren fur Handgepack ab einer MindestgrolRe eingefihrt werden.
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Anderungsantrag 90

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Artikel 6d — Absatz 2 a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 91

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Acrtikel 6d — Absatz 3 a (neu)

Vorschlag der Kommission

PE510.868v04-00

DE

Geéanderter Text

2a. Wird Handgepéack vor dem Einstieg in
das Flugzeug oder vor dem Start des
Flugzeuges aus dem Flugzeug in den
Frachtraum verladen, muss es dem
Flugpassagier beim Verlassen des
Flugzeuges als Handgepéack tberreicht
werden.

Geéanderter Text

In Artikel 6d wird folgender Absatz 3a
eingeflgt:

,3a. Den Fluggasten ist es gestattet,
zusatzlich zu der vorgegebenen
maximalen Freimenge fir Handgepack
bis zu 5 kg an grundlegenden
personlichen Gegenstanden oder
Habseligkeiten, einschlieBlich der im
Flughafen getatigten Einkaufe, ohne
zusatzliche Kosten mit in den
Fluggastraum zu nehmen. Das
Luftfahrtunternehmen kann die oben
genannten Gegenstande im Frachtraum
des Luftfahrzeugs befordern, falls
aullergewohnliche Umstande im
Zusammenhang mit Sicherheitsgriinden
und den spezifischen Eigenschaften des
Luftfahrzeugs die Beforderung in der
Kabine ausschlieRen. In diesem Fall
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werden keine zusétzlichen Geblihren
erhoben.*

Begriindung

Bei der Vorgabe der maximalen Freimenge flr Handgepéck ist ein Mindestwert fir GroRe
und Gewicht festzulegen, um ein Mindestmal? an Klarheit fur die Fluggéaste zu schaffen (siehe
Anderungsantrag 73 des Verfassers der Stellungnahme). Fiir personliche Gegenstande oder
Habseligkeiten sollte jedoch ein Hochstgewicht angegeben werden.

Anderungsantrag 92

Vorschlag fir eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Artikel 6e — Absatz 1

Vorschlag der Kommission

1. Die Luftfahrtunternehmen der
Gemeinschaft gestatten es Fluggéasten, ein
Musikinstrument als Kabinengepéck
mitzufihren, sofern die geltenden
Sicherheitsvorschriften sowie die
technischen Spezifikationen und
Beschrankungen des betreffenden
Luftfahrzeugs dies zulassen.
Musikinstrumente werden als
Kabinengepack zugelassen, sofern sie in
ein geeignetes Gepéckabteil innerhalb der
Kabine oder unter einen geeigneten
Fluggastsitz sicher verstaut werden
konnen. Die Luftfahrtunternehmen kénnen
bestimmen, dass ein Musikinstrument Teil
der dem Fluggast zustehenden
Handgepackfreimenge ist und nicht
zusétzlich zu dieser Freimenge mitgefihrt
werden darf.

Anderungsantrag 93

Vorschlag fur eine Verordnung
Artikel 2 — Absatz 1 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Artikel 6e — Absatz 2
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Geéanderter Text

1. Die Luftfahrtunternehmen der
Gemeinschaft konnen es Fluggasten
gestatten, ein Musikinstrument als
Kabinengepack mitzufiihren, sofern die
geltenden Sicherheitsvorschriften sowie die
technischen Spezifikationen und
Beschrankungen des betreffenden
Luftfahrzeugs dies zulassen.
Musikinstrumente werden als
Kabinengepack zugelassen, sofern sie in
ein geeignetes Gepéckabteil innerhalb der
Kabine oder unter einen geeigneten
Fluggastsitz sicher verstaut werden
konnen. Die Luftfahrtunternehmen kdnnen
bestimmen, dass ein Musikinstrument Teil
der dem Fluggast zustehenden
Handgepackfreimenge ist und nicht
zusatzlich zu dieser Freimenge mitgefihrt
werden darf.
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Vorschlag der Kommission

2. Ist ein Musikinstrument zu grof3, um in
ein geeignetes Gepdackabteil innerhalb der
Kabine oder unter einen geeigneten
Fluggastsitz sicher verstaut werden zu
konnen, kann das Luftfahrtunternehmen
den Erwerb eines zweiten Flugscheins
verlangen, wenn das Musikinstrument als
Handgepack auf einem zweiten Sitzplatz
mitgeflhrt wird. Bei Erwerb eines zweiten
Sitzplatzes unternimmt das
Luftfahrtunternehmen alle zumutbaren
Anstrengungen, um dem Fluggast einen
Sitzplatz neben dem betreffenden
Musikinstrument zuzuweisen.
Musikinstrumente werden auf Anfrage und
soweit verfiigbar in einem beheizten Teil
des Frachtraums des Luftfahrzeugs
befdrdert, sofern die geltenden
Sicherheitsvorschriften, die
Platzverhéltnisse und die technischen
Spezifikationen des betreffenden
Luftfahrzeugs dies zulassen. Die
Luftfahrtunternehmen geben in ihren
Geschéftsbedingungen eindeutig an, auf
welcher Grundlage Musikinstrumente
befordert und welche Gebiihren dafiir
erhoben werden.

Geéanderter Text

2. Ist ein Musikinstrument zu grof3, um in
ein geeignetes Gepéckabteil innerhalb der
Kabine oder unter einen geeigneten
Fluggastsitz sicher verstaut werden zu
konnen, kann das Luftfahrtunternehmen
den Erwerb eines zweiten Flugscheins, der
von den anfallenden Flughafensteuern
befreit sein muss, verlangen, wenn das
Musikinstrument als Handgepack auf
einem zweiten Sitzplatz mitgefihrt wird.
Bei Erwerb eines zweiten Sitzplatzes
unternimmt das Luftfahrtunternehmen alle
zumutbaren Anstrengungen, um dem
Fluggast einen Sitzplatz neben dem
betreffenden Musikinstrument zuzuweisen.
Musikinstrumente werden auf Anfrage und
soweit verfugbar in einem beheizten Teil
des Frachtraums des Luftfahrzeugs
beférdert, sofern die geltenden
Sicherheitsvorschriften, die
Platzverhaltnisse und die technischen
Spezifikationen des betreffenden
Luftfahrzeugs dies zulassen. Die
Luftfahrtunternehmen sollten solche
Instrumente mit besonderen Etiketten
kennzeichnen, um sicherzustellen, dass
diese mit angemessener Sorgfalt
behandelt werden. Die
Luftfahrtunternehmen geben in ihren
Geschaftsbedingungen eindeutig an, auf
welcher Grundlage Musikinstrumente
befordert und welche Gebiihren dafir
erhoben werden.

Begriindung

Wenn ein zusatzlicher Sitzplatz fur ein Instrument erworben werden muss, muss dieser von
den anfallenden Steuern, mindestens aber von den Flughafensteuern befreit werden.

Anderungsantrag 94

Vorschlag fur eine Verordnung
Artikel 3 — Absatz 1
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Vorschlag der Kommission Geanderter Text

Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Diese Verordnung tritt am zwanzigsten
Tag nach ihrer Veroffentlichung im Tag nach ihrer Veroffentlichung im
Amtsblatt der Européischen Union in Amtsblatt der Européischen Union in
Kraft. Kraft. Sie gilt fur alle Flige und Reisen,

deren Startzeit fir 00.00 Uhr oder spéater
an diesem Tag vorgesehen ist.

Anderungsantrag 95

Vorschlag flr eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Nummer 1

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
1. Folgende Umstéande sind als 1. Folgende Umsténde sind stets bindend
»auBergewohnlich® anzusehen: als ,,auBergewohnlich* anzusehen:

Anderungsantrag 96

Vorschlag flr eine Verordnung

Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Anhang 1 — Nummer 1 — Reihenfolge der Ziffern

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

Vi.

Vil.
Begriindung

Die Reihenfolge muss nach Bedeutung der Ursachen gehen.
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Anderungsantrag 97

Vorschlag fir eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Nummer 1 — Ziffer ii

Vorschlag der Kommission

ii. technische Probleme, die nicht Teil des
normalen Luftfahrzeugbetriebs sind,
beispielsweise die Feststellung eines
Fehlers wéhrend der Durchfiihrung des
betreffenden Fluges, der die normale
Fortsetzung des Betriebs unmdglich macht,
oder ein versteckter Fabrikationsfehler, der
vom Hersteller oder einer zustéandigen
Behorde entdeckt wird und die
Flugsicherheit beeintrachtigt;

Anderungsantrag 98
Vorschlag flr eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Nummer 1 — Ziffer ii a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 99
Vorschlag flr eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Nummer 1 — Ziffer iii

Vorschlag der Kommission

Sicherheitsrisiken, Sabotageakte oder
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Geéanderter Text

ii. technische Probleme, die nicht Teil des
normalen Luftfahrzeugbetriebs sind,
beispielsweise die Feststellung eines
Fehlers wéhrend der Durchfiihrung des
betreffenden Fluges, der die normale
Fortsetzung des Betriebs unmdglich macht,
und ein versteckter Fabrikationsfehler, der
vom Hersteller oder einer zustéandigen
Behorde entdeckt wird und die
Flugsicherheit beeintrachtigt;

Geanderter Text
Krieg, politische Unruhen und
Ausschreitungen, die eine sichere

Durchfuihrung des Fluges unméglich
machen;

Geanderter Text

Krieg, Konflikte, politische Instabilitat,
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terroristische Handlungen, die eine sichere
Durchfiihrung des Fluges unméglich
machen;

Anderungsantrag 100

Vorschlag flr eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Nummer 1 — Ziffer iv

Vorschlag der Kommission

iv. lebensbedrohende Gesundheitsrisiken
oder medizinische Notfélle, die eine
Unterbrechung oder Umleitung des
betreffendes Fluges erfordern;

Sicherheitsrisiken, Sabotageakte oder
terroristische Handlungen, die eine sichere
Durchfiihrung des Fluges unméglich
machen;

Geéanderter Text

iv. Gesundheitsrisiken oder medizinische
Notfélle, die eine Unterbrechung oder
Umleitung des betreffendes Fluges
erfordern;

Begriindung

Es ist unklar, wer beurteilen soll, wann ein Gesundheitsrisiko lebensbedrohend ist.

Anderungsantrag 101
Vorschlag fir eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Nummer 1 — Ziffer vi a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 102
Vorschlag fur eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Nummer 1 — Ziffer vii

Vorschlag der Kommission

vii. Arbeitsstreitigkeiten beim
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Geéanderter Text

Vogelschlag;

Geénderter Text

vii. Arbeitsstreitigkeiten bei den Erbringern
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ausfuhrenden Luftfahrtunternehmen
oder den Erbringern grundlegender
Dienstleistungen wie Flughéfen und
Flugsicherungsorganisationen.

Anderungsantrag 103

Vorschlag fir eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Anhang 1 — Nummer 1 — Ziffer vii a (neu)

Vorschlag der Kommission

Anderungsantrag 104

Vorschlag fir eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Nummer 2 — Ziffer i

Vorschlag der Kommission

technische Probleme, die Teil des
normalen Luftfahrzeugbetriebs sind,
beispielsweise ein Problem, das bei der
routinemafiigen Wartung oder der
Vorflugkontrolle des Luftfahrzeugs
festgestellt wird oder auf die
unsachgemafe Durchfiihrung dieser
Wartung oder Vorflugkontrolle
zurtickzufuhren ist;

grundlegender Dienstleistungen wie
Flugh&fen und
Flugsicherungsorganisationen;

Geéanderter Text

offizieller Radarausfall im Luftraum
sowie die Schliefung des Flughafens
durch die Flughafenleitung;

Geéanderter Text

technische Probleme, die nicht geman
Nummer 1 Ziffer ii als auBergewdhnlich
anzusehen sind;

Begriindung

Technische Probleme liegen immer in der Sphéare der Luftfahrtunternehmen, niemals aber in
der Sphéare der Flugpassagiere. Sofern es sich nicht um technische Probleme aulRerhalb des
normalen Luftfahrzeugbetriebs handelt, die auf einem versteckten Fabrikationsfehler
beruhen, sollte keine Schuldbefreiung moglich sein.
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Anderungsantrag 105

Vorschlag flr eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Nummer 2 — Ziffer ii

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
Ausfall der Flugbesatzung oder des Ausfall der Flugbesatzung oder des
Kabinenpersonals (aufier bei Kabinenpersonals;

Arbeitsstreitigkeiten).

Begriindung

Dies liegt in der Risikosphare der Fluggesellschaft, die — zum Beispiel im Krankheitsfall —
rechtzeitig Vertretungen organisieren muss oder auf eine Stand-by-Crew zuriickzugreifen hat.

Anderungsantrag 106

Vorschlag fir eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Anhang 1 — Nummer 2 — Ziffer ii a (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text
schlechte Witterungsbedingungen, wenn
keine offizielle SchlieBung des Luftraums

oder Flughafens durch die
Flughafenleitung vorliegt;

Begriindung
Oftmals entscheiden die Luftfahrtunternehmen unter dem Vorwand des Wetters selbst, dass

sie nicht fliegen werden. Dies ist nicht immer tatsachlich auf schlechte, die Flugoptionen
beeinflussende Witterungsbedingungen zurickzufihren.

Anderungsantrag 107

Vorschlag fur eine Verordnung
Anhang 1
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Verordnung (EG) Nr. 261/2004
Anhang 1 — Nummer 2 — Ziffer ii b (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

Wintereinbruch, da Flugzeuge in einem
flugbereiten Zustand zu halten sind;

Anderungsantrag 108

Vorschlag fir eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Anhang 1 — Nummer 2 — Ziffer ii ¢ (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

jegliche Verspatungen aufgrund von
Zwischenfallen bei einem
vorangegangenen Flug;

Begriindung

In solchen Fallen haben die Fluggesellschaften gentigend Zeit bis zum folgenden Flug, einen
Ersatzflug und eine Crew zu organisieren. Hier ist kein zeitlicher oder értlicher
Zusammenhang mit dem Folgeflug zu erkennen. Dies gilt auch im Falle von Sabotage an
einem vorangegangenen Flug, medizinischen Zwischenfallen, vorherigen SchlieBungen des
Luftraums usw.

Anderungsantrag 109

Vorschlag fir eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Anhang 1 — Nummer 2 — Ziffer ii d (neu)

Vorschlag der Kommission Gedanderter Text

Entfernung herrenlosen Gepacks aus dem
Frachtraum;

Begriindung

Hier liegt schon vorab ein Fehler der Sicherheit vor, der nicht zu Lasten der Passagiere
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gehen darf. Der Fluggesellschaft steht es jedoch frei, die verantwortlichen Dienste in Regress
zu nehmen.

Anderungsantrag 110

Vorschlag fir eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Anhang 1 — Nummer 2 — Ziffer ii e (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

vereistes Treibwerk, fehlendes
Enteisungsmittel;

Begriindung

Fir eine Enteisung ist bei Bedarf zu sorgen. Die Flughafen missen im Winter ausreichende
Mengen an Enteisungsmittel vorhalten, selbst bei lang anhaltenden schlechten
Witterungsbedingungen, und die damit verbundenen Risiken tragen. In solchen Féallen kann
die Fluggesellschaft Regress nehmen.

Anderungsantrag 111

Vorschlag fir eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Anhang 1 — Nummer 2 — Ziffer ii f (neu)

Vorschlag der Kommission Geanderter Text

Beschadigung des Flugzeugs am Boden
durch einen Dritten kurz vor der
geplanten Abflugzeit;

Begriindung
In diesem Fall kann die Fluggesellschaft den Dritten in Regress nehmen. Es kann aber nicht

sein, dass die Flugpassagiere, die keinerlei Einfluss hierauf haben, ihrer Rechte beraubt
werden.
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Anderungsantrag 112

Vorschlag fir eine Verordnung
Anhang 1

Verordnung (EG) Nr. 261/2004

Anhang 1 — Nummer 2 — Ziffer ii g (neu)

Vorschlag der Kommission

Geéanderter Text

Arbeitsstreitigkeiten beim ausfihrenden
Luftfahrtunternehmen.

Begriindung

Arbeitsstreitigkeiten beim ausfuhrenden Luftfahrtunternehmen sind beherrschbar und
abwendbar. Sie konnen daher nicht als aullergew6hnlich im Sinne der Verordnung gelten.
Anders ist dies bei Arbeitsstreitigkeiten bei anderen Unternehmen.

Anderungsantrag 113

Vorschlag fir eine Verordnung
Anhang 2 — Absatz 2
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Anhang 2 — Uberschrift 2

Vorschlag der Kommission

Es gibt keine Hochstbetrége fir die
Haftung bei Tod oder Kdrperverletzung
von Fluggasten bei Unféllen, die sich an
Bord eines Flugzeugs oder beim Ein- oder
Ausstieg ereignet haben. Fir Schéden bis
zu einer Hohe von 113 100 SZR
(gerundeter Betrag in Landeswahrung)
kann das Luftfahrtunternehmen keine
Haftungsfreistellung oder
Haftungsbegrenzung geltend machen. Bei
hoheren Betrégen haftet das
Luftfahrtunternehmen nicht, wenn es
nachweist, dass der Schaden nicht durch
eine fahrl&ssige oder sonstige
unrechtméRige Handlung des
Unternehmens, oder ausschlie3lich durch
eine fahrléassige oder sonstige
unrechtmaiige Handlung eines Dritten
verursacht wurde.
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Geéanderter Text

Es gibt keine Hochstbetrége fir die
Haftung bei Tod oder Kdrperverletzung
von Fluggasten bei Unfallen, die sich an
Bord eines Flugzeugs oder beim Ein- oder
Ausstieg ereignet haben. Fir Schaden bis
zu einer Hohe von 130 000 EUR kann das
Luftfahrtunternehmen keine
Haftungsfreistellung oder
Haftungsbegrenzung geltend machen. Bei
hoheren Betrégen haftet das
Luftfahrtunternehmen nicht, wenn es
nachweist, dass der Schaden nicht durch
eine fahrléassige oder sonstige
unrechtmallige Handlung des
Unternehmens, oder ausschlie3lich durch
eine fahrl&ssige oder sonstige
unrechtméaRige Handlung eines Dritten
verursacht wurde.
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Begriindung

Dies ist eine EU-Verordnung. Hier muss nicht zwangslaufig das SZR als Wahrungseinheit
genutzt werden. Fir Verbraucher sind gerundete Eurobetrage am nachvollziehbarsten. Die

Hohe des Betrags kann mit delegierten Rechtsakten angepasst werden.

Anderungsantrag 114

Vorschlag flr eine Verordnung
Anhang 2 — Absatz 3
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Anhang 2 — Uberschrift 3

Vorschlag der Kommission

Wird ein Fluggast getotet oder verletzt, hat
das Luftfahrtunternehmen innerhalb von
15 Tagen nach Feststellung der
schadensersatzberechtigten Person eine
Vorschusszahlung zu leisten, um die
unmittelbaren wirtschaftlichen Bedurfnisse
zu decken. Im Todesfall betragt diese
Vorschusszahlung nicht weniger als

18 096 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswéahrung).

Geéanderter Text

Wird ein Fluggast getotet oder verletzt, hat
das Luftfahrtunternehmen innerhalb von
15 Tagen nach Feststellung der
schadensersatzberechtigten Person eine
Vorschusszahlung zu leisten, um die
unmittelbaren wirtschaftlichen Bedurfnisse
zu decken. Im Todesfall betragt diese
Vorschusszahlung nicht weniger als

21 000 EUR.

Begriindung

Dies ist eine EU-Verordnung. Hier muss nicht zwangslaufig das SZR als Wahrungseinheit
genutzt werden. Fir Verbraucher sind gerundete Eurobetrage am nachvollziehbarsten. Die
Hohe des Betrags kann mit delegierten Rechtsakten angepasst werden.

Anderungsantrag 115

Vorschlag flr eine Verordnung
Anhang 2 — Nummer 4
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Anhang 2 — Uberschrift 4

Vorschlag der Kommission

Das Luftfahrtunternenhmen haftet fur
Schéden durch Verspéatung bei der
Beforderung von Fluggasten, es sei denn,
dass es alle zumutbaren Mal3nahmen zur
Schadensvermeidung ergriffen hat oder die
Ergreifung dieser MalRnahmen unmdglich
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Geénderter Text

Das Luftfahrtunternenmen haftet fur
Schaden durch Verspétung bei der
Beforderung von Fluggasten, es sei denn,
dass es alle zumutbaren Mal3nahmen zur
Schadensvermeidung ergriffen hat oder die
Ergreifung dieser MalRnahmen unmdglich
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war. Die Haftung fur Verspatungsschéaden

bei der Befdrderung von Fluggasten ist auf

4 694 SZR (gerundeter Betrag in
Landeswahrung) begrenzt.

war. Die Haftung fur Verspatungsschaden
bei der Befdrderung von Fluggasten ist auf
5 200 EUR begrenzt.

Begriindung

Dies ist eine EU-Verordnung. Hier muss nicht zwangslaufig das SZR als Wahrungseinheit
genutzt werden. Fir Verbraucher sind gerundete Eurobetrage am nachvollziehbarsten. Die
Hohe des Betrags kann mit delegierten Rechtsakten angepasst werden.

Anderungsantrag 116

Vorschlag flr eine Verordnung
Anhang 2 — Nummer 5
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Anhang 2 — Uberschrift 5

Vorschlag der Kommission

Das Luftfahrtunternehmen haftet fur den
Verlust, die Beschadigung oder die
Verspatung von Reisegepéck bis zu einer
Hohe von 1 113 SZR (gerundeter Betrag
in Landeswahrung), und zwar je Fluggast
und nicht je aufgegebenen Gepéckstiick,
sofern nicht durch eine besondere
Erklarung des Fluggastes eine héhere
Haftungsgrenze zwischen ihm und dem
Luftfahrtunternehmen vereinbart wurde.
Das Luftfahrtunternehmen haftet nicht fur
beschadigtes oder verloren gegangenes
Reisegepack, wenn die Beschadigung oder
der Verlust auf die Beschaffenheit oder
einen Defekt des Gepéacks zuriickzufiihren
ist. Das Luftfahrtunternehmen haftet nicht
fiir verspéatetes Reisegepack, wenn es alle
zumutbaren MaRnahmen ergriffen hat, um
den dadurch verursachten Schaden zu
vermeiden oder die Ergreifung dieser
Malinahmen unmoglich war. Fir
Handgepack, einschliellich personlicher
Gegensténde, haftet das
Luftfahrtunternehmen nur, wenn es den
Schaden verschuldet hat.
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Geéanderter Text

Reisegepack gilt nach 15 Tagen als
verloren. Das Luftfahrtunternehmen haftet
fiir den Verlust, die Beschadigung oder die
Verspatung von Reisegepéck bis zu einer
Hohe von 1 300 EUR, und zwar je
Fluggast und nicht je aufgegebenen
Gepackstiick, sofern nicht durch eine
besondere Erklarung des Fluggastes eine
hohere Haftungsgrenze zwischen ihm und
dem Luftfahrtunternehmen vereinbart
wurde. Das Luftfahrtunternehmen haftet
nicht fiir beschadigtes oder verloren
gegangenes Reisegepack, wenn die
Beschéadigung oder der Verlust auf die
Beschaffenheit oder einen Defekt des
Gepacks zuriickzufuhren ist. Das
Luftfahrtunternehmen haftet nicht fir
verspatetes Reisegepéck, wenn es alle
zumutbaren MaRnahmen ergriffen hat, um
den dadurch verursachten Schaden zu
vermeiden oder die Ergreifung dieser
Malinahmen unmoglich war. Fir
Handgepack, einschlieRlich personlicher
Gegenstande, haftet das
Luftfahrtunternehmen nur, wenn es den
Schaden verschuldet hat.

RR\1016376DE.doc



Begriindung

Dies ist eine EU-Verordnung. Hier muss nicht zwangslaufig das SZR als Wahrungseinheit
genutzt werden. Fir Verbraucher sind gerundete Eurobetrage am nachvollziehbarsten. Die
Hohe des Betrags kann mit delegierten Rechtsakten angepasst werden.

Anderungsantrag 117

Vorschlag flr eine Verordnung
Anhang 2 — Nummer 6
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Anhang 2 — Uberschrift 6

Vorschlag der Kommission

Eine héhere Haftungsgrenze gilt, wenn der
Fluggast spéatestens bei der Abfertigung
eine besondere Erklarung abgibt und einen
gegebenenfalls verlangten Zuschlag
entrichtet. Ein solcher Zuschlag richtet sich
nach einem Tarif, der sich auf die Kosten
fiir die Beforderung und die Versicherung
des betreffenden Reisegepacks bezieht, die
uber den Haftungshéchstbetrag von

1 131 SZR hinausgehen. Der Tarif wird
den Fluggasten auf Anfrage mitgeteilt.
Behinderte Fluggaste und Fluggdaste mit
eingeschrankter Mobilitét erhalten
grundsatzlich die Maglichkeit, fur die
Befdrderung ihrer Mobilitatshilfen
unentgeltlich eine besondere
Interessenserklarung abzugeben.

Geéanderter Text

Eine héhere Haftungsgrenze gilt, wenn der
Fluggast spatestens bei der Abfertigung
eine besondere Erklarung abgibt und einen
gegebenenfalls verlangten Zuschlag
entrichtet. Ein solcher Zuschlag richtet sich
nach einem Tarif, der sich auf die Kosten
fiir die Beforderung und die Versicherung
des betreffenden Reisegepéacks bezieht, die
uber den Haftungshéchstbetrag von

1 150 EUR hinausgehen. Der Tarif wird
den Fluggasten auf Anfrage mitgeteilt.
Behinderte Fluggéste und Fluggaste mit
eingeschrankter Mobilitét erhalten
grundsatzlich die Maglichkeit, fur die
Befdrderung ihrer Mobilitatshilfen
unentgeltlich eine besondere
Interessenserklarung abzugeben.

Begriindung

Dies ist eine EU-Verordnung. Hier muss nicht zwangslaufig das SZR als Wahrungseinheit
genutzt werden. Fir Verbraucher sind gerundete Eurobetrage am nachvollziehbarsten. Die
Hohe des Betrags kann mit delegierten Rechtsakten angepasst werden.

Anderungsantrag 118

Vorschlag flr eine Verordnung
Anhang 2 — Nummer 7
Verordnung (EG) Nr. 2027/97
Anhang 2 — Uberschrift 7
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Vorschlag der Kommission

Bei Beschadigung, Verspatung, Verlust
oder Zerstorung von Reisegepéack hat der
Fluggast dem Luftfahrtunternehmen so
bald wie mdglich schriftlich Anzeige zu
erstatten. Bei Beschadigung von
Reisegepack muss der Fluggast binnen
sieben Tagen, bei verspatetem
Reisegepéack binnen 21 Tagen, nachdem
es ihm zur Verfligung gestellt wurde,
schriftlich Anzeige erstatten. Um diese
Fristen problemlos einhalten zu kénnen,
mussen die Luftfahrtunternehmen den
Fluggasten die Gelegenheit bieten, am
Flughafen ein Beschwerdeformular
auszufllen. Solche Beschwerdeformulare,
auch in Form so genannter ,,Property
Irregularity Reports* (PIR), miissen vom
Luftfahrtunternehmen am Flughafen als
Beschwerde entgegengenommen werden.
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Geéanderter Text

Bei Beschadigung, Verspatung, Verlust
oder Zerstdrung von Reisegepéack hat der
Fluggast dem Luftfahrtunternehmen so
bald wie mdglich schriftlich Anzeige zu
erstatten. Bei Beschadigung oder
verspatetem Eintreffen von Reisegepack
muss der Fluggast binnen 28 Tagen,
nachdem es ihm zur Verfligung gestellt
wurde, schriftlich Anzeige erstatten. Um
diese Fristen problemlos einhalten zu
kdnnen, mussen die Luftfahrtunternehmen
den Fluggasten die Gelegenheit bieten, am
Flughafen ein Beschwerdeformular
auszufillen. Solche Beschwerdeformulare,
auch in Form so genannter ,,Property
Irregularity Reports® (PIR), miissen vom
Luftfahrtunternehmen am Flughafen in
allen EU-Amtssprachen zur Verfiigung
gestellt und als Beschwerde
entgegengenommen werden.
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