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(Procedura indicata se bazeaza pe temeiul juridic propus in proiectul de act.)

Procedura de consultare

Procedura de aprobare

Procedura legislativa ordinara (prima lecturd)

Procedura legislativa ordinara (a doua lectura)
Procedura legislativa ordinara (a treia lectura)

Amendamente la un proiect de act

in amendamentele Parlamentului, modificarile aduse proiectului de act sunt
evidentiate prin caractere cursive aldine. Evidentierea cu caractere cursive
simple este o indicatie pentru serviciile tehnice, referitoare la elemente ale
proiectului de act propuse pentru a fi corectate in vederea elaborarii textului
final (de exemplu elemente evident gresite sau omise intr-o anumita versiune
lingvistica). Propunerile de corectura sunt supuse acordului serviciilor

tehnice in cauza.

Antetul amendamentelor referitoare la un act existent pe care proiectul de act
doreste sa il modifice cuprinde doua randuri suplimentare prin care se indica
actul existent si, respectiv, dispozitia vizata a acestuia. Fragmentele preluate
ca atare dintr-o dispozitie a unui act existent pe care Parlamentul doreste sa o
modifice, dar pe care proiectul de act nu a modificat-o, sunt evidentiate cu
caractere aldine. Eventualele eliminari ale unor astfel de fragmente sunt

semnalate prin simbolul urmator: [...].
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PROIECT DE REZOLUTIE LEGISLATIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitor la propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistenta a
pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anulirii sau intarzierii prelungite
a zborurilor si a Regulamentului (CE) nr. 2027/97 privind raspunderea operatorilor de
transport aerian privind transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora
(COM(2013)0130 — C7-0066/2013 — 2013/0072(COD))

(Procedura legislativa ordinara: prima lectura)
Parlamentul European,

— avand in vedere propunerea Comisiei inaintata Parlamentului si Consiliului
(COM(2013)0130),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (2) si articolul 100 alineatul (2) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, in temeiul carora propunerea a fost prezentata de catre
Comisie (C7-0066/2013),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene,

— avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 11 iulie 20131,
— dupa consultarea Comitetului Regiunilor,
— avand in vedere articolul 55 din Regulamentul sdu de procedura,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru transport si turism si avizul Comisiei pentru
piata interna si protectia consumatorilor (A7-0020/2014),

1. adopta pozitia in prima lecturd prezentata in continuare;

2. solicita Comisiei sa il sesizeze din nou in cazul in care intentioneaza sd modifice in mod
substantial propunerea sau sa o Tnlocuiasca cu un alt text;

3. incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei, precum si
parlamentelor nationale pozitia Parlamentului.

! Nepublicat inci in Jurnalul Oficial.
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Amendamentul 1

Propunere de regulament
Considerentul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 2

Propunere de regulament
Considerentul 3

Textul propus de Comisie

(3) Pentru a spori gradul de securitate
juridica pentru transportatorii aerieni si
pentru pasageri, este necesara o definire
mai exacta a notiunii ,,circumstante
extraordinare”, care sa ia in considerare
hotararea Curtii Europene de Justitie in
cauza C-549/07 (Wallentin-Hermann). O
astfel de definitie trebuie sa fie clarificata
prin intermediul unei liste neexhaustive a
circumstantelor care pot fi identificate cu
precizie ca fiind extraordinare sau nu.

Amendamentul

(2a) Serviciile de transport aerian sunt
pldtite in avans de pasageri si
subventionate in mod direct sau indirect
de contribuabili. Prin urmare, biletele de
avion ar trebui considerate drept
wcontracte cu rezultat”, companiile
aeriene garantand indeplinirea
obligatiilor contractuale cu toatdi
diligenta.

Amendamentul

(3) Pentru a spori gradul de securitate
juridica pentru transportatorii aerieni si
pentru pasageri, este necesara o definire
mai exacta a notiunii ,,circumstante
extraordinare”, care sa ia in considerare
hotararea Curtii Europene de Justitie in
Cauza C-549/07 (Wallentin-Hermann). O
astfel de definitie trebuie sa fie clarificata
prin intermediul unei liste complete a
circumstantelor care pot fi identificate cu
precizie ca fiind extraordinare. Ar trebui sa
se delege Comisiei competenta de a
adopta acte Tn conformitate cu articolul
290 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene pentru a completa
aceastda lista dacd este necesar.

Justificare

Pentru a asigura securitatea juridica in ceea ce priveste definitia circumstantelor
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extraordinare, enumerarea ar trebui conceputa ca lista completa.

Amendamentul 3

Propunere de regulament
Considerentul 5

Textul propus de Comisie

(5) Tn Cauza C-22/11 (Finnair), Curtea a
decis cd notiunea ,,refuz la imbarcare”
trebuie interpretata ca fiind referitoare nu
numai la cazurile in care se refuza
imbarcarea din cauza suprarezervarii, ci si
la cazurile in care se refuza Imbarcarea din
alte motive, cum ar fi cele operationale.
Avdnd in vedere aceastd confirmare, nu
existd niciun motiv pentru a modifica
definitia actuald a ,,refuzului la
imbarcare”.

Amendamentul

(5) Tn Cauza C-22/11 (Finnair), Curtea de
Justitie a decis ca notiunea ,,refuz la
imbarcare” trebuie interpretata ca fiind
referitoare nu numai la cazurile n care se
refuza imbarcarea din cauza
suprarezervarii, ci si la cazurile Tn care se
refuza Imbarcarea din alte motive, cum ar
fi cele operationale. Definitia ,,refuzului la
imbarcare” ar trebui sa acopere cazurile
in care ora plecarii a fost anticipatd, cu
consecinta cd un pasager a pierdut zborul.

Justificare

Definitia actuala a ,, refuzului la imbarcare” trebuie modificatd, pentru a include situatiile in
care un pasager pierde un zbor din cauza ca ora de plecare a fost anticipata.

Amendamentul 4

Propunere de regulament
Considerentul 6

Textul propus de Comisie

(6) Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se
aplica, de asemenea, pasagerilor care au
rezervat un zbor ca parte a unui pachet de
calatorie. Cu toate acestea, trebuie sa se
precizeze ca pasagerii nu pot cumula
drepturile corespunzatoare atat in temeiul
prezentului regulament, cét si al Directivei
Consiliului 90/314/CEE a Consiliului din
13 iunie 1990 privind pachetele de servicii
pentru cilitorii, vacante si circuite’.
Pasagerii ar trebui sa aiba posibilitatea de a
alege in temeiul carui text de lege depun
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Amendamentul

(6) Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se
aplica, de asemenea, pasagerilor care au
rezervat un zbor ca parte a unui pachet de
calatorie. Cu toate acestea, ar trebui sa se
precizeze ca pasagerii nu pot cumula
drepturile corespunzatoare atat in temeiul
prezentului regulament, cat si al Directivei
90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie
1990 privind pachetele de servicii pentru
cilitorii, vacante si circuite’. Pasagerii ar
trebui s aiba posibilitatea de a alege in
temeiul carui text de lege depun cererile,
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cererile, dar nu ar trebui sa aiba dreptul de dar nu ar trebui sa aiba dreptul de a cumula

a cumula compensatii pentru aceeasi compensatii pentru aceeasi problema in
problema in temeiul ambelor texte temeiul ambelor texte legislative. Ar trebui
legislative. Pasagerii nu ar trebui sd fie sa fie responsabilitatea transportatorilor
preocupati de modul in care aerieni §i a operatorilor de turism de a
transportatorii aerieni si agentiile de voiaj furniza pasagerilor dovezile necesare

isi repartizeazd intre ele aceste cereri. pentru ca acestia sa-si finalizeze cererile

fara intdrziere.

1730 L158, 23.6.1990, p.59 1730 L158, 23.6.1990, p.59

Justificare

Eliminarea ultimei propozitii clarifica faptul ca Regulamentul 261/2004 si Directiva
90/314/CEE privind pachetul de servicii constituie doua acte legislative distincte, ceea ce
inseamnd cd pasagerii trebuie sd-si adreseze revendicarile exclusiv companiei aeriene care
exploateaza aeronava. Cu toate acestea, daca obligatiile prevazute in Regulamentul 261 si
cele din Directiva privind pachetul de servicii coincid, pasagerii pot alege legislatia in
temeiul careia isi formuleaza revendicarile.

Amendamentul 5

Propunere de regulament
Considerentul 7

Textul propus de Comisie Amendamentul
(7) Pentru a imbunatati nivelurile de (7) Pentru a imbunatati nivelurile de
protectie, pasagerilor nu ar trebui sa li se protectie, pasagerilor nu ar trebui sa li se
refuze imbarcarea pe segmentul intors al poatd refuza imbarcarea pe un segment al
unui bilet dus-intors pe motiv ca segmentul unui bilet dus-intors pe motiv ca nu au
dus nu a fost utilizat. utilizat fiecare segment al calatoriei inclus
n bilet.
Justificare

Interzice in mare masurd politica de ,, neprezentare”. Daca un zbor rezervat este alcatuit din
mai multe segmente, pasagerului ar trebui sa i se permita sa utilizeze doar unul sau unele
dintre aceste segmente fara a fi pedepsit prin pierderea celorlalte segmente ale calatoriei sau
prin obligatia de a plati o taxa suplimentara semnificativa.
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Amendamentul 6

Propunere de regulament
Considerentul 8

Textul propus de Comisie

(8) Tn prezent, pasagerii sunt uneori
penalizati pentru greselile de ortografiere a
numelor lor, prin aplicarea unor taxe
administrative. Corectiile rezonabile ale
greselilor la rezervare ar trebui sa fie
permise gratuit, cu conditia ca acestea sa
nu presupund o modificare a orei, datei,
itinerariului sau pasagerului.

Amendamentul

(8) Tn prezent, pasagerii sunt uneori
penalizati pentru greselile de ortografiere a
numelor lor, prin aplicarea unor taxe
administrative. Corecturile aduse
greselilor la rezervare ar trebui sa fie
permise gratuit, cu conditia ca acestea s
nu presupund o modificare a orei, datei,
itinerariului sau pasagerului.

Justificare

Notiunea de ,, corecturi rezonabile” lasa prea mult loc pentru interpretari.

Amendamentul 7

Propunere de regulament
Considerentul 9

Textul propus de Comisie

(9) Trebuie precizat ca, in cazurile de
anulare, alegerea intre a primi despagubiri,
a continua cdldtoria prin redirectionare sau
a amana calatoria la o data ulterioara
reprezintd decizia pasagerului si nu a
transportatorului aerian.

Amendamentul 8

Propunere de regulament
Considerentul 9 a (nou)

Textul propus de Comisie

RR\1016376R0O.doc

Amendamentul

(9) Trebuie precizat ca, in cazurile de
anulare, alegerea intre a primi despagubiri,
a continua cdldtoria prin redirectionare sau
a amana calatoria pe mai tdrziu, in aceeasi
Zi sau la o data ulterioara reprezinta decizia
pasagerului si nu a transportatorului aerian.

Amendamentul

(9a) In cazul in care un pasager anuleazd
zborul, operatorii de transport aerian ar
trebui sa aiba obligatia de a rambursa, cu
titlu gratuit, taxele deja plitite de acesta.

PE510.868v02-00
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Justificare

In astfel de cazuri, unii operatori de transport aerian aplicd taxe pentru servicii care de cele
mai multe ori sunt excesive. Acest lucru este inadecvat. Taxele plitite pentru servicii care nu
au fost prestate trebuie sd fie integral rambursate. Anularea unui zbor pltit trebuie sa fie
consideratd o ,,pedeapsa’ suficienta.

Amendamentul 9

Propunere de regulament
Considerentul 9 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(9b) In cazul in care un pasager hotdardste
printr-un acord sa caldtoreasci la o data
ulterioard, ar trebui sa i se restituie
Tntotdeauna integral costurile aferente
zborului dus-intors anulat. Printre acestea
ar trebui sd se numere costurile pentru
mijloacele de transport in comun, taxi i
taxele de parcare in parcarea
aeroportului.

Amendamentul 10

Propunere de regulament
Considerentul 9 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(9c) Protectia financiard a pasagerilor in
caz de faliment al companiei aeriene
constituie o componentd esentiald a unui
sistem eficace Tn materie de drepturi ale
calatorilor. Pentru a consolida protectia
pasagerilor companiilor aeriene n
eventualitatea anularii zhorurilor din
cauza insolventei unui transportator
aerian sau a suspenddrii activitatii unui
transportator aerian din cauza revocarii
licentei sale de operare, operatorii de
transport aerian ar trebui sd fie obligati sa
prezinte dovezi suficiente care sd
garanteze rambursarea banilor
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pasagerilor sau repatrierea acestora.

Justificare

Cerinta de a furniza dovezi asiguratorii suficiente lasa loc pentru mai multe masuri pe care
operatorii de transport aerian le pot lua pentru protejarea pasagerilor in caz de insolventa.
Printre optiuni s-au putea numara si un fond sau o asigurare.

Amendamentul 11

Propunere de regulament
Considerentul 9 d (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(9d) De exemplu, crearea unui fond de
garantie sau a unui sistem de asigurare
obligatorie va permite transportatorului
aerian sd asigure rambursarea
pasagerilor sau repatrierea acestora in
cazul anuldrii unui zhor ca urmare a
insolvabilitatii unui alt transportator
aerian sau in cazul suspendarii activitatii
acestuia din cauza revocarii licentei sale
de functionare.

Justificare

Crearea unui fond de garantie sau a unui sistem de asigurari va asigura protectia
pasagerilor in caz de faliment sau de pierdere a licentei.

Amendamentul 12

Propunere de regulament
Considerentul 10

Textul propus de Comisie Amendamentul
(10) Aeroporturile si utilizatorii precum (10) Organismul de gestionare a
transportatorii aerieni si companiile de aeroportului si utilizatorii aeroporturilor,
handling la sol trebuie si coopereze pentru precum transportatorii aerieni, companiile
a reduce la minimum impactul de handling la sol, furnizorii de servicii de
perturbarilor de zbor multiple asupra navigatie aeriand si furnizorii de servicii
pasagerilor prin asigurarea serviciilor de de asistenta pentru pasagerii cu handicap
RR\1016376R0O.doc 11/181 PE510.868v02-00
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asistentd si prin redirectionare. In acest
scop, statele membre trebuie sa
intocmeasca planuri alternative pentru
astfel de situatii si sa conlucreze la
elaborarea acestor planuri.

Amendamentul 13

Propunere de regulament
Considerentul 10 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 14

Propunere de regulament
Considerentul 10 b (nou)

PE510.868v02-00

si pentru cei cu mobilitate redusa, ar
trebui sd ia masurile adecvate pentru a
intensifica coordonarea $i cooperarea
dintre utilizatorii aeroportului in vederea
reducerii la minimum a impactului
perturbarilor de zbor multiple asupra
pasagerilor prin asigurarea serviciilor de
asistentd si prin redirectionare. In acest
scop, organismele de gestionare a
aeroportului ar trebui sa asigure o
coordonare adecvatd prin intermediul
unui plan alternativ corespunzdtor pentru
astfel de situatii si sa lucreze impreund cu
autoritdtile nationale, regionale sau locale
la elaborarea acestor planuri. Astfel de
planuri ar trebui evaluate de organismele
nationale de aplicare a legii care pot
solicita ajustari atunci cdnd este necesar.

Amendamentul

(10a) Operatorii de transport aerian ar
trebui sd instituie proceduri si actiuni
coordonate pentru informarea
corespunzdtoare a pasagerilor aflati in
situatie de necesitate. Respectivele
proceduri ar trebui sa indice clar cine
raspunde, in fiecare aeroport, de ingrijire,
asistentd, redirectionare sau rambursare
si sa instituie metode si conditii privind
prestarea acestor servicii.

RR\1016376R0O.doc



Textul propus de Comisie

Amendamentul 15

Propunere de regulament
Considerentul 11

Textul propus de Comisie

(11) Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar
trebui sd includa in mod explicit dreptul la
despagubiri pentru pasagerii care sufera
intarzieri prelungite, in conformitate cu
hotararea Curtii Europene de Justitie in
cauzele conexate C-402/07 si C-432/07
(Sturgeon). In acelasi timp, pragurile care
dau dreptul la despagubiri trebuie marite
pentru a se tine cont de impactul financiar
asupra sectorului §i a se evita cresterea in
consecintd a frecventei anuldrilor. Pentru
a se asigura ca cetatenii care calatoresc n
UE beneficiaza de conditii omogene de
despagubire, pragul ar trebui sa fie aceeasi
pentru toate caldtoriile in interiorul
Uniunii, insd trebuie si depinda de
distanta de parcurs pentru caldtoriile inspre
si dinspre tdri terte pentru a tine seama de
dificultatile operationale intampinate de
transportatorii aerieni in tratarea cazurilor
de Intarziere la aeroporturi indepartate.

RR\1016376R0O.doc

Amendamentul

(10b) Pentru a oferi asistenta pasagerilor
in caz de perturbari de zbor sau In caz de
intarziere, deteriorare sau pierdere a unui
bagaj, transportatorii aerieni ar trebui sd
instituie puncte de contact in aeroporturi
unde personalul acestora sau terti
desemnati de acestia ar trebui sa ofere
pasagerilor informatiile necesare cu
privire la drepturile lor, inclusiv
procedurile de reclamatie, §i sd-i asiste in
acest sens.

Amendamentul

(11) Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar
trebui sd includa in mod explicit dreptul la
despagubiri pentru pasagerii care sufera
intarzieri prelungite, in conformitate cu
hotararea Curtii Europene de Justitie in
cauzele conexate C-402/07 si C-432/07
(Sturgeon) si in conformitate cu principiul
egalitatii de tratament, care impune ca
situatiile comparabile sa nu fie tratate in
mod diferit. Pragurile care dau dreptul la
despagubiri trebuie marite pentru a se tine
cont, printre altele, de impactul financiar
asupra sectorului. Acestea ar trebui sa
asigure ca cetatenii care calatoresc in UE
beneficiaza de conditii omogene de
despigubire. Tn acelasi timp, anumite
praguri ar trebui sa fie stabilite la un nivel
superior in functie de distanta de parcurs
pentru caldtoriile inspre si dinspre tari terte
pentru a tine seama de dificultatile
operationale intampinate de transportatorii
aerieni Tn tratarea cazurilor de Tntarziere la
aeroporturi indepartate. fn ceea ce priveste
cuantumul compensatiei, ar trebuie sd se
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aplice intotdeauna aceeasi metoda de
calcul pentru aceeasi distantd a zborului
in cauzad.

Justificare

Acest amendament fine seama de pozitia raportorului in privinta pragurilor peste care
intarzierile ar trebui sa genereze un drept la compensare. Raportorul opineaza ca aceste
praguri ar trebui sa fie stabilite in concordanta cu sentinta pronuntata de CEJ in cauza
Sturgeon care, in cazul intarzierilor indelungate, adica de peste 3 ore, le confera calatorilor

aceleasi drepturi ca si in cazul zborurilor anulate.

Amendamentul 16

Propunere de regulament
Considerentul 12

Textul propus de Comisie

(12) Pentru a garanta securitatea juridica,
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar trebui
sa confirme in mod explicit ca schimbarea
orarelor de zbor are un impact similar
asupra pasagerilor la intarzierile prelungite
si ca, prin urmare, trebuie sa dea nastere
unor drepturi similare.

Amendamentul 17

Propunere de regulament
Considerentul 13

Textul propus de Comisie

(13) Pasagerii care pierd zborul de legatura
trebuie beneficieze de asistenta adecvata in
asteptarea redirectionarii. In conformitate
cu principiul egalitatii de tratament, acesti
pasageri trebuie sa poata solicita
despagubiri in acelasi temei cu pasagerii
ale caror zboruri sunt amanate sau anulate,
tinand cont de Intarzierea cu care ajung la
destinatia finald a calatoriei.

PE510.868v02-00

Amendamentul

(12) Pentru a garanta securitatea juridica,
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar trebui
sa confirme in mod explicit cd schimbarea
orarelor de zbor are un impact similar
asupra pasagerilor la intarzierile prelungite
sau la refuzarea imbarcarii si ca, prin
urmare, trebuie sa dea nastere unor drepturi
similare.

Amendamentul

(13) Pasagerii care pierd zborul de legatura
din cauza unei schimbari de orar sau a
unei intarzieri trebuie beneficieze de
asistentd adecvata in asteptarea
redirectionarii. In conformitate cu
principiul egalitdtii de tratament si cu
hotardrea Curtii de Justitie a Uniunii
Europene n Cauza C-11/11 (Air
France/Folkerts), acesti pasageri ar trebui
sa poata solicita despagubiri in acelasi

RR\1016376R0O.doc



temei cu pasagerii ale caror zboruri sunt
amanate sau anulate, tinand cont de
intarzierea cu care ajung la destinatia finala
a calatoriei.

Amendamentul 18

Propunere de regulament
Considerentul 13 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(13a) In principiu, obligatia de oferi
asistentd si redirectionare ar trebui sa-i
incumbe operatorului de transport aerian
caruia i se datoreazd schimbarea orarului
sau Tntarzierea. Cu toate acestea, pentru a
diminua povara economicd impusa
operatorului de transport aerian in cauzd,
compensatia de achitat pasagerului ar
trebui raportatd la intdrzierea unui zbhor
de legaturd precedent in punctul de
transfer.

Justificare

Raportorul opineaza ca, avand in vedere numarul mare de transportatori care opereaza
zboruri regionale pe distante mici in interiorul UE, povara financiara generata de plata
compensatiei ar trebui redusa la acestia din urma. Retindnd toate acestea, din ratiuni legate
de proportionalitate se adauga o dubla conditie, de aplicat atunci cand operatorul de
transport aerian de dinainte a provocat doar o intarziere de scurta durata care duce, in final,
la pierderea zborului de legatura si la o intarziere mult mai indelungatd pentru ajungerea la
destinatia finala.

Amendamentul 19

Propunere de regulament
Considerentul 13 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(13b) Pasagerii cu handicap sau pasagerii
cu mobilitate redusa care pierd zborul de
legdtura din cauza unei intdrzieri produse
de serviciile de asistentd aeroportuare ar
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Amendamentul 20

Propunere de regulament
Considerentul 16

Textul propus de Comisie

(16) Transportatorii aerieni au in prezent
raspundere nelimitata pentru cazarea
pasagerilor lor in cazul unor circumstante
extraordinare de lunga durata.
Incertitudinea generata de absenta unei
limite de timp poate pune in pericol
stabilitatea financiara a respectivului
transportator. Prin urmare, transportatorii
aerieni ar trebui sa fie In masura sa limiteze
acordarea de asistentd dupa o anumita
perioada de timp. De asemenea,
planificarea pentru situatii de urgenta si
redirectionarea rapida ar trebui sa limiteze
riscul ca pasagerii sd ramanad blocati pentru
perioade lungi de timp.

trebui sa beneficieze de ingrijiri adecvate
in asteptarea redirectiondrii. Respectivii
pasageri ar trebui sda poatd solicita
despdagubiri de la organismul de
gestionare a aeroportului pe acelasi temei
cu pasagerii ale caror zboruri sunt
amanate sau anulate de transportatorii
aerieni.

Amendamentul

(16) Transportatorii aerieni au n prezent
raspundere nelimitata pentru cazarea
pasagerilor lor in cazul unor circumstante
extraordinare de lunga durata.
Transportatorii aerieni ar trebui totusi sa
fie in masura sa limiteze acordarea de
asistentd in ceea ce priveste durata cazarii
si, in cazul in care pasagerii se cazeazd ei
insisi, in ceea ce priveste costurile si
ingrijirea dupa o anumita perioada de
timp. De asemenea, planificarea pentru
situatii de urgenta si redirectionarea rapida
ar trebui sa limiteze riscul ca pasagerii sa
ramana blocati pentru perioade lungi de
timp.

Justificare

In cazul unor disfunctionalititi majore, pentru solutionarea situatiei ar trebui ca toate pdrtile
implicate (autoritati, aeroporturi, companii aeriene, hoteluri si pasageri) sa accepte
asumarea unei responsabilitati comune. Obligatia companiei aeriene de a asigura ingrijire
poate fi limitata la costurile de cazare pe noapte si pe pasager. O exceptie de la aceasta
reguld ar putea fi introdusd atunci cand pasagerii se cazeazd ei insisi. Intr-0 astfel de
Situatie, compania aeriand poate limita costurile de cazare i de ingrijire dupa epuizarea

unui anumit interval de timp.

PE510.868v02-00
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Amendamentul 21

Propunere de regulament
Considerentul 17

Textul propus de Comisie

(17) Implementarea anumitor drepturi ale
pasagerilor, in special dreptul la cazare, s-
a dovedit a fi disproportionatdi fatd de
veniturile transportatorilor aerieni pentru
anumite operatiuni de dimensiuni
limitate. Zborurile efectuate de aeronave
de mici dimensiuni pe distante scurte ar
trebui, prin urmare, sa fie exceptate de la
obligatia de platd a cazarii, dar
transportatorul ar trebui sd ajute
pasagerii sd isi gdseascd aceste locuri de
cazare.

Amendamentul 22

Propunere de regulament
Considerentul 18

Textul propus de Comisie

(18) Pentru persoanele cu handicap,
persoanele cu mobilitate redusa si a alte
persoane cu nevoi speciale, cum ar fi copiii
neinsotiti, femeile insarcinate si persoanele
care au nevoie de Ingrijiri medicale
specifice, gasirea unei cazari se poate
dovedi mai dificila atunci cand se produc
perturbari ale zborurilor. Prin urmare,
limitarile dreptului la cazare in cazul unor
circumstante extraordinare sau in cazul
operatiunilor regionale nu ar trebui si se
aplice acestor categorii de pasageri.

Amendamentul 23

Propunere de regulament
Considerentul 18 a (nou)
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Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(18) Pentru persoanele cu handicap,
persoanele cu mobilitate redusa si a alte
persoane cu nevoi speciale, cum ar fi copiii
neinsotiti, femeile insarcinate si persoanele
care au nevoie de Tngrijiri medicale
specifice, gasirea unei cazari se poate
dovedi mai dificila atunci cand se produc
perturbari ale zborurilor. Prin urmare,
limitdrile dreptului la cazare in cazul unor
circumstante extraordinare nu ar trebui sa
se aplice Tn niciun caz acestor categorii de
pasageri.
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 24

Propunere de regulament
Considerentul 18 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 25

Propunere de regulament
Considerentul 20

Textul propus de Comisie

(20) Pasagerii ar trebui sa fie corect
informati nu numai cu privire atat la
drepturile lor In cazuri de perturbare a
zborului, ci si la cauza in sine a perturbarii,
de ndata ce informatiile sunt disponibile.

PE510.868v02-00
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Amendamentul

(18a) Tn cazul in care transportatorul
aerian comunitar prevede obligatia ca
persoanele cu handicap sau cu mobilitate
redusad sd fie insotite de un ingrijitor,
acesta din urmd nu ar trebui sd plateasca
taxa de plecare aplicabila pe aeroportul
respectiv.

Amendamentul

(18b) Furnizorii de servicii ar trebui sd se
asigure cd persoanele cu mobilitate
redusa si persoanele cu handicap au
dreptul in orice moment sa utilizeze in
mod gratuit Tn aeronave dispozitive de
protectie respiratorie omologate pentru
sigurantd. Comisia ar trebui sa
intocmeascd, in cooperare cu partenerii
din industrie si cu organizatiile care
reprezintd persoanele cu handicap si
PMR, o lista de echipamente medicale de
oxigen autorizate, tindnd seama in mod
corespunzator de cerintele de siguranta.

Amendamentul

(20) Pasagerii ar trebui sa fie corect
informati nu numai cu privire la drepturile
lor in cazuri de perturbare a zborului,
schimbare de orar sau refuz la imbarcare,
ci si la cauza in sine a perturbarii, de indata
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Aceste informatii ar trebui sa fie de
asemenea furnizate si atunci cand pasagerii
au achizitionat biletul de la un intermediar
stabilit in Uniune.

ce informatiile sunt disponibile. Aceste
informatii ar trebui sa fie de asemenea
furnizate de cdtre transportorul aerian si

atunci cand pasagerii au achizitionat biletul

de la un intermediar stabilit in Uniune. Tn
plus, pasagerii ar trebui sd fie informati

cu privire la procedurile cele mai simple si

mai rapide de depunere a cererilor i a
reclamatiilor pentru a-si putea exercita
drepturile.

Justificare

Operatorul de transport aerian este singura sursd fiabild in ceea ce priveste informatiile

referitoare la cauzele perturbatiilor zborurilor.

Amendamentul 26

Propunere de regulament
Considerentul 21 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 27

Propunere de regulament
Considerentul 21 b (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(21a) Pentru a ajuta organismele
nationale de aplicare a legii sa isi
indeplineasca rolul de aplicare a
prezentului regulament, transportatorii
aerieni ar trebui sd le furnizeze
documente de conformitate pertinente,
care sa demonstreze respectarea in
totalitate a tuturor articolelor aplicabile
din regulament.

Amendamentul

(21b) Intrucat aviatia comerciald
constituie o piata integrati a UE,
madsurile de garantare a punerii in
aplicare a regulamentului vor fi mai
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Amendamentul 28

Propunere de regulament
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

(22) Pasagerii ar trebui sa fie informati
corespunzator cu privire la procedurile
relevante pentru depunerea cererilor si
reclamatiilor la transportatorii aerieni si ar
trebui sa primeasca un raspuns intr-0
perioada de timp rezonabilda. Pasagerii ar
trebui sd aiba la dispozitie si mijloace
extrajudiciare de solutionare a plangerilor
referitoare la transportatorii aerieni. Cu
toate acestea, deoarece dreptul la o cale de
atac eficienta in fata unei instante
judecatoresti este un drept fundamental
recunoscut n articolul 47 din Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene, aceste cdi nu ar trebui sa
impiedice si nici sa Ingreuneze accesul
pasagerilor la instantele judecatoresti.

PE510.868v02-00

eficiente la nivelul Uniunii gratie unei
mai mari implicari a Comisiei Europene.
Concret, Comisia Europeand ar trebui sd
sporeasca gradul de constientizare a
pasagerilor aerieni cu privire la
respectarea cerintelor referitoare la
drepturile pasagerilor de cdtre
transportatorii aerieni, prin publicarea
unei liste de transportatori care incalcd in
mod sistematic dispozitiile prezentului
regulament.

Amendamentul

(22) Pasagerii ar trebui sa fie informati
corespunzator cu privire la procedurile
relevante pentru depunerea cererilor si
reclamatiilor la transportatorii aerieni si CU
privire la termenele aferente acestora, in
special cele prevazute la articolul 16a
alineatul (2) si ar trebui sa primeasca un
raspuns Intr-o perioada cdt mai scurtd
posibild. Pasagerii ar trebui sa aiba la
dispozitie s1 mijloace extrajudiciare de
solutionare a plangerilor referitoare la
transportatorii aerieni. Statele membre ar
trebui sa asigure servicii de mediere bine
organizate, prin intermediul carora ar
putea fi solutionat un conflict intre
pasager si compania aeriand. Cu toate
acestea, deoarece dreptul la o cale de atac
eficientd in fata unei instante judecatoresti
este un drept fundamental recunoscut n
articolul 47 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, aceste
cai nu ar trebui sa impiedice si nici sa
ingreuneze accesul pasagerilor la instantele
judecitoresti. Tn acest sens, pasagerii ar
trebui sd primeasca intotdeauna adresele
si datele de contact ale organismelor
responsabile de desfasurarea acestor
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Amendamentul 29

Propunere de regulament
Considerentul 22 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 30

Propunere de regulament
Considerentul 23

Textul propus de Comisie

(23) In cauza C-139/11 (Moré/KLM),
Curtea Europeana de Justitie a clarificat
faptul ca termenele pentru introducerea
actiunilor in despagubire sunt determinate
in conformitate cu normele nationale ale
fiecarui stat membru.
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proceduri in fiecare tard. Pentru a
permite o procesare rapida $i
necostisitoare a reclamatiilor pe cale
extrajudiciard si in instantd ar trebui sa se
recomande recurgerea la procedurile
online sau alternative de solutionare a
litigiilor, precum si la procedura
europeand cu privire la cererile de
despagubire cu valoare redusa.

Amendamentul

(22a) Tnainte de depunerea unei cereri de
despdagubiri, este recomandabila
depunerea unei plangeri, ca regula.

Amendamentul

(23) Tn Cauza C-139/11 (Moré/KLM),
Curtea de Justitie a clarificat faptul ca
termenele pentru introducerea actiunilor in
despagubire sunt determinate in
conformitate cu normele nationale ale
fiecarui stat membru. In ceea ce priveste
solutiondrile extra-judiciare, termenele se
stabilesc Tn conformitate cu Directiva
2013/11/UE a Parlamentului European si
a Consiliului privind solutionarea
alternativa a litigiilor in materie de
consum i de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind
SAL Tn materie de consum)*’a,
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Amendamentul 31

Propunere de regulament
Considerentul 26 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 32

Propunere de regulament
Considerentul 27

Textul propus de Comisie

(27) Pentru a garanta ca deteriorarea sau
pierderea echipamentelor de mobilitate este
compensatd la valoarea lor integrala,
transportatorii aerieni ar trebui sa ofere
gratuit persoanelor cu mobilitate redusa
posibilitatea de a face o declaratie speciala
de interes, care in temeiul Conventiei de la
Montreal le permite sd urmareasca
despagubirea integrala pentru pierderi sau
daune.
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172 JO L 165, 18.6.2013, p. 65.

Amendamentul

(26a) Pentru a spori gradul de securitate
Jjuridicd pentru pasageri si pentru
transportatorii aerieni, ar trebui sa fie
posibila definirea mai exactd a notiunii
weircumstante extraordinare” in baza
analizelor organismelor nationale de
aplicare a legii si a hotardrilor
instantelor. Este deosebit de important ca,
in timpul lucrarilor pregatitoare, Comisia
sd organizeze consultdari adecvate cu
organismele nationale de aplicare a legii.
Atunci cand pregateste si elaboreaza acte
delegate, Comisia ar trebui sa asigure o
transmitere simultand, in timp util si
adecvata a documentelor relevante cdtre
Parlamentul European si Consiliu.

Amendamentul

(27) Pentru a garanta ca deteriorarea sau
pierderea echipamentelor de mobilitate este
compensata la valoarea lor integrala,
transportatorii aerieni si serviciile de
asistentd aeroportuare informeazda
persoanele cu handicap sau pe cele cu
mobilitate redusa in momentul rezervarii
si, din nou, in momentul inregistrarii cu
privire la posibilitatea de a face o
declaratie speciala de interes, care in
temeiul Conventiei de la Montreal le
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Amendamentul 33

Propunere de regulament
Considerentul 29

Textul propus de Comisie

(29) Instrumentele muzicale ar trebui, n
mdsura posibilului, sa fie acceptate ca
bagaje in cabina pasagerilor si, daca acest
lucru nu este posibil, ar trebui, pe cat
posibil, sa fie transportate in conditii
adecvate in cala aeronavei. Regulamentul
(CE) nr. 2027/97 ar trebui modificat Tn
consecinta.

Amendamentul 34

Propunere de regulament
Considerentul 31

Textul propus de Comisie

(31) Avand in vedere termenele scurte de
depunere a reclamatiilor pentru bagajele
pierdute, deteriorate sau intarziate,
transportatorii aerieni ar trebui sa ofere
pasagerilor posibilitatea de a depune o
reclamatie prin furnizarea unui formular
de reclamatie la aeroport. Acest formular
ar putea 1n egald masura sa ia forma
raportului PIR - Property Irregularity

RR\1016376R0O.doc

permite sa urmareasca despagubirea
integrala pentru pierderi sau daune. La
momentul rezervarii biletului,
transportatorii aerieni ar trebui sa
informeze pasagerii cu privire la existenta
acestei declaratii si la drepturile care
decurg din aceasta.

Amendamentul

(29) Instrumentele muzicale ar trebui sa fie
acceptate ca bagaje 1n cabina pasagerilor si,
daca acest lucru nu este posibil, ar trebui sa
fie transportate in conditii adecvate in cala
aeronavei. Pentru a le permite pasagerilor
in cauzd sa decidd daca instrumentele lor
pot fi pastrate in cabind, transportatorii
aerieni ar trebui sd-i informeze cu privire
la dimensiunea locurilor de depozitare.
Regulamentul (CE) nr. 2027/97 ar trebui
modificat in consecinta.

Amendamentul

(31) Avand in vedere termenele scurte de
depunere a reclamatiilor pentru bagajele
pierdute, deteriorate sau Tntarziate, n toate
aeroporturile in care pasagerii au
posibilitatea de a depune o reclamatie la
sosire ar trebui infiintate servicii speciale
pentru recuperarea bagajelor. Tn acest
scop, transportatorii aerieni ar trebui sd
ofere pasagerilor un formular de
reclamatie in toate limbile oficiale ale UE.
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Report. Acest formular ar putea in egald masura sa
ia forma raportului PIR - Property
Irregularity Report. Comisia ar trebui sd
stabileascd forma standard a
formularului de cerere prin intermediul
actelor de punere in aplicare.

Justificare

Din motive de ordin practic, in toate aeroporturile ar trebui sa fie disponibil un serviciu
special pentru recuperarea bagajelor, in vederea accelerarii si facilitarii procedurii. Odata
cu regulamentul revizuit, ar trebui pus la dispozitie un formular de reclamatie tipizat pentru
intreaga UE.

Amendamentul 35

Propunere de regulament
Considerentul 35 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(35a) Pentru a se imbunatati protectia
pasagerilor, inclusiv dincolo de frontierele
Uniunii, drepturile pasagerilor ar trebui
sd fie abordate in cadrul unor acorduri
bilaterale si internationale.

Amendamentul 36

Propunere de regulament
Considerentul 35 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(35b) Instalatii specifice pentru pasagerii
cu handicap grav care necesita instalatii
pentru schimbat si grupuri sanitare (asa-
numitele ,,locuri pentru schimbat”) ar
trebui puse la dispozitia pasagerilor in
mod gratuit in toate aeroporturile din
Uniune cu un volum anual de peste un
milion de pasagerti;
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Amendamentul 37

Propunere de regulament
Considerentul 35 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(35¢) Organismele nationale de aplicare a
legii instituite de statele membre (,,ONA”)
nu au intotdeauna competente suficiente
pentru a asigura protectia efectiva a
drepturilor pasagerilor. Prin urmare,
statele membre ar trebui sa acorde ONA
competente suficiente pentru a sanctiona
incalcarea dispozitiilor legale si pentru a
solutiona disputele dintre pasageri si
partenerii din domeniu, iar aceste
organisme ar trebui sd investigheze
integral toate reclamatiile primite.

Amendamentul 38
Propunere de regulament
Articolul 1 —alineatul 1 — punctul -1 (nou)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 1 —alineatul 1 — litera ca (noua)

Textul in vigoare Amendamentul

(-1) La articolul 1 alineatul (1) se
introduce urmatoarea litera:

(ca) Tn caz de declasificare.
Justificare
Cazul indicat la litera (ca) este tratat in conformitate cu articolul 10 alineatul (2); prin
urmare, ar trebui sd fie inclus in lista.
Amendamentul 39
Propunere de regulament
Articolul 1 — alineatul 1 — punctul -1 (nou)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 1 —alineatul 1 — litera cb (noud)
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(-1) La articolul 1 alineatul (1), se
introduce urmatoarea litera:

»(cb) pierd un zbor de legatura.”
Justificare
Avdnd in vedere noul articol 6a referitor la ,,zboruri de legatura pierdute”, obiectul
regulamentului definit la articolul 1 alineatul (1) trebuie sd fie modificat in consecinta.
Amendamentul 40
Propunere de regulament
Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 1 - litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 2 — litera d

Textul propus de Comisie Amendamentul
,,«organizator» inseamna o persoand in (d) ,,«organizator» inseamna persoana
sensul articolului 2 alineatul (2) din care, in mod neocazional, organizeaza
Directiva 90/314/CEE a Consiliului din pachete de servicii si le vinde sau le oferd
13 iunie 1990 privind pachetele de servicii spre vanzare direct sau prin intermediul
pentru cdldtorii, vacante $i circuite;” unui detailist;”

Justificare

Pentru o mai bund intelegere a acestei dispozitii si pentru a o face mai usor de inteles pentru
utilizatori, in prezentul regulament este mai bine sa se renunte la trimiterile de orice fel si sa
se formuleze in mod clar toate definitiile relevante.

Amendamentul 41

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1 —litera ba (nous)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 2 — litera g

Textul propus de Comisie Amendamentul

Litera (g) se inlocuieste cu urmatorul
text:

»(Q) «rezervare» inseamna faptul ca
pasagerul detine un bilet sau alta dovada
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care indica acceptarea si inregistrarea
rezervarii de catre operatorul de
transport aerian sau organizator;”

Justificare

Acest amendament este aliniat la noua definitie de la articolul 2 litera (d).

Amendamentul 42

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 1 - literac
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 2 — litera i

Textul propus de Comisie Amendamentul
,, «persoane cu mobilitate redusa» (i) ,,«persoane cu handicap» sau
inseamna persoanele definite la articolul 2 «persoane cu mobilitate redusa» inseamna
litera (a) din Regulamentul (CE) nr. orice persoand a cdrei mobilitate la
1107/2006 privind drepturile persoanelor calatoria cu un mijloc de transport este
cu handicap si ale persoanelor cu redusd ca urmare a unui handicap fizic
mobilitate redusa pe durata calatoriei (senzorial sau locomotor, permanent sau
aeriene.??” temporar), a unui handicap sau a unei

deficiente intelectuale sau a oricdrui alt
tip de handicap sau din cauza virstei si a
cdrei situatie necesitd atentia cuvenitd i
adaptarea serviciilor disponibile tuturor
pasagerilor la necesitatile speciale ale
acesteia?2.”

22 )0 L204, 26.7.2006, p.1 22 JO L204, 26.7.2006, p.1

Justificare

Este important ca in regulament sa existe o definitie clara si integrala a ,,persoanei cu
handicap” sau ,,a persoanei cu mobilitate redusa’ in locul unei trimiteri la legislatia in
vigoare, si anume la Regulamentul (UE) nr. 1107/2006. De asemenea, este important de
subliniat ca expresia ,,persoana cu handicap” nu poate fi folosita ca sinonim pentru
,,persoana cu mobilitate redusa”, iar acest lucru ar trebui sa fie evidentiat prin definitia

utilizata.
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Amendamentul 43

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1 - litera ca (noua)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 2 — litera j

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ca). litera (j) se inlocuieste cu urmdtorul
text:

»(j) «refuz la imbarcare» inseamnd
refuzul de a transporta pasageri pe un
anumit zbor, desi acestia s-au prezentat
pentru imbarcare in conditiile stabilite la
articolul 3 alineatul (2), cu exceptia
cazurilor in care existd motive temeinice
pentru refuzul la imbarcare, cum ar fi
starea sanatatii, cerintele de sigurantd sau
securitate sau documente de calitorie
necorespunzatoare. Un zbor a cdrui ora
de plecare a fost anticipatd, cu rezultatul
ca pasagerul pierde respectivul zbor, se
considerda zbor pentru care pasagerului i
S-a refuzat imbarcarea.”

Justificare

Definitia actuala a ,, refuzului la imbarcare” trebuie modificatad, pentru a include situatiile in
care un pasager pierde un zbor din cauza ca ora de plecare a fost anticipata.

Amendamentul 44

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1- literad
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 2 — litera |

Textul propus de Comisie Amendamentul
,,un zbor in care aeronava a decolat, dar, (1) ,,un zbor in care aeronava a decolat dar
dintr-un motiv oarecare, a fost ulterior a fost ulterior obligatd sa revina la
obligata sa aterizeze la un alt aeroport aeroportul de plecare si ai carei pasageri
decdt aeroportul de destinatie sau sa au fost transferati spre decolare catre alte
revind la aeroportul de plecare, este zboruri este considerat un zbor anulat.”
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considerat un zbor anulat.”

Amendamentul 45

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1 — litera e
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Acrticolul 2 — litera m

Textul propus de Comisie Amendamentul

(m) «circumstante extraordinare» inseamna
circumstante care nu pot fi controlate de
transportatorul aerian in cauza n
exercitarea normald a activitdtii sale si Se
afla in afara obligatiilor impuse de
normele de sigurantd si de securitate care
trebuie respectate. In sensul prezentului
regulament, circumstantele extraordinare
sunt limitate la circumstantele prevazute in
anexa 1.

«circumstante extraordinare» inseamna
circumstante care, prin natura sau
originea lor, nu sunt inerente exercitdarii
normale a activititii transportatorului
aerian in cauza si depdsesc controlul sau
efectiv. Tn sensul prezentului regulament,
circumstantele extraordinare includ
circumstantele prevazute in anexd;

Justificare

., Inerent” nu este un termen clar si are sensuri diferite de la o limba la alta. Un transportator
aerian care a actionat in deplina conformitate cu normele si cu obligatiile de siguranta si de
intretinere si, astfel, a facut tot posibilul pentru a evita o perturbare nu ar trebui sa fie
pedepsit prin obligatia de a plati despdgubiri. Intr-adevar, platile compensatorii pot stimula
optimizarea comportamentului companiilor aeriene doar in cazul in care acestea pot controla
efectiv cauza. Anexa nu este limitativa si doar ofera exemple.

Amendamentul 46

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1 - litera e
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 2 — litera o

Textul propus de Comisie

(0) «zbor de legatura» inseamna un zbor
care, in temeiul unui contract de transport
unic, este destinat sa permita calatorilor sa
ajunga la un punct de transfer pentru a se
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Amendamentul

(0) ,,zbor de legatura” inseamna un zbor
care, in temeiul unui contract unic de
transport sau pe baza unei rezerviri
unice, sau a amandurora, este destinat sa

PE510.868v02-00

RO



RO

imbarca pe un alt zbor, sau, dupa caz,
inseamna zborul cu plecare din punctul de
transfer.

permita calatorilor sa ajunga la un punct de
transfer pentru a se imbarca pe un alt zbor,
sau, dupa caz, Tn contextul articolului 6a,
inseamna zborul cu plecare din punctul de
transfer.

Justificare

Adaugirea ,,0 unica rezervare” s-a operat pentru clarificare, cu scopul de a evita problemele
n cazurile Tn care printr-o singurd tranzactie sunt cumpdrate impreund bilete separate.
Adaugarea articolului 6a se refera la dispozitiile privind zborurile de legatura.

Amendamentul 47

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1 - litera e

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 2 — literar

Textul propus de Comisie

»organism de administrare a aeroportului”
inseamna un organism care, pe langa alte
activitati sau nu, dupa caz, are ca obiectiv,
n temeiul legislatiei sau reglementarilor
nationale sau a unor contracte,
administrarea si gestionarea
infrastructurilor unui aeroport sau ale unei
retele de aeroporturi, precum si
coordonarea si controlul activitatilor
diferitilor operatori prezenti in
aeroporturile sau in reteaua de aeroporturi
in cauza;

Amendamentul

(r) ,,organism de administrare a
aeroportului” Tnseamna un organism care,
pe langa alte activitati sau nu, dupa caz, are
ca obiectiv, In temeiul legislatiei sau
reglementdrilor nationale sau a unor
contracte, administrarea si gestionarea
infrastructurilor unui aeroport sau ale unei
retele de aeroporturi, precum si
coordonarea activitatilor diferitilor
operatori prezenti in aeroporturile sau in
reteaua de aeroporturi in cauza, n
conformitate cu competentele sale;,

Justificare

Propunerea impune noi sarcini organismelor de administrare a aeroporturilor, inclusiv
controlul activitatilor tuturor partilor interesate care isi desfasoard activitatea in aeroport.
Acest lucru nu este functional si nu este datoria organismului de gestionare a aeroportului.
Prin urmare, aceasta prevedere ar trebui sa fie eliminata pentru a evita confuzia cu privire la
rolul si responsabilitatea organismului de administrare a aeroportului.

PE510.868v02-00
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Amendamentul 48

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1 - litera e

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 2 — litera s

Textul propus de Comisie

(S) «pretul biletului inseamna pretul
integral platit pentru un bilet, inclusiv
tarifele aeriene, precum si toate taxele
aplicabile, costurile, suprataxele si
comisioanele platite pentru toate serviciile
obligatorii si optionale incluse in bilet;

Amendamentul

(S) spretul biletului” inseamna pretul
integral platit pentru un bilet, inclusiv
tarifele aeriene, precum si toate taxele
aplicabile, costurile, suprataxele si
comisioanele platite pentru toate serviciile
obligatorii si optionale incluse in bilet,
precum costurile aferente inregistrarii,
Sfurnizarii biletelor si emiterii cartilor de
Tmbarcare, transportul bagajului minim
admis, inclusiv al unui bagaj de mana, al
unui bagaj inregistrat si al unor articole
esentiale, precum si costurile legate de
plata, de exemplu costurile aferente
platilor cu cardul de credit; pretul
biletului publicat in prealabil reflecta
intotdeauna pretul final al biletului ce
trebuie achitat.

Justificare

Din ratiuni legate de claritate si comparabilitate, se impune definirea unui pachet de servicii

de baza de inclus in pretul biletului.

Amendamentul 49

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1 - litera e

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 2 — litera t

Textul propus de Comisie

(t) ,,pretul zborului” inseamna valoarea
obtinuta prin inmultirea pretului biletului
cu raportul dintre distanta zborului si
distanta totala a calatoriei sau calatoriilor
incluse in bilet;
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Amendamentul

(t) ,,pretul zborului” inseamnd valoarea
obtinuta prin inmultirea pretului biletului
cu raportul dintre distanta zborului si
distanta totala a calatoriei sau calatoriilor
incluse in bilet; atunci cind pretul unui
bilet nu este cunoscut, suma rambursata
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se ridicd la valoarea suplimentului platit
pentru un loc premium pentru respectivul
zbor;

Justificare

Asa cum a fost propus de Comisie, conceptul de ,, pret al zborului” nu functioneaza atunci
cand zborul este oferit ca parte a unui pachet de vacanta, deoarece el nu figureaza pe bilet.
Amendamentul propus urmareste remedierea acestei situatii. Adaugirea din definitie
stabileste cuantumul rambursarii la valoarea unui loc premium pentru zborul respectiv.
Aceasta definitie ar trebui sa se aplice in contextul unei rambursari partiale in urma unei
declasificari.

Amendamentul 50

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1 - litera e
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Acrticolul 2 — litera w

Textul propus de Comisie Amendamentul
(w) «intarziere pe pistd» inseamna, la (w) ,,intarziere pe pistd” inseamna, la
plecare, perioada de timp in care aeronava plecare, perioada de timp in care aeronava
ramane la sol intre Thceputul imbarcarii ramane la sol intre sfa@rsitul imbarcarii
pasagerilor si ora decolarii aeronavei sau, pasagerilor si ora decolarii aeronavei sau,
la sosire, perioada de timp dintre aterizarea la sosire, perioada de timp dintre aterizarea
aeronavei si inceperea debarcarii aeronavei si inceperea debarcarii
pasagerilor; pasagerilor;

Justificare

Timpul de imbarcare nu trebuie sd includa intdrzierea pe pistd, deoarece aceasta depinde de
marimea aeronavei. Intdrzierea trebuie calculata in termeni absoluti si nu in raport cu
fiecare aeronava.

Amendamentul 51

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1 — litera e
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 2 — litera ya (noud)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 52

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1 - litera e
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 2 — litera yb (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 53

Propunere de regulament
Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 2 — litera a
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Amendamentul

La articolul 2 se introduce urmdtoarea
litera:

»(ya) «intarziere la sosire» inseamnd
diferenta de timp intre ora de sosire
programatd, inscrisd pe biletul
pasagerului, si ora efectivd de sosire a
aeronavei. Un zbor in care aeronava a
decolat, dar a fost ulterior obligata sa
revind la aeroportul de plecare, decolind
din nou la un moment ulterior este
considerat ca facdnd obiectul unei
ntarzieri la sosire. Tn mod similar, un
zbor care este deviat dar care ajunge in
cele din urma la destinatia finald sau intr-
un aeroport care se afli in apropiere de
destinatia finald este considerat ca facind
obiectul unei intdrzieri la sosire.”

Amendamentul

La articolul 2 se introduce urmdtoarea
litera:

»(Yb) «redirectionare» inseamnda o oferta
alternativa de transport, farda costuri
suplimentare, care permite pasagerilor si
ajungd la destinatia lor finald.”

Articolul 3 —alineatul 2 — litera a — partea introductiva
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Textul propus de Comisie

(a) sa aiba o rezervare confirmata pentru
zborul respectiv si, cu exceptia cazului
anularii mentionate la articolul 5 si a
cazului schimbarii orarului mentionat la
articolul 6, sa se prezinte personal la
Tmbarcare,

Amendamentul

(a) sa aiba o rezervare confirmata pentru
zborul respectiv si, cu exceptia cazului
anularii mentionate la articolul 5 si a
cazului schimbarii orarului mentionat la
articolul 6 sau, in cazul unui zbor de
legaturd, mentionat la articolul 6a, sa se
prezinte personal la imbarcare,

Justificare

Amendamentul modifica textul in conformitate cu noul articol 6a referitor la ,,zborurile de

legatura pierdute”.

Amendamentul 54

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 2 — litera aa (noua)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 3 —alineatul 3

Textul in vigoare

(3) Prezentul regulament nu se aplica
pasagerilor care calatoresc gratuit sau la un
tarif redus, care nu este disponibil direct
sau indirect publicului. Cu toate acestea,
prezentul regulament se aplica pasagerilor
care poseda bilete emise de un operator de
transport aerian sau un tour operator in
cadrul unui program de fidelizare a
clientelei sau al unui alt program
comercial.

Amendamentul

2(aa) La alineatul (3), se insereazd
urmdtoarea litera:

»(3) Prezentul regulament nu se aplica
pasagerilor care calatoresc gratuit sau la un
tarif redus care nu este disponibil direct sau
indirect publicului, inclusiv copiilor cu
varsta sub doi ani, pentru care nu a fost
rezervat niciun loc separat. Cu toate
acestea, prezentul regulament se aplica
pasagerilor care poseda bilete emise de un
transportator aerian sau un operator de
turism Tn cadrul unui program de fidelizare
a pasagerilor sau al unui alt program
comercial.”

Acest amendament urmdreste sa modifice o dispozitie in actul existent - articolul 3 alineatul
(3) - care nu a fost mentionata in propunerea Comisiei.

PE510.868v02-00
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Amendamentul 55

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 2 - litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 3 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Fara a aduce atingere articolului 8
alineatul (6), prezentul regulament se
aplica numai pasagerilor transportati cu
aeronave motorizate cu aripa fixa. Cu toate
acestea, 1n cazul 1n care o parte a calatoriei
este efectuatd, in conformitate cu un
contract de transport, cu un alt mod de
transport sau cu elicopterul, prezentul
regulament se aplica pentru intreaga
calatorie, iar segmentele caildatoriei
efectuate cu un alt mod de transport se
considerd zbor de legatura in sensul
prezentului regulament.”

Amendamentul 56

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 2 — litera c

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 3 —alineatul 6

Textul propus de Comisie

,»(0) Prezentul regulament se aplica, de
asemenea, pasagerilor transportati in
conformitate cu contractele de pachete de
servicii de cdlatorie, insd nu aduce atingere
drepturilor ce revin pasagerilor in temeiul
Directivei 90/314/CEE. Pasagerul are
dreptul sa formuleze cereri de daune n
temeiul prezentului regulament si in
temeiul Directivei 90/314/CEE, dar nu
poate, in ceea ce priveste aceleasi fapte, sa
cumuleze drepturi in temeiul ambelor acte
legislative in cazul in care drepturile apara
acelasi interes sau au acelasi obiectiv.
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Amendamentul

(4) Fara a aduce atingere articolului 8
alineatul (6), prezentul regulament se
aplica numai pasagerilor transportati cu
aeronave motorizate cu aripa fixa. ,,Cu
toate acestea, in cazul in care o parte a
calatoriei este efectuata, in conformitate cu
un contract unic de transport si pe baza
unei rezervdri unice, cu un alt mod de
transport sau cu elicopterul, articolul 6a se
aplica pentru intreaga calatorie cu conditia
ca celalalt mod de transport sa fi fost
mentionat in contractul de transport.
Transportatorul este obligat sd aplice
prezentul regulament pentru intreaga
calatorie.”

Amendamentul

,»(6) Prezentul regulament se aplica, de
asemenea, pasagerilor transportati pe calea
aerului in conformitate cu contractele de
pachete de servicii de calatorie, insa nu
aduce atingere drepturilor ce revin
pasagerilor in temeiul Directiveli
90/314/CEE. Pasagerul are dreptul sa
formuleze cereri de daune in temeiul
prezentului regulament la adresa
operatorului de transport aerian si in
temeiul Directivei 90/314/CEE la adresa
organizatorului, dar nu poate, in ceea ce
priveste aceleasi fapte, sa cumuleze

PE510.868v02-00



Prezentul regulament nu se aplica in
cazurile Tn care un pachet de servicii
turistice este anulat sau amanat din alte
motive decat anularea sau intarzierea
zborului.”

drepturi in temeiul ambelor acte legislative
in cazul in care drepturile apara acelasi
interes sau au acelasi obiectiv. Prezentul
regulament nu se aplica in cazurile in care
un pachet de servicii turistice este anulat
sau améanat din alte motive decét anularea
sau intarzierea zborului.”

Justificare

Prezentul amendament a fost introdus in scopul clarificarii. Regulamentul 261/2004 si
Directiva 90/314/CEE privind pachetul de servicii de calatorie constituie doua acte
legislative distincte. Trebuie sa fie clar faptul ca pasagerii nu pot acumula drepturi in temeiul

ambelor acte legislative.

Amendamentul 57

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 3 - litera - a (noua)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 4 —alineatul 1

Textul in vigoare

(1) Atunci cand un transportator aerian
efectiv preconizeaza in mod rezonabil un
refuz la Tmbarcare, atunci mai ntai trebuie
sa faca un apel la voluntari dispusi sa
renunte la rezervarile lor in schimbul unor
beneficii acordate In conditii care urmeaza
a fi convenite intre pasagerul respectiv si
transportatorul aerian efectiv. Voluntarii
sunt asistati in conformitate cu articolul 8,
asistenta fiind oferita pe langa
indemnizatiile mentionate in prezentul
alineat.”

PE510.868v02-00

Amendamentul

(-a) Articolul 4 alineatul (1) se inlocuieste
cu urmdtorul text:

(1) Atunci cand un transportator aerian
efectiv preconizeaza in mod rezonabil un
refuz la imbarcare, atunci mai intai trebuie
sa facd un apel la voluntari dispusi sa
renunte la rezervarile lor Tn schimbul unor
beneficii acordate in conditii care urmeaza
a fi convenite intre pasagerul respectiv si
transportatorul aerian efectiv. Voluntarii
sunt informati cu privire la drepturile lor
n conformitate cu articolul 14 alineatul
(2), asistati in conformitate cu articolul 8
si, In cazul Tn care ora de plecare
convenitd depdseste cu cel putin doud ore
ora initiala de plecare, transportatorul
oferd ingrijiri pasagerilor in conformitate
cu articolul 9, asistenta si ingrijirile fiind
furnizate pe langa indemnizatiile
mentionate in prezentul alineat.”
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Justificare

Scopul este de a garanta voluntarilor acelasi nivel de informare si de ingrijire care este oferit
tuturor celorlalti pasageri, astfel incadt deciziile acestora sd fie luate pe baza unui set complet
de informatii inainte de acceptarea oricarei oferte din partea transportatorului aerian.

Amendamentul 58

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 3 - litera a
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Avrticolul 4 — alineatul 3

Textul propus de Comisie Amendamentul

Alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul eliminat
text:

»(3) Dacad pasagerilor li se refuza
imbarcarea impotriva vointei lor,
operatorul de transport aerian le acordd
imediat compensatii in conformitate cu
articolul 7 si le ofera asistenta in
conformitate cu articolul 8. Daca
pasagerul opteazd pentru redirectionarea
n cel mai scurt timp posibil Tn
conformitate cu articolul 8 alineatul (1)
litera (b) si daca ora de plecare depdseste
cu cel putin doud ore ora de plecare
initiald, operatorul de transport aerian
asista pasagerul in conformitate cu
articolul 9.”

Justificare
Regulamentul in vigoare prevede aplicarea imediata a articolului 9 Acest lucru ar trebui sa
fie in continuare valabil. Pasagerilor carora li se refuza imbarcarea din motive pentru care
nu sunt responsabili nu ar trebui sa fie obligati sa astepte doua ore panad la servirea
bauturilor racoritoare prevazute la articolul 9 alineatul (1) litera (a) in perioada
premergatoare imbarcarii.

Amendamentul 59
Propunere de regulament
Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 3 - litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 4 — alineatul 4
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Textul propus de Comisie

(4) Alineatele (1), (2) si (3) se aplica, de
asemenea, biletelor retur cu care
pasagerului i se refuza imbarcarea pe
segmentul retur pe motiv ca acesta nu s-a
imbarcat pe segmentul tur sau nu a platit
un cost suplimentar n acest scop.

Amendamentul

(4) Pasagerilor nu li se refuza imbarcarea
pe segmentul retur, inclusiv pe un segment
care include zboruri multiple, pe motiv ca
acesta nu s-a imbarcat pe segmentul tur al
unui bilet dus-intors sau nu a platit un cost
suplimentar in acest scop. Tn cazul in care
pasagerilor le este refuzatd imbarcarea
din astfel de motive, impotriva vointei lor,
se aplica alineatele (1) si (2). De
asemenea, operatorul de transport aerian
compenseazd imediat pasagerii in cauzd
in conformitate cu articolul 7 si le acordd
asistentd in conformitate cu articolele 8 si

9.

Primul paragraf din prezentul alineat nu
se aplica in cazul biletului care include
cupoane de zbor multiple si pasagerilor li
se refuzd imbarcarea pe motiv ca
transportul pe durata calatoriei nu este
folosit pentru toate zborurile individuale
sau nu este utilizat Tn ordinea stabilita
care figureazd pe bilet.

Justificare

Practica companiilor aeriene contravine intereselor consumatorilor si ar trebui interzisa in
viitor prin dispozitii legale neechivoce. Referitor la aplicarea articolului 9 se face trimitere la

amendamentul anterior.

Amendamentul 60

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 3 - litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 4 —alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Daca pasagerul sau un intermediar care
actioneaza in numele unui pasager
raporteaza o greseald de ortografiere a
numelui unuia sau mai multor pasageri
inclusi 1n acelasi contract de transport, care
poate conduce la refuzul la imbarcare,
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Amendamentul

(5) Daca pasagerul sau un intermediar care
actioneaza in numele unui pasager
raporteaza greseli de ortografiere a
numelui unuia sau mai multor pasageri
inclusi 1n acelasi contract de transport, care
poate conduce la refuzul la imbarcare,
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transportatorul aerian trebuie sa corecteze
aceastd greseald cu cel putin 48 de ore
inainte de plecare, fara niciun cost
suplimentar pentru pasageri sau
intermediar, cu exceptia cazului in care
acesta este Tmpiedicat sa actioneze in acest
sens prin legislatia nationala sau
internationald.”

transportatorul acrian trebuie sa corecteze
aceste greseli cu cel putin 48 de ore Tnainte
de plecare, fara niciun cost suplimentar
pentru pasageri sau intermediar, cu
exceptia cazului in care acesta este
impiedicat sa actioneze in acest sens prin
legislatia nationald sau internationala.”

Justificare

Deoarece greselile se pot datora mai multor cauze, amendamentul garanteaza posibilitatea

corectarii mai multor greseli de ortografie.

Amendamentul 61

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 3 litera ba (noua)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 4 — alineatul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(ba) Se adauga urmdtorul alineat:

w(Sa) Alineatele (1), (2) si (4) se aplica si
n cazul In care pasagerul pierde zborul
din cauza ca:

(a) aeronava a decolat Thainte de ora de
plecare programata, pasagerul ajungdind
la timp la aeroport, in conformitate cu
articolul 3 alineatul (2); sau

(b) ora de plecare a aeronavei a fost
anticipatd, iar pasagerul nu a fost
informat despre aceasta cu cel putin 24 de
ore inainte; sarcina dovedirii faptului ca
pasagerul a fost informat Tn timp util cu
privire la schimbarea orei de plecare
programate i revine operatorului de
transport aerian.

De asemenea, operatorul de transport
aerian compenseazd imediat pasagerul in
cauzd in conformitate cu articolul 7 si ii
acorda asistentd in conformitate cu
articolele 8 si 9.

PE510.868v02-00

RO



Justificare

AM 35 revizuit este conform cu pozitia raportorului privind drepturile pasagerilor in cazul
refuzarii imbarcarii si in special cu AM 1 privind considerentul 5, AM 11 privind
considerentul 12, AM 32 la articolul 4 alineatul (3) si AM 33 la articolul 4 alineatul (4). La
AM 35, alineatul(3) ar trebui prin urmare eliminat si completat cu trimiterile la articolele 7,
8 5i 9, astfel cum se prevede la articolul 4 alineatul (4).

Amendamentul 62

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 3 a (nou)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Acrticolul 4 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

Se introduce urmatorul articol 4a:
»Bilete cu cupoane multiple

(1) Tn cazul in care un bilet cu cupoane
multiple ofera o utilizare succesivi a
zborurilor, transportatorul aerian sau
vdnzdtorul de bilete in sensul
Regulamentului (CE) nr. 2111/2005 se
asigurd ca pasagerul este deplin constient
de conditiile de utilizare specifice legate
de oferta tarifara si il invitd sa contacteze
transportatorul prin intermediul datelor
de contact furnizate n caz de incapacitate
de efectuare a unuia din zboruri.

(2) Tn cazul in care un pasager nu a
utilizat segmentul tur sau zborul sau de
legdtura, transportatorul nu elimind
rezervarea corespunzdatoare pe zhorul, pe
segmentul retur sau pe urmatorul zbor.

(3) Tn cazul in care pasagerul a luat
legatura cu transportatorul inaintea
zborului, a segmentului retur sau a
zborului urmdtor, acesta poate efectua
zborul respectiv fara costuri suplimentare.

(4) In cazurile diferite de cele mentionate
la alineatul (3) si daca este in mdsurd sa

demonstreze ca dispozitiile alineatului (1)
au fost indeplinite, transportatorul aerian
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Amendamentul 63

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 4 - litera a

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 5 —alineatul 1 — litera a

Textul propus de Comisie

»(a) sa i se ofere de catre operatorul de
transport aerian posibilitatea de a alege
intre rambursare, continuarea calatoriei
prin redirectionare sau amanarea caldtoriei
la o data ulterioara, in conformitate cu
articolul 8; precum si

Amendamentul 64

Propunere de regulament

poate aplica un supliment tarifar egal cu
diferenta dintre pretul zborului platit
indicat pe bilet si pretul zborului
individual la data rezervarii.”

Amendamentul

,(a) sa i se ofere de catre operatorul de
transport aerian posibilitatea de a alege
intre rambursare, continuarea calatoriei
prin redirectionare sau amanarea caldtoriei
pe mai tirziu, in aceeasi zi, sau la o data
ulterioara, in conformitate cu articolul §;
precum si

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 4 — litera aa (noua)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 5 — alineatul 2

Textul Tn vigoare

(2) Atunci cand pasagerii sunt informati
cu privire la anulare, trebuie s li se ofere

ege v o

transport alternative.

Amendamentul

(aa) Alineatul (2) se inlocuieste cu
urmdatorul text:

»(2) Atunci cand pasagerilor li se
comunicd anularea zhorului, acestia
trebuie sa fie informati pe deplin, de citre
operatorul de transport aerian sau de
organizator, cu privire la drepturile pe
care le au in conformitate cu articolul 5
alineatul (1) si cu eventualele modalititi
alternative de transport.”

Justificare

Acest amendament urmareste consolidarea dreptului la informare al pasagerilor in caz de
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anulare.

Amendamentul 65

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 4 - litera b
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 5 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Operatorul de transport aerian nu este
obligat sa plateasca compensatii in
conformitate cu articolul 7 daca poate face
dovada ca anularea este provocata de
imprejurdri exceptionale si cd nu a putut fi
evitatd in pofida ludrii tuturor masurilor
posibile si rezonabile. Astfel de
circumstante extraordinare pot fi invocate
numai in masura in care acestea afecteaza
zborul respectiv sau a zborul precedent
operat de aceeasi aeronava.

Amendamentul 66

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 4 — litera c
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 5 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

,.(5) Tn aeroporturile cu trafic anual de
minimum trei milioane de pasageri timp

PE510.868v02-00
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Amendamentul

(3) Operatorul de transport aerian nu este
obligat sa plateasca compensatii in
conformitate cu articolul 7 daca poate face
dovada ca anularea este provocata de
imprejurari exceptionale. Astfel de
circumstante extraordinare pot fi invocate
numai in masura in care acestea afecteaza
zborul respectiv sau zborul precedent
operat de aceeasi aeronava. In cazul
neprezentarii de cdtre transportatorul
aerian a unei dovezi in formd scrisd
privind existenta unor circumstante
exceptionale, compensatia prevazuta la
articolul 7 este platita de transportatorul
insusi.

Primul paragraf nu scuteste
transportatorii aerieni de obligatia de a
oferi pasagerilor asistentd in conformitate
cu articolul 5 alineatul (1) litera (b) din
prezentul regulament.

Amendamentul

,,(5) In cazul unor eventuale anuliri
multiple si/sau intdrzieri ale zhorurilor de
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de cel putin trei ani consecutivi,
organismul de gestionare a aeroportului
se asigurd ca operatiunile aeroportului si
ale utilizatorilor aeroportului, in special
transportatorii aerieni si furnizorii de
servicii de handling la sol, sunt
coordonate prin intermediul unui plan
alternativ corespunzator in cazul unor
eventuale anulari multiple si/sau
intdrzieri ale zborurilor de naturd sa
blocheze un numdr considerabil de
caldatori in aeroport, inclusiv in cazurile
de insolventi a companiilor aeriene sau
de revocare a licentei de operare. Planul
alternativ trebuie sa fie conceput pentru a
asigura informarea si asistarea
corespunzdtoare a pasagerilor blocati.
Organismul de gestionare a aeroportului
trebuie sa comunice planul alternativ, cu
modificarile ulterioare, organismului
national de aplicare desemnat in
conformitate cu articolul 16. Tn cazul
aeroporturilor care au un trafic anual mai
mic decat valoarea prevazuta mai sus,
organismul de gestionare a aeroportului
trebuie sa depuna toate eforturile
rezonabile Tn astfel de situatii pentru a
coordona utilizatorii aeroportului si pentru
a asista si informa pasagerii blocati.
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naturd sd blocheze un numdr considerabil
de calatori in aeroport, inclusiv in
cazurile de insolventi a companiilor
aeriene sau de revocare a licentei de
operare, organismele de gestionare a
aeroporturilor ar trebui sa asigure
coordonarea adecvati a utilizatorilor
aeroportului prin intermediul unui plan
alternativ corespunzator in aeroporturile
din Uniune cu trafic anual de minimum
un 1,5 milioane de pasageri timp de cel
putin trei ani consecutivi.

Planul alternativ este conceput de catre
organismul de gestionare a aeroportului
n colaborare cu utilizatorii aeroportului,
n special cu transportatorii aerieni,
furnizorii de servicii de handling la sol,

Sfurnizorii de servicii de navigatie aeriand,
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punctele de vinzare cu amdanuntul din
aeroport si furnizorii de servicii de
asistentd speciald pentru persoanele cu
handicap sau cu mobilitate redusa, si cu
participarea autoritdtilor nationale,
regionale sau locale relevante si a
organizatiilor, dupd caz.

Organismul de gestionare a aeroportului
trebuie sa comunice planul alternativ, cu
modificarile ulterioare, organismului
national de aplicare desemnat in
conformitate cu articolul 16. Statele
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membre se asigurd ca organismul
national de aplicare a legii dispune atit de
capacitatea, cdt si de resursele pentru a se
implica in mod eficient in transpunerea
Pplanurilor alternative si pentru a le
adapta, daca este necesar.

Tn cazul aeroporturilor care au un trafic
anual mai mic decat valoarea prevazuta
mai sus, organismul de gestionare a
aeroportului trebuie sa depuna toate
eforturile rezonabile in astfel de situatii
pentru a coordona utilizatorii aeroportului
si pentru a asista si informa pasagerii
blocati.

Justificare

In interesul pasagerilor, se considerd cd pragul de trei milioane de pasageri pe an stabilit
pentru aeroporturi este prea mare si ar trebui redus la 1,5 milioane. Pentru crearea
planurilor alternative, implicarea tuturor utilizatorilor aeroportului si a autoritatilor
nationale, regionale si locale trebuie specificata clar. Obiectivul principal de atins cu
ajutorul planurilor alternative este acela de a asigura coordonarea corespunzdtoare la
nivelul tuturor partilor interesate.

Amendamentul 67

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 4 — litera ca (noua)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 5 —alineatul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ca) Se adaugda urmdtorul alineat (5a):

w(5a) Desi operatorii de transport aerian
nu-si pot reduce obligatiile, astfel cum
sunt definite in prezentul regulament,
planul alternativ prevazut la alineatul (5)
se instituie pentru a defini o actiune
coordonatd atunci cdnd este necesar
pentru a garanta furnizarea unei asistente
si a unor informatii corespunzatoare
pasagerilor blocati, in special persoanelor
cu dizabilitati si celor cu mobilitate
redusd, mai ales cu privire la:
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— furnizarea de informatii pasagerilor
blocati in aeroport sau care se indreapti
spre aeroport pentru a-si incepe calatoria
pe calea aerului;

— asigurarea cazarii la nivel local, atunci
cind numdrul mare de pasageri blocati
depdseste capacitatea de cazare
disponibila in hoteluri;

— furnizarea de informatii si asistentd
pasagerilor afectati de restrictiile
mentionate la articolul 9 alineatele (4) si

5);

— redirectionarea pasagerilor blocati prin
intermediul altor transportatori sau prin
alte modalitati de transport, in mod
gratuit sau cu costuri limitate pentru
pasageri, atunci cand transportatorul care
opereaza zhorul si-a incetat activitatea.”

Justificare

Acest amendament este strict corelat cu amendamentul anterior la articolul 5 alineatul (5). El
urmareste sa indice intr-un mod mai detaliat ce anume ar trebui sa cuprinda planurile
alternative in materie de informatii si asistentd. Necesitatea persoanelor cu dizabilitati si a
persoanelor cu mobilitate redusa necesita o atentie deosebita.

Amendamentul 68

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 4 — litera cb (noua)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 5 —alineatul 5 b (nou)

Textul propus de Comisie

RR\1016376R0O.doc

Amendamentul

(cb) Se adaugda urmdtorul alineat (5b):

,»(5b) Operatorii de transport aerian
elaboreaza si pun in practicd proceduri
detaliate, care le permit sd respecte pe
deplin si in mod consecvent prezentul
regulament, Tn special in cazul in care
survin intarzieri, anuldri,
disfunctionalitati majore si insolvente.
Aceste proceduri indica in mod clar
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persoana de contact a companiei aeriene
din fiecare aeroport, responsabili pentru
Sfurnizarea de informatii fiabile privind
ingrijirea, asistenta, redirectionarea sau
rambursarea, si capabila sa ia masurile
imediate necesare. Transportatorul aerian
defineste procesele si conditiile de
Sfurnizare a serviciilor respective in asa fel
incdt respectiva persoand de contact sa
poatd indeplini aceastd obligatie fara
ntarziere. Transportatorul aerian
comunicd aceste metode, precum $i orice
modificari aduse acestora, organismului
national de aplicare a legii desemnat in
temeiul articolului 76.”

Justificare

Amendamentul inlocuieste amendamentul 41 al raportorului.

Amendamentul 69

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 4 - litera cc (noua)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 5 —alineatul 5 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(cc) Se adauga urmadatorul alineat (5¢):

»(3¢c) Anularea unui zbor ca urmare a
insolvabilitatii, a falimentului, a
suspenddrii sau a intreruperii activitatii
unui transportator aerian, le confera
pasagerilor imobilizati dreptul la
rambursare, la un zbor de Intoarcere pe
aeroportul de plecare sau la
redirectionare, precum si dreptul la
asistentd, astfel cum se prevede la
articolele 8 si 9 din prezentul regulament.
Totodatd, pasagerii care incd nu si-au
inceput calatoria au dreptul la
rambursare. Transportatorii aerieni
dovedesc cd au luat masurile necesare,
precum incheierea unei asigurdri sau
crearea de fonduri de garantie, pentru a
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garanta, daca este cazul, asistenta,
rambursarea sau redirectionarea
pasagerilor imobilizati. Pasagerii in cauzd
beneficiaza de aceste drepturi indiferent
de locul lor de resedinta, locul de plecare
sau locul de vanzare a biletului.”

Justificare

Falimentul, insolvabilitatea, suspendarea sau incetarea activitatii unui transportator aerian
pot duce la incalcarea drepturilor pasagerilor: anularea zborului si redirectionarea
suportate de pasager. Prin urmare, protectia pasagerului in aceste circumstante este o
obligatie ce le revine companiilor aeriene; pasagerii nu au de ce sa-si manifeste o optiune
pentru astfel de protectie si sa suporte costurile aferente.

Amendamentul 70

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Acrticolul 6 — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

(1) Tn cazul In care un operator de transport
aerian anticipeaza, in mod rezonabil, o
posibild intarziere a unui zbor, sau un
amana ora programata de plecare dincolo
de ora de plecare programata initial,
pasagerilor li se oferd de catre operatorul
de transport aerian:

Amendamentul

(1) Tn cazul in care un operator de transport
aerian anticipeaza, in mod rezonabil, o
posibild intarziere a unui zbor, sau un
operator de transport aerian amana ora
programata de plecare dincolo de ora de
plecare programata initial, pasagerilor li se
ofera de catre operatorul de transport
aerian:

Justificare

Amendamentul clarifica faptul ca prevederile acestui articol ramdn n sfera sectorului

aviatiei.

Amendamentul 71

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 —alineatul 1 — punctul ii
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(ii) daca intarzierea este de cel putin cinci (ii) daca intarzierea este de cel putin trei
ore si include una sau mai multe nopti, ore si include ore nocturne, asistenta
asistenta specificata la articolul 9 alineatul specificata la articolul 9 alineatul (1) litera
(1) litera (b) si la articolul 9 alineatul (1) (b) si la articolul 9 alineatul (1) litera (c),
litera (c); precum si precum si

Justificare

Amendamentul este conform hotararii pronuntate de CEJ in cauzele conexate C-402/07 si C-
432/07, Sturgeon / Condor si Bock & Lepuschitz / Air France, care le confera pasagerilor, in
cazul intdrzierilor indelungate, adica mai mari de trei ore, aceleasi drepturi ca pasagerilor
ale caror zboruri au fost anulate. Limita de cinci ore care genereaza drepturile este, in
consecintd, inlocuita cu una de trei ore.

Amendamentul 72

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Acrticolul 6 — alineatul 1 — subpunctul iii

Textul propus de Comisie Amendamentul
(iii) daca intarzierea este de cel putin cinci (iii) daca intarzierea este de cel putin trei
ore, asistenta specificata la articolul 8 ore, asistenta specificata la articolul 8
alineatul (1) litera (a). alineatul (1).
Justificare

Amendamentul este conform hotardrii pronuntate de CEJ in cauzele conexate C-402/07 si C-
432/07, Sturgeon / Condor si Béck & Lepuschitz / Air France, care le confera pasagerilor, in
cazul intarzierilor indelungate, adica mai mari de trei ore, aceleasi drepturi ca pasagerilor
ale caror zboruri au fost anulate. Limita de cinci ore care genereaza drepturile este, in

consecintd, inlocuita cu una de trei ore. A se vedea si amendamentul la articolul 6 alineatul
(1) punctul (ii).

Amendamentul 73
Propunere de regulament
Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 5

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 6 — alineatul 1 a (nou)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul

w(la) Atunci cind un transportor aerian
anticipd ora de plecare programatd cu
mai mult de trei ore, acesta le oferd
pasagerilor rambursarea specificatai la
articolul 8 alineatul (1) litera (a) sau
redirectionarea specificatd la articolul 8
alineatul (1) litera (b). Pasagerul isi poate
organiza el insusi redirectionarea si poate
revendica rambursarea costurilor
aferente, n cazul Tn care operatorul de
transport aerian nu-i ofera alternativa
redirectiondrii in conformitate cu
articolul 8 alineatul (1) litera (b).”

Justificare

Atunci cand programul revizuit implicd o intdrziere prea mare, pasagerilor li se ofera
posibilitatea de a solicita rambursarea sau redirectionarea. Pe langa aceasta, in
conformitate cu noua prevedere de la articolul 8 alineatul (6a), pasagerilor ar trebui sa li se
ofere posibilitatea de a-si organiza ei insisi redirectionarea si de a revendica rambursarea
costurilor aferente in cazul in care operatorul de transport aerian nu ofera alternativa

redirectionarii.

Amendamentul 74

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 —alineatul 2

Textul propus de Comisie

(a) cu o intérziere de cel putin cinci ore
fata de ora programata de sosire pentru
toate caldtoriile in interiorul UE si pentru
calatoriile inspre/dinspre tari terte de 3
500 kilometri sau mai putin;

(b) cu o intarziere de cel putin noud ore
fatd de ora programata de sosire pentru
caldtoriile inspre/dinspre tari terte, pe
distante intre 3 500 si 6 000 de kilometri;
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Amendamentul

(@) cu o intarziere de cel putin trei ore fata
de ora programata de sosire pentru toate
calatoriile pe distante de 2 500 de kilometri
sau mai putin.

(b) cu o intarziere de cel putin cinci ore
fatd de ora programata de sosire pentru
calatoriile Tn interiorul UE de peste

2 500 de kilometri sau pentru calitoriile
inspre/dinspre tdri terte pe distante intre
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(c) cu o intarziere de cel putin
doudsprezece ore fatd de ora programata
de sosire pentru célatoriile inspre/dinspre
tari terte pe distante mai mari de 6 000 de
kilometri.

Amendamentul 75

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Operatorul de transport aerian nu este
obligat sa plateascd compensatii in
conformitate cu articolul 7 daca se poate
dovedi ca intarzierea Sau schimbarea de
program este cauzatd de circumstante
extraordinare si ca intdrzierea sau
schimbarea de program nu ar fi putut fi
evitate chiar dacd ar fi fost luate toate
masurile rezonabile. Astfel de
circumstante extraordinare pot fi invocate
numai in masura in care acestea afecteaza
zborul respectiv sau a zborul precedent
operat de aceeasi aeronava.
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2500 si 6 000 de kilometri;

(C) cu o intarziere de cel putin sapte ore
fatd de ora programata de sosire pentru
caldtoriile inspre/dinspre tari terte pe
distante de peste 6 000 de kilometri.

Amendamentul

(4) Operatorul de transport aerian nu este
obligat sa plateascd compensatii in
conformitate cu articolul 7 daca poate face
dovada ca intéarzierea este provocatd de
imprejurari exceptionale.

Astfel de circumstante extraordinare pot fi
invocate numai in masura in care acestea
afecteaza zborul respectiv sau zborul
precedent operat de aceeasi aeronava. In
cazul neprezentarii de cdatre
transportatorul aerian a unei dovezi in
Jorma scrisa privind existenta unor
circumstante exceptionale, compensatia
prevazutd la articolul 7 este plitita de
transportatorul insusi. Precizdrile de mai
Sus nu scutesc transportatorii aerieni de
obligatia de a oferi pasagerilor asistentd
n conformitate cu articolul 5 alineatul (1)
litera (b).
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Justificare

Amendamentul inlocuieste amendamentul 50 al raportorului.

Amendamentul 76

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 —alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Sub rezerva constrangerilor de
sigurantd, in cazul in care o intarziere pe
pista depaseste o ora, operatorul de
transport aerian furnizeaza gratuit accesul
la instalatii sanitare si la apa potabila,
asigura un nivel adecvat de incalzire sau
racire in cabina pasagerilor si se asigura ca,
n caz de nevoie, se pot asigura ingrijiri
medicale. Tn cazul in care o Intarziere pe
pista atinge un maxim de cinci ore,
aeronavele vor reveni la poarta de
Tmbarcare sau la un alt punct de debarcare
unde pasagerilor li se permite sd debarce si
sa beneficieze de aceeasi asistenta
mentionata la alineatul (1), cu exceptia
cazului 1n care existd motive de securitate
sau de siguranta care impiedica aeronava
sa 1s1 pardseasca pozitia de pe pista.

Amendamentul

(5) Sub rezerva constrangerilor de
sigurantd, in cazul in care o Intarziere pe
pista depaseste o ord, operatorul de
transport aerian furnizeaza gratuit accesul
la instalatii sanitare si la apa potabila,
asigurd un nivel adecvat de incalzire sau
racire in cabina pasagerilor si se asigura ca,
n caz de nevoie, se pot asigura ingrijiri
medicale. Tn cazul In care o Intarziere pe
pista atinge un maxim de doud ore,
aeronava revine la poarta de Tmbarcare sau
la un alt punct de debarcare unde
pasagerilor li se permite sa debarce, cu
exceptia cazului in care exista motive de
securitate sau de sigurantd care impiedica
aeronava sa 1si paraseasca pozitia de pe
pista. Dupda o intdrziere totali de peste trei
ore de la momentul initial al plecarii,
pasagerii beneficiazd de aceeasi asistenta
mentionata la alineatul (1), inclusiv de
optiunile de rambursare, de retur si de
redirectionare, astfel cum se prevede la
articolul 8 alineatul (1), si sunt informati
in mod corespunzdtor.

Justificare

Acest amendament inlocuieste amendamentul 51 depus de raportor cu trimitere suplimentara
la dreptul la rambursare, de retur sau de redirectionare.
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Amendamentul 77

Propunere de regulament
Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 6
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 6 —alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

Tn cazul Tn care un pasager pierde un zbor
de legatura ca urmare a unei intarzieri sau a
unei schimbari a orarului unui zbor
precedent, transportatorul aerian
comunitar care opereaza zborul de
legatura ofera pasagerului:

Amendamentul 78

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 6
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Acrticolul 6 — alineatul 1 — subpunctul iii

Textul propus de Comisie

(iii) daca ora de plecare programata a
zborului alternativ sau a altor moduri de
transport oferite Tn temeiul articolului 8
depaseste cu cel putin 5 ore ora programata
de plecare a zborului pierdut si intarzierea
include una sau mai multe nopti, asistenta
prevazuta la articolul 9 alineatul (1) litera
(b) si la articolul 9 alineatul (1) litera (c).

Amendamentul

Tn cazul Tn care un pasager pierde un zbor
de legatura pentru care are rezervare,
inclusiv atunci cand i s-a rezervat un zbor
alternativ in cazul unei redirectionari, ca
urmare a unei intarzieri sau a unei
schimbari a orarului unui zbor precedent,
transportatorul aerian din Uniune care
opereaza zborul precedent si care este
responsabil pentru respectiva ntarziere
sau schimbare de orar, ofera pasagerului:

Amendamentul

(iii) daca ora de plecare programata a
zborului alternativ sau a altor moduri de
transport oferite Tn temeiul articolului 8
depaseste cu cel putin 3 ore ora programata
de plecare a zborului pierdut si intarzierea
include ore nocturne, asistenta prevazuta
la articolul 9 alineatul (1) litera (b) si la
articolul 9 alineatul (1) litera (c).

Justificare

Amendamentul concorda cu amendamentele precedente referitoare la limitele de la articolul
6. De asemenea, clarificarea este necesara deoarece formularea actuala poate fi inteleasa
gresit, in sensul ca s-ar oferi cazare (drept compensatie) numai dacd intdrzierea acoperd o

noapte intreagad.
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Amendamentul 79

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 6
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 a — alineatul 2

Textul propus de Comisie

Tn cazul Tn care un pasager pierde un zbor
de legatura ca urmare a intarzierii unui
zbor de legatura precedent, pasagerul are
dreptul sa fie despagubit de catre
transportatorul aerian comunitar care
opereaza zborul precedent in conformitate
cu articolul 6 alineatul (2). Tn acest sens,
intarzierea se calculeaza prin trimitere la
ora programata de sosire la destinatia
finala.

Amendamentul

(2) Tn cazul in care un pasager pierde un
zbor de legatura ca urmare a schimbarii
programului sau a intarzierii unui zbor de
legatura precedent de 90 de minute sau
mai mult, calculata prin raportare la
timpul sosirii Tn punctul de transfer,
pasagerul are dreptul sa fie despagubit de
catre transportatorul aerian european care
opereaza zborul precedent in conformitate
cu articolul 6 alineatul (2). Tn acest sens,
intérzierea totala se calculeaza prin
trimitere la ora programata de sosire la
destinatia finala.

Justificare

Amendamentul inlocuieste amendamentul 54 al raportorului. Textul precizeaza ca cele 90 de
minute de intdrziere sunt calculate in functie de momentul sosirii avionului.

Amendamentul 80

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 6
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 a — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Alineatele (1) si (2) se aplica, de
asemenea, transportatorilor aerieni din
tarile terte care opereaza un zbor de

legatura Inspre sau dinspre un aeroport din
UE.”
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Amendamentul

(4) Alineatele (1) si (2) se aplica, de
asemenea, transportatorilor aerieni din tari
terte care opereazd un zbor de legatura
dinspre un aeroport din UE Tnspre un alt
aeroport din Uniune, sau dinspre un
aeroport din Uniune inspre un aeroport
din afara Uniunii.”
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Justificare

Modificarea este necesard pentru a asigura consecventa in raport cu articolul 3 alineatul (1)
referitor la sfera de aplicare a regulamentului si pentru a evita dificultatile legate de
extrateritorialitate in relatiile cu transportatorii din tari terte.

Amendamentul 81

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 7 — litera a

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 7 — alineatul 1

Textul Tn vigoare

(1) Cand se face trimitere la prezentul
articol, pasagerii primesc o compensatie in
valoare de:

(a) 250 EUR pentru toate zborurile de 1
500 de kilometri sau mai putin;

(b) 400 EUR pentru toate zborurile
intracomunitare de peste 1 500 de
kilometri si pentru toate zborurile
cuprinse intre 1 500 si 3 500 de kilometri;

(c) 600 EUR pentru toate zborurile care nu
intrd sub incidenta literei (a) sau (b).

Pentru stabilirea distantei se 1a in
considerare ultima destinatie unde
pasagerul urmeazd sda soseasca dupa ora
prevazuta ca urmare a refuzului la
Tmbarcare sau a anuldrii zhorului.

Amendamentul

(a) Alineatul (1) se inlocuieste cu
urmdtorul text:

,» (1) Cand se face trimitere la prezentul
articol, pasagerii primesc o compensatie in
valoare de:

(a) 300 EUR pentru toate caldatoriile de
2 500 de kilometri sau mai putin;

(b) 400 EUR pentru toate calatoriile intre
2 500 si 6 000 de kilometri;

(c) 600 EUR pentru toate caldatoriile de
6 000 de kilometri sau mai mult;

Pentru stabilirea distantei se 1a in
considerare ultima destinatie la care
refuzul la imbarcare sau anularea
zborului va intarzia sosirea pasagerului
dupa ora prevazuta.”

Acest amendament urmareste sa inlocuiasca o dispozitie in actul in vigoare - articolul 7
alineatul (1) - care nu a fost mentionata complet in propunerea Comisiei.

Justificare

Regulamentul actual defineste o compensatie pentru ,,zboruri” si acest termen ar trebui

pastrat si dupa revizuire.
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Amendamentul 82

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 7 — litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 7 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Compensatia mentionata la alineatul (1)
se plateste Tn numerar, prin transfer bancar
electronic, ordin de plata sau cec bancar.

Amendamentul

(3) Tn acord cu pasagerul, compensatia
mentionatd la alineatul (1) se plateste prin
transfer bancar electronic, creditare a

cardului de credit sau ordin bancar, n
contul indicat de pasagerul in cauza.
Comisia decide majorarea compensarilor
Tn consultare cu Comitetul instituit Tn
temeiul articolului 16.

Justificare

Apar probleme atunci cand transportatorii platesc compensatiile cu cecuri de banca.

Amendamentul 83

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 7 — litera b
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 7 —alineatul 5

Textul propus de Comisie Amendamentul

(5) Operatorul de transport aerian poate
ajunge la un acord voluntar cu pasagerul,
care inlocuieste dispozitiile referitoare la
compensatie prevazute la alineatul (1), cu
conditia ca respectivul acord sa fie
confirmat de un document semnat de
pasager, care reaminteste acestuia
drepturile sale la despagubiri in
conformitate cu prezentul regulament. ”

(5) Operatorul de transport aerian poate
ajunge la un acord voluntar cu pasagerul,
care inlocuieste compensatia prevazutdi la
alineatul (1) cu alte beneficii,
nepecuniare, de valoare cel putin
echivalentd (de exemplu: bonuri de
calatorie aeriand fara data de expirare la
100% din valoarea compensarii), Cu
conditia ca respectivul acord sa fie
confirmat de un document semnat de
pasager, prin care acesta este informat in
mod clar cu privire la drepturile sale la
despagubiri in conformitate cu prezentul
regulament. Un astfel de acord poate fi
incheiat numai dupa ce au avut loc
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evenimentele care dau dreptul la
despdagubiri.

Justificare

Prezentul amendament inlocuieste amendamentul 61 al raportorului. Altfel, pasagerii ar
putea semna un astfel de document in avans, inca de la momentul rezervarii biletului.

Amendamentul 84

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 7 - litera b
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Avrticolul 7 — alineatul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(5a) Sarcina dovezii cu privire la data si
modul Tn care pasagerul a acceptat forma
de plata a compensatiei sau a rambursarii
costurilor biletului stabilite la articolul 7
alineatul (3), precum si data si
confirmarea acceptarii de cdtre pasager a
acordului mentionat la alineatul (5) ii
revine operatorului de transport aerian.

Justificare

Aceasta dispozitie stabileste in mod clar cui ii revine sarcina dovezii.

Amendamentul 85

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 8
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 8 —alineatul 1 — litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul
— rambursarea pretului zborului Tn termen rambursarea pretului biletului Tn termen de
de sapte zile de la solicitarea pasagerului, sapte zile lucratoare de la solicitarea
prin mijloacele prevazute la articolul 7 pasagerului, prin mijloacele prevazute la
alineatul (3), pentru segmentul sau articolul 7 alineatul (3), pentru segmentul
segmentele de cdldtorie neefectuate si sau segmentele de calatorie neefectuate si
pentru segmentul sau segmentele de pentru segmentul sau segmentele de
PE510.868v02-00 56/181 RR\1016376R0O.doc



calatorie efectuate deja in cazul in care
zborul nu mai serveste niciunui scop
raportat la planul initial de célatorie al
pasagerului, precum si, daca este relevant,

calatorie efectuate deja in cazul in care
zborul nu mai serveste niciunui scop
raportat la planul initial de calatorie al
pasagerului, precum si, daca este relevant,

Justificare

Clarifica faptul cd are legdturd cu zilele lucrdtoare si nu calendaristice. In plus, rambursarea
ar trebui sa aiba legatura cu pretul biletului, astfel cum este prevazut la articolul 2 litera (s),

si nu cu pretul zborului.
Amendamentul 86

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 8
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Acrticolul 8 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 87

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 8
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 8 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

Un operator de transport aerian, daca ofera
unui pasager un zbor inspre sau dinspre un
aeroport alternativ fata de cel pentru care a
fost facuta rezervarea, trebuie sa suporte
costul transferarii pasagerului din
respectivul aeroport alternativ catre cel

RR\1016376R0O.doc

Amendamentul

(2a) Alineatul (1) litera (b) se aplica, de
asemenea, in cazul in care aeronava a
decolat dar a fost ulterior fortata sa
aterizeze pe alt aeroport decat cel de
destinatie. In conformitate cu alineatul
(3), operatorul de transport aerian
suportd costurile de transfer al
pasagerului de la aeroportul alternativ la
aeroportul la care a fost facutd
rezervarea.

Amendamentul

(3) Un operator de transport aerian, daca
ofera unui pasager un zbor inspre sau
dinspre un aeroport alternativ fatd de cel
pentru care a fost facuta rezervarea, trebuie
sa suporte costul transferarii pasagerului
din respectivul aeroport alternativ catre cel
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pentru care a fost facuta rezervarea sau, in
Ceea ce priveste aeroportul de destinatie,
catre o alti destinatie apropiatd, de
comun acord cu pasagerul.

Amendamentul 88

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 8
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 8 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Atunci cand aleg optiunea prevazuta la
alineatul (1) litera (b), pasagerii, in functie
de disponibilitate, au dreptul la
redirectionare prin intermediul altui
transportator aerian sau printr-un alt mod
de transport, daca operatorul de transport
aerian nu poate transporta pasagerii prin
propriile sale servicii si suficient de rapid
pentru a ajunge la destinatia finala in
maximum 12 ore de la ora de sosire
programata. Fard a aduce atingere
articolului 22 alineatul (1) din
Regulamentul (CE) nr. 1008/200823,
celalalt transportator aerian sau operator
de transport nu percepe de la
transportatorul contractant un pret care
sa depaseasca pretul mediu plitit de
propriii pasageri pentru servicii
echivalente Tn cursul ultimelor trei luni.

23J0 L293, 31.10.2008, p.3

pentru care a fost facuta rezervarea.

Amendamentul

(5) Atunci cand aleg optiunea prevazuta la
alineatul (1) litera (b), pasagerii, in functie
de disponibilitate si cu conditia existentei
unei alternative comparabile, au dreptul la
redirectionare, cu prima ocazie apdrutd,
prin intermediul altui transportator aerian
sau printr-un alt mod de transport, daca
operatorul de transport aerian nu poate
transporta pasagerii prin propriile sale
servicii si suficient de rapid pentru a ajunge
la destinatia finalda in maximum 8 ore de la
ora de sosire programati. Tn termen de 30
de minute de la ora de plecare
programatd, operatorul de transport
aerian informeazd pasagerii dacd ii poate
transporta in timp util prin propriile
servicii. Pasagerul are dreptul de a refuza
redirectionarea printr-un alt mijloc de
transport §i, in acest caz, isi mentine
drepturile la ingrijiri specificate la
articolul 9 in timpul asteptarii pentru
redirectionare.

Justificare

Nu ar trebui sa existe limite pentru preturile sau conditiile care impun o obligatie de utilizare
a unui mod de transport din cauza deficientelor unui alt mod de transport. Tn plus, nu este
clar modul in care notiunea de ,, pret care depaseste pretul mediu platit de proprii pasageri
pentru servicii echivalente in ultimele trei luni” ar putea fi aplicata in practica. De asemenea,
amendamentul precizeaza ca obligatia de a organiza transportul unui pasager revine in
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continuare transportatorului aerian ale carui servicii sunt perturbate.

Amendamentul 89

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 8
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 8 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

(6) Daca pasagerilor li se ofera, in
conformitate cu alineatul (1),
redirectionarea totald sau partiala cu un alt
mod de transport, prezentul regulament se
aplica transportului efectuat prin acest din
urmd mod de transport, ca si cum ar fi
efectuat de aeronave cu aripad fixa.

Amendamentul

(6) Daca pasagerilor li se ofera, in
conformitate cu alineatul (1),
redirectionarea totald sau partiala cu un alt
mod de transport, articolul 6a se aplica
transportului efectuat prin acest din urma
mod de transport, Tn conformitate cu
acordurile de redirectionare in vigoare
intre compania aeriand si celalalt mod de
transport. Transportatorul aerian ramdne
responsabil cu aplicarea prezentului
regulament pentru intreaga calitorie.

Justificare
Ar trebui precizat ca exista acorduri de redirectionare intre diferitele moduri de transport,
care detaliaza conditiile redirectionarilor si care se aplica in aceste cazuri particulare.

Amendamentul 90

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 8 a (nou)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 8 —alineatul 6 a (nou)

Textul propus de Comisie

RR\1016376R0O.doc
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Amendamentul

(8a) La articolul 8 se adaugda urmatorul
alineat:

»(6a) Pasagerul isi poate organiza el
insusi redirectionarea si rambursarea
cheltuielilor aferente in cazul in care
operatorul de transport aerian nu ii ofera
posibilitatea redirectionarii in
conformitate cu alineatul (1) litera (b).”
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Justificare

Pasagerul trebuie sa aiba si optiunea de a-si organiza redirectionarea fara a pierde dreptul
de a solicita rambursarea cheltuielilor aferente.

Amendamentul 91

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 9 — litera - a (noua)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 9 — alineatul 1 — litera a

Textul in vigoare Amendamentul

(-a) La alineatul (1), litera (a) se
inlocuieste cu urmdtorul text:

(a) mese si bauturi racoritoare, direct ,»(2) mese si bauturi racoritoare.

proportionale cu timpul de asteptare, Transportatorul aerian oferd automat apa
potabila, pe langa solutiile de masa, la
cererea pasagerilor.”

Acest amendament urmareste sa modifice o dispozitie in actul existent - articolul 9 alineatul
(1) litera () - care nu a fost mentionata in propunerea Comisiei.

Amendamentul 92

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 9 — litera a
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 9 —alineatul 1 — literac

Textul propus de Comisie Amendamentul
(c) transportul intre aeroport si locul de (c) transportul de la aeroport la locul de
cazare (hotel, locul de resedinta al cazare (hotel, locul de resedinta al
pasagerului sau altele)” pasagerului sau altele) si retur.

Amendamentul 93

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 9 — litera aa (noua)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 9 — alineatul 2
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Textul propus de Comisie

Telexul nu mai este de actualitate.

Amendamentul 94

Propunere de regulament

Amendamentul

(aa) Alineatul (2) se inlocuieste cu
urmdtorul text:

,»(2) In plus, pasagerii au dreptul la doui
apeluri telefonice gratuite si mesaje fax
sau e-mail.”

Justificare

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 9 — litera ab (noui)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 9 — alineatul 3

Textul Tn vigoare

(3) La aplicarea prezentului articol,
operatorul de transport aerian acorda o
atentie speciala nevoilor persoanelor cu
mobilitate redusa si Insotitorilor acestora,
precum si nevoilor copiilor fard insotitor.

Amendamentul

(ab) Alineatul (3) se inlocuieste cu
urmdtorul text:

»(3) La aplicarea prezentului articol,
operatorul de transport aerian acorda o
atentie speciala nevoilor persoanelor cu
redusa si tuturor insotitorilor acestora,
precum si nevoilor pdrintilor care
calatoresc singuri cu copii mici i ale
copiilor care calitoresc fara custode
adult.”

Acest amendament urmadreste sa modifice o dispozitie in actul existent - articolul 9 alineatul
(3) - care nu a fost mentionata in propunerea Comisiei.

Amendamentul 95

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 9 — litera ac (noua)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 9 —alineatul 3 a (nou)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 96

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 9 - litera b
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 9 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Daca operatorul de transport aerian
poate dovedi ca anularea, intarzierea sau
schimbarea de program este cauzata de
circumstante extraordinare si ca anularea,
intarzierea sau schimbarea de program nu
ar fi putut sa fie evitate chiar daca ar fi fost
luate toate masurile rezonabile, acesta
poate limita costul total al cazarii furnizate
in conformitate cu alineatul (1) litera (b) la
100 EUR pe noapte si per pasager si la 0
duratid maximd de 3 nopti de cazare. Daca
alege sa aplice aceasta limitare, operatorul
de transport aerian trebuie sa furnizeze
pasagerilor informatii despre cazarea
disponibila dupa aceste trei nopti, in plus
fatd de obligatiile permanente de informare
prevazute la articolul 14.

PE510.868v02-00
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Amendamentul

(ac) Se insereaza urmdtorul alineat:

»(3a) Organismele de gestionare a
aeroporturilor asigurad gratuit facilitati
specifice pentru pasagerii cu handicapuri
grave care necesita facilitati de schimbare
si sanitare speciale, in toate aeroporturile
din Uniune cu un volum de peste un
milion de pasageri.

Amendamentul

(4) Daca operatorul de transport aerian
poate dovedi ca anularea, intarzierea sau
schimbarea de program este cauzata de
circumstante extraordinare si ca anularea,
ntarzierea sau schimbarea de program nu
ar fi putut sa fie evitate chiar daca ar fi fost
luate Tn mod corect toate masurile
rezonabile, acesta poate limita durata
totala a cazarii furnizate in conformitate cu
alineatul (1) litera (b) la maximum cinci
nopti de cazare. Dacd pasagerul decide sa
organizeze propria cazare, se poate limita
si mai mult costul de cazare, la 125 EUR
pe noapte pentru fiecare pasager. Daca
alege sa aplice aceasta limitare, operatorul
de transport aerian trebuie sa furnizeze
pasagerilor informatii despre cazarea
disponibila dupa aceste cinci nopti, in plus
fata de obligatiile permanente de informare
prevazute la articolul 14.

Aceasta limitare nu aduce n niciun caz
atingere obligatiei transportatorilor
aerieni operanti de a oferi cazare, iar
operatorul de transport se conformeazd in
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mod prioritar acestei obligatii. Aceastd
limitare nu se aplica in cazul in care
transportorul aerian nu a asigurat cazare.

Justificare

Amendamentul inlocuieste amendamentul 69 al raportorului. Obligatia transportorilor
aerieni de a asigura cazare este nelimitata cu exceptia cazurilor in care pasagerul alege sa
isi gaseasca singur cazare. Totusi, limita ar trebui crescutd aici de la 100 EUR, la 125 EUR.
Limitarea nu ar trebui sa atinga obligatia transportorilor aerieni de a asigura cazare in mod
prioritar §i nu ar trebui sa se aplice in cazul in care transportatorul nu reuseste sda faca acest
lucru.

Amendamentul 97

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 9 - litera b
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 9 — alineatul 5

Textul propus de Comisie Amendamentul

(5) Obligatia de a oferi cazare in temeiul eliminat
alineatului (1) litera (b) nu se aplica in
cazul in care zborul in cauzai este de
maximum 250 km si este programat sd fie
operat de o aeronava cu o capacitate
maximd de 80 de locuri (cu exceptia
zborurilor de legdatura). Cu toate acestea,
operatorul de transport aerian trebuie sda
Sfurnizeze pasagerilor informatii despre
cazarile disponibile daca decide sa aplice
aceastd exceptare.

Amendamentul 98

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 9 — litera b
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 9 — alineatul 6

Textul propus de Comisie Amendamentul
(6) In cazul in care opteazi pentru (6) In cazul in care opteazi pentru
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rambursare Tn temeiul articolului 8
alineatul (1) litera (2) in timp ce se aflai la
aeroportul de plecare in caldtoria sa Sau
opteaza pentru redirectionarea la o data
ulterioara in temeiul articolului 8 alineatul
(1) litera (c), pasagerul nu are alte drepturi
la asistenta 1n temeiul articolului 9
alineatul (1) in ceea ce priveste zborul
relevant.

rambursare in temeiul articolului 8
alineatul (1) litera (a) sau opteaza pentru
redirectionarea la o data ulterioara in
temeiul articolului 8 alineatul (1) litera (c),
pasagerul nu are alte drepturi la asistentd in
temeiul articolului 9 alineatul (1) Tn ceea ce
priveste zborul relevant. Tn cazul in care,
ca urmare a acestei decizii, pasagerii
demonstreazd cd au avut de suportat
cheltuieli pentru caldtoria inspre si
dinspre aeroport, acestia primesc
despdagubire pentru toate cheltuielile
suportate pentru deplasarea la aeroport in
vederea efectudrii caldtoriei pe care nu au
mai facut-0.

Justificare

Sunt incluse costurile calatoriei tur si retur cu autobuzul, trenul §i taxiul, precum si costul
parcarii in parcarea aeroportului, deoarece pentru acestea se pot aduce dovezi.

Amendamentul 99

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul -10 (nou)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 10 — alineatul 2 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

PE510.868v02-00
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Amendamentul

(-10) La articolul 10 alineatul (2), teza

introductivd se inlocuieste cu urmadatorul
text:

,»(2) Tn cazul in care un operator de
transport aerian cazeaza pasagerul la o
clasa inferioara pretului de achizitie a
biletului, atunci acesta, Tn termen de
sapte zile lucritoare si in conformitate
cu prevederile din articolul 7 alineatul
(3), ramburseaza.”
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Amendamentul 100

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 11
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 11 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

La articolul 11 se adauga urmdtorul
alineat:

,»(3) Operatorul de transport aerian nu
aplica limitarile prevazute la articolul 9
alineatele (4) si (5) daca pasagerul este o
persoana cu mobilitate redusa sau un
insotitor al acesteia, un copil neinsotit, o
femeie insarcinata sau o persoana care are
nevoie de asistentd medicala specifica, cu
conditia ca transportatorul aerian sau
agentul acestuia sau organizatorul s fie
notificat cu privire la nevoile de asistenta
ale persoanei respective cu cel putin 48 de
ore Tnainte de ora programata de plecare a
zborului. O astfel de notificare este
considerata valabila pentru intreaga
calatorie, inclusiv pentru calatoria retur,
dacd ambele calatorii au fost contractate
cu acelasi transportator aerian.”

Amendamentul 101

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 11
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 11 — alineatul 3 a (nou)
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Amendamentul

La articolul 11 se adauga urmdtoarele
alineate:

,»(3) Operatorul de transport aerian nu
aplica limitarile prevazute la articolul 9
alineatele (4) si (5) daca pasagerul este 0
persoand cu dizabilitati sau o persoana cu
mobilitate redusa sau un insotitor al
acesteia, un copil neinsotit, o femeie
insdrcinatd sau o persoana care are nevoie
de asistentd medicala specificd, cu conditia
ca transportatorul aerian operant sau
agentul acestuia sau organizatorul sa fie
notificat cu privire la nevoile de asistenta
ale persoanei respective cu cel putin 48 de
ore Tnainte de ora programata de plecare a
zborului. O astfel de notificare este
considerata valabild pentru intreaga
calatorie, inclusiv pentru calatoria retur,
daca ambele calatorii figureaza pe acelasi
bilet.

Transportatorii aerieni trebuie sd incerce,
de asemenea, sa asigure bune conditii de
ingrijire pentru ghidare si cainii de
asistentd. Informatiile privind asistenta si
aranjamentele disponibile sunt furnizate
prin diverse mijloace de comunicare
accesibile.
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 102

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 11
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Acrticolul 11 — alineatul 3 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 103

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 11 a (nou)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 12 — alineatul 2

Textul Tn vigoare

»(2) Fara a se aduce atingere principiilor
relevante si normelor de drept intern,
inclusiv jurisprudentei, alineatul (1) nu se
aplicd pasagerilor care renuntd in mod
voluntar la rezervare in conformitate cu
articolul 4 alineatul (1)”.

Amendamentul

»(3a) Personalul de zbor trebuie format in
privinta asistentei pentru persoanele cu
handicap si cele cu mobilitate redusa,
astfel incdt sd faciliteze accesul si iesirea
acestora din aeronave;”’

Amendamentul

»(3b) O companie nu poate refuza
Tmbarcarea unui pasager cu handicap sau
cu mobilitate redusa sub pretextul ca nu
este insotit si nu poate solicita prezenta
sistematica a unui insotitor;”

Amendamentul

Articolul 12 alineatul (2) se inlocuieste cu
urmdtorul text:

»(2) Prezentul regulament se aplica
indiferent de orice altd despdgubire la
care au dreptul pasagerii. Compensatia
acordata in temeiul prezentului
regulament nu poate fi acordatd in contul
unei astfel de despagubiri.”

Acest amendament urmdreste sa modifice o dispozitie in actul existent - articolul 12 alineatul
(2) - care nu a fost mentionata in propunerea Comisiei.
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Justificare

e, .

eliminat. O cauza legata de aceasta chestiune se afla in prezent pe rolul Curtii de Justitie (nr.

de referinta X ZR/111/12).

Amendamentul 104

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 12
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 13

Textul propus de Comisie

Tn cazurile Tn care un operator de transport
aerian plateste compensatii sau
indeplineste celelalte obligatii care i revin
n temeiul prezentului regulament, nicio
dispozitie a prezentului regulament sau a
legislatiei nationale nu poate fi interpretata
ca limitand dreptul sau de a solicita
reparatii pentru costurile suportate in
temeiul prezentului regulament de la tertii
care au contribuit la evenimentul care a
declansat dreptul la despagubiri sau alte
obligatii.”

Amendamentul

Tn cazurile Tn care un operator de transport
aerian plateste compensatii sau
indeplineste celelalte obligatii care ii revin
n temeiul prezentului regulament si fara a
aduce atingere contractelor in vigoare de
transfer al raspunderii intre parti terte in
momentul litigiului in cauzd, nicio
dispozitie a prezentului regulament nu
poate fi interpretata ca limitand dreptul sau
de a solicita despagubiri pentru costurile
suportate, sau recuperarea lor integrala,
n temeiul prezentului regulament de la
orice persoand, inclusiv orice terti care au
contribuit la evenimentul care a declansat
dreptul la despagubiri sau alte obligatii, Tn
conformitate cu dreptul aplicabil. Tn
special, prezentul regulament nu limiteaza
n nici un fel dreptul operatorului de
transport aerian de a solicita o
compensatie sau de a-si recupera
cheltuielile de la un aeroport sau de la alt
tert cu care operatorul de transport aerian
a incheiat un contract.

Justificare

Contractele existente de transfer al raspunderii (de exemplu intre aeroporturi si companiile
aeriene) ar trebui sa nu fie afectate de prezenta dispozitie. Trebuie clarificat faptul ca

pasagerii nu sunt implicati.
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Amendamentul 105

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Organismul de gestionare a
aeroportului si operatorul de transport
aerian se asigura ca la ghiseele de check-in
(inclusiv la automatele de check-in) si la
poarta de imbarcare se afiseaza un anunt
lizibil si vizibil destinat pasagerilor,
continand urmatorul text: ,,Daca vi se
refuza imbarcarea sau daca zborul
dumneavoastra este anulat sau are o
intarziere de cel putin doua ore, solicitati la
ghiseul de check-in sau la poarta de
Tmbarcare textul care prevede drepturile
dumneavoastra, in special cu privire la
asistenta si la posibilitatea unei
compensatii.”

Amendamentul

(1) Organismul de gestionare a
aeroportului si operatorul de transport
aerian se asigura ca la ghiseele de check-in
(inclusiv la automatele de check-in) si la
poarta de imbarcare se afiseaza un anunt
lizibil si vizibil destinat pasagerilor,
continand urmatorul text: ,,Daca vi se
refuza imbarcarea sau daca zborul
dumneavoastra este anulat sau are o
intarziere de cel putin doua ore, sau daca
ora de plecare programata a zborului
dumneavoastra a fost amdnata cu cel
putin doud ore fata de ora initiald
planificata indicatd pe bilet, solicitati la
ghiseul de check-in sau la poarta de
Tmbarcare textul care prevede drepturile
dumneavoastra, in special cu privire la
asistentd si la posibilitatea unei
compensatii”.

Justificare

De asemenea, justifica formularea plangerii cu privire la ora de plecare a zborului.

Amendamentul 106
Propunere de regulament
Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE510.868v02-00

Amendamentul

»(1a) operatorii de transport aerian
asigurd, in toate aeroporturile in care
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opereazd, puncte de contact la care sad fie
prezente persoane de contact sau terti
desemnati de operatorul de transport
aerian in cauzd, care sd ofere pasagerilor
informatiile necesare cu privire la
drepturile lor, inclusiv procedurile de
reclamatie, pentru a-i asista $i pentru a
lua masuri imediate in cazul anularii ori
intreruperii zborului, refuzului de
Tmbarcare sau pierderii ori intarzierii
bagajelor. Tn timpul programului de
Sfunctionare al transportatorilor aerieni si
pand la debarcarea ultimilor pasagerii din
ultimul avion, aceste puncte de contact
sunt disponibile pentru a ajuta pasagerii,
printre altele in ceea ce priveste
rambursarea, redirectionarea sau noi
rezervdri, precum si pentru a receptiona
reclamatiile depuse de acestia.”

Justificare

Prezenta unui punct local de contact care reprezinta operatorul de transport aerian la
aeroport, cu capacitatea de a lua masuri imediate in numele operatorului de transport in caz
de necesitate, ar contribui la asigurarea faptului ca pasagerii se bucura de drepturile care li
se cuvin. Doar companiile aeriene au toate informatiile disponibile in cazul intreruperii
zborurilor si a bagajelor intdrziate sau returnate tarziu. Trebuie imbunatatita transmiterea de

eJe, .

cereri.

Amendamentul 107

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul 1 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

»(1b) Operatorul de transport aerian
furnizeaza pasagerilor informatii usor
lizibile si transparente cu privire la
drepturile pasagerilor si persoanele de
contact pentru ajutor i asistentd privind
biletele electronice si versiunile
electronice si tiparite ale permisului de
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Amendamentul 108

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Operatorul de transport aerian care
refuzd imbarcarea sau anuleazd un zbor
prezinta fiecarui pasager afectat un inscris
care contine regulile pentru compensare si
asistentd in conformitate cu prezentul
regulament, inclusiv informatii cu privire
la eventualele limitéri in conformitate cu
articolul 9 alineatele (4) si (5). De
asemenea, el prezintd un inscris
echivalent fiecarui pasager afectat de o
intarziere sau de o schimbare a orarului
de cel putin doud ore. Datele de contact
ale organismelor competente de tratare a
plangerilor desemnate in conformitate cu
articolul 16a trebuie transmise pasagerilor
tot In forma scrisa.

imbarcare.”

Amendamentul

(2) In eventualitatea refuzirii imbarcarii,
a anularii zborului sau a schimbarii
orarului cu cel putin doua ore, operatorul
de transport aerian informeaza Th mod
exhaustiv §i cdt mai repede pasagerul
afectat si ii transmite un inscris sau o
notificare in forma electronicd care
contine regulile pentru compensare si
asistentd in conformitate cu prezentul
regulament, inclusiv informatii cu privire
la eventualele limitéri in conformitate cu
articolul 9 alineatele (4) si (5), si il
informeaza cu privire la modurile
alternative de transport posibile. Adresa
transportatorului la care pot fi depuse
plingerile si datele de contact ale
organismelor competente de tratare a
plangerilor desemnate in conformitate cu
articolul 16a sunt transmise pasagerilor tot
n forma scrisa.

Justificare

Acest amendament inlocuieste amendamentul 37 al raportorului, specifica modalitdatile de
informare — orala sau scrisa — si extinde obligatia de a informa pasagerii la organizatori.

Amendamentul 109

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul 3
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Textul propus de Comisie

(3) Tn ceea ce priveste persoanele
nevazatoare si persoanele cu deficiente de
vedere, dispozitiile prezentului articol se
aplica utilizandu-se mijloace alternative
corespunzatoare.

Amendamentul

(3) In ceea ce priveste persoanele cu
dizabilitati si persoanele cu mobilitate
redusd, in special persoanele nevazitoare
si persoanele cu deficiente de vedere,
dispozitiile prezentului articol se aplica
utilizandu-se mijloacele corespunzatoare §i
formele adecvate.

Justificare

Amendamentul concorda cu amendamentele anterioare privind definitia completa a
., persoanei cu dizabilitati sau cu mobilitate redusa” si extinde aceasta categorie de persoane
la toate persoanele cu dizabilitati si cu mobilitate redusa.

Amendamentul 110

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Organismul de gestionare a
aeroportului se asigura ca in spatiile din
aeroport unde au acces pasagerii se
afiseaza clar si vizibil informatii generale
privind drepturile pasagerilor. El se
asigurd, de asemenea, cd pasagerii prezenti
la aeroport sunt informati cu privire la
anularea zborurilor lor si cu privire la
drepturile pe care le au in cazul in care
compania aeriand isi inceteaza operatiunile
in mod neasteptat, de exemplu in caz de
insolventa sau de revocare a licentei de
operare.

Amendamentul

(4) Organismul de gestionare a
aeroportului se asigura ca in spatiile din
aeroport unde au acces pasagerii se
afiseaza clar si vizibil informatii generale
privind drepturile pasagerilor. Pe baza
informatiilor primite, organismul se
asigurd, de asemenea, cd pasagerii prezenti
la aeroport sunt informati cu privire la
cauzele intdrzierilor sau a perturbarilor
zborurilor, cum ar fi anularea si la
drepturile lor in aceste situatii, precum si
cu privire la drepturile pe care le au In
cazul in care compania aeriana isi
inceteaza operatiunile in mod neasteptat,
de exemplu in caz de insolventa sau de
revocare a licentei de operare.

Justificare

Organismele de gestionare a aeroporturilor nu dispun de informatii privind fiecare pasager.
Acestea trebuie sa primeasca de la bun inceput informatiile respective de la operatorii de
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transport aerian pentru a-si respecta obligatiile mentionate.

Amendamentul 111

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Tn caz de anulare sau de Intarziere la
plecare, pasagerii vor fi informati de catre
operatorul de transport aerian asupra
situatiei cat mai curand posibil si, in orice
caz, nu mai tarziu de 30 de minute dupa
ora de plecare prevazuta, precum si asupra
orelor de plecare, de indatdi ce aceste
informatii sunt disponibile, cu conditia ca
transportatorul aerian sa fi primit datele de
contact ale pasagerului Tn conformitate cu
alineatele (6) si (7) in cazul in care biletul a
fost achizitionat de la un intermediar.

Amendamentul

(5) Tn caz de anulare sau de intarziere la
plecare, pasagerii sunt informati de cétre
operatorul de transport aerian asupra
situatiei, inclusiv asupra cauzei
perturbarii, imediat ce aceste informatii
sunt disponibile si, in orice caz, nu mai
tarziu de 30 de minute dupa ora de plecare
prevazutd, precum si asupra orelor de
plecare, cu conditia ca transportatorul
aerian sa fi primit datele de contact ale
pasagerului Tn conformitate cu alineatele
(6) s (7) in cazul in care biletul a fost
achizitionat de la un intermediar.

Justificare

Dupa cum este subliniat in considerentul 20 al propunerii Comisiei, pasagerii ar trebui sa fie
corect informati nu numai cu privire la drepturile lor in cazuri de perturbare a zborului, ci si
la cauza in sine a perturbarii, de indata ce informatiile sunt disponibile. Acest amendament
vizeaza consolidarea informatiilor oferite pasagerilor in timp real in cazurile de intarziere
sau anulare, astfel incdt sa isi poata exercita drepturile in mod eficace.

Amendamentul 112
Propunere de regulament
Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 13

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 14 — alineatul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE510.868v02-00

Amendamentul

»(5a) Transportatorul aerian trebuie sa
dispund, la ghiseul de check-in si la
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Amendamentul 113

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Acrticolul 14 — alineatul 5 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 114

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

(6) Tn cazul in care pasagerul nu
achizitioneaza un bilet direct de la
operatorul de transport aerian, ci de la un
intermediar stabilit in Uniune, acest
intermediar furnizeaza transportatorului
aerian datele de contact ale pasagerului, cu
conditia ca pasagerul sa-si fi dat

RR\1016376R0O.doc

ghiseul de imbarcare, de documente care
contin Carta europeand a drepturilor
pasagerilor aerieni, aceasta trebuind sd
fie furnizata de personalul sau la cererea
pasagerilor aerieni. Comisia Europeand
reactualizeazd documentele care contin
carta la fiecare modificare substantiala a
drepturilor pasagerilor aerieni.”

Amendamentul

»(5b) Operatorii de transport aerian ofera
centre de asistentd telefonica accesibila si
eficientd pentru toti pasagerii, odata ce
caldtoria este rezervatd; aceste centre
trebuie sa furnizeze informatii si
propuneri alternative in caz de
evenimente neprevazute, iar costul unui
apel catre aceste centre nu ar trebui, in
niciun caz, sd depdseascd costul unei
convorbiri locale;

Amendamentul

(6) Tn cazul in care pasagerul nu
achizitioneaza un bilet direct de la
operatorul de transport aerian, ci de la un
intermediar stabilit in Uniune, acest
intermediar furnizeaza transportatorului
aerian datele de contact ale pasagerului, cu
conditia ca pasagerul sa-si fi dat acordul.
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autorizarea scrisd in acest sens. Aceastd
autorizare poate fi acordata numai pe baza
alegerii clientului. Transportatorul aerian
poate utiliza aceste date de contact exclusiv
pentru indeplinirea obligatiei de informare
in temeiul prezentului articol si nu n
scopuri comerciale, avand obligatia sa
steargd datele de contact in termen de 72
de ore de la finalizarea contractului de
transport. Prelucrarea, accesarea si stocarea
acestor date se realizeaza in conformitate
cu Directiva 95/46/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind protectia
persoanelor fizice cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date24.

24J0 L 281, 23.11.1995, p.31

Acordul poate fi dat numai pe baza alegerii
clientului. Transportatorul aerian poate
utiliza aceste date de contact exclusiv
pentru indeplinirea obligatiei de informare
in temeiul prezentului articol si nu In
scopuri comerciale, avand obligatia sa
steargd datele de contact in termen de 72
de ore de la finalizarea contractului de
transport. Acordul pasagerului cu privire
la transferarea datelor sale de contact
catre operatorul de transport aerian $i cu
privire la prelucrarea, accesarea si stocarea
acestor date se preia in conformitate cu
Directiva 95/46/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind protectia
persoanelor fizice cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date?,

24J0 L 281, 23.11.1995, p.31

Justificare

Acordul pasagerului trebuie obtinut in conformitate cu legislatia aplicabild in materie de
protectie a datelor, care nu specifica forma exactd a acordului (,,scris”). Termenul de
,,autorizare” este inlocuit cu cel de ,,acord”, in concordanta cu terminologia folosita in
legislatia europeana privind protectia datelor.

Amendamentul 115

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul 7

Textul propus de Comisie

(7) Intermediarii sunt exceptati de la
dispozitiile alineatului (6) daca pot
demonstra existenta unui sistem alternativ
care sd garanteze cad pasagerul este
informat, fara transmiterea datelor de
contact relevante.
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Amendamentul

(7) Intermediarii sunt exceptati de la
obligatiile care le revin in conformitate cu
dispozitiile alineatului (6) daca pot
demonstra existenta unui sistem alternativ
care sa garanteze ca pasagerul este
informat, fara transmiterea datelor de
contact relevante, sau dacdi pasagerul a
decis sa nu ofere datele sale de contact.
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Justificare

Intermediarii nu ar trebui sd fie raspunzatori de furnizarea informatiilor in cazul in care
pasagerii au decis sa nu-si ofere datele de contact.

Amendamentul 116
Propunere de regulament
Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul 7 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 117
Propunere de regulament
Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul 7 b (nou)

Textul propus de Comisie

RR\1016376R0O.doc

Amendamentul

»(7a) Furnizorul de servicii oferd un
acces facil la informatii corecte si
obiective, care detaliaza impactul asupra
mediului (inclusiv asupra climei) si
eficienta energetica a caldatoriei lor.
Aceste informatii se publica intr-o forma
clar vizibila atdt pe paginile de internet
ale transportatorilor aerieni si
operatorilor de turism, cdt si pe bilete;
Comisia sprijind activitatea in desfasurare
in aceastd privintd.

Amendamentul

»(7b) Fara a aduce atingere obligatiilor in
temeiul alineatului (2), orice comunicare
electronicd catre pasageri prin care sunt
informati cu privire la anularea,
intdrzierea prelungiti sau schimbarea
orarului, mentioneazdi clar cd pasagerul
are dreptul la compensatii si/sau asistentd
in temeiul prezentului regulament.”
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Justificare

Indiferent de obligatia de a trimite o notificare scrisa cu privire la normele privind
compensatiile in temeiul alineatului (2) (care, in orice caz, potrivit sondajelor, prezinta
niveluri scazute de conformitate), ar trebui sa existe o mentiune a posibilelor drepturi la
compensatii si asistenta chiar in notificarea anularii/intarzierii.

Amendamentul 118

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 14
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Fiecare stat membru desemneaza un
organism national de aplicare, responsabil
de aplicarea prezentului regulament in ceea
ce priveste zborurile de pe aeroporturile
situate pe teritoriul lor si zborurile dintr-0
tard terta spre aceste aeroporturi. Statele
membre notificd Comisiei organismul
desemnat in conformitate cu prezentul
alineat.

Amendamentul

(1) Fiecare stat membru desemneaza un
organism national de aplicare, responsabil
de aplicarea prezentului regulament in ceea
ce priveste incalcarea regulamentului in
aeroporturile situate pe teritoriul sdu,
zborurile de pe aeroporturile situate pe
teritoriul lor si zborurile dintr-o tara terta
spre aceste aeroporturi. Statele membre
notificd Comisiei organismul desemnat in
conformitate cu prezentul alineat.

Justificare

Regulamentul este aplicabil si incalcarilor din aeroporturile situate pe teritoriul statelor

membre UE.

Amendamentul 119

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 14
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 16 — alineatul 2

Textul propus de Comisie
(2) Organismul national de aplicare

supravegheaza indeaproape respectarea
cerintelor prevazute de prezentul

PE510.868v02-00

Amendamentul
(2) Organismul national de aplicare

supravegheaza indeaproape respectarea
cerintelor prevazute de prezentul
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regulament si ia masurile necesare pentru a
se asigura cd drepturile pasagerilor sunt
respectate. Tn acest scop, transportatorii
aerieni si organismele de gestionare a
aeroporturilor trebuie sa furnizeze
organismului national de aplicare
documentele relevante, la cererea
acestuia. Pentru a-si exercita functiile,
organismul national de aplicare tine cont si
de informatiile care i-au fost furnizate de
organismul desemnat Tn temeiul articolului
16a. El poate decide si cu privire la
masurile de aplicare, pe baza plangerilor
individuale transmise de organismul
desemnat in temeiul articolului 16a.

regulament si ia masurile necesare pentru a
se asigura cd drepturile pasagerilor sunt
respectate. Tn acest scop, transportatorii
aerieni si organismele de gestionare a
aeroporturilor furnizeaza organismului
national de aplicare documentele relevante
in termen de o luna de la cererea acestuia,
fara a aduce atingere obligatiilor
transportorilor aerieni in temeiul
articolului 14a. Pentru a-si exercita
functiile, organismul national de aplicare
tine cont si de informatiile care i-au fost
furnizate de organismul desemnat in
temeiul articolului 16a. El poate lua
masuri de aplicare, pe baza plangerilor
individuale transmise de organismul
desemnat in temeiul articolului 16a. Statele
membre se asigurd ca organismelor lor
nationale de aplicare respective dispun de
suficientd putere pentru a sanctiona in
mod eficient incalcarile.

Justificare

Amendamentul specifica o data-limita pana la care transportorii aerieni si organismele de
gestionare a aeroportului trebuie sa se conformeze solicitarilor din document si elimina
activitatile de aplicare ale organismelor nationale de aplicare care sunt cel mai bine
enumerate impreund intr-un alineat nou urmator.

Amendamentul 120

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 14
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie

RR\1016376R0O.doc
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Amendamentul

(2a) Transportorii aerieni furnizeazd in
mod proactiv organismului national de
aplicare informatii cuprinzdtoare in ceea
ce priveste aparitia unor probleme
tehnice, in special in ceea ce priveste
motivele acestora. Organismul national de
aplicare comunica aceste informatii
organismelor responsabile cu
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solutionarea pe care extrajudiciara a
litigiilor, mentionate la articolul 16a.

Justificare

Transportorii aerieni ar trebui sa aiba obligatia de a informa organismele nationale de
aplicare cu privire la motivele si circumstantele care stau la baza problemelor tehnice.

Amendamentul 121

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 14
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Sanctiunile stabilite de statele membre
pentru nerespectarea prezentului
regulament sunt eficiente, proportionale §i
disuasive.

Amendamentul

(3) Sanctiunile stabilite de statele membre
pentru nerespectarea prezentului
regulament sunt eficiente, proportionale,
disuasive si suficiente pentru a asigura
transportorilor un stimulent financiar
pentru a respecta in mod consecvent
regulamentul.

Justificare

Studiul realizat in 2012 in numele Comisiei Europene a concluzionat ca sanctiunile sunt prea
mici pentru a asigura un stimulent economic pentru ca transportatorii sd respecte
regulamentul, tinand seama si de faptul ca doar un numar limitat de pasageri care sunt
afectati de o incalcare a regulamentului este probabil sa depuna o plangere la organismul

national de aplicare.

Amendamentul 122

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 14
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Tn cazul in care organismele
desemnate in temeiul articolelor 16 si 16a

PE510.868v02-00

Amendamentul

(4) Tn conformitate cu Directiva
2013/11/EU, se creeaza mecanisme de
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sunt diferite, se instituie mecanisme de
raportare pentru a asigura schimbul de
informatii intre diferitele organisme, care
sa ajute organismul national de aplicare sa
isi indeplineasca sarcinile de supraveghere
si de aplicare a legii si sa ajute organismul
desemnat in temeiul articolului 16a la
colectarea informatiilor necesare pentru
examinarea reclamatiilor individuale.

cooperare intre organismul national de
aplicare si organismul desemnat n
conformitate cu articolul 16a. Aceste
mecanisme de cooperare includ schimburi
reciproce de informatii care sa ajute
organismul national de aplicare sa isi
indeplineasca sarcinile de supraveghere si
de aplicare a legii si sa ajute organismul
desemnat in temeiul articolului 16a la
colectarea informatiilor si dobdndirea
expertizei tehnice necesare pentru tratarea
reclamatiilor individuale.

Justificare

Amendamentul inlocuieste amendamentul 81 al raportorului. Solicitarea referitoare la un
mecanism de schimb de informatii la nivelul Uniunii a fost introdusa la articolul 16b.

Amendamentul 123

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 14
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Pentru fiecare an, cel mai tarziu la
sfarsitul lunii aprilie a anului calendaristic
urmator, organismele nationale de aplicare
publica statistici privind activitatea lor,
inclusiv privind sanctiunile aplicate.

RR\1016376R0O.doc

Amendamentul

(5) Pentru fiecare an, cel mai tarziu la
sfarsitul lunii aprilie a anului calendaristic
urmator, organismele nationale de aplicare
publica statistici privind activitatea lor,
inclusiv privind sanctiunile aplicate.
Organismele nationale de aplicare
publica in acelasi timp, pe baza datelor pe
care transportatorii aerieni si organismele
de gestionare a aeroportului trebuie sa le
mentind si sd le furnizeze, statisticile
privind numdarul si natura plangerilor,
numdrul de anuldri, refuzuri de
imbarcare i intarzieri i durata acestora,
precum si datele privind bagajele
pierdute, Tntarziate sau avariate.
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Amendamentul 124

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 14
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

(6) Transportatorii aerieni vor comunica
datele lor de contact, pentru chestiunile
reglementate de prezentul regulament,
organismelor nationale de aplicare din
statele membre in care isi desfasoard
activitatea.”

Amendamentul

(6) Pind la transpunerea de cdtre statele
membre a dispozitiilor Directivei
2013/11/EU, pasagerii pot adresa, in
oricare aeroport situat pe teritoriul unui
stat membru, o plangere cdtre oricare
organism national de aplicare, cu privire
la o presupusa incdlcare a prezentului
regulament survenita pe oricare dintre
aeroporturile situate pe teritoriul statelor
membre, sau cu privire la zborurile de pe
oricare aeroport situat pe teritoriul unui
stat membru ori la zborurile dintr-o tara
tertd spre aceste aeroporturi.

Justificare

Amendamentul a fost introdus pentru a confirma ca ONA sunt in continuare organismele
competente pentru tratarea plangerilor pana la intrarea in vigoare a Directivei SAL in 2015.
Pana la crearea unui nou organism pentru solutionarea conflictelor, pasagerii trebuie sa
aiba in continuare posibilitatea de o depune plangeri individuale oricarui organism national

de aplicare.

Amendamentul 125

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 14 a (nou)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 -a (nou)

Textul propus de Comisie

PE510.868v02-00

Amendamentul

14a. Se adaugd urmatorul articol:
wArticolul 16-a
Documente de conformitate

(1) Transportatorii aerieni comunitari
pregadtesc si prezintd, pdnd la 1 ianuarie
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20016, organismului national de aplicare
al statului membru care a emis licenta de
operare in temeiul Regulamentului
1008/2008, precum si Comisiei, un
document care demonstreazd prin detalii
rezonabile faptul cda procedurile lor de
Junctionare sunt suficiente pentru a
garanta cd indeplinesc in mod consecvent
toate articolele relevante ale
regulamentului.

(1a)Comisia poate adopta acte de punere
in aplicare pentru a stabili continutul
minim al documentelor de conformitate.
Continutul minim include insa cel putin
planurile de interventie pentru perturbari
majore, identifica persoanele responsabile
cu furnizarea de asistenta si alte drepturi,
modalitdtile practice si procedurile prin
care sunt tratate plangerile si prin care
sunt furnizate asistenta si compensatia i
procedurile si modelele pentru
comunicarea cu pasagerii. Respectivele
acte de punere in aplicare se adopta in
conformitate cu procedura de consultare
mentionata la articolul 16c¢ alineatul (2).

(2) Orice alte operator care furnizeazd
servicii de pe un aeroport al Uniunii
depune un document de conformitate la
organismele nationale de aplicare din
toate statele membre in care opereazd si la
Comisie.

(3) Transportatorii aerieni isi revizuiesc
documentele de conformitate si prezinta
versiunile actualizate organismelor
nationale de aplicare si Comisiei o datd la
trei ani, Tncepand cu 1 ianuarie 2019.

(4) Organismul national de aplicare tine
seama de documentele de conformitate
prezentate de transportatorii aerieni,
verificand, daca este posibil, valabilitatea
documentelor de conformitate Tn raport
cu informatiile din plingeri.”

Justificare

Documentul de conformitate ar fi un mijloc eficient din punctul de vedere al costurilor de a
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aborda problema principala a regulamentului, care este punerea in aplicare. Continutul
necesar al documentelor ar putea fi stabilit de un Comitet pentru drepturile pasagerilor de la
articolul propus 16c. El ar putea cuprinde aspecte precum planurile de interventie pentru
perturbari majore, personalul responsabil cu asistenta pentru pasageri, procedurile de refuz
la imbarcare, de anulare a zborurilor, de informare a pasagerilor etc.

Amendamentul 126

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 a — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) In momentul rezervirii, transportatorii
aerieni trebuie sa ofere pasagerilor
informatii referitoare la procesele de tratare
a reclamatiilor si plangerilor cu privire la
drepturile prevazute in prezentul
regulament, precum si la adresele de
contact relevante, la care pasagerii pot
depune reclamatiile si plangerile, inclusiv
prin mijloace electronice. Transportatorul
aerian trebuie, de asemenea, sa informeze
pasagerii cu privire la organismul sau
organismele competente pentru tratarea
plangerilor pasagerilor.
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Amendamentul

(1) In momentul rezervirii, transportatorii
aerieni, organizatorii sau agentii care
vand biletele in sensul articolului 2 litera
(d) din regulamentul (CE) nr. 2111/2005
ofera pasagerilor informatii referitoare la
procedurile transportatorilor aerieni de
tratare a reclamatiilor si plangerilor si la
termenele aferente conform alineatului
(2) din prezentul articol cu privire la
drepturile prevazute in prezentul
regulament, precum si la adresele de
contact relevante, la care pasagerii pot
depune reclamatiile si plangerile, inclusiv
prin mijloace electronice. Transportatorul
aerian i, daca este cazul, organizatorul
informeaza, de asemenea, pasagerii cu
privire la organismul sau organismele
competente pentru tratarea plangerilor
pasagerilor, desemnate de statele membre
in temeiul prezentului articol si al
articolului 16. Informatiile relevante se
comunicd in momentul rezervdrii, sunt
accesibile tuturor, sunt indicate clar pe
biletul pasagerului si pe site-ul internet al
transportatorului aerian, sunt disponibile
la ghiseele operatorului de transport
aerian din aeroporturi si sunt comunicate
in mesajele email prin care sunt anuntati
cd zborul a fost anulat sau intdrziat. Se
oferd pasagerilor, la cerere, un formular
de reclamatie.
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Justificare

Informarea pasagerilor cu privire la procedurile de reclamatie si plangere trebuie
imbunatatita. Organizatorul trebuie sa transmita pasagerilor, daca este necesar, informatii
generale privind aceste proceduri, inclusiv adresele de contact ale organismelor competente.

Amendamentul 127

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 16 a — alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 128

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16a — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) In cazul in care un pasager doreste si
adreseze transportatorului aerian o
reclamatie cu privire la drepturile ce i
revin Tn temeiul prezentului regulament,
acesta trebuie sd depund reclamatia in
termen de trei luni de la data la care zborul
a fost efectuat sau a fost programat a fi
efectuat. In termen de 7 zile de la data
primirii reclamatiei, transportatorul trebuie
sa confirme pasagerului primirea acesteia.
In termen de doua luni de la data primirii
reclamatiei, transportatorul transmite
pasagerului un raspuns complet.
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Amendamentul

»(la) Sarcina probei in legditura cu
oferirea informatiilor necesare
pasagerilor revine operatorului de
transport aerian.”

Amendamentul

(2) In cazul in care un pasager doreste si
adreseze transportatorului aerian o
reclamatie cu privire la drepturile ce ii
revin in temeiul prezentului regulament,
acesta trebuie sd depund reclamatia in
termen de trei luni de la data la care zborul
a fost efectuat sau a fost programat a fi
efectuat. Introducerea unei reclamatii in
termen de trei luni si dupd scurgerea
acestui termen nu aduce atingere
dreptului care revine pasagerului in
temeiul prezentului regulament de a-gi
apara drepturile in cadrul sistemului
judiciar sau al unei proceduri de
solutionare extrajudiciare. Tn termen de
sapte Zile lucratoare de la data primirii
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reclamatiei, transportatorul confirma
pasagerului primirea acesteia. Tn termen de
doua luni de la data primirii reclamatiei,
transportatorul transmite pasagerului un
raspuns complet. Tn cazul Tn care
operatorul de transport aerian nu ofera
un raspuns complet in perioada respectivi
de doua luni, se considerd ca accepta
pretentiile pasagerului.

Tn cazul in care operatorul de transport
aerian invocd in raspunsul sau
circumstante extraordinare, acesta
informeaza pasagerul cu privire la
motivele specifice ale anularii sau
ntarzierii. Tn plus, operatorul de
transport aerian demonstreazd cd au fost
luate toate masurile rezonabile pentru a
evita anularea sau Tntarzierea.

Impreund cu riaspunsul complet,
operatorul de transport aerian comunica,
de asemenea, pasagerului in cauza datele
de contact relevante ale organismului
desemnat mentionat la alineatul (3),
inclusiv adresa postald, numdrul de
telefon, adresa de e-mail si site-ul
internet.

Justificare

Inlocuieste amendamentul 85 depus de raportor.

Amendamentul 129

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16a — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) In conformitate cu legislatia UE si cu
legislatia nationald pertinentd, fiecare stat
membru desemneaza un organism national
sau organismele responsabile pentru
solutionarea extrajudiciara a litigiilor intre

PE510.868v02-00

Amendamentul

(3) Statele membre iau mdsuri pentru ca
pasagerii sd poata beneficia, pentru
litigiile cu transportatorii aerieni
referitoare la drepturile si obligatiile
stabilite Tn prezentul regulament, de
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transportatorii aerieni si pasageri, avand ca
obiect drepturile prevazute de prezentul
regulament.

Amendamentul 130

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16a — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Pasagerii pot adresa plangeri oricarui
organism national desemnat in
conformitate cu alineatul (3) referitoare la
o presupusa incalcare a prezentului
regulament in orice aeroport situat pe
teritoriul unui stat membru sau referitoare
la orice zbor dintr-o tara terta spre un

RR\1016376R0O.doc

mecanisme de solutionare extrajudiciard
independente, eficace si eficiente. In acest
scop, fiecare stat membru desemneaza un
organism national sau organismele
responsabile pentru solutionarea
extrajudiciara a litigiilor intre
transportatorii aerieni si pasageri, avand ca
obiect drepturile si obligatiile prevazute de
prezentul regulament. Aceste organisme ar
trebui sa fie diferite de organismul de
aplicare mentionat la articolul 16
alineatul (1). Statele membre se asigurd
cd aceste organisme sunt imputernicite sd
solutioneze litigiul principal dintre
pasageri si transportatorii aerieni printr-0
decizie care este obligatorie din punct de
vedere legal pentru ambele parti si
aplicabila. Pentru litigiile care intrd sub
incidenta Directivei 2013/11/UE, se aplica
exclusiv directiva respectiva. Toti
transportatorii aerieni sunt implicati in
zboruri de la un aeroport de pe teritoriul
unui stat membru cdtre aceste aeroporturi
respecta acest sistem alternativ de
solutionare a litigiilor mentionat in
Directiva 2013/11/UE, care va asigura
solutionarea extrajudiciara simpla, rapida
si necostisitoare a litigiilor dintre pasageri
si transportatorii aerieni.

Amendamentul

(4) Dupa primirea raspunsului complet de
la transportatorul aerian, pasagerii n
cauzd pot adresa plangeri oricarui
organism national de solutionare
extrajudiciard a litigiilor desemnat In
conformitate cu alineatul (3) referitoare la
o presupusa incalcare a prezentului
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aeroport situat pe teritoriul respectiv.
Aceste plangeri pot fi depuse cel mai
devreme in termen de doud luni de la
depunerea reclamatiei initiale la
transportatorul in cauzd, cu exceptia
cazului Tn care transportatorul a oferit
deja un raspuns definitiv la reclamatia
initiald.

Amendamentul 131

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 16a — alineatul 4 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 132

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 a — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Tn termen de 7 zile de la data primirii
plangerii, organismul desemnat trebuie sa
confirme primirea acesteia $i transmite o
copie organismului national de aplicare.
Intervalul de timp pentru trimiterea
raspunsului final nu trebuie sa depaseasca
trei luni de la data primirii plangerii. O
copie a raspunsului final se transmite, de
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regulament in orice aeroport situat pe
teritoriul unui stat membru sau referitoare
la orice zbor dintr-un aeroport situat pe
teritoriul unui stat membru sau dintr-o
tara terta spre un astfel de aeroport.
Aceste plangeri pot fi depuse intr-un
termen precizat in prealabil, care se
fixeazd la minimum un an de la data la
care pasagerul a prezentat plangerea sau
reclamatia transportatorului in cauzd.

Amendamentul

(4a) Tn cazul in care compania aeriand se
dovedeste a fi vinovatd, organismul de
tratare a plangerilor informeazd
organismul national de aplicare, care, in
conformitate cu articolul 16a alineatul
(2), ia masurile necesare pentru a asigura
aplicarea.

Amendamentul

(5) Tn cazul in care un organism
desemnat primeste o reclamatie, acesta
notifica partile in litigiu imediat dupa
primirea tuturor documentelor care
contin informatii relevante referitoare la
reclamatie. Acesta transmite o copie a
documentelor legate de plangere
organismului national de aplicare.
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asemenea, organismului national de Intervalul de timp pentru trimiterea

aplicare. raspunsului final nu trebuie sa depaseasca
90 de zile calendaristice de la data la care
organismul desemnat a primit dosarul
complet al plangerii. O copie a raspunsului
final se transmite, de asemenea,
organismului national de aplicare.

Justificare

Amendamentul adapteaza articolul in concordanta cu noua Directiva 2013/11/UE privind
solutionarea alternativa a litigiilor (SAL).

Amendamentul 133

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 16 a — alineatul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

w(3a) Pentru a fi contactati cu privire la
chestiunile reglementate de prezentul
regulament, operatorii de transport aerian
comunica datele lor de contact
organismelor desemnate Tn temeiul
prezentului articol din statele membre in
care isi desfasoara activitatea.”

Amendamentul 134

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 a —alineatul 5 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul
»(3b) Atunci cind sunt invocate motive de
securitate Tn temeiul prezentului

regulament, sarcina probei revine
companiei aeriene in cauzd.”
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Amendamentul 135

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 aa (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 136

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 b — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Comisia sprijina dialogul intre statele
membre cu privire la interpretarea si
aplicarea la nivel national a prezentului
regulament prin intermediul comitetului
mentionat la articolul 16c.

Amendamentul 137

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 b — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Statele membre trebuie sa prezinte
Comisiei un raport anual cu privire la

PE510.868v02-00

Amendamentul

wArticolul 16 aa

Statele membre asigura organisme de
mediere bine pregitite, gratuite si
independente pentru a participa la gasirea
unor solutii in caz de conflicte intre
pasageri si companiile aeriene si
furnizorii de servicii in alte moduri de
transport.

Amendamentul

(1) Comisia sprijind dialogul si
promoveazd cooperarea intre statele
membre cu privire la interpretarea si
aplicarea la nivel national a prezentului
regulament prin intermediul comitetului
mentionat la articolul 16c.

Amendamentul

(2) Statele membre prezintda Comisiei un
raport anual cu privire la activitatile lor,
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activitatile lor, cel tarziu la sfarsitul lunii
aprilie a anului calendaristic urmator.
Comisia poate decide cu privire la
chestiunile care trebuie abordate n aceste
rapoarte prin intermediul actelor de punere
n aplicare. Aceste acte de punere in
aplicare se adopta In conformitate cu
procedura prevazuta la articolul 16c.

Amendamentul 138

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Acrticolul 16 b — alineatul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie

inclusiv statisticile mentionate la articolul
16 alineatul (5), cel tarziu la sfarsitul lunii
aprilie a anului calendaristic urmator.
Comisia poate decide cu privire la
chestiunile care trebuie abordate in aceste
rapoarte prin intermediul actelor de punere
n aplicare. Aceste acte de punere Tn
aplicare se adopta in conformitate cu
procedura prevazuta la articolul 16c.

Amendamentul

(5a) Comisia si statele membre instituie
un mecanism la nivelul Uniunii, care
include toate organismele desemnate in
temeiul articolelor 16 si 16a, pentru a
asigura schimbul de informatii intre
statele membre cu privire la incalcari,
sanctiuni §i cele mai bune practici de
aplicare.

Comisia pune aceste informatii la
dispozitia tuturor statelor membre, in
format electronic.

Justificare

Acest amendament are legdatura cu amendamentul 81 al raportorului. Solicitarea privind un
mecanism la nivelul Uniunii pentru schimbul de informatii a fost mutata de la articolul 16
alineatul (4) la prezentul articol 16b care vizeaza un mecanism de cooperare intre statele

membre si Comisie.

Amendamentul 139

Propunere de regulament
Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
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Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 b — alineatul 5 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(5b) Organismele nationale de aplicare
Sfurnizeaza Comisiei, la cerere, informatii
privind documentele relevante privind
cazurile individuale de incalcare.

Justificare

Pentru a crea un flux coerent de informatii, Comisia ar trebui sa poata obtine informatii de la
organismele nationale de aplicare prin intermediul unei dispozitii relevante a prezentului

regulament.

Amendamentul 140

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Acrticolul 16 b — alineatul 5 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie

PE510.868v02-00
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Amendamentul

(5¢) Comisia publica pe site-ul sdu o
actualizare periodicd, incepdnd cu cel
tarziu 1 mai 2015, o listd a tuturor
operatorilor de transport aerian care isi
desfdsoara activitatea in Uniune si nu
respectd in mod sistematic dispozitiile
prezentului regulament. Indiferent de
dimensiune sau nationalitate, orice
transportator pentru care Comisia a
primit dovezi ale unor incalcari in temeiul
articolului 16a alineatul (5b) care li s-au
Tntdmplat pasagerilor in cazul a peste 10
zboruri diferite Intr-un an calendaristic si
care au legaturd cu mai mult de un articol
din prezentul regulament, este considerat
ca incalcdand prezentul regulament in mod
sistematic.
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Amendamentul 141

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15 a (nou)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 16¢ a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

15a. Se introduce urmatorul articol:
wArticolul 16ca
Acte delegate

Comisia este imputernicitd sa adopte acte
delegate, in conformitate cu articolul
16¢b, adaugaind elemente la lista
exhaustivd a conditiilor considerate a fi
circumstante extraordinare, pe baza
activitatii organelor nationale si a
hotardarilor Curtii Europene de Justitie.”

Amendamentul 142

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 15 b (nou)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 16¢ b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

15b. Se introduce urmatorul articol:
wArticolul 16cb
Exercitarea delegarii

(1) Comisia este abilitatd sd adopte acte
delegate, cu respectarea conditiilor
stabilite Tn prezentul articol.

(2) Competenta de a adopta acte delegate
mentionata la articolul 16b se confera
Comisiei pe o perioadd de cinci ani de la
... " Comisia intocmeste un raport privind
delegarea de competente cu cel putin
noud luni inainte de sfarsitul perioadei de
cinci ani. Delegarea de competente se
prelungeste tacit cu perioade de timp
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identice, cu exceptia cazului in care
Parlamentul European sau Consiliul se
opun prelungirii respective cel tarziu cu
trei luni inainte de incheierea fiecarei
perioade.

(3) Delegarea competentelor mentionata
la articolul 16ca poate fi revocatd in orice
moment de cdtre Parlamentul European
sau de catre Consiliu. O decizie de
revocare pune capit delegarii de
competente specificata in decizia
respectivd. Decizia intrd in vigoare in ziua
urmdtoare publicarii sale in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene sau la o data
ulterioard, mentionata in decizie. Decizia
nu aduce atingere actelor delegate care
sunt deja Tn vigoare.

(4) De indata ce adopti un act delegat,
Comisia il notifica simultan
Parlamentului European si Consiliului.

(5) Un act delegat adoptat in temeiul
articolului 16ba intrd in vigoare numai in
cazul in care nici Parlamentul European
si nici Consiliul nu a formulat obiectii in
termen de doud luni de la data notificarii
acestuia catre Parlamentul European si
Consiliu sau in cazul in care, Thaintea
expirarii termenului respectiv,
Parlamentul European si Consiliul au
informat Comisia cd nu vor formula
obiectii. Respectivul termen se prelungeste
cu doud luni la initiativa

Parlamentului European sau a
Consiliului.

*JO - a se introduce data intrdirii in
vigoare a prezentului regulament.
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Amendamentul 143

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 16
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 17

Textul propus de Comisie

Péna la 1 ianuarie 2017, Comisia prezinta
Parlamentului European si Consiliului un
raport privind functionarea si rezultatele
prezentului regulament, in special in ceea
ce priveste impactul despagubirilor pentru
intarzierile prelungite si limitarea cazarii in
circumstante extraordinare de lungd durata.
Comisia prezinta, de asemenea, un raport
privind consolidarea protectiei pasagerilor
aerieni la zboruri din tari terte operate de
transportatori necomunitari, in contextul
acordurilor de transport aerian
international. Daca se dovedeste necesar,
raportul este insotit de propuneri
legislative.

Amendamentul

Péna la 1 ianuarie 2017, Comisia prezinta
Parlamentului European si Consiliului un
raport privind functionarea si rezultatele
prezentului regulament, in special in ceea
ce priveste impactul despagubirilor pentru
intarzierile prelungite si limitarea cazarii in
circumstante extraordinare de lungd durata,
chestiunile legate de interpretarea
circumstantelor extraordinare, statisticile
publicate de organismele nationale de
aplicare privind activitdtile lor, inclusiv
sanctiunile si descoperirile lor legate de
practici de incalcare de care sunt
suspectati operatorii de transport aerian,
progresele realizate in infiintarea
organismelor nationale responsabile de
solutionarea extrajudiciara a litigiilor si
activitdtile acestora din urmd. Comisia
prezinta, de asemenea, un raport privind
consolidarea protectiei pasagerilor aerieni
la zboruri din tari terte operate de
transportatori din afara Uniunii, in
contextul acordurilor de transport aerian
international. In plus, Comisia raporteazi
cu privire la eficacitatea masurilor luate
si a sanctiunilor impuse de organismele
prevazute la articolul 16 si la eventuala
necesitate a unei abordari armonizate.
Daca se dovedeste necesar, raportul este
insotit de propuneri legislative.

Justificare

Raportorul considera ca raportarile Comisiei ar trebui sa includa mai multe informatii
detaliate pentru a evalua impactul, implementarea si aplicarea regulamentului.
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Amendamentul 144

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 1
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 3 —alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Transportatorul aerian comunitar
trebuie sa furnizeze pasagerilor, la
aeroport, un formular de reclamatie cu
privire la bagaje deteriorate sau intarziate,
care sa poata fi depus imediat. Un astfel de
formular de reclamatie, care poate lua
forma unui raport PIR, trebuie acceptat de
catre transportatorul aerian la acroport ca o
reclamatie in temeiul articolului 31
alineatul (2) din Conventia de la Montreal.
Aceasta posibilitate nu afecteaza dreptul
pasagerului de a inainta o plangere prin
intermediul altor mijloace, in termenele-

limitd indicate in Conventia de la Montreal.

Amendamentul

(2) Pe toate aeroporturile Uniunii,
transportatorii aerieni si operatorii la sol
din Uniune care actioneazd in numele
acestora creeazd un serviciu care sa
furnizeze pasagerilor formulare de
reclamatie, permitiandu-le sa depund
imediat, la sosire, 0 reclamatie cu privire la
bagaje deteriorate sau intarziate. De
asemenea, operatorul de transport aerian
comunitar ofera astfel de formulare la
cererea pasagerului, la ghiseul de check-
in sau la birourile lor de serviciu din
aeroport, ori la ambele si pune la
dispozitie formularul de reclamatie pe
site-ul sau internet. Formularul de
reclamatie, care poate lua forma unui
raport PIR, este acceptat de catre
transportatorul aerian la aeroport ca o
plangere in temeiul articolului 31 alineatul
(2) din Conventia de la Montreal. Aceasta
posibilitate nu afecteaza dreptul
pasagerului de a Tnainta o plangere prin
intermediul altor mijloace, in termenele-
limitd indicate in Conventia de la Montreal.

(2a) Comisia poate adopta acte de punere
n aplicare pentru a stabili forma
standard a formularului de reclamatie.
Aceste acte de punere in aplicare se
adoptdi in conformitate cu procedura
consultativa/de examinare mentionata la
articolul 6f alineatul (2).

Justificare

Amendamentul inlocuieste amendamentul 92 al raportorului. La fel ca toate actele de punere
in aplicare, formularul pentru plangeri va fi publicat in Jurnalul Oficial in toate limbile UE.
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Amendamentul 145

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 2 a (nou)
Regulamentul (CE) nr. 2027/97

Articolul 5 —alineatul 3a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 146

Propunere de regulament

Articolul 2 —alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 6 a — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Atunci cand transporta scaune cu rotile
sau alte echipamente de mobilitate si
dispozitive de asistenta Imbarcate,
transportatorul aerian si agentii sai trebuie
sa ofere fiecarei persoane cu mobilitate
redusa, astfel cum este definit la articolul 2
litera (a) din Regulamentul (CE) nr.
1107/200625, posibilitatea de a efectua, cu
titlu gratuit, o declaratie speciald de interes
in conformitate cu articolul 22 alineatul (2)
din Conventia de la Montreal, la momentul
rezervarii si cel mai tarziu Tn momentul
cand echipamentul este predat
transportatorului.
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Amendamentul

2a. La articolul 5, se adaugd alineatul
urmadator:

»w(3a) Daca bagajul este pierdut, intirziat
sau deteriorat, companiile aeriene acorda
compensatii in primul rdand pasagerilor cu
care au incheiat un contract inainte de a
introduce o plangere Tmpotriva
aeroporturilor sau furnizorilor de servicii
pentru daunele pentru care nu sunt in
mod necesar responsabil.”

Amendamentul

(1) Atunci cand transporta scaune cu rotile
sau alte echipamente de mobilitate si
dispozitive de asistenta imbarcate,
transportatorul aerian si agentii sai
informeaza pasagerii cu privire la
drepturile lor si ofera fiecarei persoane CU
dizabilitati sau cu mobilitate redusa, astfel
cum este definit la articolul 2 litera (a) din
Regulamentul (CE) nr. 1107/2006%,
posibilitatea de a efectua, cu titlu gratuit, o
declaratie speciala de interes in
conformitate cu articolul 22 alineatul (2)
din Conventia de la Montreal, la momentul
rezervarii si cel mai tarziu in momentul
cand echipamentul este predat
transportatorului. Comisia adoptdi acte de
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25 Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 5 iulie 2006 privind drepturile
persoanelor cu handicap si ale persoanelor

cu mobilitate redusa pe durata calatoriei pe
calea aerului, JO L 204, 26.7.2006, p.1.

punere pentru a stabili un model de
Sformular care sa fie utilizat pentru o astfel
de declaratie de interese. Aceste acte de
punere in aplicare se adopta in
conformitate cu procedura consultativa
mentionatd la articolul 6f alineatul (2).

25 Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 5 iulie 2006 privind drepturile
persoanelor cu handicap si ale persoanelor

cu mobilitate redusa pe durata calatoriei pe
calea aerului, JO L 204, 26.7.2006, p.1.

Justificare

Amendamentul inlocuieste amendamentul 93 al raportorului. Pentru a facilita procedura, ar
fi util un formular tip. Acesta ar oferi pasagerilor si transportatorilor aerieni orientare pentru
a oferi informatiile relevante si documentele necesare in cazul distrugerii, pierderii sau

deteriorarii echipamentelor de mobilitate.

Amendamentul 147

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 6 a — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE510.868v02-00

Amendamentul

(3a) Companiile aeriene asigura, fara
costuri suplimentare, deplasarea
pasagerilor cu scaune cu rotile, inclusiv
cdarucioare pentru copii, pdnd la poarta de
imbarcare, acestea fiindu-le returnate la
usa aeronavei. Dacd, din motive de
sigurantd, acest lucru este imposibil,
companiile aeriene asigurd, fara costuri
suplimentare, utilizatorilor de scaune cu
rotile mijloace alternative de mobilitate la
terminalul aeroportului pand cind acestia
intra din nou in posesia scaunelor cu
rotile. Daca aceste motive au legaturd
directa cu terminalul ca atare, autoritatea
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de gestionare a aeroportului este
responsabila de asigurarea mijloacelor
alternative de mobilitate mentionate la
prezentul alineat.

Justificare

Pe multe aeroporturi din UE nu este permisa utilizarea pana la poarta de imbarcare a
carucioarelor cu rotile pentru persoanele cu mobilitate redusa sau a carucioarelor pentru
Copii §i aceste carucioare sunt returnate utilizatorilor lor doar in zona de colectare a
bagajelor. Deoarece acest lucru impiedica intr-o mare masura mobilitatea acestor persoane,
ar trebui luate masuri pentru a asigura ca acestia isi pot lua carucioarele cu ei pand la
poarta de imbarcare. Daca acest lucru nu este posibil din motive de securitate, ar trebui puse
la dispozitia acestora, gratuit, mijloace de mobilitate alternative.

Amendamentul 148

Propunere de regulament

Articolul 2 —alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 6 b — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) In scopul monitorizarii protectiei
pasagerilor cu mobilitate redusa si a
pasagerilor cu handicap in cazul avarierii
echipamentelor lor de mobilitate,
organismul national de aplicare
examineaza si tine seama de informatiile
privind reclamatiile referitoare la
echipamentele de mobilitate prezentate
organismelor desemnate n temeiul

articolului 16a din Regulamentul (CE) nr.

261/2004.

Amendamentul

(2) In scopul monitorizarii protectiei
pasagerilor cu mobilitate redusa si a
pasagerilor cu dizabilitati in cazul avarierii
echipamentelor lor de mobilitate sau de
asistenta, organismul national de aplicare
examineaza si tine seama de informatiile
privind reclamatiile referitoare la
echipamentele de mobilitate prezentate
organismelor desemnate n temeiul
articolului 16a din Regulamentul (CE) nr.
261/2004.

Justificare

Ca si in restul regulamentului, echipamentele de asistenta sunt considerate echivalente cu

cele de mobilitate.

Amendamentul 149

Propunere de regulament
Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4
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Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Avrticolul 6 ¢ — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Delegarea competentei prevazute la
articolul 6 alineatul (1) este conferita
Comisiei pentru o perioada nedeterminata,
incepdnd cu data intrarii in vigoare a
prezentului regulament.

Amendamentul

(2) Competenta de a adopta acte delegate
mentionatd la articolul 6 alineatul (1) se
acorda Comisiei pe o perioada de cinci ani
de la ....*. Comisia intocmeste un raport
privind delegarea de competente cu cel
putin noud luni inainte de sfarsitul
perioadei de cinci ani. Delegarea de
competente se prelungeste tacit cu
perioade de timp identice, cu exceptia
cazului n care Parlamentul European
sau Consiliul se opun prelungirii
respective cel tarziu cu trei luni Tnainte de
incheierea fiecdrei perioade.

*JO - a se introduce data intrarii in
vigoare a prezentului regulament.

Justificare

Textul a fost adaptat la perioada standard de delegare a competentei conferite de Parlament,

Comisiei.

Amendamentul 150

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 6 d —alineatul 1

Textul propus de Comisie

Desi transportatorii aerieni au libertatea
comerciald deplind de a stabili conditiile
n care pot fi transportate bagajele, ei
trebuie sa indice in mod clar, in
momentul rezervdrii si la ghiseele de
check-in (inclusiv la automatele de check-
in), limita maxima a bagajelor permise in
cabina si in cala aeronavei pentru fiecare
dintre zborurile incluse n rezervarea

PE510.868v02-00

Amendamentul

(1) Transportatorii aerieni indicd in mod
clar, intr-o etapa incipienta a procesului
de rezervare, prin toate canalele de
distributie utilizate, inclusiv sistemele de
rezervare online si la ghiseele de check-in
(inclusiv la automatele de check-in), limita
maxima a bagajelor permise in cabina si In
cala aeronavei pentru fiecare dintre
zborurile incluse in rezervarea pasagerului,
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pasagerului, precum si restrictiile privind
numarul de bagaje permise in aceasta
limita. Dacd se percep costuri
suplimentare pentru transportul bagajelor,
transportatorii aerieni trebuie sa precizeze
in momentul rezervarii care sunt aceste
costuri si, la cerere, in aeroport.

precum si restrictiile privind numarul de
bagaje permise in aceastd limita §i
restrictiile referitoare la achizitiile in
aeroport. Detaliile costurilor suplimentare
aplicabile pentru transportul bagajelor se
comunica de catre transportatorii aerieni
ntr-o etapa incipientd a procesului de
rezervare si la cererea aeroportului intr-
un mod clar, transparent si neechivoc.
Serviciile de calatorie de baza si costurile
suplimentare trebuie sa fie clar
identificabile si sd poata fi achizitionate
separat.

Justificare

Amendamentul inlocuieste amendamentul 95 al raportorului pentru a creste cererea privind

transparenta preturilor si libertatea comertului.

Amendamentul 151

Propunere de regulament

Articolul 2 —alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Acrticolul 6 d — alineatul 1 a (nhou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 152

Propunere de regulament

Articolul 2 —alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Avrticolul 6 d — alineatul 1 b (nou)

RR\1016376R0O.doc

Amendamentul

(1a) Pe lingd bagajul de cabind
maximum admis, pasagerilor li se permite
sd transporte la bord, in cabind, fara
costuri suplimentare, obiecte de uz
personal esentiale, precum jachetele si
posetele, inclusiv cel putin o sacosa
standardizatd cu bunuri cumpdrate din
aeroport.
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(1b) Fara a aduce atingere
Regulamentului (CE) nr. 1107/2006,
bagajul de cabina permis poate fi
exprimat in dimensiuni maxime si/sau
greutdti maxime ale bagajului de cabind
maxim permis per pasager, sau ambele,
dar fara a impune vreo restrictie privind
un anumit numdar de obiecte transportate.

Justificare

Companiile aeriene ar trebui sa stabileasca bagajul maxim permis dupa greutate sau
dimensiune, insa posibilitatea de a limita numarul de obiecte ar trebui interzisa.

Amendamentul 153

Propunere de regulament

Articolul 2 —alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 6 d — alineatul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul
(2) Daca exista circumstante (2) Transportatorul aerian poate decide si
extraordinare, precum motive de transporte articolele mentionate anterior
sigurantd sau o schimbare a tipului n cala aeronavei in cazul in care
aeronavei de la incheierea rezervarii, care circumstante extraordinare legate de
impiedica transportul in cabina al unor motive de sigurantd si de caracteristicile
articole incluse in bagajele de cabina specifice ale aeronavei impiedica
permise, transportatorul aerian poate sa transportul in cabind. In aceste cazuri, nu
le transporte in cala aeronavei, fird se vor percepe sume suplimentare.

costuri suplimentare pentru pasager.

Justificare
Acest amendament este creat pentru a lua in considerare circumstantele exceptionale

asociate cu aeronava sau motivele de siguranta care pot impiedica transportarea in cabind a
obiectelor mentionate la articolul 6 — litera (d) — paragrafele 1a si 1b.
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Amendamentul 154

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 6 d —alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 155

Propunere de regulament

Articolul 2 —alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 e —alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Un transportator aerian comunitar
trebuie sd permita unui pasager sa
transporte un instrument muzical in cabina
pasagerilor, sub rezerva normelor de
sigurantd aplicabile, a specificatiilor
tehnice si a constrangerilor specifice
aeronavei 1n cauza. Instrumentele muzicale
sunt acceptate la transportul in cabina cu
conditia ca ele sa poata fi depozitate in
conditii de siguranta in compartimentul de
bagaje de mana sau sub un scaun pentru
pasager. Un transportator aerian poate
decide, de asemenea, dacd un instrument
muzical este inclus Tn limita pentru bagajul
de mana si nu va fi transportat ca bagaj de
mana suplimentar.
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Amendamentul

(2a) In cazul in care bagajul de méand este
mutat din cabind in cala la urcarea in
aeronavd sau inainte de pornirea
aeronavei, acesta trebuie Tnméanat
pasagerului ca bagaj de mana in
momentul debarcarii din aeronava.

Amendamentul

(1) Un transportator aerian din Uniune
trebuie sa permitd unui pasager sa
transporte un instrument muzical in cabina
pasagerilor, sub rezerva normelor de
sigurantd aplicabile, a specificatiilor
tehnice si a constrangerilor specifice
aeronavei 1n cauza. Instrumentele muzicale
sunt acceptate la transportul in cabina cu
conditia ca ele sd poata fi depozitate in
conditii de siguranta in compartimentul de
bagaje de mana sau sub un scaun pentru
pasager. Dacd este acceptat pentru
transportul in cabina aeronavei, un
instrument muzical este inclus Tn limita
pentru bagajul de mana. Operatorul de
transport aerian poate stabili aplicarea
unor costuri suplimentare pentru bagajul
de mdnd transportat ca bagaj de mana
suplimentar.
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Amendamentul 156

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 e — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) n cazul in care un instrument muzical
este prea mare pentru a fi depozitat in
conditii de siguranta in compartimentul de
bagaje de mana sau sub un scaun pentru
pasager, transportatorul aerian poate
solicita plata unei a doua taxe, daca astfel
de instrumente muzicale sunt transportate
ca bagaje de mana pe un al doilea scaun.
Daca se plateste un al doilea loc pentru
instrumentul muzical, transportatorul
aerian trebuie sa depunda toate eforturile
rezonabile pentru ca instrumentul sa fie
asezat pe scaunul de langa locul
pasagerului. Daca este posibil si dacdi se
solicitd acest lucru, instrumentele
muzicale trebuie transportate intr-o parte
incalzita a calei aeronavei, sub rezerva
normelor de siguranta aplicabile, a
constrdngerilor de spatiu si a
specificatiilor tehnice ale aeronavei in
cauzd. Un transportator aerian indicd in
mod clar, in termenii si conditiile sale,
modul de transportare a instrumentelor
muZzicale si costurile aplicabile.

Amendamentul

(2) Tn cazul in care un instrument muzical
este prea mare pentru a fi depozitat in
conditii de siguranta in compartimentul de
bagaje de mana sau sub un scaun pentru
pasager, transportatorul aerian poate
solicita plata unei a doua taxe, daca astfel
de instrumente muzicale sunt transportate
ca bagaje de mana pe un al doilea scaun. O
astfel de taxda suplimentard nu face
obiectul platii taxei relevante de decolare
de pe aeroport. Daca se plateste un al
doilea loc pentru instrumentul muzical,
transportatorul aerian depune toate
eforturile rezonabile pentru ca instrumentul
sa fie asezat pe scaunul de langa locul
pasagerului.

Justificare

Pentru a imbunatati structura articolului, textul eliminat a fost divizat si integrat la articolul

6e alineatele (2a) (nou) si (2b) (nou).

Amendamentul 157

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 e — alineatul 2 a (nou)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 158
Propunere de regulament
Articolul 2 —alineatul 1 — punctul 4

Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 6 e — alineatul 2 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 159
Propunere de regulament

RR\1016376R0O.doc

Amendamentul

»(2a) Daca exista spatiu si dacd se solicita
acest lucru, instrumentele muzicale
trebuie transportate intr-o parte incalzita
a calei aeronavei, sub rezerva normelor de
siguranta aplicabile, a constrangerilor de
spatiu si a specificatiilor tehnice ale
aeronavei in cauzd. Transportatorii
aerieni oferd etichete speciale care sd fie
afisate in mod clar pe instrumentele
muzicale, pentru ca acestea sd fie
manipulate cu grija necesard. Numai
instrumentele ambalate in mod
corespunzdtor intr-un container rigid
si/sau cu partea exterioard tare,

concepute special pentru aceste
instrumente, sunt permise pentru
transportul in cala aeronavei.”

Amendamentul

(2b) Un transportator aerian indicd in
mod clar, in termenii si conditiile sale,
modul de transportare a instrumentelor
muzicale, inclusiv costurile aplicabile si

facilitdtile de transport pentru

instrumentele muzicale disponibile pe

aeronava respectivd, precum Si
dimensiunile acestor facilitati. Daca este
necesara rezervarea unui al doilea loc,
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pasagerilor li se oferd posibilitatea de a-
rezerva online.
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Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 6 f (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

Articolul 6f

(1) Comisia este asistatid de Comitetul
pentru drepturile pasagerilor. Acesta este
un comitet in sensul Regulamentului
(UE) nr. 182/2011.

(2) Atunci cand se face trimitere la
prezentul alineat, se aplica articolul 4 din
Regulamentul (UE) nr. 182/2011.”

Amendamentul 160

Propunere de regulament
Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie Amendamentul
,,Anexa: lista neexhaustiva a »Anexa: lista exhaustiva a circumstantelor
circumstantelor considerate circumstante considerate circumstante extraordinare in
extraordinare Tn sensul prezentului sensul prezentului regulament
regulament
Justificare

Pentru a asigura securitatea juridica in ceea ce priveste definitia circumstantelor
extraordinare, enumerarea ar trebui conceputa ca lista definitiva.

Amendamentul 161

Propunere de regulament
Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — alineatul 1 — punctul ii
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Textul propus de Comisie

(i) probleme tehnice care nu sunt inerente
Sfunctiondrii normale a aeronavelor, cum
ar fi identificarea unei defectiuni in
timpul operatiunii de zbor in cauzd, care
impiedica continuarea normala a
Junctiondrii; sau un defect de fabricatie
ascuns descoperit de catre producator sau
de o autoritate competenta, care afecteazd
siguranta zborului,

Amendamentul

(i) probleme tehnice care afecteazd
aeronava, cauzate in mod direct de un
defect de fabricatie ascuns recunoscut
oficial de catre producétor ca atare sau de
cdtre o autoritate competenta, survenit in
timpul controlului de intretinere dinaintea
zborului sau dupad ce nava a fost datda in
folosire, defect care pericliteaza siguranta
zborului;

Justificare

Amendament tactic in opozitie cu amendamentul 101?

Amendamentul 162

Propunere de regulament

Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Anexa 1 — alineatul 1 — punctul iia (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(iia) daune provocate de coliziunea cu
pasari;

Justificare

Comportamentul pasarilor in aer nu poate fi controlat si, in ciuda tuturor masurilor de
precautie luate de companiile aeriene, nu poate fi prevazut.

Amendamentul 163

Propunere de regulament
Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — alineatul 1 — punctul iii

Textul propus de Comisie Amendamentul

(iii) riscuri de securitate, acte de sabotaj
sau terorism care fac imposibila operarea
in conditii de sigurantd a zborului;

(ii1) razboi, agitatii politice, acte de sabotaj
sau terorism care fac imposibila operarea
in conditii de sigurantd a zborului;
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Amendamentul 164

Propunere de regulament
Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 —alineatul 1 — punctul iv

Textul propus de Comisie

(iv) riscuri medicale care pun in pericol
viata sau urgente medicale care necesitd
intreruperea sau devierea zborului in cauza;

Amendamentul 165

Propunere de regulament
Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — alineatul 1 — punctul v

Textul propus de Comisie

restrictii legate de managementul traficului
aerian sau de Tnchiderea unui aeroport sau
spatiu aerian;

Amendamentul 166
Propunere de regulament
Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — alineatul 1 — punctul vi

Textul propus de Comisie

(vi) conditii meteorologice incompatibile
cu siguranta zborului; precum si
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Amendamentul

(iv) riscuri medicale sau urgente medicale
care necesita intreruperea sau devierea
zborului 1n cauza;

Amendamentul

(V) restrictii neprevazute legate de
managementul traficului aerian sau de
inchiderea neprevazuta a unui aeroport sau
spatiu aerian, inclusiv inchiderea pistelor
de cdtre autoritati,

Amendamentul

(vi) conditii meteorologice incompatibile
cu siguranta zborului sau care au
deteriorat aeronava in zbor ori pe pista
dupa darea in folosinta si care fac
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imposibila operarea navei in conditii de
sigurantd; precum si

Amendamentul 167

Propunere de regulament
Anexal

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — alineatul 1 — punctul vii

Textul propus de Comisie Amendamentul
(vii) conflicte de munca la operatorul de (vii) conflicte de munca neprevizute la
transport aerian sau la furnizori de servicii operatorul de transport aerian sau la
esentiale, cum ar fi aeroporturile si furnizori de servicii esentiale, cum ar fi
furnizorii de servicii de navigatie aeriana. aeroporturile si furnizorii de servicii de

navigatie aeriana.

Amendamentul 168

Propunere de regulament
Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — punctul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul

2. Urmatoarele circumstante nu sunt eliminat
considerate extraordinare:

(i) probleme tehnice inerente functionarii
normale a aeronavelor, cum ar fi o
problema identificatd in timpul
intretinerii de rutind sau in timpul
controlului dinaintea zborului sau care
deriva din efectuarea incorecta a
intretinerii de rutind sau controlului
dinaintea zborului; precum si

ii. indisponibilitatea echipajului de
comanda sau a echipajului de cabina (cu
exceptia cazului in care este cauzati de
conflicte de munca).
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EXPUNERE DE MOTIVE

Introducere:

Industria aviatica a suferit modificari semnificative in ultimii ani, asociate cu o crestere a
numarului de pasageri si a zborurilor pe piata europeana liberalizata. Aceasta evolutie in
general pozitiva a fost, cu toate acestea, nsotita intr-o oarecare masura de o serie de practici
injuste si o reducere a calitatii serviciilor, cu consecinte negative pentru calatori. In plus, de la
intrarea in vigoare a regulamentului, in 2004, s-au constatat probleme cu privire la o serie de
interpretari diferite din cauza zonelor gri si a lacunelor din actualul regulament, a aplicarii
neuniforme in statele membre si a dificultatilor pasagerilor in exercitarea drepturilor lor in
cazul in care operatorii de transport aerian incalca legislatia. Parlamentul s-a exprimat deja cu
privire la citeva dintre aceste puncte in rezolutiile sale adoptate in 20121,

Urmatoarele elemente ale propunerii Comisiei ar putea fi evidentiate ca un pas 1nainte n
materializarea drepturilor pasagerilor aerieni: rolul organismelor nationale de aplicare este
definit mai bine si extins si la reclamatiile privind bagajele; o procedura de plangere a fost
introdusa, cu termene clare si un rol precis definit al unui nou organism, care urmeaza a fi
infiintat, avand sarcina de solutionare a plangerilor; au fost introduse noi dispozitii cu privire
la cazurile de refuz la imbarcare, zboruri de legatura absente si intarzieri prelungite; a fost
stabilita o listd neexhaustiva a circumstantelor extraordinare, pentru a clarifica cazurile in care
transportatorii aerieni sunt exonerati de plata compensatiilor; a fost consolidata obligatia
transportatorilor aerieni de a informa pasagerii In mod adecvat si la timp; au fost introduse noi
dispozitii cu privire la transportul echipamentului de mobilitate si al instrumentelor muzicale.

Principalele probleme

Implementarea incompleta si incoerenta a regulamentului existent de catre operatorii de
transport aerian si de cdtre autoritatile nationale creeaza confuzie atat pentru pasageri, cat si
pentru sector. In plus, pasagerii nu dispun de toate informatiile cu privire la drepturile lor si
sunt nemultumiti de conditiile si costurile asociate cu concretizarea acestora.

Insecuritatea juridicd a condus la o serie de hotdrari ale Curtii Europene de Justitie, care au
creat de-a lungul anilor o bogata jurisprudenta privind drepturile pasagerilor. Aceasta este,
insd, dificil de urmarit. Statisticile arata ca doar un procent redus al pasagerilor care ar avea
teoretic dreptul la beneficii si compensatii le solicitd sau le primesc efectiv.

Factorul esential este ca operatorii de transport aerian nu recunosc automat drepturile
pasagerilor in cauza. Prin urmare, pasagerii trebuie sa-si revendice drepturile individual in
fata unor companii internationale mari. Clientii se simt mai in nesigurantd in aceasta situatie,
nu in ultimul rand datorita complexitatii procesului. Multi pasageri au retineri sa mearga in
fata instantei din cauza cheltuielilor si eforturilor importante care se impun, fapt exploatat de
unele companii aeriene pentru a evita prestarea acestui tip de servicii.

Propunerile raportorului sunt astfel, in general, in favoarea consolidarii drepturilor

! Texte adoptate, P7_TA-PROV(2012)0371 si P7_TA-PROV/(2012)0099.
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pasagerilor.

Dreptul la compensatii in cazul intarzierilor prelungite:

Regulamentul revizuit ar trebui sa fie explicit in ceea ce priveste dreptul la asistenta si la
despagubiri al pasagerilor confruntati cu intarzieri mari. Limitele dincolo de care intarzierile
dau nastere dreptului la asistenta sau compensatii ar trebui stabilite in conformitate cu
hotararea Curtii Europene de Justitie (cauzele C-407/07 si C-432/07 - Sturgeon), care acorda
pasagerilor, in caz de intarzieri prelungite de peste 3 ore, aceleasi drepturi ca si pasagerii ale
caror zboruri au fost anulate. Raportorul salutd faptul ca Comisia a luat in considerare
hotararea Sturgeon 1n propunerea sa.

Raportorul impartaseste opinia Comisiei, conform careia limitele trebuie sa fie aceleasi pentru
toate calatoriile din UE, 1nsa trebuie raportate la distanta parcursa catre si dinspre tarile terte,
pentru a se lua in consideratie dificultétile de ordin operational cu care se confrunta
transportatorii aerieni n cazul intarzierilor in aeroporturi indepartate.

Avand in vedere hotararea CEJ, raportorul nu impartaseste, cu toate acestea, opinia Comisieli
conform cdreia toate limitele ar trebui majorate pentru a reduce impactul financiar asupra
operatorului de transport aerian si pentru a minimiza riscul ca acesta anuleze mai multe
zboruri (considerentul 11). Mai mult, limitele propuse sunt considerate mult prea mari, in
special pentru zborurile din interiorul UE, a céror duratd nu depaseste de obicei trei ore. Din
acest motiv, raportorul a modificat articolul 6, inlocuind pragurile de cinci, noua si
doudsprezece ore cu trei si, respectiv, cinci ore.

Pentru a facilita Tn mai mare masura aplicarea sistemului actual si pentru o mai mare claritate
pentru pasageri si companiile aeriene, raportorul propune, in plus, rationalizarea punctele de
declansare si a sumelor compensatorii la articolele 6, 6a si 7, prin introducerea urmatoarelor
limite: 300 EUR pentru zborurile din interiorul Uniunii (indiferent de distanta parcursa); 300
EUR pentru toate celelalte zboruri pana la o distanta de 3 500 km; 600 EUR pentru toate
zborurile de peste 3 500 km.

Acordurile voluntare Intre transportatorii aerieni si pasageri cu privire la compensare ar trebui
sa fie aplicabile numai daca au legatura cu modalitatile, dar nu cu compensarea in sine

(articolul 7 alineatul (5)).

Drepturile referitoare la zborurile de legaturd

Cazurile in care un pasager rateaza un zbor de legatura din cauza unei schimbari de program
sau intarzieri prezinta un interes special. Asadar, a fost introdus in mod just un nou articol 6a
de catre Comisie, conform caruia pasagerilor In cauza ar trebui sa li se ofere asistenta,
ingrijire si redirectionare de cdtre operatorul de transport aerian (anterior) care a cauzat
intarzierea la punctul de transfer, ce a determinat ca pasagerul sa nu mai prinda zborul de
legatura.

Pasagerii care rateaza un zbor de legétura ar trebui sa aiba, de asemenea, posibilitatea de a

solicita despagubiri la fel ca si cei ale caror zboruri sunt intarziate sau anulate. Cu toate
acestea, raportorul considera ca, avand in vedere numarul mare de transportatori care
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opereaza zboruri regionale pe distante mai mici in interiorul UE, ar trebui redusa povara
financiara pentru acestia din urma. In acest context, raportorul a adaugat un prag minim de 90
de minute de intarziere a zborului anterior la punctul de transfer, care va oferi pasagerilor un
drept la despagubiri (considerentul 13a (nou), articolul 6a alineatul (2)), cu conditia ca
intarzierea la destinatia finala a céldtoriei sa fie mai mare de trei, respectiv cinci ore. Din
ratiuni legate de proportionalitate se adauga o dubla conditie, justificata atunci cand
transportatorul aerian anterior a provocat doar o Intarziere de scurta durata care a condus, in
final, la pierderea zborului de legétura si la o Intarziere mult mai indelungata la destinatia
finala.

Refuzul la imbarcare

Refuzul la Tmbarcare survine datoritd suprarezervarilor, dar si din alte motive operationale,
dupa cum a confirmat Curtea. Un caz special de refuz la imbarcare este asa-numita politica
privind neprezentarea a transportatorilor aerieni. Concret, transportatorii aerieni refuza
imbarcarea pasagerilor la zborul de Intoarcere daca acestia nu au utilizat biletul pentru zborul
la dus. Aceasta politica este contrard interesului consumatorului si ar trebui clar interzisa.
Raportorul propune, de aceea, consolidarea propunerii Comisiei (considerentul 7, articolul 4
alineatul (4).

Regulamentul ar trebui sa clarifice, de asemenea, faptul ca ,,refuzul la imbarcare” se refera la
cazurile 1n care ora de plecare a fost devansata si, ca urmare a acestui fapt, pasagerul rateaza
zborul, cu exceptia cazului in care pasagerul a fost informat cu cel putin 24 de ore 1n avans
(considerentul 5, articolul 2 litera (j), articolul 4 alineatul (5a nou)). In cazul unei schimbri
de program semnificative, pasagerul ar trebui sd aiba dreptul la rambursare sau redirectionare
(articolul 6 alineatul (1) (iii)).

In plus, in cazul in care plecarea fost amanata pentru o datd ulterioara, cazul ar trebui sa dea
nastere unor drepturi similare celor care survin in cazul unui zbor intarziat (considerentul 12).

Raportorul considera ca pasagerilor a caror imbarcare este refuzata impotriva vointei lor nu ar
trebui sa li se impuna nicio limitare in ceea ce priveste asistenta, iar articolul 9 ar trebui
aplicat fara intarziere. Din acest motiv, raportorul este impotriva propunerii Comisiei de a
aplica articolul 9 numai dupd un timp de asteptare de doua ore in cazul in care pasagerul alege
redirectionare in urma refuzului la imbarcare (articolul 4 alineatele (3) si (4)).

Protectia in cazul perturbarilor multiple ale zborurilor

Insolventa

Cazurile de Spanair si Malev Airline arata cat de importantd este protectia drepturilor
pasagerilor in cazul companiilor aeriene care isi Inceteaza activitatea din cauza situatiei lor
economice. Aceste cazuri de anulare a zborului se afla in general sub incidenta
Regulamentului (CE) nr. 261/2004, oferindu-se pasagerului in cauza rambursarea sau o
variantd alternativa de transport. Cu toate acestea, practica arata ca, in caz de insolventa,
exista o oarecare incertitudine in ceea ce priveste platile, ceea ce implicd in mod indirect si
operatorii care ofera pachete de servicii. Tocmai de aceea, este necesara imbunatatirea
legislatiei UE.
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Spre deosebire de Comisie, care nu s-a ocupat de problema esentiala a protectiei pasagerilor,
raportorul considera cd revizuirea regulamentului ar trebui sa includa dispozitiile relevante.
Pentru a asigura Tn mod eficient dreptul pasagerului la rambursare sau la un zbor de
intoarcere, transportatorii aerieni ar trebui sa fie obligati sd ofere garantii suficiente pentru
rambursarea pasagerilor sau repatrierea lor (considerentul 9a nou, articolul 5 alineatul (5c
nou)). Aceasta cerinta permite operatorilor de transport aerian sa ia unele masuri (care pot
include finantare sau asigurare) pentru a proteja pasagerul in astfel de cazuri.

Planuri pentru situatii de urgenta

Un element major nou introdus de Comisie se refera la obligatia pentru organismele de
gestionare a aeroporturilor si utilizatorii aeroportului de a stabili planuri pentru situatii de
urgenta pentru a minimiza impactul intreruperilor de zbor multiple, astfel incat sa organizeze
ntr-un mod coordonat asistenta sau redirectionarea pasagerilor. in cazul in care un operator
de transport aerian isi inceteaza brusc functionarea, aceste planuri sunt extrem de necesare
pentru a ajuta pasagerii respectivi. Raportorul considera ca pragul de trei milioane de pasageri
pe an pentru aeroporturi este prea mare si ar trebui sa fie redus la 1,5 milioane. Implicarea
autoritatilor nationale, regionale sau locale In dezvoltarea unor astfel de planuri de urgenta
este considerata importanta (considerentul 10, articolul 5 alineatul (5)). Necesitatea unei
actiuni coordonate a tuturor partilor implicate, explicatii mai detaliate a ceea ce ar trebui sa
includa planurile de urgenta din punctul de vedere al informarii si asistentei pasagerilor si o
obligatie specificd a transportatorilor aerieni de a concepe proceduri in cazul intreruperilor de
zboruri, toate aceste aspecte sunt evidentiate prin amendamentele relevante (considerentul 10a
nou, articolul 5 alineatul (5), articolul 5 alineatul (5a nou)).

Circumstante exceptionale

Transportatorii aerieni pot fi scutiti de la plata compensatiei, dacd pot dovedi ca problemele
sunt cauzate de anumite circumstante extraordinare. Cu toate acestea, interpretarea acestui
termen este foarte neclard. Hotararile relevante ale Curtii Europene de Justitie ar trebui sa
ajute la formularea unor dispozitii UE intr-un mod mai fiabil. Lista anexatd prezentului
regulament a fost prezentata pentru a servi de ajutor. Se acorda aici o atentie speciala
conceptului de ,,probleme tehnice”. De fapt, companiile aeriene isi justifica adesea intarzierile
sau anuldrile invocand ,,probleme tehnice”, fara nicio posibilitate de a preciza circumstantele.

Regulamentul revizuit ar trebui sd ofere orientdri mai clare pentru acest fel de imprejurari
exceptionale 1n care operatorul de transport aerian nu trebuie sa plateascd compensatii.
Raportorul a facut modificari substantiale ale listei neexhaustive anexate la propunerea
Comisiei. Modificarea cu anvergura cea mai mare se refera la includerea sau excluderea unor
probleme tehnice in circumstante extraordinare. Raportorul este de acord cu hotararea Curtii
in cauza Wallentin/Herrmann, care afirma ca, in general, defectele tehnice nu constituie
circumstante exceptionale. Problemele tehnice ar trebui sa fie considerate in mod exceptional
drept circumstante extraordinare Tn cazul in care sunt cauzate de circumstante care nu sunt
usor de gestionat de cétre operatorul de transport aerian, care afecteaza siguranta zborului si
care face imposibild continuarea normala a zborului.

Mai mult decat atat, un amendament ar trebui sa clarifice faptul ca, desi o intrerupere a
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zborului ar putea fi cauzata de circumstante extraordinare, trebuie dovedit ca operatorul de
transport aerian a luat corect toate masurile pentru a evita anularea. Doar in cazul in care
ambele conditii sunt Indeplinite operatorul de transport aerian este scutit de plata unei
compensatii (articolul 5 alienatul (3)).

Dreptul la cazare:

In principiu, dreptul la cazare nu este contestat in cazul anulirii, ratarii zborurilor de legatura
sau a Intarzierii prelungite, daca sunt indeplinite conditiile relevante. Raportorul este de acord
cu Comisia ca, in caz de circumstante extraordinare de lunga duratd, raspunderea nelimitata a
operatorului de transport aerian de a oferi cazare, in vigoare acum, ar trebui limitatd. Cu toate
acestea, raportorul, spre deosebire de Comisie, propune doar limitarea cheltuielilor de cazare,
nu si a duratei ca atare. Raportorul este de parere ca pasagerii care suferd cel mai mult, in
imprejurari exceptionale de lunga durata, nu ar trebui tratati mai putin favorabil decét
pasagerii care sunt mai putin afectati de astfel de imprejuréri. In mod exceptional, pentru
pasagerii care isi organizeaza singuri cazarea, costurile si durata ingrijirilor ar putea fi limitate
de catre transportatorul aerian (considerentul 16, articolul 9 alineatul (4)). Combinand aceste
propuneri, raportorul ia in considerare atat interesele pasagerilor, cat si pe cele ale
companiilor implicate.

Dispozitia legata de asistenta limitata in circumstante exceptionale, nu ar trebui, cu toate
acestea, sd exonereze operatorul de transport aerian de obligatia de a oferi cazare (articolul 9
alineatul (4)).

Dreptul la informare:

Informarea pasagerilor si transparenta sunt elemente esentiale in contextul revizuirii
regulamentului existent. Aceasta se refera la dreptul de a fi informati in mod corespunzétor
despre drepturile lor in general in cazul intreruperilor de zboruri, dar, de asemenea, si de
cauza acestor intreruperi, eventual si de alte moduri de transport (articolul 14 alineatul (4)),
precum si de accesul la procedurile de reclamare si formularele respective etc. Deoarece
transportatorii aerieni sunt principalii responsabili si sursa cea mai credibila pentru furnizarea
acestor informatii (considerentul 20, articolul 5 alineatul (2)), raportorul considera ca
informarea si asistenta pasagerilor poate fi imbunatatitd substantial printr-o prezenta
corespunzatoare a operatorilor de transport aerian in aeroporturi (articolul 14 alineatul (1a)
(nou).

Transparenta preturilor

Trebuie de asemenea, imbunatatite aspectele ce tin de pretul biletelor. Pretul unui bilet de
multe ori nu este suficient de transparent, ceea ce produce confuzie pasagerilor si face dificila
comparatia preturilor. Legiuitorul trebuie sa se asigure cd regulamentul este conceput astfel
incat abuzurile pot fi in general excluse. Definitia pretului biletului ar trebui sé fie cat mai
clard si cat mai cuprinzatoare. Raportorul propune, prin urmare, sd se adauge la definitia data
de Comisie o serie de servicii de baza care ar trebui intotdeauna incluse in pretul biletului,
cum ar fi emiterea unui card de imbarcare, volumul minim de bagaje si costurile legate de
plati, cum ar fi cardurile de credit (articolul 2 litera (s)).
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Procedura de formulare a plangerilor

Au fost introduse mai multe amendamente in noul articol 16a privind cererile si procedurile
de plangere, pentru a alinia textul la noua Directiva 2013/11/UE privind solutionarea
alternativi a litigiilor (SAL)?, care obligi statele membre si creeze organisme nationale
pentru solutionarea litigiilor in afara instantei, viitorul organism care va se va ocupa de
reclamatiile pasagerilor. Acestea vor fi viitoarele organisme care se vor ocupa de plangerile
pasagerilor. Refuzul de companiilor aeriene de a participa la sistemele si procedurile SAL
constituie o problema deosebita si, astfel, regulamentul ar trebui sa prevada obligatia
companiilor de a adera la un sistem SAL. Procedura de reclamatie a operatorului de transport
aerian nu aduce atingere dreptului pasagerului de acces la sistemul judiciar si la solutionarea
pe cale extrajudiciara (articolul 16a alineatul (2)).

Intarzierile pe pista

In cazul intarzierilor de pe pista, raportorul propune si se defineasca intarzierea pe pisti in
raport cu sfarsitul imbarcarii si nu Tnceputul Imbarcarii, dupa cum propune Comisia, deoarece
imbarcarea depinde de marimea aeronavei. Intirzierea de pe pista ar trebui sa fie calculata in
termeni absoluti si nu in raport cu fiecare aeronava (articolul 2 litera (w)). Propunerea
Comisiei de a stabili intarzierea pe pista la un minim de cinci ore Tnaintea de a permite
Tmbarcarea pasagerilor indica o perioada prea lunga. Raportorul propune reducerea intarzierii
pe pista la doua ore.

Bagajele permise:

Un exemplu semnificativ se refera la lipsa de informatii adecvate cu privire la practica
transportatorilor aerieni in ceea ce priveste cotele bagajele pasagerilor. Anumiti transportatori
aerieni permit pasagerilor sa aiba un singur bagaj de mana la bord si percep o taxa pentru
orice bagaj suplimentar, cum ar fi cumparaturile din aeroport. Pentru a evita confuzia in
randul pasagerilor si pentru a permite pasagerilor sa compare preturile, daca se aplica taxe
suplimentare, ar trebui sa fie disponibile informatii transparente cu privire la bagaj Tnainte de
procesul de rezervare (considerentul 28, articolul 6d alineatul (1)).

Tn plus, raportorul considera ci pasagerilor ar trebui si li se permita sa aiba in cabini obiecte
personale esentiale, inclusiv cumparaturile de pe aeroport, fara niciun cost suplimentar fatd de
volumul maxim admis ca bagaj de mana (articolul 6d alineatul (1a) (nou)). O politicad mai
putin restrictiva a transportatorilor aerieni ar contracara, de asemenea, scaderea vanzarilor
comerciantilor.

Au fost introduse mai multe amendamente vizand imbunatatirea transportului de instrumente
muzicale. Tn principiu, transportatorii aerieni ar trebui sa permita unui pasager si transporte
un instrument muzical in cabina de pasageri a unui avion. Un instrument muzical ar trebui sa
faca parte din bagajele de mana. Operatorul de transport aerian trebuie sa indice clar taxele
aplicabile si conditiile disponibile pentru transportul de bagaje pe aeronava.

Bagaje pierdute, deteriorate sau intarziate

1JO L 165, 18.6.2013, p.63.
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Pentru a facilita depunerea plangerilor pentru bagajele pierdute, deteriorate sau intarziate, un
serviciu special de recuperare a bagajelor, care exista deja in multe aeroporturi, ar trebui sa
fie, in principiu, infiintat in toate aeroporturile. Un astfel de serviciu ofera pasagerilor
posibilitatea de a depune o reclamatie la sosire si ar contribui la accelerarea procedurilor. in
plus, ar trebui sa existe un formular de reclamatie standardizat la nivelul Uniunii, care sa fie
prezentat intr-o anexa a regulamentului. Anexa ar avea avantajul ca formularul ar fi tradus in
toate limbile oficiale ale UE. (Considerentul 31, articolul 3 alineatul (2)).
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8.11.2013

AVIZ AL COMISIEI PENTRU PIATA INTERNA SI PROTECTIA
CONSUMATORILOR

destinat Comisiei pentru transport si turism

referitor la propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului
de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor in
eventualitatea refuzului la Tmbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor si a
Regulamentului (CE) nr. 2027/97 privind raspunderea operatorilor de transport aerian privind
transportul aerian al pasagerilor si al bagajelor acestora

(COM(2013)0130 — C7-0066/2013 — 2013/0072(COD))

Raportor pentru aviz: Hans-Peter Mayer

JUSTIFICARE SUCCINTA

Avand in vedere c4, 1n special 1n legatura cu Regulamentul (CE) nr. 261/2004, Curtea
Europeana de Justitie a primit si primeste In continuare numeroase sesizdri din cauza
neclaritatilor juridice, revizuirea se impune de urgenta. Ideea este de a asigura un echilibru
intre interesele pasagerilor si cele ale companiilor aeriene. Obiectivul revizuirii este nsa si
acela de a ncuraja companiile aeriene sa se gandeasca la modalitati de imbunatatire a
serviciilor oferite si a abordarii lor generale.

Pentru a realiza o simplificare Tn interesul consumatorilor/pasagerilor europeni, ar trebui
efectuatd nu doar o clarificare a diferitelor parti ale legislatiei, ci si o simplificare a
instrumentului, facandu-1 mai usor de inteles.

Regulamentul (CE) nr. 261/2004:

Dreptul la despdgubiri si diferentieri:

Unul dintre aspectele esentiale ale Regulamentului (CE) nr. 261/2004 este intrebarea ce
intarzieri dau dreptul la despagubiri si cum ar trebui diferentiate acestea. Raportorul pentru
aviz s-a ghidat in aceasta privinta dupa jurisprudenta Curtii Europene de Justitiei. In plus, el
propune, pentru mai multa claritate, o impartire in numai doua categorii: zboruri pe distante
mai mici de 3 500 km si zboruri pe distante mai mari de 3 500 km. In prima categorie -
calatorii pe distante de pana la 3 500 km si zboruri in interiorul UE - sunt in mod explicit
incluse si teritoriile de peste mari ale UE. In acest caz, ar trebui si existe posibilitatea unei
despagubiri maxime de 250 EUR pe zbor incepand de la o intarziere de cel putin trei ore. In a
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doua categorie sunt cuprinse zborurile pe o distanti de 3 500 km sau mai mare. In cazul
acestora, sunt posibile despagubiri de pana la maximum 600 EUR 1n cazul unei intarzieri de
cel putin cinci ore.

Pentru a tine cont in mod corespunzator de situatia economica a asa-numitelor companii
aeriene ,,low cost”, ar trebui sa existe si posibilitatea unei limitdri a despagubirii la valoarea
pretului biletului. Aici insa ar trebui sa se ia in calcul pretul total al biletului, incluzand
zborurile de tur si retur cu toate costurile suplimentare, indeosebi costul legat de bagajelor
suplimentare cuprinse in rezervare. Sumele respective de 250 EUR si 600 EUR ar trebui, prin
urmare, considerate plafoane maxime. In acest mod, se evita disproportionalitatea.

Cuantumul despagubirii ar trebui sa acopere toate pagubele suferite. Prin urmare, raportorul
propune clarificarea articolului 12 alineatul (1) a doua fraza, pentru a indica faptul ca o
despagubire nu poate fi acordata n contul altei cereri de despagubire. Necesitatea acestei
clarificari reiese din Cauza CEJ X ZR111/12 care este pe rol la Curtea de Justitie.

Un alt punct-cheie este politica privind neprezentarea (,,no-show”).Refuzarea imbarcarii la
intoarcere sau la plecare din cauza faptului ca pasagerul nu a efectuat calatoria tur sau o
anumita parte a calatoriei este interzisa, deoarece o legislatie europeana ar trebui sa evite,
chiar si pentru despagubirile acordate pentru daune, legitimarea unei incalcari a contractului.

Raportorul doreste, de asemenea, sa limiteze la doua ore timpul de asteptare in cazul unei
intarzieri pe pista. In cazul in care decolarea este iminent, adica probabil va avea loc intr-o
jumitate de ora, timpul de asteptare poate fi prelungit peste limita de doua ore. In astfel de
cazuri, pilotii trebuie sa ia decizii In functie de situatia respectiva. De asemenea, raportorul
doreste sa prevada dreptul la redirectionare care decurge dupa o intarziere de cel mult trei ore.
In acelasi timp, in aviz se prevede acordarea timpurie a asistentei mentionate la articolele 8 si
9.

Comisia considera ca, in cazul intarzierilor si anuldrilor care nu survin din vina pasagerilor,
companiile aeriene ar trebui sa aiba obligatia de a suporta costurile pentru maximum cinci
nopti de cazare la un hotel, la o valoare de pana la 175 EUR pe noapte. Suma propusa de
Comisie pare sa fie prea mica in cazul anumitor destinatii, mai ales atunci cand existd nevoia
de a innopta in apropierea aeroportului pentru a putea prinde un eventual zbor ulterior.

Tn aviz se preia, de asemenea, ideea de la articolul 12 din Directiva 2013/11 privind
solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si se prevede faptul ca termenul
general de depunere a plangerilor ar trebui sa fie de doi ani, pentru a asigura conditii
uniforme. Se mai solicita, in plus, companiilor aeriene sa atraga in mod explicit atentia asupra
acestor termene.

Lista circumstantelor extraordinare din anexa I:

In aviz se modifica ordinea in care ar trebui enumerate circumstantele care trebuie considerate
obligatorii, pentru a le indica in ordinea importantei lor. Se includ problemele tehnice, dar se
extinde lista Tn domeniul riscurilor la adresa sigurantei.

Se face, de asemenea, o distinctie In cazul conflictelor de munca intre operatorul de transport
aerian, pe de-o parte, si alti transportatori si furnizori de servicii esentiale, pe de alta parte.

Numai 1n cazul acestora din urma se poate vorbi, prin urmare, de circumstante extraordinare.
In ambele liste, circumstantele extraordinare si cele care nu sunt extraordinare nu ar trebui si
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fie exhaustive pentru a putea fi adaptate la situatiile viitoare si a nu crea probleme 1n situatii in
care nu se mentioneaza anumite circumstante. Listele respective au fost deja extinse in urma
hotararilor curtilor europene. Acestea pot fi adaptate, dar nu scurtate prin intermediul actelor
delegate.

Proceduri de depunere a reclamatiilor:

Din numeroase relatari din partea pasagerilor reiese faptul ca cererile si reclamatiile acestora
nu sunt tratate Tn mod satisfacator. De multe ori, companiile aeriene incearca intai sa respinga
reclamatiile, invocand uneori motive neintemeiate. In aceste cazuri ar trebui sa se aplice
sanctiuni.

Pentru a facilita aplicarea acestora, ar trebui, In plus, sa se introduca dreptul legal la informatii
complete privind motivele intarzierii, anularii sau modificarii planului de zbor. in caz contrar,
nu se poate atinge obiectivul unei mai bune implementari a drepturilor pasagerilor.

Regulamentul (CE) nr. 2027/97:

Cum este vorba de un regulament al UE, unitatea monetara ar trebui sa fie euro. De aceea,
avizul propune eliminarea trimiterilor la dreptul special de tragere (DST) ca unitate de
misurd, pentru a face textul mai inteligibil. In locul acestora se indica sume rotunjite, pe baza
valorii actuale a DST.
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AMENDAMENTE

Comisia pentru piata internd si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru transport
si turism, competenta In fond, sd includa in raportul sdu urmatoarele amendamente:

Amendamentul 1

Propunere de regulament
Considerentul 6

Textul propus de Comisie

(6) Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se
aplicd, de asemenea, pasagerilor care au
rezervat un zbor ca parte a unui pachet de
calatorie. Cu toate acestea, trebuie sa se
precizeze ca pasagerii nu pot cumula
drepturile corespunzatoare atat in temeiul
prezentului regulament, cat si al Directivei
Consiliului 90/314/CEE a Consiliului din
13 iunie 1990 privind pachetele de servicii
pentru célatorii, vacante si circuite.
Pasagerii ar trebui sa aiba posibilitatea de a
alege in temeiul carui text de lege depun
cererile, dar nu ar trebui sa aiba dreptul de
a cumula compensatii pentru aceeasi
problema in temeiul ambelor texte
legislative. Pasagerii nu ar trebui sa fie
preocupati de modul in care transportatorii
aerieni si agentiile de voiaj isi repartizeaza
ntre ele aceste cereri.

Amendamentul 2

Propunere de regulament
Considerentul 9 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(6) Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se
aplicd, de asemenea, pasagerilor care au
rezervat un zbor ca parte a unui pachet de
calatorie. Cu toate acestea, trebuie sa se
precizeze ca pasagerii nu pot cumula
drepturile corespunzatoare atat in temeiul
prezentului regulament, cat si al Directivei
Consiliului 90/314/CEE a Consiliului din
13 iunie 1990 privind pachetele de servicii
pentru calatorii, vacante si circuite, chiar
dacd sunt indreptatiti, in principiu, s
pretindd aceste drepturi, fie separat, fie
concomitent. Pasagerii ar trebui sa aiba
posibilitatea de a alege 1n temeiul carui text
de lege depun cererile, dar nu ar trebui sa
aiba dreptul de a cumula compensatii
pentru aceeasi problema in temeiul
ambelor texte legislative. Pasagerii nu ar
trebui sa fie preocupati de modul in care
transportatorii aerieni si agentiile de voiaj
isi repartizeaza intre ele aceste cereri.

Amendamentul

(9a) Ar trebui clarificat faptul ca, daca un
pasager nu doreste sa efectueze o parte a
caldatoriei, poate sd anunte compania
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aeriand deja inainte de data planificata a
plecarii si nu doar ulterior pentru a
solicita rambursarea taxelor.

Amendamentul 3

Propunere de regulament
Considerentul 9 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(9b) In cazul in care un pasager anuleazi
zborul, operatorii de transport aerian ar
trebui sa aiba obligatia de a rambursa, cu
titlu gratuit, taxele deja plitite de acesta.

Justificare

In astfel de cazuri, unii operatori de transport aerian aplicd taxe pentru servicii care de cele
mai multe ori sunt excesive. Acest lucru este inadecvat. Taxele plitite pentru servicii care nu
au fost prestate trebuie sd fie integral rambursate. Anularea unui zbor plitit trebuie sa fie
consideratd o ,,pedeapsa” suficienta.

Amendamentul 4

Propunere de regulament
Considerentul 9 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(9¢) In cazul in care un pasager hotdirdiste
printr-un acord sa calatoreascd la o datd
ulterioard, trebuie sd i se restituie integral
costurile aferente zborului tur-retur
anulat. Printre acestea se numdrd
costurile pentru mijloacele de transport in
comun, taxi si taxele de parcare in
parcarea aeroportului.

Amendamentul 5

Propunere de regulament
Considerentul 9 d (nou)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul

(9d) Pasagerii trebuie sa beneficieze de o
protectie specificd in cazul anuldarii unui
zbor din cauza insolventei unui operator
de transport aerian sau a suspenddrii
activitatii unui operator de transport
aerian ca urmare a retragerii licentei sale
de operare. Operatorii de transport aerian
ar trebui sd aiba obligatia de a prezenta
dovezi suficiente drept garantie pentru
rambursarea cheltuielilor suportate de
pasageri sau pentru repatrierea acestora.

Justificare

In cazul in care pasagerii se confruntd cu situatia in care un operator de transport aerian isi
Inceteaza activitatea, trebuie sa se asigure protectia acestora fie prin rambursarea pretului
biletului neutilizat, fie prin repatrierea lor in cazul blocarii in strainatate. Operatorii de
transport aerian au o marjd de actiune in acest sens (fonduri, asigurari etc.).

Amendamentul 6

Propunere de regulament
Considerentul 10

Textul propus de Comisie

(10) Aeroporturile si utilizatorii precum
transportatorii aerieni si companiile de
handling la sol trebuie sa coopereze pentru
a reduce la minimum impactul
perturbarilor de zbor multiple asupra
pasagerilor prin asigurarea serviciilor de
asistentd si prin redirectionare. In acest
scop, statele membre trebuie sa
intocmeasca planuri alternative pentru
astfel de situatii si sd conlucreze la
elaborarea acestor planuri.
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Amendamentul

(10) Aeroporturile si utilizatorii precum
transportatorii aerieni, companiile de
handling la sol si serviciile de control al
traficului aerian ar trebui sa coopereze
pentru a reduce la minimum impactul
perturbarilor de zbor multiple asupra
pasagerilor prin asigurarea serviciilor de
asistentd si prin redirectionare. In acest
scop, statele membre ar trebui sa
intocmeasca planuri alternative pentru
astfel de situatii si sd lucreze impreund cu
autoritatile europene, nationale, regionale
si locale a elaborarea acestor planuri.
Daca este necesar, planurile alternative
existente ar trebui sd fie adaptate in
consecintd.
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Amendamentul 7

Propunere de regulament
Considerentul 11

Textul propus de Comisie

(11) Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar
trebui sa includa in mod explicit dreptul la
despagubiri pentru pasagerii care sufera
intarzieri prelungite, in conformitate cu
hotararea Curtii Europene de Justitie in
cauzele conexate C-402/07 si C-432/07
(Sturgeon). In acelasi timp, pragurile care
dau dreptul la despdgubiri trebuie marite
pentru a se tine cont de impactul financiar
asupra sectorului si a se evita cresterea in
consecintd a frecventei anuldarilor. Pentru
a se asigura ca cetdtenii care calatoresc in
UE beneficiaza de conditii omogene de
despagubire, pragul ar trebui sa fie aceeasi
pentru toate calatoriile in interiorul
Uniunii, Insd trebuie sd depinda de distanta
de parcurs pentru calatoriile nspre si
dinspre tari terte pentru a tine seama de
dificultatile operationale intdmpinate de
transportatorii aerieni in tratarea cazurilor
de intarziere la aeroporturi indepartate.

Amendamentul 8

Propunere de regulament
Considerentul 11 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(11) Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar
trebui sa includa in mod explicit dreptul la
despagubiri pentru pasagerii care sufera
intarzieri prelungite, in conformitate cu
hotararea Curtii Europene de Justitie in
cauzele conexate C-402/07 si C-432/07
(Sturgeon). Pentru a se asigura ca cetatenii
care calatoresc in UE beneficiaza de
conditii omogene de despagubire, pragul ar
trebui sa fie aceeasi pentru toate calatoriile
in interiorul Uniunii, insa trebuie sa
depinda de distanta de parcurs pentru
calatoriile inspre si dinspre tari terte pentru
a tine seama de dificultatile operationale
intdmpinate de transportatorii aerieni in
tratarea cazurilor de intarziere la
aeroporturi indepartate.

Amendamentul

(11a) Pentru a lua in considerare
consecintele financiare suferite de
companiile aeriene low-cost,
despdagubirile care pot fi pretinse se ridica
la valoarea totala plitita a biletului, fara a
depdasi insa sumele mentionate in
prezentul regulament. Pretul total al
biletului ar trebui sa cuprinda costul
calatoriei tur-retur, inclusiv toate
costurile adiacente, de exemplu, pentru
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Amendamentul 9

Propunere de regulament
Considerentul 12

Textul propus de Comisie

(12) Pentru a garanta securitatea juridica,
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar trebui
sa confirme n mod explicit ca schimbarea
orarelor de zbor are un impact similar
asupra pasagerilor la intarzierile
prelungite si ca, prin urmare, trebuie sa dea
nastere unor drepturi similare.

Amendamentul 10

Propunere de regulament
Considerentul 17

Textul propus de Comisie

(17) Implementarea anumitor drepturi ale
pasagerilor, Tn special dreptul la cazare, s-
a dovedit a fi disproportionatdi fatd de
veniturile transportatorilor aerieni pentru
anumite operatiuni de dimensiuni
limitate. Zborurile efectuate de aeronave
de mici dimensiuni pe distante scurte ar
trebui, prin urmare, sa fie exceptate de la
obligatia de platd a cazarii, dar
transportatorul ar trebui sda ajute
pasagerii sd isi gaseascd aceste locuri de
cazare.
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bagaje. Acest drept de a pretinde suma
corespunzdatoare biletului ar trebui sa fie
exercitat pentru fiecare zbor intarziat. Tn
consecintd, in cazul in care zborul tur si
zborul retur sunt Tntarziate, pasagerii au
dreptul la doud plati compensatorii,
fiecare plata acoperind pretul total al
biletului.

Amendamentul

(12) Pentru a garanta securitatea juridica,
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 ar trebui
sa confirme in mod explicit ca schimbarea
orarelor de zbor are asupra pasagerilor un
impact similar cu intarzierile prelungite si
anuldrile si ca, prin urmare, ar trebui sa
dea nastere unor drepturi similare.

Amendamentul

eliminat
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Justificare

In articolul respectiv este vorba nu doar despre aeronave mai mici, ci si de distante mai mici
de 250 km. Atunci cand un pasager ajung in toiul noptii intr-un aeroport fara posibilitatea de
a continua calatoria, imediat sau in alt mod, trebuie sd i se asigure cazare. Nu este vina

consumatorului ca aeronava este micad.

Amendamentul 11

Propunere de regulament
Considerentul 18

Textul propus de Comisie

(18) Pentru persoanele cu handicap,
persoanele cu mobilitate redusa si a alte
persoane cu nevoi speciale, cum ar fi copiii
neinsotiti, femeile insarcinate si persoanele
care au nevoie de ingrijiri medicale
specifice, gasirea unei cazari se poate
dovedi mai dificila atunci cand se produc
perturbari ale zborurilor. Prin urmare,
limitérile dreptului la cazare in cazul unor
circumstante extraordinare sau in cazul
operatiunilor regionale nu ar trebui s se
aplice acestor categorii de pasageri.

Amendamentul 12

Propunere de regulament
Considerentul 20

Textul propus de Comisie

(20) Pasagerii ar trebui sa fie corect
informati nu numai cu privire atét la
drepturile lor Tn cazuri de perturbare a
zborului, ci si la cauza in sine a
perturbarii, de indata ce informatiile sunt
disponibile. Aceste informatii ar trebui sa
fie de asemenea furnizate si atunci cand
pasagerii au achizitionat biletul de la un
intermediar stabilit Tn Uniune.

RR\1016376R0O.doc

123/181

Amendamentul

(18) Pentru persoanele cu handicap,
persoanele cu mobilitate redusa si a alte
persoane cu nevoi speciale, cum ar fi copiii
neinsotiti, femeile insdrcinate si persoanele
care au nevoie de ingrijiri medicale
specifice, gasirea unei cazari se poate
dovedi mai dificila atunci cand se produc
perturbari ale zborurilor. Prin urmare,
limitérile dreptului la cazare in cazul unor
circumstante extraordinare nu ar trebui sa
se aplice Tn niciun caz acestor categorii de
pasageri.

Amendamentul

(20) Pasagerii ar trebui sa fie corect
informati nu numai cu privire atat la
drepturile lor in cazuri de intarziere,
anulare, perturbare sau modificare a
zborului, ci si la cauzele acestora, de
indata ce informatiile sunt disponibile.
Dreptul la informare ar trebui garantat
prin lege, fiind previzute sanctiuni in caz
de nerespectare. Acest drept este valabil si
atunci cand pasagerii au achizitionat biletul
de la un intermediar stabilit in Uniune.
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Amendamentul 13

Propunere de regulament
Considerentul 20

Textul propus de Comisie

(20) Pasagerii ar trebui sa fie corect
informati nu numai cu privire atat la
drepturile lor in cazuri de perturbare a
zborului, ci si la cauza in sine a perturbarii,
de Tndata ce informatiile sunt disponibile.
Aceste informatii ar trebui sd fie de
asemenea furnizate si atunci cand pasagerii
au achizitionat biletul de la un intermediar
stabilit Tn Uniune.

Amendamentul 14

Propunere de regulament
Considerentul 21

Textul propus de Comisie

(21) Pentru a se asigura o mai buna
aplicare a drepturilor pasagerilor, rolul
organismelor nationale de aplicare ar trebui
definit cu mai multa precizie si diferentiat
in mod clar de tratarea reclamatiilor
pasagerilor individuali.
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Amendamentul

(20) Pasagerii ar trebui sa fie corect
informati nu numai cu privire atat la
drepturile lor in cazuri de perturbare a
zborului, ci si la cauza in sine a perturbarii,
de indata ce informatiile sunt disponibile.
Aceste informatii ar trebui sa fie de
asemenea furnizate si atunci cand pasagerii
au achizitionat biletul de la un intermediar
stabilit in Uniune. Tn plus, pasagerii ar
trebui sa fie informati cu privire la
procedurile cele mai simple si mai rapide
de depunere a cererilor si a reclamatiilor
pentru a-si putea exercita drepturile.

Amendamentul

(21) Pentru a se asigura o mai buna
aplicare a drepturilor pasagerilor, rolul
organismelor nationale de aplicare ar trebui
definit cu mai multa precizie si diferentiat
in mod clar de tratarea reclamatiilor
pasagerilor individuali. Tn plus, ar trebui
sa se clarifice faptul cd, in interesul
consumatorilor europeni, perioada
maximd de tratare de 90 de zile nu trebuie
sd fie depasita. Responsabilitatea pentru
tratarea reclamatiilor individuale ar
trebui sd fie in mod clar definitd pentru a
se evita situatia in care, in loc sa
solutioneze rapid reclamatiile,
organismele nationale de aplicare le trimit
de la unul la altul.
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Amendamentul 15

Propunere de regulament
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

(22) Pasagerii ar trebui sa fie informati
corespunzator cu privire la procedurile
relevante pentru depunerea cererilor si
reclamatiilor la transportatorii aerieni si ar
trebui sa primeasca un raspuns ntr-o
perioada de timp rezonabila. Pasagerii ar
trebui sa aiba la dispozitie si mijloace
extrajudiciare de solutionare a plangerilor
referitoare la transportatorii aerieni. Cu
toate acestea, deoarece dreptul la o cale de
atac eficienta in fata unei instante
judecatoresti este un drept fundamental
recunoscut in articolul 47 din Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene, aceste cai nu ar trebui sa
impiedice si nici sa ingreuneze accesul
pasagerilor la instantele judecétoresti.

Amendamentul 16

Propunere de regulament
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

(22) Pasagerii ar trebui sa fie informati
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Amendamentul

(22) Pasagerii ar trebui sa fie informati
corespunzator cu privire la procedurile
relevante pentru depunerea cererilor si
reclamatiilor la transportatorii aerieni si CU
privire la termenele aferente acestora, in
special cele prevazute la articolul 16a
alineatul (2). Ei ar trebui sa primeasca un
raspuns in termen de doud luni de la
depunerea cererii sau a plangerii.
Pasagerii ar trebui sa aiba la dispozitie si
mijloace extrajudiciare de solutionare a
plangerilor referitoare la transportatorii
aerieni. Cu toate acestea, deoarece dreptul
la o cale de atac eficienta in fata unei
instante judecatoresti este un drept
fundamental recunoscut n articolul 47 din
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene, aceste cai nu ar trebui sa
impiedice si nici sd Ingreuneze accesul
pasagerilor la instantele judecdtoresti.
Pentru o procesare facild, rapida si
necostisitoare a reclamatiilor, atdt pe cale
extrajudiciard, cdt si in instantd, ar trebui
sd se recomande recurgerea la
procedurile online si alternative de
solutionare a litigiilor, precum si la
procedura europeand cu privire la cererile
de despagubire cu valoare redusa.

Amendamentul

(22) Pasagerii ar trebui sa fie informati
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corespunzator cu privire la procedurile
relevante pentru depunerea cererilor si
reclamatiilor la transportatorii aerieni si ar
trebui sd primeasca un raspuns intr-0
perioada de timp rezonabila. Pasagerii ar
trebui sa aiba la dispozitie si mijloace
extrajudiciare de solutionare a plangerilor
referitoare la transportatorii aerieni. Cu
toate acestea, deoarece dreptul la o cale de
atac eficienta in fata unei instante
judecatoresti este un drept fundamental
recunoscut n articolul 47 din Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene, aceste cdi nu ar trebui sa
impiedice si nici sd ingreuneze accesul
pasagerilor la instantele judecatoresti.

Amendamentul 17

Propunere de regulament
Considerentul 22 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 18

Propunere de regulament
Considerentul 22 b (nou)

Textul propus de Comisie

PE510.868v02-00

corespunzator cu privire la procedurile
relevante pentru depunerea cererilor si
reclamatiilor la transportatorii aerieni si ar
trebui sd primeasca un raspuns intr-0
perioada de timp rezonabila. Pasagerii ar
trebui sa aiba la dispozitie si mijloace
extrajudiciare de solutionare a plangerilor
referitoare la transportatorii aerieni. Tn
acest sens, pasagerii ar trebui sa
primeascd adresele si datele de contact ale
organismelor responsabile de
desfasurarea acestor proceduri in fiecare
tard. Cu toate acestea, deoarece dreptul la
o cale de atac eficientd 1n fata unei instante
judecatoresti este un drept fundamental
recunoscut Tn articolul 47 din Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene, aceste cdi nu ar trebui sa
Tmpiedice si nici s ingreuneze accesul
pasagerilor la instantele judecatoresti.

Amendamentul

(22a) Operatorii de transport aerian ar
trebui sd fie inclusi in sistemele de
solutionare a litigiilor mentionate in
Directiva 2013/22/UE privind
solutionarea alternativa a litigiilor.

Amendamentul

(22b) Pentru asigurarea unor conditii
uniforme, plangerile sau cererile in
sensul prezentului regulament ar trebui sa
se depund in termen de doi ani de la data
de decurgere a dreptului, adica din ziua
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Amendamentul 19

Propunere de regulament
Considerentul 31

Textul propus de Comisie

(31) Avand in vedere termenele scurte de
depunere a reclamatiilor pentru bagajele
pierdute, deteriorate sau intarziate,
transportatorii aerieni ar trebui sa ofere
pasagerilor posibilitatea de a depune o
reclamatie prin furnizarea unui formular de
reclamatie la aeroport. Acest formular ar
putea in egala masura sa ia forma
raportului PIR - Property Irregularity
Report.

Amendamentul 20

Propunere de regulament
Considerentul 33

Textul propus de Comisie

(33) Este necesar ca limitele pecuniare
exprimate in Regulamentul (CE) nr.
2027/97 sa fie modificate pentru a se tine
cont de evolutiile economice, Tn linie cu
revizuirea efectuatd de Organizatia
Aviatiei Civile Internationale (OACI) in
2009, in temeiul articolului 24 alineatul
(2) din Conventia de la Montreal.

Amendamentul 21

Propunere de regulament
Considerentul 34 a (nou)
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zborului conform rezervarii.

Amendamentul

(31) Avand in vedere termenele scurte de
depunere a reclamatiilor pentru bagajele
pierdute, deteriorate sau intarziate,
transportatorii aerieni ar trebui sa ofere
pasagerilor posibilitatea de a depune o
reclamatie prin furnizarea unui formular de
reclamatie Tn toate limbile oficiale ale UE
la aeroport. Acest formular ar putea in
egald masura sa ia forma raportului PIR -
Property Irregularity Report.

Amendamentul

(33) Este necesar ca limitele pecuniare
exprimate in Regulamentul (CE) nr.
2027/97 sa fie modificate prin intermediul
unor acte de punere in aplicare pentru a
se tine cont de evolutiile economice.
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(34a) Prezentul regulament ar trebui sa se
aplice si in cazul aeroportului din
Gibraltar.

Amendamentul 22

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul -1 (nou)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Avrticolul 1 — alineatul 3

Textul in vigoare Amendamentul

(3) Aplicarea prezentului regulament eliminat
aeroportului din Gibraltar se suspenda

pénda la intrarea in vigoare a dispozitiilor

din declaratia comund a ministrilor

afacerilor externe ai Regatului Spaniei si

Regatului Unit din 2 decembrie 1987.

Guvernele Spaniei si Regatului Unit vor

informa Consiliul cu privire la data

punerii in aplicare a acestor mdasuri.

Justificare

Propunerea Comisiei nu elimina din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 dispozitia privind
suspendarea aplicarii regulamentului la aeroportul din Gibraltar. Tn 2006, Regatul Unit,
Spania si guvernul din Gibraltar au ajuns la un acord constructiv care a asigurat includerea
aeroportului din Gibraltar pe piata aviatica unica. Aeroportul din Gibraltar se afla pe
teritoriul UE si, in conformitate cu tratatele, toate masurile UE in domeniul aviatic trebuie sa
se aplice si in Gibraltar.

Amendamentul 23

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1 - litera b
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 2 — literad

Textul propus de Comisie Amendamentul
,»«organizator» inseamna o persoand in ,,organizator” inseamna persoana care, in
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sensul articolului 2 alineatul (2) din mod neocazional, organizeazi pachete de

Directiva 90/314/CEE a Consiliului din servicii si le vinde sau le oferd spre
13 iunie 1990 privind pachetele de servicii vanzare direct sau prin intermediul unui
pentru caldatorii, vacante i circuite;” detailist;

Justificare

Pentru o mai bund intelegere a acestei dispozitii si pentru a o face mai usor de inteles pentru
utilizatori, in prezentul regulament este mai bine sa se renunte la trimiterile de orice fel si sa
se formuleze in mod clar toate definitiile relevante.

Amendamentul 24

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 1 - litera b
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Avrticolul 2 — litera ea (noud)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ea) ,,prezentarea pentru imbarcare”
inseamnd inregistrarea pasagerului
pentru un zbor fie prin intermediul
companiei aeriene sau printr-o societate
de Tnregistrare, fie prin efectuarea
inregistrarii online de cdtre pasager;

Justificare

La articolul 3 alineatul (2) din versiunea in limba engleza se face referire la ,,imbarcare”, in
timp ce versiunea in limba germana se refera la ,, Abfertigung” (,, prezentare pentru
imbarcare”). Acesta este un aspect care creeaza confuzie in ceea ce priveste perioada de 45
de minute indicata (se refera la imbarcarea pentru zbor sau la intrarea in nava?).

Amendamentul 25

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1 - literac
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Avrticolul 2 — litera i

Textul propus de Comisie Amendamentul
,» «persoane cu mobilitate redusa» »persoand cU handicap” sau ,,persoand cu
inseamna persoanele definite la articolul 2 mobilitate redusa” inseamna orice
litera (a) din Regulamentul (CE) nr. persoand a carei mobilitate la caldtoria cu
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1107/2006 privind drepturile persoanelor
cu handicap si ale persoanelor cu
mobilitate redusa pe durata caldtoriei
aeriene.”

un mijloc de transport este redusa ca
urmare a unui handicap fizic (senzorial
sau locomotor, permanent sau temporar),
handicap sau deficiente intelectuale sau
cu orice alta cauzd de handicap sau varsta
si a cdrei situatie necesitd atentia cuvenita
si adaptarea serviciilor disponibile tuturor
pasagerilor la necesitdtile particulare ale
acesteia;

Justificare

Pentru o mai buna intelegere a acestei dispozitii si pentru a o face mai usor de inteles pentru
utilizatori, in prezentul regulament este mai bine sa se renunte la trimiterile de orice fel si sa
se formuleze in mod clar toate definitiile relevante.

Amendamentul 26

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 1 - literad

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 2 — litera |

Textul propus de Comisie

(d) La definitia notiunii ,,anulare” de la
punctul (1) se adauga urmatoarea teza:

,,un zbor in care aeronava a decolat, dar,
dintr-un motiv oarecare, a fost ulterior
obligata sa aterizeze la un alt aeroport
decat aeroportul de destinatie sau sa revina
la aeroportul de plecare, este considerat un
zbor anulat.”

Amendamentul 27

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 1 — litera e

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 2 — literam

Textul propus de Comisie
(m) circumstante extraordinare» inseamna
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Amendamentul

(d) La definitia notiunii ,,anulare” de la
punctul (1) se adaugd urmatoarea teza:

,.In ceea ce priveste consecintele pentru
companiile aeriene $i pasageri, un zbor in
care aeronava a decolat, dar, dintr-un motiv
oarecare, a fost ulterior obligata sa
aterizeze la un alt aeroport decéat aeroportul
de destinatie sau sd revina la aeroportul de
plecare, este considerat un zbor anulat.”

Amendamentul
(m) circumstante extraordinare» inseamna
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circumstante care, prin natura sau originea
lor, nu sunt inerente exercitarii normale a
activitatii transportatorului aerian in cauza
si depasesc controlul siu efectiv. In sensul
prezentului regulament, circumstantele
extraordinare includ circumstantele
prevazute in anexd;

Amendamentul 28

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 1 - litera e

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 2 — litera s

Textul propus de Comisie

«pretul biletului» inseamna pretul integral
platit pentru un bilet, inclusiv tarifele
aeriene, precum si toate taxele aplicabile,
costurile, suprataxele si comisioanele
platite pentru toate serviciile obligatorii si
optionale incluse in bilet;

circumstante care, prin natura sau originea
lor, nu sunt inerente exercitarii normale a
activitatii transportatorului aerian in cauza
si depasesc controlul sdu efectiv. In sensul
prezentului regulament, circumstantele
extraordinare includ circumstantele
prevazute in lista neexhaustiva din anexa
1. Comisia are competenta sa adauge in
lista din anexa I, prin intermediul unui
act delegat in conformitate cu articolul
16d, circumstante care trebuie
considerate circumstante extraordinare in
sensul prezentului regulament.

Amendamentul

«pretul biletului» inseamna pretul integral
platit pentru un bilet, inclusiv tarifele
aeriene, toate taxele aplicabile, costurile,
suprataxele si comisioanele platite pentru
toate serviciile obligatorii si optionale
incluse in bilet legate de acea parte a
caldtoriei care presupune transport
aerian;

Justificare

Clarifica faptul ca ,,pretul biletului” se refera doar la serviciile legate de transportul aerian
(si nu la servicii precum rezervarile la hotel sau inchirierile auto).

Amendamentul 29

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 1 - litera e

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 2 — literaw
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Textul propus de Comisie

«intarziere pe pista» inseamna, la plecare,
perioada de timp 1n care aeronava ramane
la sol intre inceputul imbarcarii pasagerilor
si ora decolarii aeronavei sau, la sosire,
perioada de timp dintre aterizarea
aeronavei si inceperea debarcarii
pasagerilor;

Amendamentul

«intarziere pe pista» inseamna, la plecare,
perioada de timp 1n care aeronava ramane
la sol intre sfarsitul imbarcarii pasagerilor
si ora decolarii aeronavei sau, la sosire,
perioada de timp dintre aterizarea
aeronavei si inceperea debarcarii
pasagerilor;

Justificare

Intarzierea pe pista nu ar trebui sa fie inclusa in timpul de imbarcare. Intdrzierea pe pista ar
trebui sa fie calculata din momentul in care imbarcarea a luat sfarsit.

Amendamentul 30

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 2 - litera a

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 3 — alineatul 2 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) sa aiba o rezervare confirmata pentru
zborul respectiv si, cu exceptia cazului
anuldrii mentionate la articolul 5 si a
cazului schimbarii orarului mentionat la
articolul 6, sa se prezinte personal la
Tmbarcare,

- in conditiile prevazute si la ora indicatd in
prealabil si in scris (inclusiv prin mijloace

electronice) de catre transportatorul aerian,
organizator sau un agent de voiaj autorizat,

sau, In cazul 1n care ora nu este indicata,

- nu mai tarziu de 45 de minute Tnainte de
ora de plecare prevazuta; sau

Amendamentul

(a) sa aiba o rezervare confirmata pentru
zborul respectiv si, cu exceptia cazului
anuldrii mentionate la articolul 5 si a
cazului schimbarii orarului mentionat la
articolul 6, sa se fi prezentat personal la
Tmbarcare si, astfel, sd i se fi eliberat
biletul;

- in conditiile prevazute si la ora indicata in
prealabil si in scris (inclusiv prin mijloace

electronice) de catre transportatorul aerian,
organizator sau un agent de voiaj autorizat,

sau, Tn cazul in care ora nu este indicata,

nu mai tarziu de 45 de minute Tnainte de
ora de plecare prevazuta; sau

Justificare

Nu este clar la ce se refera cuvantul ,, Abfertigung” (prezentare pentru imbarcare). Acest
amendament si propunerea de definitie noua a formularii ,, prezentare pentru imbarcare” au
scopul de a clarifica faptul ca nu se refera la imbarcarea propriu-zisa.
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Amendamentul 31

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 2 - litera - a (noua)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 3 —alineatul 1 — litera b

Textul in vigoare

(b) pasagerilor care pleaca de pe un
aeroport situat intr-o tara terta catre un
aeroport situat pe teritoriul unui stat
membru 1n care se aplica tratatul,
exceptand cazurile in care acestia au primit
indemnizatii sau compensatii si au
beneficiat de asistenta in tara terta
respectiva, in cazul in care operatorul de
transport aerian al zborului respectiv este
un operator de transport comunitar.

Amendamentul 32

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 2 - litera c

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 3 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

(6) Prezentul regulament se aplica, de
asemenea, pasagerilor transportati in
conformitate cu contractele de pachete de
servicii de calatorie, insa nu aduce atingere
drepturilor ce revin pasagerilor in temeiul
Directivei 90/314/CEE. Pasagerul are
dreptul sa formuleze cereri de daune in
temeiul prezentului regulament si in
temeiul Directivei 90/314/CEE, dar nu
poate, in ceea ce priveste aceleasi fapte, sa
cumuleze drepturi in temeiul ambelor acte
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Amendamentul

(b) pasagerilor care pleaca de pe un
aeroport situat intr-o tara terta catre un
aeroport situat pe teritoriul unui stat
membru in care se aplica tratatul,
exceptand cazurile in care acestia au primit
indemnizatii sau compensatii $i au
beneficiat de asistenta in tara tertd
respectiva, in cazul in care operatorul de
transport aerian al zborului respectiv este
un operator de transport comunitar sau n
cazul in care zborul a fost un zbor de
retur rezervat impreund cu zborul tur cu
plecare de pe un aeroport din UE al carui
operator este un operator de transport
comunitar.

Amendamentul

(6) Prezentul regulament se aplica, de
asemenea, pasagerilor transportati in
conformitate cu contractele de pachete de
servicii de calatorie, insd nu aduce atingere
drepturilor ce revin pasagerilor in temeiul
Directivei 90/314/CEE. Pasagerul are
dreptul sa formuleze cereri de daune in
temeiul prezentului regulament si in
temeiul Directivei 90/314/CEE separat sau
simultan, dar nu poate, in ceea ce priveste
aceleasi fapte, sa cumuleze drepturi in
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legislative in cazul in care drepturile apara
acelasi interes sau au acelasi obiectiv.
Prezentul regulament nu se aplica in
cazurile Tn care un pachet de servicii
turistice este anulat sau amanat din alte
motive decat anularea sau ntarzierea
zborului.”

Amendamentul 33

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 3 - litera a

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 3 —alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Daca pasagerilor li se refuza
Tmbarcarea impotriva vointei lor,
operatorul de transport aerian le acorda
imediat compensatii in conformitate cu
articolul 7 si le ofera asistenta in
conformitate cu articolul 8. Daca
pasagerul opteaza pentru redirectionarea in
cel mai scurt timp posibil Th conformitate
cu articolul 8 alineatul (1) litera (b) si daca
ora de plecare depdseste cu cel putin doua
ore ora de plecare initiald, operatorul de
transport aerian asistd pasagerul in
conformitate cu articolul 9.

temeiul ambelor acte legislative in cazul in
care drepturile apara acelasi interes sau au
acelasi obiectiv. Prezentul regulament nu
se aplicd in cazurile 1n care un pachet de
servicii turistice este anulat sau amanat din
alte motive decéat anularea sau Tntarzierea
zborului.

Amendamentul

(3) Daca pasagerilor li se refuza
Tmbarcarea impotriva vointei lor pentru
segmentul tur sau retur al zborului,
operatorul de transport aerian le acorda cét
mai curand posibil compensatii in
conformitate cu articolul 7 si le ofera
asistenta in conformitate cu articolul 8.
Daca acesti pasageri opteaza pentru
redirectionarea in cel mai scurt timp posibil
in conformitate cu articolul 8 alineatul (1)
litera (b), operatorul de transport aerian le
acordd asistentd in conformitate cu
articolul 9.

Justificare

Nu ar trebui sa conteze daca pasagerul a efectuat sau nu zborul tur. Pe langa aceasta, nu este
normal ca unui pasager sa i se ofere ceva de baut abia dupa 2 ore de intdrziere.

Amendamentul 34

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 3 - litera a

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 4 —alineatul 3
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Textul propus de Comisie

(3) Daca pasagerilor li se refuza
imbarcarea impotriva vointei lor,
operatorul de transport aerian le acorda
imediat compensatii in conformitate cu
articolul 7 si le ofera asistenta 1n
conformitate cu articolul 8. Daca pasagerul
opteaza pentru redirectionarea in cel mai
scurt timp posibil in conformitate cu
articolul 8 alineatul (1) litera (b) si daca ora
de plecare depaseste cu cel putin doua ore
ora de plecare initiala, operatorul de
transport aerian asistd pasagerul in
conformitate cu articolul 9.

Amendamentul 35

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 3 - litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 4 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Alineatele (1), (2) si (3) se aplica, de
asemenea, biletelor retur cu care
pasagerului i se refuzd imbarcarea pe
segmentul retur pe motiv ca acesta nu s-a
Tmbarcat pe segmentul tur sau nu a platit
un cost suplimentar in acest scop.

Amendamentul

(3) Daca pasagerilor li se refuza
imbarcarea impotriva vointei lor,
operatorul de transport aerian le acorda,
imediat si fard alte formalitati,
compensatii in conformitate cu articolul 7
si le ofera asistenta in conformitate cu
articolul 8. Daca pasagerul opteaza pentru
redirectionarea in cel mai scurt timp posibil
n conformitate cu articolul 8 alineatul (1)
litera (b) si daca ora de plecare depaseste
cu cel putin doua ore ora de plecare
initiald, operatorul de transport aerian
asista pasagerul In conformitate cu
articolul 9.

Amendamentul

(4) Refuzarea imbarcarii pe segmentul
retur sau tur pe motiv cd acesta nu s-a
Tmbarcat pe segmentul tur sau nu a efectuat
0 anumitd parte a caldtoriei este interzisd.

Justificare
Imbarcarea nu poate fi refuzata pe segmentul retur sau tur pe motiv ca pasagerul nu s-a
imbarcat pe segmentul tur sau nu a efectuat o anumita parte a calatoriei. Acesta a fost scopul

amendamentului 25 depus de raportor.

Amendamentul 36

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 3 - litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 4 —alineatul 4
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Textul propus de Comisie

Alineatele (1), (2) si (3) se aplica, de
asemenea, biletelor retur cu care
pasagerului i se refuza imbarcarea pe
segmentul retur pe motiv ca acesta nu s-a
imbarcat pe segmentul tur sau nu a platit
un cost suplimentar n acest scop.

Amendamentul 37

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 3 - litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 4 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Daca pasagerul sau un intermediar care
actioneaza in numele unui pasager
raporteaza o greseald de ortografiere a
numelui unuia sau mai multor pasageri
inclusi 1n acelasi contract de transport, care
poate conduce la refuzul la imbarcare,
transportatorul aerian trebuie sd corecteze
aceasta greseala cu cel putin 48 de ore
inainte de plecare, fard niciun cost
suplimentar pentru pasageri sau
intermediar, cu exceptia cazului in care
acesta este Tmpiedicat sa actioneze in acest
sens prin legislatia nationald sau
internationala.
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Amendamentul

Alineatele (1), (2) si (3) se aplica, de
asemenea, biletelor retur cu care
pasagerului i se refuza imbarcarea pe
segmentul retur pe motiv ca acesta nu s-a
imbarcat pe segmentul tur sau nu a platit
un cost suplimentar n acest scop.

[Acest amendament priveste numai
versiunea in limba greaca. Amendamentul
vizeazd sd corecteze o greseald existenta in
versiunea in limba greaca a propunerii
Comisiei, in care se face trimitere numai la
alineatele (1) si (2), nu la alineatele (1),

(2) si (3) ca in celelalte versiuni
lingvistice.]

Amendamentul

(5) Daca pasagerul sau un intermediar care
actioneaza in numele unui pasager
raporteaza o greseald de ortografiere a
numelui sau a titlului unuia sau mai multor
pasageri inclusi in acelasi contract de
transport, care poate conduce la refuzul la
Tmbarcare, transportatorul aerian trebuie sa
corecteze aceastd greseala cu cel putin 48
de ore inainte de plecare, fara niciun cost
suplimentar pentru pasageri sau
intermediar, cu exceptia cazului in care
acesta este Tmpiedicat sa actioneze in acest
sens prin legislatia nationala sau
internationala.
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Amendamentul 38

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 4 — litera a

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 5 — alineatul 1 — litera b

Textul propus de Comisie

(a) sa i se ofere de catre operatorul de
transport aerian in caz de redirectionare
atunci cdnd ora de plecare preconizatd a
zborului depaseste cu cel putin 2 ore ora
de plecare planificata a zborului anulat,
deservirea prevazuta la articolul 9 si

Amendamentul 39

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 4 — litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 5 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

Operatorul de transport aerian nu este
obligat sa plateascd compensatii in
conformitate cu articolul 7 daca poate face
dovada cd anularea este provocata de
imprejurdri exceptionale si cd nu a putut fi
evitata In pofida luarii tuturor masurilor
posibile si rezonabile. Astfel de
circumstante extraordinare pot fi invocate
numai In masura in care afecteaza zborul
respectiv sau zborului precedent operat de
aceeasi aeronava.
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Amendamentul

(a) sa i se ofere de catre operatorul de
transport aerian in caz de redirectionare
deservirea prevazuta la articolul 9 si

Amendamentul

Operatorul de transport aerian nu este
obligat sa plateascd compensatii in
conformitate cu articolul 7 daca poate face
dovada cd anularea este provocata de
imprejurdri exceptionale si cd nu a putut fi
evitata in pofida ludrii tuturor masurilor
posibile si rezonabile. Astfel de
circumstante extraordinare pot fi invocate
numai in masura in care afecteaza zborul
respectiv sau zborului precedent operat de
aceeasi aeronava. In cazul in care, la
cererea unui pasager, operatorul de
transport aerian nu face dovada scrisa a
unor astfel de circumstante extraordinare,
operatorul in cauza este obligat sa
pldteasca compensatii.

PE510.868v02-00

RO



RO

Amendamentul 40

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 4 — literac

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 5 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Tn aeroporturile cu trafic anual de
minimum trei milioane de pasageri timp de
cel putin trei ani consecutivi, organismul
de gestionare a aeroportului se asigura ca
operatiunile aeroportului si ale
utilizatorilor aeroportului, Tn special
transportatorii aerieni si furnizorii de
servicii de handling la sol, sunt coordonate
prin intermediul unui plan alternativ
corespunzator in cazul unor eventuale
anulari multiple si/sau Intarzieri ale
zborurilor de natura sa blocheze un numar
considerabil de calatori in aeroport,
inclusiv in cazurile de insolventa a
companiilor aeriene sau de revocare a
licentei de operare. Planul alternativ
trebuie sa fie conceput pentru a asigura
informarea si asistarea corespunzatoare a
pasagerilor blocati. Organismul de
gestionare a aeroportului trebuie sa
comunice planul alternativ, cu modificarile
ulterioare, organismului national de
aplicare desemnat in conformitate cu
articolul 16. Tn cazul aeroporturilor care au
un trafic anual mai mic decat valoarea
prevazuta mai sus, organismul de
gestionare a aeroportului trebuie sa depuna
toate eforturile rezonabile in astfel de
situatii pentru a coordona utilizatorii
aeroportului si pentru a asista si informa
pasagerii blocati.

Amendamentul 41

Propunere de regulament

Amendamentul

(5) Tn aeroporturile din Uniune cu trafic
anual de minimum trei milioane de
pasageri timp de cel putin trei ani
consecutivi, organismul de gestionare a
aeroportului se asigura ca operatiunile
aeroportului si ale utilizatorilor
aeroportului, Tn special transportatorii
aerieni si furnizorii de servicii de handling
la sol, sunt coordonate prin intermediul
unui plan alternativ corespunzator in cazul
unor eventuale anulari multiple si/sau
intarzieri ale zborurilor de natura sa
blocheze un numar considerabil de calatori
n aeroport, inclusiv in cazurile de
insolventa a companiilor aeriene sau de
revocare a licentei de operare. Planul
alternativ trebuie sa fie conceput pentru a
asigura informarea si asistarea
corespunzatoare a pasagerilor blocati.
Organismul de gestionare a aeroportului
trebuie sa comunice planul alternativ, cu
modificarile ulterioare, organismului
national de aplicare desemnat in
conformitate cu articolul 16. In cazul
aeroporturilor care au un trafic anual mai
mic decat valoarea prevazuta mai sus,
organismul de gestionare a aeroportului
trebuie sa depuna toate eforturile
rezonabile in astfel de situatii pentru a
coordona utilizatorii aeroportului si pentru
a asista si informa pasagerii blocati.

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 4 - litera ca (noui)

PE510.868v02-00

138/181

RR\1016376R0O.doc



Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 5 — alineatul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(ca) Se adauga urmatorul alineat (5a):

»(5a) In cazul anulirii unui zbor din
cauza insolventei unui operator de
transport aerian sau a suspendarii
activitatii unui operator de transport
aerian, pasagerii au dreptul la
rambursare sau la un zbor de Tntoarcere
la locul de plecare, Tn conformitate cu
articolul 8 alineatul (1) litera (a) si
dreptul la asistentd specificat la articolul
9. Operatorii de transport aerian prezinta
dovezi suficiente drept garantie pentru
rambursare si repatriere.”

Justificare

In cazul anularii unui zbor din cauza insolventei unui operator de transport aerian sau din
orice alt motiv, pasagerii trebuie sa fie protejati. Protectia asigurata pasagerilor include si
cazurile in care o licenta de functionare este retrasa.

Amendamentul 42

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 —titlu

Textul propus de Comisie

Intarzierea prelungita

Amendamentul 43
Propunere de regulament
Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 — alineatul 1 — litera i

Textul propus de Comisie
() daca intdrzierea este de cel putin doud
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Amendamentul

Intarzierea zborului

Amendamentul

(i) asistenta specificata la articolul 9
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ore, asistenta specificata la articolul 9 alineatul (1) litera (a) si la articolul 9
alineatul (1) litera (a) si la articolul 9 alineatul (2); precum si
alineatul (2); precum si

Justificare

Nu este normal ca un pasager sd trebuiasca sa astepte 2 ore pana cand sd poata primi un
pahar cu apa.

Amendamentul 44

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 — alineatul 1 — punctul ii

Textul propus de Comisie Amendamentul
(ii) daca intarzierea este de cel putin cinci (ii) daca intarzierea este de cel putin trei
ore si include una sau mai multe nopti, ore, asistenta specificata la articolul 8
asistenta specificata la articolul 9 alineatul alineatul ().

(1) litera (b) si la articolul 9 alineatul (1)
litera (c); si

Justificare

Trebuie inversata ordinea punctelor (ii) si (iii).

Amendamentul 45

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 —alineatul 1 — punctul iii

Textul propus de Comisie Amendamentul
(ii1) daca intarzierea este de cel putin cinci (ii1) daca intarzierea este de cel putin trei
ore, asistenta specificata la articolul 8 ore si include una sau mai multe nopti,
alineatul (1) litera (a). asistenta specificata la articolul 9

alineatul (1) literele () si (c); precum si

Justificare

Trebuie inversata ordinea punctelor (ii) si (iii).
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Amendamentul 46

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 —alineatul 2 — litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul

(@) cu o intarziere de cel putin cinci ore
fatd de ora programata de sosire pentru
toate caldtoriile in interiorul UE si pentru
calatoriile inspre/dinspre tari terte de 3 500
kilometri sau mai putin;

(@) cu o intarziere de cel putin trei ore fata
de ora programata de sosire pentru toate
calatoriile in interiorul UE, inclusiv
teritoriile de peste mari ale statelor
membre, si pentru célatoriile inspre/dinspre
tari terte de 3 500 kilometri sau mai putin;

Justificare

Durata maximad ar trebui sa se bazeze pe jurisprudenta actuala. Oricum aceastd
reglementare ar trebui sa fie valabila si pentru teritoriile de peste mari care tin de UE.

Amendamentul 47

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 —alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) cu o intarziere de cel putin noud ore
fatd de ora programata de sosire pentru
caldtoriile inspre/dinspre tari terte, pe
distante Tntre 3 500 si 6 000 de kilometri;

Amendamentul 48

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 —alineatul 2 — litera ¢

(b) cu o intarziere de cel putin cinci ore
fata de ora programata de sosire pentru
calatoriile inspre/dinspre tari terte pe
distante de peste 3 500 de kilometri;

Textul propus de Comisie Amendamentul
(C) cu o intarziere de cel putin eliminat
doudsprezece ore fatdi de ora programatd
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de sosire pentru caldtoriile inspre/dinspre
tari terte pe distante mai mari de 6 000 de
kilometri.

Justificare

Ar trebui sa existe cel mult doua categorii diferite.

Amendamentul 49

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Alineatul (2) se aplica, de asemenea, in
cazul Tn care operatorul de transport aerian
modifica orarele de plecare si de sosire,
provocand o intarziere fata de ora de sosire
din programul initial, cu exceptia cazului in
care pasagerul a fost informat cu privire la
respectivele modificari cu mai mult de
cincisprezece zile in avans fatd de ora
programata de plecare.

Amendamentul

(3) Alineatul (2) se aplica, de asemenea, in
cazul Tn care operatorul de transport aerian
modifica orarele de plecare si de sosire,
provocand o intarziere sau o devansare
fata de ora de sosire din programul initial,
cu exceptia cazului In care pasagerul a fost
informat cu privire la respectivele
modificari cu mai mult de cincisprezece
zile in avans fatd de ora programata de
plecare.

Justificare

Si devansarea unui zbor este importantd, deoarece, daca nu este comunicata la timp, zborul

poate fi ratat.

Amendamentul 50

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Operatorul de transport aerian nu este
obligat sa plateasca compensatii Tn
conformitate cu articolul 7 daca se poate
dovedi ca intarzierea sau schimbarea de
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Amendamentul

(4) Operatorul de transport aerian nu este
obligat sa plateascd compensatii in
conformitate cu articolul 7 daca se poate
dovedi scris ca intarzierea sau schimbarea
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program este cauzata de circumstante
extraordinare si cd intarzierea sau
schimbarea de program nu ar fi putut fi
evitate chiar daca ar fi fost luate toate
masurile rezonabile. Astfel de circumstante
extraordinare pot fi invocate numai in
masura n care acestea afecteaza zborul
respectiv sau a zborul precedent operat de
aceeasl aeronava.

Amendamentul 51

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 5
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Sub rezerva constrangerilor de
sigurantd, in cazul in care o intarziere pe
pista depdseste o ord, operatorul de
transport aerian furnizeaza gratuit accesul
la instalatii sanitare si la apa potabila,
asigura un nivel adecvat de incalzire sau
racire in cabina pasagerilor si se asigurd ca,
n caz de nevoie, se pot asigura ingrijiri
medicale. Tn cazul in care o intarziere pe
pista atinge un maxim de cinci ore,
aeronavele vor reveni la poarta de
Tmbarcare sau la un alt punct de debarcare
unde pasagerilor li se permite sa debarce si
sa beneficieze de aceeasi asistentd
mentionata la alineatul (1), cu exceptia
cazului 1n care existd motive de securitate
sau de siguranta care impiedicd aeronava
sa 1s1 paraseasca pozitia de pe pista.

de program este cauzata de circumstante
extraordinare si cd intarzierea sau
schimbarea de program nu ar fi putut fi
evitate chiar daca ar fi fost luate toate
masurile rezonabile. Astfel de circumstante
extraordinare pot fi invocate numai in
masura n care acestea afecteaza zborul
respectiv sau a zborul precedent operat de
aceeasi acronava. Pasagerii au dreptul la
informatii suficiente privind aceste
circumstante extraordinare, in caz contrar
aplicandu-se sanctiuni.

Amendamentul

(5) Sub rezerva constrangerilor de
sigurantd, in cazul in care are loc 0
intarziere pe pista, operatorul de transport
aerian furnizeaza gratuit accesul la
instalatii sanitare si la apa potabild, asigura
un nivel adecvat de incélzire sau racire in
cabina pasagerilor si se asigurd ca, in caz
de nevoie, se pot asigura ingrijiri medicale.
In cazul in care o intrziere pe pistd atinge
un maxim de doud ore, aeronavele vor
reveni la poarta de Tmbarcare sau la un alt
punct de debarcare unde pasagerilor li se
permite sd debarce si sa beneficieze de
aceeasl asistenta mentionata la alineatul
(1), cu exceptia cazului in care exista
motive de securitate sau de siguranta care
impiedica aeronava sa isi pardseasca
pozitia de pe pista sau decolarea sa este
iminentd, adica nava va decola probabil
ntr-o jumatate de ora.

Justificare

Nu este clar de ce pasagerii ar trebui sa petreacad pana la 5 ore intr-o aeronava daca pot

astepta si in zona de tranzit a aeroportului.
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Amendamentul 52

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 6
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 a — alineatul 1

Textul propus de Comisie

Tn cazul In care un pasager pierde un zbor
de legatura ca urmare a unei intarzieri sau a
unei schimbari a orarului unui zbor
precedent, transportatorul aerian comunitar
care opereazd zhorul de legaturd ofera
pasagerului:

Amendamentul 53

Propunere de regulament
Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 6
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 6 a —alineatul 1 — fraza introductiva

Textul propus de Comisie

(1) Tn cazul In care un pasager pierde un
zbor de legdtura ca urmare a unei Intarzieri
sau a unei schimbadri a orarului unui zbor
precedent, transportatorul aerian comunitar
care opereaza zborul de legatura ofera
pasagerului:

Amendamentul 54
Propunere de regulament
Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 6

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 6 a —alineatul 1 — punctul i

Textul propus de Comisie

(i) asistenta prevazuta la articolul 9
alineatul (1) litera (a) si la articolul 9
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Amendamentul

Tn cazul In care un pasager pierde un zbor
de legatura ca urmare a unei intarzieri sau a
unei schimbari a orarului unui zbor
precedent, transportatorul aerian comunitar
responsabil de intarziere ofera
pasagerului:

Amendamentul

(1) Tn cazul in care un pasager pierde un
zbor de legdtura ca urmare a unei Intarzieri,
anuldri sau a unei schimbari a orarului
unui zbor precedent, transportatorul aerian
comunitar care opereaza zborul de legatura
ofera pasagerului:

Amendamentul

(i) asistenta prevazuta la articolul 9
alineatul (1) litera (a) si la articolul 9
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alineatul (2) daca pasagerul este nevoit sa
astepte zhorul de legdatura cel putin doud
ore; precum si

alineatul (2); precum si

Justificare

Nu este normal ca un pasager sd trebuiasca sa astepte 2 ore pana cand sa poata primi un

pahar cu apa.

Amendamentul 55

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 6
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 a— alineatul 1 — punctul iii

Textul propus de Comisie

(iii) daca ora de plecare programata a
zborului alternativ sau a altor moduri de
transport oferite Tn temeiul articolului 8
depéseste cu cel putin 5 ore ora programata
de plecare a zborului pierdut si intarzierea
include una sau mai multe nopti, asistenta
prevazuta la articolul 9 alineatul (1) litera
(b) si la articolul 9 alineatul (1) litera (c).

Amendamentul 56

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 6
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 a — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Tn cazul In care un pasager pierde un
zbor de legdtura ca urmare a intarzierii
unui zbor de legatura precedent, pasagerul
are dreptul sa fie despagubit de catre
transportatorul aerian comunitar care
opereaza zborul precedent in conformitate
cu articolul 6 alineatul (2). Tn acest sens,
Intarzierea se calculeaza prin trimitere la
ora programata de sosire la destinatia
finala.
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Amendamentul

(iii) daca ora de plecare programata a
zborului alternativ sau a altor moduri de
transport oferite Tn temeiul articolului 8
depaseste cu cel putin 3 ore ora programata
de plecare a zborului pierdut si intarzierea
include una sau mai multe nopti, asistenta
prevazuta la articolul 9 alineatul (1) litera
(b) si la articolul 9 alineatul (1) litera (c).

Amendamentul

(2) Tn cazul In care un pasager pierde un
zbor de legdtura ca urmare a intarzierii, a
anularii sau a modificarii planului de
zbor al unui zbor de legatura precedent,
pasagerul are dreptul sa fie despagubit de
catre transportatorul aerian comunitar care
opereaza zborul precedent in conformitate
cu articolul 6 alineatul (2). Tn acest sens,
intarzierea se calculeaza prin trimitere la
ora programatd de sosire la destinatia
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finala.

Amendamentul 57

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 7 — litera - a (noua)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Avrticolul 7 — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie Amendamentul

(-a) La alineatul (1), teza introductivi se
inlocuieste cu urmdtorul text:

wIn cazul in care se face referire la
prezentul articol, pasagerii primesc pentru
fiecare zbor intirziat despdgubiri care se
ridicd la valoarea totala a biletului de
zbor, dar care nu pot depasi urmatoarele
sume:”

Justificare

Sumele acordate ca despagubiri sunt prea ridicate pentru companiile aeriene low-COSt.
Atunci cénd un bilet costa numai 49 euro, nu este rentabil sa se plateasca despagubiri in
valoare de 250 EUR. Prin urmare, ar trebui sa existe posibilitatea de a limita despagubirile
la pretul biletului si de a considera valorile mentionate ca valori maxime admise. Totusi,
pretul biletului le poate fi rambursat pasagerilor de doua ori daca zborul tur si zborul retur
sunt ambele ntarziate.

Amendamentul 58

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 7 — litera a
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 7 —alineatul 1 — litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul
(a) La alineatul (1), cuvintul ,,zboruri” se (a) La alineatul (1), litera (a) se inlocuieste
inlocuieste cu ,,cdldatorii”. CU urmatorul text:

»(@) 250 EUR pentru toate caldtoriile in
interiorul UE, inclusiv teritoriile de peste
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mari ale statelor membre, si pentru
caldtoriile inspre sau dinspre tari terte de
3 500 km sau mai putin;”

Amendamentul 59

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 7 — litera aa (noua)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 7 —alineatul 1 — litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul
(aa) La alineatul (1), litera (b) se

inlocuieste cu urmatorul text:

»(b) 600 EUR pentru toate caldtoriile
inspre/dinspre tari terte de peste 3 500
km;”

Amendamentul 60

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — — punctul 7 — litera ab (noua)
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 7 —alineatul 1 — litera c

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ab) La alineatul (1), litera (c) se elimina.

Amendamentul 61

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 7 — litera b
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 7 —alineatul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul

(2) Daca pasagerul a optat pentru (Nu priveste versiunea in limba romana)
continuarea cdlatoriei in conformitate cu

articolul 8 alineatul (1) litera (b), dreptul

la compensatii poate lua nastere doar o

singurd datd pe durata caldtoriei sale
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catre destinatia finala, chiar daca pe
durata redirectionarii se produce o noud
anulare sau pierderea zborului de
legdtura.

Justificare

., Final destination” ar putea insemna, dupa caz, si o destinatie intermediara. Formularea
,, ultimate destination” este mai clara.

Amendamentul 62

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 7 - litera b
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 7 — alineatul 5

Textul propus de Comisie Amendamentul
(5) Operatorul de transport aerian poate (5) Operatorul de transport aerian poate
ajunge la un acord voluntar cu pasagerul, ajunge la un acord voluntar cu pasagerul,
care Inlocuieste dispozitiile referitoare la care Inlocuieste dispozitiile referitoare la
compensatie prevazute la alineatul (1), cu compensatie prevazute la alineatul (1), cu
conditia ca respectivul acord sa fie conditia ca respectivul acord sa fie
confirmat de un document semnat de confirmat de un document semnat de
pasager, care reaminteste acestuia pasager, care reaminteste acestuia
drepturile sale la despagubiri in drepturile sale la despagubiri in
conformitate cu prezentul regulament. conformitate cu prezentul regulament. Un

astfel de acord poate fi incheiat numai
dupa ce au avut loc evenimentele care dau
dreptul la despagubiri.

Justificare

Altfel ar putea fi posibil ca pasagerii sa semneze un astfel de document in avans, deja din
momentul rezervarii biletului.

Amendamentul 63
Propunere de regulament
Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 8

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 8 —alineatul 1 — litera a — liniuta 1
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Textul propus de Comisie

(a) rambursarea pretului zborului in termen
de sapte zile de la solicitarea pasagerului,
prin mijloacele prevazute la articolul 7
alineatul (3), pentru segmentul sau
segmentele de cdldtorie neefectuate si
pentru segmentul sau segmentele de
calatorie efectuate deja in cazul in care
zborul nu mai serveste niciunui scop
raportat la planul initial de célatorie al
pasagerului, precum si, daca este relevant,

Amendamentul 64

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 8
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 8 — alineatul 1 — litera a — liniuta 2

Textul propus de Comisie

un zbor de retur la punctul de plecare
initial, cat mai repede posibil;

Amendamentul

(a) rambursarea pretului zborului in termen
de sapte zile de la solicitarea pasagerului,
prin mijloacele prevazute la articolul 7
alineatul (3), pentru segmentul sau
segmentele de cdldtorie neefectuate si
pentru segmentul sau segmentele de
calatorie efectuate deja in cazul in care
zborul nu mai serveste niciunui scop
raportat la planul initial de calatorie al
pasagerului, precum si, daca e cazul, daca
pasagerul doreste,

Amendamentul

un zbor de retur la punctul de plecare
initial, cat mai repede posibil, zbor ce
trebuie aranjat de operatorul de
transportat aerian;

Justificare

Operatorul de transportat aerian responsabil pentru aceasta situatie trebuie sa organizeze un
astfel de zbor, aceasta nefiind responsabilitatea pasagerilor.

Amendamentul 65

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 8
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 8 —alineatul 5

Textul propus de Comisie
(5) Atunci cand aleg optiunea prevazuta la

alineatul (1) litera (b), pasagerii, in functie
de disponibilitate, au dreptul la
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Amendamentul
(5) Atunci cand aleg optiunea prevazuta la

alineatul (1) litera (b), pasagerii, in functie
de disponibilitate, au dreptul la
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redirectionare prin intermediul altui
transportator aerian sau printr-un alt mod
de transport, daca operatorul de transport
aerian nu poate transporta pasagerii prin
propriile sale servicii si suficient de rapid
pentru a ajunge la destinatia finala in
maximum 12 ore de la ora de sosire
programata. Fara a aduce atingere
articolului 22 alineatul (1) din
Regulamentul (CE) nr. 1008/2008, celalalt
transportator aerian sau operator de
transport nu percepe de la transportatorul
contractant un pret care sd depaseasca
pretul mediu platit de propriii pasageri
pentru servicii echivalente in cursul
ultimelor trei luni.

Amendamentul 66

Propunere de regulament

redirectionare prin intermediul altui
transportator aerian sau printr-un alt mod
de transport, daca operatorul de transport
aerian nu poate transporta pasagerii prin
propriile sale servicii si suficient de rapid
pentru a ajunge la destinatia finala 1n
maximum trei ore de la ora de sosire
programata. Fara a aduce atingere
articolului 22 alineatul (1) din
Regulamentul (CE) nr. 1008/2008, celalalt
transportator aerian sau operator de
transport nu percepe de la transportatorul
contractant un pret care sa depaseasca
pretul mediu platit de propriii pasageri
pentru servicii echivalente in cursul
ultimelor trei luni.

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 9 — litera aa (noua)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 9 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(aa) Alineatul (2) se inlocuieste cu
urmdtorul text:

»(2) In plus, pasagerii au dreptul la doud
apeluri telefonice gratuite sau de a trimite
gratuit mesaje prin fax sau e-mail.”

Justificare

Se revizuieste articolul 9 alineatul (2) initial, care nu a fost inclus in versiunea revizuitd si in
care se mentiona si ,,telexul”. Acesta este insa invechit in zilele noastre si, prin urmare,

irelevant.

Amendamentul 67

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 9 — litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 9 — alineatul 4
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Textul propus de Comisie

(4) Daca operatorul de transport aerian
poate dovedi ca anularea, intarzierea sau
schimbarea de program este cauzata de
circumstante extraordinare si ca anularea,
intarzierea sau schimbarea de program nu
ar fi putut s fie evitate chiar daca ar fi fost
luate toate masurile rezonabile, acesta
poate limita costul total al cazarii furnizate
n conformitate cu alineatul (1) litera (b) la
100 EUR pe noapte si per pasager si la o
duratd maxima de 3 nopti de cazare. Daca
alege sa aplice aceasta limitare, operatorul
de transport aerian trebuie sa furnizeze
pasagerilor informatii despre cazarea
disponibila dupa aceste trei nopti, in plus
fata de obligatiile permanente de informare
prevazute la articolul 14.

Amendamentul 68

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 9 - litera b
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Articolul 9 —alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Obligatia de a oferi cazare in temeiul
alineatului (1) litera (b) nu se aplica in
cazul in care zborul in cauzi este de
maximum 250 km si este programat sa fie
operat de o aeronavd cu o capacitate
maxima de 80 de locuri (cu exceptia
zborurilor de legatura). Cu toate acestea,
operatorul de transport aerian trebuie sa
furnizeze pasagerilor informatii despre
cazarile disponibile daca decide sa aplice
aceastd exceptare.

Amendamentul

(4) Daca operatorul de transport aerian
poate dovedi ca anularea, intarzierea sau
schimbarea de program este cauzata de
circumstante extraordinare si ca anularea,
ntarzierea sau schimbarea de program nu
ar fi putut sa fie evitate chiar daca ar fi fost
luate toate masurile rezonabile, acesta
poate limita costul total al cazarii furnizate
n conformitate cu alineatul (1) litera (b) la
175 EUR pe noapte si per pasager si la o
durata maxima de cinci nopti de cazare.
Daca alege sa aplice aceasta limitare,
operatorul de transport aerian trebuie sa
furnizeze pasagerilor informatii despre
cazarea disponibilda dupa aceste cinci nopti,
in plus fata de obligatiile permanente de
informare prevazute la articolul 14.

Amendamentul

eliminat

Justificare

Nu este clar de ce in acest caz conteaza distanta sau dimensiunea aeronavei. Pasagerii nu au
nicio influentd asupra dimensiunii aeronavei. Chiar si un zbor scurt se poate termina in
timpul noptii. Pasagerii nu trebuie sd fie din aceastd cauza in situatia de a-si petrece noaptea
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pe o banca.

Amendamentul 69

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 9 - litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 9 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

(6) In cazul in care opteaza pentru
rambursare Tn temeiul articolului 8
alineatul (1) litera (2) in timp ce se afli la
aeroportul de plecare in caldtoria sa Sau
opteaza pentru redirectionarea la o data
ulterioara in temeiul articolului 8 alineatul
(2) litera (c), pasagerul nu are alte drepturi
la asistenta 1n temeiul articolului 9
alineatul (1) in ceea ce priveste zborul
relevant.

Amendamentul

(6) In cazul in care opteaza pentru
rambursare Tn temeiul articolului 8
alineatul (1) litera (a) sau opteaza pentru
redirectionarea la o data ulterioara in
temeiul articolului 8 alineatul (1) litera (c),
pasagerul nu are alte drepturi la asistenta in
temeiul articolului 9 alineatul (1) in ceea ce
priveste zborul relevant. Tn cazul in care,
ca urmare a acestei decizii, pasagerii
demonstreazd cd au avut de suportat
cheltuieli pentru caldtoria inspre si
dinspre aeroport, acestia primesc
despdagubire pentru toate cheltuielile
suportate pentru deplasarea la aeroport in
vederea efectudrii caldtoriei pe care nu au
mai facut-0.

Justificare

Sunt incluse costurile calatoriei tur si retur cu autobuzul, trenul si taxiul, precum §i costul
parcarii in parcarea aeroportului, deoarece pentru acestea se pot aduce dovezi.

Amendamentul 70

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 9 - litera b

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 9 —alineatul 7 (nou)

Textul propus de Comisie

PE510.868v02-00

Amendamentul

(7) Un operator de transport aerian poate
Tntrerupe sau anula acordarea de
asistentd numai in cazul in care
demersurile de a oferi si de a acorda

152/181 RR\1016376R0O.doc



Amendamentul 71

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 11
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 11 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Operatorul de transport aerian nu aplica
limitérile prevazute la articolul 9 alineatele
(4) si (5) daca pasagerul este o persoana cu
mobilitate redusa sau un insotitor al
acesteia, un copil neinsotit, o femeie
insdrcinatd sau o persoana care are nevoie
de asistentd medicald specifica, cu conditia
ca transportatorul aerian sau agentul
acestuia sau organizatorul sa fie notificat
cu privire la nevoile de asistentd ale
persoanei respective cu cel putin 48 de ore
inainte de ora programatda de plecare a
zborului. O astfel de notificare este
consideratd valabila pentru intreaga
caldatorie, inclusiv pentru calatoria retur,
daca ambele caldtorii au fost contractate
cu acelasi transportator aerian.

asistentd ar intdrzia in mod evident si mai
mult decolarea.

Amendamentul

(3) Operatorul de transport aerian nu aplica
limitérile prevazute la articolul 9 alineatele
(4) si (5) daca pasagerul este o persoana cu
mobilitate redusa sau un insotitor al
acesteia, un copil neinsotit, o femeie
insdrcinatd sau o persoana care are nevoie
de asistentd medicala specifica.

Justificare

Notificarea nu trebuie sa joace niciun rol, deoarece aceste categorii de persoane trebuie

intotdeauna sa fie protejate in mod deosebit.

Amendamentul 72

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 11 a (nou)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 12 — alineatul 2

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

La articolul 12, alineatul (2) se modifica

dupd cum urmeaza:
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»Prezentul regulament se aplici
indiferent de orice alta despdagubire la
care au dreptul pasagerii. Compensatia
acordata in temeiul prezentului
regulament nu poate fi acordatdi in contul
unei astfel de despagubiri.”

Justificare

e, .

eliminat. O cauza legata de aceasta chestiune se afla in prezent pe rolul Curtii de Justitie (nr.

de referinta X ZR/111/12).

Amendamentul 73

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 12
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Acrticolul 13

Textul propus de Comisie

Tn cazurile in care un operator de transport
aerian plateste compensatii sau
indeplineste celelalte obligatii care ii revin
n temeiul prezentului regulament, nicio
dispozitie a prezentului regulament sau a
legislatiel nationale nu poate fi interpretata
ca limitand dreptul sau de a solicita
reparatii pentru costurile suportate n
temeiul prezentului regulament de la tertii
care au contribuit la evenimentul care a
declansat dreptul la despagubiri sau alte
obligatii.

Amendamentul 74

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul -1 (nou)
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Amendamentul

Tn cazurile Tn care un operator de transport
aerian plateste compensatii sau
indeplineste celelalte obligatii care i revin
n temeiul prezentului regulament, nicio
dispozitie a prezentului regulament sau a
legislatiel nationale sau a conditiilor
contractuale generale nu poate fi
interpretatd ca limitand dreptul sau de a
primi despagubiri pentru costurile
suportate in temeiul prezentului regulament
de la tertii care au contribuit la evenimentul
care a declansat dreptul la despagubiri sau
alte obligatii.
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 75

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Operatorul de transport aerian care
refuza imbarcarea sau anuleaza un zbor
prezinta fiecarui pasager afectat un Inscris
care contine regulile pentru compensare si
asistentd in conformitate cu prezentul
regulament, inclusiv informatii cu privire
la eventualele limitari in conformitate cu
articolul 9 alineatele (4) si (5). De
asemenea, el prezinta un inscris echivalent
fiecarui pasager afectat de o Intarziere sau
de o schimbare a orarului de cel putin doud
ore. Datele de contact ale organismelor
competente de tratare a plangerilor
desemnate in conformitate cu articolul 16a
trebuie transmise pasagerilor tot in forma
scrisa.
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Amendamentul

Tnainte de alineatul (1) se insereazd
urmatorul alineat:

»(-1) Operatorii de transport aerian
asigurd, in toate aeroporturile in care
opereazd, prezenta unor persoane de
contact sau a unor terti desemnati ca
agenti ai operatorilor in cauzd, care sa
ofere pasagerilor informatiile necesare cu
privire la drepturile lor, inclusiv cu privire
la procedurile de reclamatie, care sd le
ofere asistentd si care sa ia masuri
imediate Tn cazul ntreruperii zborului sau
al pierderii ori intdrzierii bagajelor.”

Amendamentul

(2) Operatorul de transport aerian care
refuza imbarcarea sau anuleaza un zbor
prezinta imediat fiecarui pasager afectat un
inscris care contine regulile pentru
compensare si asistentd in conformitate cu
prezentul regulament, inclusiv informatii
cu privire la eventualele limitari in
conformitate cu articolul 9 alineatele (4) si
(5), precum si o trimitere clardi la
termenul prevazut la articolul 16a
alineatul (2) pentru solicitarea
despagubirii. De asemenea, el prezintd un
inscris echivalent fiecarui pasager afectat
de o intéarziere sau de o schimbare a
orarului de cel putin doua ore. Datele de
contact ale organismelor competente de
tratare a plangerilor si ale organismelor
nationale de aplicare (ONA) desemnate n
conformitate cu articolul 16a trebuie
transmise pasagerilor tot in forma scrisa.
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Amendamentul 76

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 14 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Tn caz de anulare sau de intarziere la
plecare, pasagerii vor fi informati de catre
operatorul de transport aerian asupra
situatiei cat mai curand posibil si, In orice
caz, nu mai tarziu de 30 de minute dupa
ora de plecare prevazuta, precum si asupra
orelor de plecare, de indata ce aceste
informatii sunt disponibile, cu conditia ca
transportatorul aerian sd fi primit datele
de contact ale pasagerului in conformitate
cu alineatele (6) si (7) in cazul in care
biletul a fost achizitionat de la un
intermediar.

Amendamentul

(5) Tn caz de anulare sau de intarziere la
plecare, pasagerii vor fi informati de catre
operatorul de transport aerian asupra
situatiei cat mai curand posibil si, in orice
caz, nu mai tarziu de ora de plecare
prevazutd, precum si asupra orelor de
plecare, de indata ce aceste informatii sunt
disponibile.

Justificare

In cazul in care pasagerii sunt informati abia la 30 de minute dupd ora de plecare previzutd,
acesti vor fi stat deja de o ora (Boarding time) la poarta de imbarcare fara sa cunoasca
aceste aspecte. Informatiile trebuie sa ajunga la acestia inainte. Pasagerii trebuie sa fie
informati la fata locului, nu prin datele de contact. Nu toti pasagerii furnizeaza datele de
contact - nu sunt obligati sd facd acest lucru. In plus, unii dintre pasageri vor fi inchis deja
telefoanele mobile, poate pentru ca procesul de imbarcare a inceput deja.

Amendamentul 77

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 13
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 14 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

(6) Tn cazul n care pasagerul nu
achizitioneaza un bilet direct de la
operatorul de transport aerian, ci de la un
intermediar stabilit in Uniune, acest
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Amendamentul

(6) Tn cazul n care pasagerul nu
achizitioneaza un bilet direct de la
operatorul de transport aerian, ci de la un
intermediar stabilit in Uniune, acest
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intermediar furnizeaza transportatorului
aerian datele de contact ale pasagerului, cu
conditia ca pasagerul sa-si fi dat
autorizarea scrisa in acest sens. Aceasta
autorizare poate fi acordatd numai pe baza
alegerii clientului. Transportatorul aerian
poate utiliza aceste date de contact exclusiv
pentru indeplinirea obligatiei de informare
n temeiul prezentului articol si nu in
scopuri comerciale, avand obligatia sa
steargd datele de contact in termen de 72
de ore de la finalizarea contractului de
transport. Prelucrarea, accesarea si stocarea
acestor date se realizeaza in conformitate
cu Directiva 95/46/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind protectia
persoanelor fizice cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

Amendamentul 78

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 a —alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) In momentul rezervarii, transportatorii
aerieni trebuie sd ofere pasagerilor
informatii referitoare la procesele de tratare
a reclamatiilor si plangerilor cu privire la
drepturile prevazute in prezentul
regulament, precum si la adresele de
contact relevante, la care pasagerii pot
depune reclamatiile si plangerile, inclusiv
prin mijloace electronice. Transportatorul
aerian trebuie, de asemenea, sa informeze
pasagerii cu privire la organismul sau
organismele competente pentru tratarea
plangerilor pasagerilor.
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intermediar furnizeaza transportatorului
aerian datele de contact ale pasagerului, cu
conditia ca pasagerul sa-si fi dat
autorizarea scrisa in acest sens. Aceasta
autorizare poate fi acordata numai pe baza
alegerii clientului. Transportatorul aerian
poate utiliza aceste date de contact exclusiv
pentru indeplinirea obligatiei de informare
n temeiul prezentului regulament si nu in
scopuri comerciale, avand obligatia sa
steargd datele de contact Tn termen de 7 zile
de la finalizarea contractului de transport.
Prelucrarea, accesarea si stocarea acestor
date se realizeaza in conformitate cu
Directiva 95/46/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind protectia
persoanelor fizice cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

Amendamentul

(1) In momentul rezervarii, transportatorii
aerieni trebuie sd ofere pasagerilor
informatii referitoare la procesele de tratare
a reclamatiilor si plangerilor cu privire la
drepturile prevazute in prezentul
regulament, precum si la adresele de
contact relevante, la care pasagerii pot
depune reclamatiile si plangerile, inclusiv
prin mijloace electronice. Transportatorul
aerian trebuie, de asemenea, sa informeze
pasagerii cu privire la organismul sau
organismele competente pentru tratarea
plangerilor pasagerilor si la termenul
prevazut la articolul 16a alineatul (2)
pentru solicitarea despagubirii.
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Amendamentul 79

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 a — alineatul 2

Textul propus de Comisie

In cazul in care un pasager doreste sa
adreseze transportatorului aerian o
reclamatie cu privire la drepturile ce Ti
revin in temeiul prezentului regulament,
acesta trebuie sa depund reclamatia in
termen de trei luni de la data la care zborul
a fost efectuat sau a fost programat a fi
efectuat. In termen de 7 zile de la data
primirii reclamatiei, transportatorul trebuie
sd confirme pasagerului primirea acesteia.
In termen de doua luni de la data primirii
reclamatiei, transportatorul trebuie sa
transmitd pasagerului un rdspuns
complet.

Amendamentul 80
Propunere de regulament
Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 a — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

In cazul in care un pasager doreste sa
adreseze transportatorului aerian o
solicitare de despdgubire sau o reclamatie
legatdi de drepturile prevazute de prezentul
regulament, acesta face acest demers in
scris sau in format electronic n termen de
6 luni de la data la care era programat
zborul. Tn cazul uneia dintre situatiile
mentionate la articolele 4, 5 si 6,
operatorul de transport aerian informeazd
imediat pasagerii cu privire la adresa
disponibild pentru depunerea
reclamatiilor si cu privire la faptul ca
reclamatiile trebuie depuse in scris in
termen de sase luni. In termen de 7 zile de
la data primirii solicitarii de despagubire
sau a reclamatiei, transportatorul confirmd
pasagerului primirea acesteia.
Transportatorul are obligatia de a
transmite pasagerului un raspuns complet
in termen de doud luni de la data primirii
reclamatiei.

Amendamentul

(2a) Solicitarea in temeiul dreptului civil
se prescrie dacd nu se face in instanta in
termen de 2 ani de la data de la care este
Justificatd. Statele membre se asigurd ca
partile care aleg sa solutioneze un litigiu
prin proceduri la organismele nationale
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de punere in aplicare sau la organismele
de solutionare a litigiilor in sensul
Directivei 2013/11/UE din 21 mai 2013 al
cdror rezultat nu este executoriu nu sunt
impiedicate sa introduca actiune in
Jjustitie in legdturd cu acelasi litigiu daca
n timpul procedurilor respective a expirat
termenul. Aceastd dispozitie nu aduce
atingere dispozitiilor privind limitarea sau
prescriptia din acordurile internationale
la care statele membre sunt parti.

Justificare

Ar trebui sa se aplice norme uniforme in aceasta privinta pentru asigurarea unor conditii
uniforme si simplificarea situatiei pentru consumatori. Continutul acestui alineat este identic
cu directiva adoptata de curdnd privind solutionarea alternativa a litigiilor.

Amendamentul 81

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 a —alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) In conformitate cu legislatia UE si cu
legislatia nationala pertinentd, fiecare stat
membru desemneaza un organism national
sau organismele responsabile pentru
solutionarea extrajudiciara a litigiilor intre
transportatorii aerieni si pasageri, avand ca
obiect drepturile prevazute de prezentul
regulament.

Amendamentul 82

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 16 a — alineatul 5
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Amendamentul

(3) In conformitate cu legislatia UE si cu
legislatia nationala pertinentd, fiecare stat
membru desemneaza un organism national
sau organismele responsabile pentru
solutionarea extrajudiciara a litigiilor intre
transportatorii aerieni i pasageri
(solicitare de despdgubire), avand ca
obiect drepturile prevazute de prezentul
regulament.
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Textul propus de Comisie

Tn termen de 7 zile de la data primirii
plangerii, organismul desemnat trebuie sa
confirme primirea acesteia si transmite o
copie organismului national de aplicare.
Intervalul de timp pentru trimiterea
raspunsului final nu trebuie sa depdaseasca
trei luni de la data primirii plangerii. O
copie a raspunsului final se transmite, de
asemenea, organismului national de
aplicare.

Amendamentul

Organismul desemnat are obligatia de a
confirma primirea plangerii in termen de
7 zile de la data primirii acesteia si de a
transmite o copie organismului national de
aplicare. Intervalul de timp pentru
trimiterea raspunsului final nu depdseste
90 de zile de la data primirii plangerii. O
copie a raspunsului final se transmite, de
asemenea, organismului national de
aplicare.

Justificare

S-ar introduce astfel o reglementare dupa modelul Directivei 2013/11/UE privind
solutionarea alternativa a litigiilor care permite, desigur, extinderea termenului de 90 de zile,
dar numai in cazuri exceptionale extrem de complexe, si anume in cazurile care prezinta
dificultati tehnice extreme §i care, prin urmare, necesita efectuarea unor calcule dificile, de
exemplu in cazul litigiilor privind asigurarile de viata, sau care necesitd avize din partea
unor experti. In cazul de fatd nu va fi necesar niciunul dintre demersurile mentionate

anterior.

Amendamentul 83

Propunere de regulament

Articolul 1 — alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 a - alineatul 6 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 84

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 15
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Avrticolul 16 b — alineatul 4
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Amendamentul

(6a) Organismele nationale de punere in
aplicare mentionate anterior nu aduc
atingere dreptului pasagerilor de a
introduce o actiune pe linga o instantd
civild.
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Textul propus de Comisie

(4) La cererea unui stat membru sau din
proprie initiativd, Comisia examineaza
cazurile in care apar diferente in
implementarea si aplicarea dispozitiilor
prezentului regulament, n special cu
privire la interpretarea unor circumstante
exceptionale si clarifica dispozitiile
acestuia pentru a promova o abordare
comuna. 1n acest scop, Comisia poate
adopta o recomandare dupa consultarea
comitetului mentionat la articolul 16c.

Amendamentul

(4) La cererea unui stat membru sau din
proprie initiativd, Comisia examineaza
cazurile 1n care apar diferente in
implementarea si aplicarea dispozitiilor
prezentului regulament, in special cu
privire la interpretarea unor circumstante
extraordinare si clarifica dispozitiile
acestuia printr-un act delegat prin care sa
se completeze in mod corespunzitor
anexa | pentru a promova o abordare
comuna. 1n acest scop, Comisia poate
adopta o recomandare dupa consultarea
comitetului mentionat la articolul 16c.

Justificare

In acest caz, procedura trebuie si aibd loc prin intermediul unui act delegat. Lista nu este
insa exhaustiva. Urmarile pentru consumatori/pasageri sunt importante.

Amendamentul 85

Propunere de regulament

Articolul 1 —alineatul 1 — punctul 15 a (nou)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 16 d (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

wArticolul 16d
Exercitarea delegarii de competente

(1) Comisia are competenta de a adopta
acte delegate, cu respectarea conditiilor
stabilite la prezentul articol.

(2) Delegarea de competente mentionatdi
la articolul 2 litera (m) este conferitd
Comisiei pentru o perioadd de timp
nedeterminatd, incepdnd de la data
intrarii in vigoare a prezentului
regulament.

(3) Delegarea de competente mentionatdi
la articolul 2 litera (m) poate fi revocatdi
Tn orice moment de Parlamentul
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Amendamentul 86

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 1
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 3 —alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Transportatorul aerian comunitar
trebuie sa furnizeze pasagerilor, la
aeroport, un formular de reclamatie cu
privire la bagaje deteriorate sau ntarziate,
care sa poata fi depus imediat. Un astfel de
formular de reclamatie, care poate lua
forma unui raport PIR, trebuie acceptat de
catre transportatorul aerian la aeroport ca o
reclamatie in temeiul articolului 31
alineatul (2) din Conventia de la Montreal.
Aceasta posibilitate nu afecteazad dreptul
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European sau de Consiliu. O decizie de
revocare pune capit delegarii de
competente specificate in decizia
respectivd. Decizia intrd in vigoare in ziua
urmdtoare publicarii sale in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene sau la o data
ulterioard, mentionata in decizie. Decizia
nu aduce atingere actelor delegate care
sunt deja Tn vigoare.

(4) De indata ce adopti un act delegat,
Comisia il notifica simultan
Parlamentului European si Consiliului.

(5) Un act delegat adoptat in temeiul
articolului 2 litera (m) intrd in vigoare
numai dacd Parlamentul European sau
Consiliul nu formuleazd obiectii in
termen de doua luni de la data la care le-a

fost notificat actul respectiv sau daca,

inaintea expirdrii acestui termen,
Parlamentul European si Consiliul
informeaza Comisia cd nu vor formula
obiectii. Termenul respectiv se
prelungeste cu doua luni la initiativa
Parlamentului European sau a
Consiliului.”

Amendamentul

(2) Transportatorul aerian comunitar
trebuie sa furnizeze pasagerilor, la
aeroport, un formular de reclamatie n
toate limbile oficiale din UE cu privire la
bagaje deteriorate sau Intarziate, care sa
poata fi depus imediat. Un astfel de
formular de reclamatie, care poate lua
forma unui raport PIR, trebuie acceptat de
catre transportatorul aerian la aeroport ca o
reclamatie in temeiul articolului 31
alineatul (2) din Conventia de la Montreal.
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pasagerului de a inainta o plangere prin
intermediul altor mijloace, in termenele

limita indicate in Conventia de la Montreal.

Amendamentul 87

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 2
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Avrticolul 5 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Fara a aduce atingere alineatului (1), 0
plata anticipatd n caz de deces nu trebuie
sa fie mai mica decat echivalentul in euro
a 18 096 D.S.T. pentru fiecare pasager.
Comisia este Tmputernicita, prin
intermediul unui act delegat in
conformitate cu articolul 6¢, sa adapteze
aceastd suma 1n functie de decizia
Organizatiei Aviatiei Civile Internationale
n temeiul articolului 24 alineatul (2) din
Conventia de la Montreal. Orice adaptare a
sumei mentionate anterior modifica, de
asemenea, suma corespunzatoare din
anexa.

Amendamentul 88

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Articolul 6 d —alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Desi transportatorii aerieni au
libertatea comerciali deplind de a stabili
conditiile in care pot fi transportate
bagajele, ei trebuie sa indice in mod clar,
in momentul rezervarii si la ghiseele de
check-in (inclusiv la automatele de check-
in), limita maxima a bagajelor permise in
cabina si in cala aeronavei pentru fiecare
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Aceasta posibilitate nu afecteaza dreptul
pasagerului de a Tnainta o plangere prin
intermediul altor mijloace, in termenele
limita indicate in Conventia de la Montreal.

Amendamentul

(2) Fara a aduce atingere dispozitiilor
alineatului (1), in caz de deces, plata
anticipata nu trebuie sa fie mai mica de 20
000 EUR pentru fiecare pasager. Comisia
este imputernicita, prin intermediul unui
act delegat Tn conformitate cu articolul 6c,
sa adapteze aceastd suma in functie de
decizia Organizatiei Aviatiei Civile
Internationale in temeiul articolului 24
alineatul (2) din Conventia de la Montreal.
Orice adaptare a sumei mentionate anterior
modifica, de asemenea, suma
corespunzatoare din anexa.

Amendamentul

(1) Transportatorii aerieni indica Tn mod
clar, la inceputul procesului de rezervare
si la ghiseele de check-in (inclusiv la
automatele de check-in), limita maxima a
bagajelor permise in cabina si 1n cala
aeronavei pentru fiecare dintre zborurile
incluse Tn rezervarea pasagerului, precum
st restrictiile privind numarul de bagaje

PE510.868v02-00



RO

dintre zborurile incluse in rezervarea
pasagerului, precum si restrictiile privind
numarul de bagaje permise in aceasta
limita. Daca se percep costuri suplimentare
pentru transportul bagajelor, transportatorii
aerieni trebuie sa precizeze in momentul
rezervarii care sunt aceste costuri si, la
cerere, in aeroport.

permise in aceasta limita. Daca se percep
costuri suplimentare pentru transportul
bagajelor, transportatorii aerieni precizeazi
n momentul inceperii fiecarui proces de
rezervare care sunt aceste costuri si in
aeroport.

Taxele suplimentare trebuie comunicate
clar si transparent si trebuie sa poata fi
platite in momentul rezervarii efective a
calatoriei indiferent de modalitatea de
rezervare. Aceasta obligatie este valabila
si pentru operatorii care oferd servicii de
zbor Tn numele operatorilor de transport
aerian. Taxele suplimentare fac parte din
pretul total al biletului de zbor.

Prezentul alineat nu aduce atingere
articolului 8 alineatul (2) si articolului 22
din Directiva 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consiliului
din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor.

Justificare

Asa cum s-a stipulat deja in Regulamentul 1008/2008, se subliniaza si cu aceasta ocazie
obligatia referitoare la transparenta preturilor la inceputul procesului de rezervare.

Amendamentul 89

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 6 d —alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(1a) Dimensiunea bagajului de mand este
de cel putin 55 cm x 40 cm x 20 cm si
poate avea o greutate de cel putin 6 kg.

Justificare

Valorile mentionate sunt valorile minime ale operatorilor de transport aerian care isi
desfasoara activitatea in prezent. Prin aceste valori minime se doreste sd se evite
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introducerea viitoare a unor taxe suplimentare pentru bagajul de mana de la o anumita

dimensiune minimd.

Amendamentul 90
Propunere de regulament
Articolul 2 —alineatul 1 — punctul 4

Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Avrticolul 6 d — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 91
Propunere de regulament
Articolul 2 —alineatul 1 — punctul 4

Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Acrticolul 6 d — alineatul 3 a (hou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(2a) In cazul in care bagajul de mana este
mutat in cald la urcarea in aeronava sau
Tnainte de pornirea aeronavei, acesta
trebuie Tnmanat pasagerului ca bagaj de
mdand in momentul pardsirii aeronavei.

Amendamentul

La articolul 6d, se introduce urmatorul
alineat (1a):

»w(3a) Pe ldnga volumul maxim admis ca
bagaj de ménd, pasagerilor li se permite
sd transporte in cabind, farda costuri
suplimentare, obiecte de uz personal
esentiale, inclusiv cumpardturile din
aeroport, cu o greutate maximd de 5kg.
Transportatorul aerian poate sa
transporte articolele mentionate anterior
n cala aeronavei in cazul in care
circumstante extraordinare legate de
motive de sigurantd si de caracteristicile
specifice ale aeronavei impiedica
transportul in cabind. In astfel de cazuri
nu se aplica taxe suplimentare.”
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Justificare

Pentru a prevedea limita maxima permisa a bagajelor de mana, ar trebui stabilit un standard
in ceea ce priveste volumul si greutatea, pentru a clarifica, la un nivel minim, situatia pentru
pasagerii care folosesc transportul aerian (a se vedea amendamentul 73 depus de raportor);
in orice caz, pentru obiectele de uz personal ar trebui stabilita o limita maxima in ceea ce

priveste greutatea.

Amendamentul 92

Propunere de regulament

Articolul 2 —alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 6 e — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Un transportator aerian comunitar
trebuie sa permita unui pasager sa
transporte un instrument muzical in cabina
pasagerilor, sub rezerva normelor de
sigurantd aplicabile, a specificatiilor
tehnice si a constrangerilor specifice
aeronavei in cauza. Instrumentele muzicale
sunt acceptate la transportul in cabind cu
conditia ca ele sa poata fi depozitate in
conditii de siguranta in compartimentul de
bagaje de mana sau sub un scaun pentru
pasager. Un transportator aerian poate
decide, de asemenea, daca un instrument
muzical este inclus Tn limita pentru bagajul
de méana si nu va fi transportat ca bagaj de
mana suplimentar.

Amendamentul 93

Propunere de regulament

Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Articolul 6 e — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Tn cazul In care un instrument muzical
este prea mare pentru a fi depozitat in
conditii de siguranta in compartimentul de

PE510.868v02-00

166/181

Amendamentul

(1) Un transportator aerian comunitar poate
sd permita unui pasager sa transporte un
instrument muzical in cabina pasagerilor,
sub rezerva normelor de siguranta
aplicabile, a specificatiilor tehnice si a
constrangerilor specifice aeronavei in
cauza. Instrumentele muzicale sunt
acceptate la transportul 1n cabina cu
conditia ca ele sa poata fi depozitate in
conditii de siguranta in compartimentul de
bagaje de mana sau sub un scaun pentru
pasager. Un transportator aerian poate
decide, de asemenea, daca un instrument
muzical este inclus Tn limita pentru bagajul
de mana si nu va fi transportat ca bagaj de
mana suplimentar.

Amendamentul
(2) Tn cazul In care un instrument muzical

este prea mare pentru a fi depozitat in
conditii de siguranta in compartimentul de
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bagaje de mana sau sub un scaun pentru
pasager, transportatorul aerian poate
solicita plata unei a doua taxe, daca astfel
de instrumente muzicale sunt transportate
ca bagaje de mana pe un al doilea scaun.
Daca se plateste un al doilea loc pentru
instrumentul muzical, transportatorul
aerian trebuie sa depuna toate eforturile
rezonabile pentru ca instrumentul sa fie
asezat pe scaunul de langa locul
pasagerului. Daca este posibil si daca se
solicita acest lucru, instrumentele muzicale
trebuie transportate intr-o parte incalzita a
calei aeronavei, sub rezerva normelor de
siguranta aplicabile, a constrangerilor de
spatiu si a specificatiilor tehnice ale
aeronavei in cauza. Un transportator aerian
trebuie sd indice Tn mod clar, in termenii si
conditiile sale, modul de transportare a
instrumentelor muzicale si care sunt
costurile aplicabile.

bagaje de mana sau sub un scaun pentru
pasager, transportatorul aerian poate
solicita plata unui al doilea bilet, care
trebuie sa fie scutit de taxele de aeroport
aplicabile, daca astfel de instrumente
muzicale sunt transportate ca bagaje de
mana pe un al doilea scaun. Daca se
plateste un al doilea loc pentru
instrumentul muzical, transportatorul
aerian trebuie sa depuna toate eforturile
rezonabile pentru ca instrumentul sa fie
asezat pe scaunul de langa locul
pasagerului. Daca este posibil si daca se
solicita acest lucru, instrumentele muzicale
trebuie transportate intr-o parte incalzita a
calei aeronavei, sub rezerva normelor de
sigurantd aplicabile, a constrangerilor de
spatiu si a specificatiilor tehnice ale
aeronavei in cauza. Operatorii de transport
aerian ar trebui sd pund etichete pe astfel
de instrumente pentru a se asigura cd
acestea sunt manipulate cu grija
corespunzdtoare. Un transportator aerian
trebuie sa indice in mod clar, in termenii si
conditiile sale, modul de transportare a
instrumentelor muzicale si care sunt
costurile aplicabile.

Justificare

Daca trebuie cumparat un loc suplimentar pentru un instrument, acesta trebuie scutit de
taxele aplicabile, in orice caz insa cel putin de taxele de aeroport.

Amendamentul 94

Propunere de regulament
Articolul 3 — alineatul 1

Textul propus de Comisie
Prezentul regulament intra in vigoare in a

douazecea zi de la data publicarii in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
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Amendamentul

Prezentul regulament intra in vigoare in a
doudzecea zi de la data publicarii in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
Acesta se aplica pentru toate zhorurile si
caldatoriile cu ora de incepere de la 00.00 a
zilei respective.
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Amendamentul 95

Propunere de regulament
Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Urmatoarele situatii sunt considerate
extraordinare:

Amendamentul 96

Propunere de regulament

Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — punctul 1 — o serie de puncte

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(1) Urmatoarele situatii sunt in mod
obligatoriu considerate Tntotdeauna
extraordinare:

Justificare

Ordinea trebuie sa fie stabilita in functie de importanta cauzelor.

Amendamentul 97

Propunere de regulament
Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — alineatul 1 — punctul ii

Textul propus de Comisie

(ii) probleme tehnice care nu sunt inerente
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Amendamentul
iii.
i.
iv.
ii.
V.
vi.
Vii.
Amendamentul

(ii) probleme tehnice care nu sunt inerente
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functionarii normale a aeronavelor, cum ar
fi identificarea unei defectiuni in timpul
operatiunii de zbor in cauza, care impiedica
continuarea normald a functionarii sau un
defect de fabricatie ascuns descoperit de
catre producator sau de o autoritate
competentd, care afecteaza siguranta
zborului;

Amendamentul 98

Propunere de regulament

Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Anexa 1 — punctul 1 — subpunctul iia (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 99

Propunere de regulament

Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — punctul 1 — subpunctul iii

Textul propus de Comisie

riscuri de securitate, acte de sabotaj sau
terorism care fac imposibila operarea n
conditii de siguranta a zborului;

Amendamentul 100

Propunere de regulament
Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — alineatul 1 — punctul iv
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functionarii normale a aeronavelor, cum ar
fi identificarea unei defectiuni in timpul
operatiunii de zbor in cauza, care impiedica
continuarea normald a functionarii §i un
defect de fabricatie ascuns descoperit de
catre producator sau de o autoritate
competentd, care afecteaza siguranta
zborului;

Amendamentul

(iia) razboi, disensiuni politice si revolte
care fac imposibila operarea in conditii de
sigurantd a zborului;

Amendamentul

razboi, conflicte, instabilitate politica,
riscuri de securitate, acte de sabotaj sau
terorism care fac imposibild operarea in
conditii de siguranta a zborului;

PE510.868v02-00

RO



RO

Textul propus de Comisie

(iv) riscuri medicale care pun in pericol
viata sau urgente medicale care necesitd

intreruperea sau devierea zborului in cauza;

Amendamentul

(iv) riscuri medicale sau urgente medicale
care necesita Intreruperea sau devierea
zborului 1n cauza;

Justificare

Nu este clar cine ar trebui sa stabileasca daca un risc medical pune viata in pericol.

Amendamentul 101

Propunere de regulament
Anexa 1
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Anexa 1 — punctul 1 — subpunctul via (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 102

Propunere de regulament
Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — alineatul 1 — punctul vii

Textul propus de Comisie

(vii) conflicte de munca la operatorul de
transport aerian sau la furnizori de
servicii esentiale, cum ar fi aeroporturile si
furnizorii de servicii de navigatie aeriana.

Amendamentul 103

Propunere de regulament
Anexa 1
Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Amendamentul

(via) coliziunea cu pasdari;

Amendamentul

(vii) conflicte de munca la furnizori de
servicii esentiale, cum ar fi aeroporturile si
furnizorii de servicii de navigatie aeriana.

Anexa 1 — punctul 1 — subpunctul viia (nou)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 104

Propunere de regulament
Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul i

Textul propus de Comisie

probleme tehnice inerente functiondrii
normale a aeronavelor, cum ar fi o
problema identificatd in timpul
intretinerii de rutina sau in timpul
controlului dinaintea zborului sau care
deriva din efectuarea incorecta a
intretinerii de rutind sau controlului
dinaintea zborului; si

Amendamentul

(viia) intreruperea oficiala a emisiei radar
in spatiul aerian in cauzd si inchiderea
unui aeroport de citre organismul de
administrare a aeroportului respectiv.

Amendamentul

probleme tehnice care nu trebuie
considerate extraordinare in sensul
punctului 1 subpunctul (ii);

Justificare

Problemele tehnice tin, fara exceptie, de responsabilitatea operatorilor de transport aerian §i
niciodata de responsabilitatea pasagerilor. Cu exceptia cazului in care problemele tehnice
sunt nesemnificative pentru functionarea normala a aeronavelor si rezulta dintr-un defect de
fabricatie ascuns, acestea nu ar trebui sa fie trecute cu vederea.

Amendamentul 105
Propunere de regulament
Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul ii

Textul propus de Comisie

indisponibilitatea echipajului de comanda
sau a echipajului de cabina (cu exceptia
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Amendamentul

indisponibilitatea echipajului de comanda
sau a echipajului de cabina;
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cazului in care este cauzata de conflicte
de munca).

Justificare

Acesta este unul dintre riscurile pe care operatorul de transport aerian trebuie sa si le asume.
In caz de boala, de exemplu, operatorul de transport aerian trebuie sa inlocuiasca in timp util
membrii indisponibili ai echipajului sau sa se bazeze pe echipajul de rezerva.

Amendamentul 106

Propunere de regulament

Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul iia (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(iia) conditii meteorologice severe, cu
exceptia cazului in care spatiul aerian sau
aeroportul in cauza a fost in mod oficial
inchis de catre organismul de
administrare a aeroportului;

Justificare

Decizia de a ramane la sol, aparent din cauza conditiilor meteorologice, este deseori luata
chiar de operatorii de transport aerian. Acest lucru nu inseamnd neaparat ca vremea este
atdt de nefavorabila incdt sa le afecteze optiunile de zbor.

Amendamentul 107

Propunere de regulament

Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul iib (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul
(iib) venirea iernii, avand in vedere faptul

cd aeronavele trebuie sa fie mentinute
operationale;

PE510.868v02-00 172/181 RR\1016376R0O.doc



Amendamentul 108

Propunere de regulament

Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul iic (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(iic) orice intdrziere cauzata de incidente
care afecteazd un zbor precedent;

Justificare

In astfel de cazuri, operatorii de transport aerian dispun de suficient timp pand la urmdtorul
zbor pentru a inlocui zborul in cauza si pentru a gasi un echipaj. Nu exista nicio legatura
vizibila in timp $i spatiu cu urmatorul zbor. Acest lucru se aplica si in caz de sabotare a unui
zbor precedent, de incidente medicale, de inchidere timpurie a spatiului aerian etc.

Amendamentul 109

Propunere de regulament

Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul iid (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(iid) eliminarea din cali a bagajelor fira
proprietar;

Justificare

Astfel de cazuri trebuie sa fi fost cauzate de o eroare de siguranta, dar pasagerii nu ar trebui
sa suporte consecintele pentru aceasta. Totusi, operatorii de transport aerian au libertatea de
a solicita despagubiri de la agentiile responsabile.

Amendamentul 110

Propunere de regulament

Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul iie (nou)
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(iie) motor inghetat, lipsa unor agenti de
degivrare;

Justificare

Degivrarea trebuie sd fie posibila la nevoie. Aeroporturile trebuie sa detina stocuri suficiente
de agenti de degivrare, chiar si in situatia unor conditii meteorologice nefavorabile
prelungite si trebuie sd suporte riscurile generate de acest lucru. In astfel de cazuri,
operatorii de transport aerian pot solicita despagubiri.

Amendamentul 111

Propunere de regulament

Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004

Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul iif (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul
(iif) deteriorarea la sol a aeronavei de

cdtre un tert cu putin timp inainte de ora
de plecare prevazutdi;

Justificare
Intr-un astfel de caz, operatorul de transport aerian poate solicita despdgubiri din partea

tertului. Cu toate acestea, este inacceptabil ca pasagerii, care nu pot lua nicio masura, sa fie
lipsiti de drepturi.

Amendamentul 112
Propunere de regulament
Anexa 1

Regulamentul (CE) nr. 261/2004
Anexa 1 — punctul 2 — subpunctul iig (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(iig) conflicte de muncad la operatorul de
transport aerian.
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Justificare

Conflictele de munca la operatorul de transport aerian pot fi tinute sub control si pot fi
evitate. Prin urmare, conflictele de munca nu pot fi considerate drept circumstante
extraordinare in sensul prezentului regulament. Situatia nu este aceeasi in cazul conflictelor

de munca la alte societati.

Amendamentul 113

Propunere de regulament
Anexa 2 — alineatul 2
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Anexa 2 — titlul 2

Textul propus de Comisie

Nu exista nicio limita financiara in ceea ce
priveste raspunderea pentru vatdmarea
corporald sau decesul pasagerilor, provocat
de un accident al aeronavei sau in timpul
oricarei operatiuni de Tmbarcare si
debarcare. Pentru daune de pana la 113 100
D.S.T. (echivalentul aproximativ al sumei
in moneda nationala), transportatorul nu
poate exclude sau limita raspunderea. Peste
aceasta suma, transportatorul aerian nu este
raspunzator daca se dovedeste ca nu a fost
neglijent sau altminteri vinovat sau ca
prejudiciul a fost datorat exclusiv
neglijentei sau vinei unui tert.

Amendamentul

Nu exista nicio limita financiara in ceea ce
priveste raspunderea pentru vatdmarea
corporald sau decesul pasagerilor, provocat
de un accident al aeronavei sau in timpul
oricarei operatiuni de Tmbarcare si
debarcare. Pentru daune de pana la 130 000
EUR, transportatorul nu poate exclude sau
limita raspunderea. Peste aceasta suma,
transportatorul aerian nu este raspunzator
daca se dovedeste ca nu a fost neglijent sau
altminteri vinovat sau ca prejudiciul a fost
datorat exclusiv neglijentei sau vinei unui
tert.

Justificare

Acesta este un regulament al UE. Nu trebuie folosita in mod obligatoriu D.S.T. ca unitate
monetarda. Pentru consumatori, sumele in euro rotunjite pot fi cel mai usor de inteles.

Valoarea poate fi ajustata prin acte delegate.

Amendamentul 114
Propunere de regulament
Anexa 2 — alineatul 3

Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Anexa 2 — titlul 3

Textul propus de Comisie
In cazul decesului sau al vatimarii
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Amendamentul
Tn cazul decesului sau al vatamarii
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pasagerului, operatorul de transport aerian pasagerului, operatorul de transport aerian

trebuie sa faca o plata anticipata, pentru trebuie sa faca o plata anticipatd, pentru
acoperirea necesitatilor economice acoperirea necesitatilor economice
imediate, in termen de 15 zile de la imediate, in termen de 15 zile de la
identificarea persoanei indreptatite la identificarea persoanei indreptatite la
despagubiri. In cazul decesului, aceastii despagubiri. In caz de deces, plata
plata anticipata nu va fi mai mica de anticipata nu este mai mica de 21 000
18 096 D.S.T. (echivalentul sumei in EUR.

moneda nationala).

Justificare

Acesta este un regulament al UE. Nu trebuie folosita in mod obligatoriu D.S.T. ca unitate
monetard. Pentru consumatori, sumele in euro rotunjite pot fi cel mai usor de inteles.
Valoarea poate fi ajustata prin acte delegate.

Amendamentul 115

Propunere de regulament
Anexa 2 — alineatul 4
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Anexa 2 — titlul 4

Textul propus de Comisie Amendamentul
Tn cazul Intarzierii pasagerilor, Tn cazul intarzierii pasagerilor,
transportatorul aerian este rdspunzator transportatorul aerian este rdspunzator
pentru daunele survenite, cu exceptia pentru daunele survenite, cu exceptia
cazurilor in care acesta a luat toate cazurilor in care acesta a luat toate
masurile care se impun in mod rezonabil masurile care se impun in mod rezonabil
pentru evitarea daunei sau i-a fost pentru evitarea daunei sau i-a fost
imposibil sa ia aceste masuri. Rdspunderea imposibil sa ia aceste masuri. Rdspunderea
pentru intarzierea pasagerilor este limitata pentru intarzierea pasagerilor este limitata
la4 694 D.S.T. (echivalentul sumei in la5 200 EUR.

monedd nationala).

Justificare

Acesta este un regulament al UE. Nu trebuie folosita in mod obligatoriu D.S.T. ca unitate
monetarda. Pentru consumatori, sumele in euro rotunjite pot fi cel mai usor de inteles.
Valoarea poate fi ajustata prin acte delegate.

Amendamentul 116

Propunere de regulament
Anexa 2 — alineatul 5
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Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Anexa 2 — titlul 5

Textul propus de Comisie

In cazul pierderii, deteriorarii sau
intérzierii bagajelor, transportatorul aerian
este raspunzator pentru prejudiciile de pana
la1l 113 D.S.T. (echivalentul aproximativ
al sumei in monedda nationald), limita
compensatiei fiind aplicabila per pasager,
si nu per bagaj inregistrat, cu exceptia
cazului 1n care o limita superioara a fost
convenita Intre transportator si pasager
printr-o declaratie speciala de interes.
Transportatorul aerian nu este raspunzator
pentru bagajele deteriorate sau pierdute
daca dauna sau pierderea este cauzata de o
calitate inerentd sau de un defect al
bagajelor. Transportatorul aerian nu este
raspunzator pentru intarzierea bagajelor
daca a luat toate masurile care se impun in
mod rezonabil pentru evitarea daunele care
rezulta din intarzierea bagajului sau atunci
cand i-a fost imposibil sa ia aceste masuri.
In cazul bagajelor de mana, inclusiv al
obiectelor personale, transportatorul aerian
este rdspunzator numai dacd deteriorarea
decurge din vina sa.

Amendamentul

Se considerd cd bagajul a fost pierdut
dupi 15 zile. In cazul pierderii, deteriorarii
sau intarzierii bagajelor, transportatorul
aerian este raspunzator pentru prejudiciile
de pana la 1 300 EUR, limita compensatiei
fiind aplicabila per pasager, si nu per bagaj
Tnregistrat, cu exceptia cazului in care o
limitd superioard a fost convenita intre
transportator si pasager printr-o declaratie
speciala de interes. Transportatorul aerian
nu este raspunzator pentru bagajele
deteriorate sau pierdute daca dauna sau
pierderea este cauzata de o calitate inerenta
sau de un defect al bagajelor.
Transportatorul aerian nu este raspunzator
pentru intarzierea bagajelor daca a luat
toate masurile care se impun in mod
rezonabil pentru evitarea daunele care
rezultd din intarzierea bagajului sau atunci
cand i-a fost imposibil sa ia aceste masuri.
In cazul bagajelor de mana, inclusiv al
obiectelor personale, transportatorul aerian
este rdspunzdtor numai dacd deteriorarea
decurge din vina sa.

Justificare

Acesta este un regulament al UE. Nu trebuie folosita in mod obligatoriu D.S.T. ca unitate
monetard. Pentru consumatori, sumele in euro rotunjite pot fi cel mai usor de inteles.

Valoarea poate fi ajustata prin acte delegate.

Amendamentul 117

Propunere de regulament
Anexa 2 — alineatul 6
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Anexa 2 —titlul 6

Textul propus de Comisie

Pasagerii pot beneficia de o limita de
raspundere mai mare dacd depun o
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Amendamentul

Pasagerii pot beneficia de o limita de
raspundere mai mare dacd depun o
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declaratie speciald in acest sens cel tarziu
la momentul prezentarii pentru check-in si
platesc o taxa suplimentara, daca este
prevazut astfel. O astfel de taxa
suplimentara se bazeaza pe un tarif care
depinde de costurile suplimentare pe care
le presupun transportul si asigurarea
bagajului in cauza peste limita raspunderii
de 1 131 DST. Tariful este comunicat
pasagerilor, la cerere. Pasagerilor cu
handicap si pasagerilor cu mobilitate
redusa trebuie sa li se ofere in mod
sistematic si cu titlu gratuit posibilitatea de
a efectua o declaratie speciald de interes
pentru transportarea echipamentului lor de
mobilitate.

declaratie speciald in acest sens cel tarziu
la momentul prezentarii pentru check-in si
platesc o taxa suplimentara, daca este
prevazut astfel. O astfel de taxa
suplimentara se bazeaza pe un tarif care
depinde de costurile suplimentare pe care
le presupun transportul si asigurarea
bagajului in cauza peste limita raspunderii
de 1 150 EUR. Tariful este comunicat
pasagerilor, la cerere. Pasagerilor cu
handicap si pasagerilor cu mobilitate
redusa trebuie sa li se ofere in mod
sistematic si cu titlu gratuit posibilitatea de
a efectua o declaratie speciald de interes
pentru transportarea echipamentului lor de
mobilitate.

Justificare

Acesta este un regulament al UE. Nu trebuie folosita in mod obligatoriu D.S.T. ca unitate
monetard. Pentru consumatori, sumele in euro rotunjite pot fi cel mai usor de inteles.

Valoarea poate fi ajustata prin acte delegate.

Amendamentul 118

Propunere de regulament
Anexa 2 — alineatul 7
Regulamentul (CE) nr. 2027/97
Anexa 2 —titlul 7

Textul propus de Comisie

Dacd bagajul este deteriorat, predat cu
intérziere, pierdut sau distrus, pasagerul
trebuie sa adreseze cat mai curand posibil o
reclamatie in scris transportatorului aerian.
Se aplica un termen limita pentru
reclamatii de 7 zile in cazul in care bagajul
a fost deteriorat si de 21 de zile Tn cazul in
care acesta a fost predat cu intarziere, in
ambele cazuri termenul decurgand de la
data la care bagajul a fost pus la dispozitia
pasagerului. Pentru a putea respecta cu
usurintd aceste termene limita,
transportatorul aerian trebuie sa le ofere
pasagerilor posibilitatea sa completeze un
formular de reclamatie la aeroport. Un
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Amendamentul

Daca bagajul este deteriorat, predat cu
intérziere, pierdut sau distrus, pasagerul
trebuie sa adreseze cat mai curand posibil o
reclamatie in scris transportatorului aerian.
Se aplica un termen-limita pentru
reclamatii de 28 zile in cazul in care
bagajul a fost deteriorat si predat cu
ntarziere, termenul decurgand de la data la
care bagajul a fost pus la dispozitia
pasagerului. Pentru a putea respecta cu
usurintd aceste termene limita,
transportatorul aerian trebuie sa le ofere
pasagerilor posibilitatea sa completeze un
formular de reclamatie la aeroport. Un
astfel de formular de reclamatie, care poate
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astfel de formular de reclamatie, care poate lua forma unui raport PIR (Property

lua forma unui raport PIR, trebuie acceptat Irregularity Report), trebuie pus la
de catre transportatorul aerian la aeroport dispozitie de citre transportatorul aerian la
ca o reclamatie. aeroport in toate limbile oficiale din UE si

acceptat ca o reclamatie.
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