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PR_COD_lamCom

Teckenforklaring

*  Samradsforfarande
***  Godké&nnandeforfarande
***|  Qrdinarie lagstiftningsforfarande (férsta behandlingen)
***||  Ordinarie lagstiftningsforfarande (andra behandlingen)
***||1  Ordinarie lagstiftningsforfarande (tredje behandlingen)

(Det angivna forfarandet baseras pa den rattsliga grund som angetts i
forslaget till akt.)

Andringsforslag till ett forslag till akt

Parlamentets &ndringsforslag till ett forslag till akt ska markeras med
fetkursiv stil. Kursiv stil anvénds for att uppmarksamma berdrda avdelningar
pé eventuella problem i forslaget till akt. Med kursiv stil markeras ord eller
textavsnitt som det finns skl att korrigera innan texten fardigstalls
(exempelvis om det i en sprakversion forekommer uppenbara fel eller saknas
ord eller textavsnitt). De berdrda avdelningarna tar sedan stéllning till dessa
korrigeringsforslag.

Texten i hdnvisningen ovanfor ett &ndringsforslag till en befintlig akt, som
forslaget till akt ar avsett att 4ndra, innehdller en tredje och en fjarde rad. Den
tredje raden anger den befintliga akten och den fjarde vilken bestammelse i
denna som andringsforslaget avser. Om parlamentet énskar aterge delar av en
bestdmmelse i en befintlig akt, vilka inte har &ndrats i forslaget till akt, ska
dessa markeras med fet stil. Eventuella strykningar i sddana delar ska
markeras enligt foljande: [...].
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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS LAGSTIFTNINGSRESOLUTION

om forslaget till Europaparlamentets och radets férordning om andring av forordning
(EG) nr 261/2004 om faststallande av gemensamma regler om kompensation och
assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och installda eller kraftigt férsenade
flygningar och av forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skadestandsansvar
avseende lufttransport av passagerare och deras bagage

(COM(2013)0130 — C7-0066/2013 — 2013/0072(COD))

(Ordinarie lagstiftningsforfarande: forsta behandlingen)
Europaparlamentet utfardar denna resolution

— med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentet och radet
(COM(2013)0130),

— med beaktande av artiklarna 294.2 och 100.2 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt, i enlighet med vilka kommissionen har lagt fram sitt forslag for parlamentet
(C7-0066/2013),

— med beaktande av artikel 294.3 i férdraget om Europeiska unionens funktionssétt,

— med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande av den
11 juli 20134,

— efter att ha hort Regionkommittén,
— med beaktande av artikel 55 i arbetsordningen,

— med beaktande av betdnkandet fran utskottet for transport och turism och yttrandet fran
utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd (A7-0020/2014).

1. Europaparlamentet antar nedanstaende standpunkt vid férsta behandlingen.

2. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ldgga fram en ny text for parlamentet om
den har for avsikt att vasentligt &ndra sitt forslag eller ersatta det med ett nytt.

3. Europaparlamentet uppdrar at talmannen att 6verséanda parlamentets standpunkt till radet,
kommissionen och de nationella parlamenten.

! Annu ej offentliggjort i EUT.
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Andringsforslag 1

Forslag till forordning
Skal 2a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 2

Forslag till forordning
Skal 3

Kommissionens forslag

(3) For att hoja rattssakerheten for
lufttrafikforetag och flygpassagerare kréavs
en noggrannare definition av begreppet
“extraordindra omsténdigheter”, dar
Europeiska unionens domstols dom i mal
C-549/07 (Wallentin-Hermann) beaktas.
Denna definition bor klargoras ytterligare
med hjélp av en icke-uttbmmande
forteckning 6ver omstandigheter som klart
kan identifieras som extraordinéra eller
icke-extraordinara.

Andringsforslag

(2a) Lufttrafiktjanster ar tjanster som
passageraren har betalat i forskott och
som direkt eller indirekt far stod genom
skattemedel. Flygbiljetter bor darfor
betraktas som “resulterande kontrak
som innebar att lufttrafikforetagen
garanterar att fullgora sina ataganden
enligt kontraktet pa basta satt.

»

Andringsférslag

(3) For att hoja rattssakerheten for
lufttrafikforetag och flygpassagerare kravs
en noggrannare definition av begreppet
“extraordindra omsténdigheter”, dar
Europeiska unionens domstols dom i mal
C-549/07 (Wallentin-Hermann) beaktas.
Denna definition bor klargoras ytterligare
med hjalp av en uttmmande forteckning
dver omstandigheter som klart kan
identifieras som extraordindra.
Kommissionen bor ges befogenhet att
anta akter i enlighet med artikel 290 i
fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt for att vid behov gora tillagg
till denna forteckning.

Motivering

For att rattssakerhet ska garanteras i fraga om definitionen av extraordinara omstandigheter,

bor férteckningen vara utttmmande.
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Andringsforslag 3

Forslag till forordning
Skal 5

Kommissionens forslag

(5) I mal C 22/11 (Finnair) faststallde
domstolen att begreppet ’nekad
ombordstigning” maste tolkas pé sa sitt att
det inte enbart avser fall dar
ombordstigning nekas pa grund av
overbokning, utan aven fall dar
ombordstigning nekas av andra skal,
exempelvis driftsméssiga skal. N&r detta
nu bekraftats finns det ingen anledning
att andra den nuvarande definitionen av
begreppet ’nekad ombordstigning”.

Andringsfarslag

(5) I mal C 22/11 (Finnair) faststallde
domstolen att begreppet ’nekad
ombordstigning” maéste tolkas pé sa sitt att
det inte enbart avser fall dar
ombordstigning nekas pa grund av
overbokning, utan aven fall dar
ombordstigning nekas av andra skal,
exempelvis driftsméssiga skal.
Definitionen av begreppet "nekad
ombordstigning” bor omfatta fall dar den
tidtabellsenliga avgangstiden har andrats
till en tidigare avgang vilket far till foljd
att en passagerare missar flygningen.

Motivering

Den nuvarande definitionen av "nekad ombordstigning” behéver dndras sd att den omfattar
fall dar en passagerare missar en flygning for att avgangstiden har tidigarelagts.

Andringsforslag 4

Forslag till forordning
Skal 6

Kommissionens forslag

(6) Forordning (EG) nr 261/2004 &r &ven
tillamplig pa passagerare som har bokat en
flygtransport som en del av en paketresa.
Det bor dock klargoras att passagerare inte
far ackumulera liknande rattigheter, sarskilt
inte rattigheter enligt bade denna
forordning och radets direktiv 90/314/EEG
av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra
paketarrangemang'’. Passagerare bor
kunna valja enligt vilken lag de ska lamna
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Andringsforslag

(6) Forordning (EG) nr 261/2004 &r dven
tillamplig pa passagerare som har bokat en
flygtransport som en del av en paketresa.
Det bor dock klargoras att passagerare inte
far ackumulera liknande rattigheter, sarskilt
inte rattigheter enligt bade denna
forordning och radets direktiv 90/314/EEG
av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra
paketarrangemang’’. Passagerare bor
kunna valja enligt vilken lag de ska lamna
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ett skadestandskrav, men bor inte kunna ett skadestandskrav, men bor inte kunna

ackumulera kompensation for ett och ackumulera kompensation for ett och
samma problem enligt bada rattsakterna. samma problem enligt bada rattsakterna.
Passagerare bor inte behdva bekymra sig Lufttrafikforetag och researrangdrer bor
om hur lufttrafikféretag och ge passagerare de bevis som behdvs for att
researrangorer fordelar sadana de ska kunna slutfora sina reklamationer
skadestandskrav mellan sig. utan drgjsmal.
YEGT L 158, 23.6.1990, s. 59. YEGT L 158, 23.6.1990, s. 59.

Motivering

Genom att den sista meningen utgar klargors att forordning (EG) nr 261/2004 och
paketresedirektivet 90/314/EEG éar tva skilda rattsakter, vilket innebéar att passagerare bor
rikta sina krav enbart till det flygbolag som utfér flygningen. Om skyldigheterna enligt
forordning (EG) nr 261/2004 och paketresedirektivet sammanfaller kan passagerare
emellertid vélja enligt vilken lag de ska lamna ett skadestandskrav.

Andringsférslag 5

Forslag till forordning

Skal 7

Kommissionens forslag Andringsférslag
(7) For att forbattra skyddsnivan bor (7) For att forbattra skyddsnivan bor det
passagerare inte nekas att stiga ombord pa inte vara mojligt att neka passagerare att
en aterresa inom ramen for en tur- och stiga ombord pa en delresa inom ramen for
returbiljett till f6ljd av att de inte har utfort en tur- och returbiljett pa grund av att de
utresan. inte har utnyttjat alla delar av biljetten.

Motivering
Ett omfattande forbud mot no-show-principen. Om en bokad flygning bestar av flera

delstrackor maste det vara mojligt att endast utnyttja en eller nagra av delstrackorna, utan att
forlora ratten att utnyttja de dvriga eller tvingas betala ett tillaggspris for dem.
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Andringsforslag 6

Forslag till forordning
Skal 8

Kommissionens férslag

(8) I nulaget bestraffas passagerare ibland
for felaktigt stavade namn genom
administrativa avgifter. Rimliga
korrigeringar av bokningsfel bér kunna
goras kostnadsfritt forutsatt att de inte
innebar nagon andring av avgangs- eller
ankomsttid, datum, fardvag eller
passagerare.

Andringsforslag

(8) I nulaget bestraffas passagerare ibland
for felaktigt stavade namn genom
administrativa avgifter. Korrigeringar av
bokningsfel bor kunna goras kostnadsfritt
forutsatt att de inte innebar nagon andring
av avgangs- eller ankomsttid, datum,
fardvég eller passagerare.

Motivering

Begreppet “rimliga” korrigeringar ger for stort tolkningsutrymme.

Andringsforslag 7

Forslag till forordning
Skal 9

Kommissionens forslag

(9) Vid ett installt flyg bor det klargoras att
valet mellan att fa aterbetalning eller
fortsétta en resa genom ombokning eller pa
en senare dag ar upp till passageraren och
inte lufttrafikforetaget.

Andringsforslag 8

Forslag till forordning
Skal 9a (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

(9) Vid ett installt flyg bor det klargoras att
valet mellan att fa aterbetalning eller
fortsatta en resa genom ombokning, senare
samma dag eller pa en senare dag ar upp
till passageraren och inte
lufttrafikforetaget.

Andringsforslag

(9a) Om en flygpassagerare avbestaller
biljetten ska lufttrafikforetagen vara
skyldiga att kostnadsfritt aterbetala redan
inbetalade skatter.

PE510.868v04-00
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Motivering

En del lufttrafikforetag tar i dessa fall ut orimliga serviceavgifter. Detta ar inte tillatet. En
skatt som inte ska betalas in maste aterbetalas till fullo. Att flygpassageraren inte utnyttjar
den redan betalda flygningen utgor en tillrdickligt stor “serviceavgift”.

Andringsforslag 9

Forslag till forordning
Skal 9b (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(9b) Om en passagerare accepterar att
resa vid en senare tidpunkt bor
kostnaderna for resa till och fran
flygplatsen for det installda flyget alltid
ersattas fullstandigt. Dessa kostnader bor
alltid omfatta utgifter for kollektivtrafik,
utgifter for taxi och avgifter for parkering

pa flygplatsen.
Andringsforslag 10
Forslag till forordning
Skal 9c (nytt)
Kommissionens forslag Andringsforslag

(9c) Ekonomiskt skydd for passagerare
om ett flygbolag hamnar i svarigheter ar
en viktig del av ett effektivt system for
passagerarrattigheter. For att starka
skyddet for flygpassagerare nar
flygningar stalls in pa grund av att
lufttrafikforetag blir insolventa eller
upphdr med sin verksamhet pa grund av
att deras licens aterkallats, bor
lufttrafikforetag vara skyldiga att visa att
de har tillracklig sakerhet for
aterbetalning av erlagda belopp till
passagerarna eller hemtransport av
passagerarna.
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Motivering

Kravet pa att lufttrafikforetag ska visa att de har tillracklig sakerhet ger utrymme for flera
atgarder som lufttrafikforetag kan vidta for att skydda passagerarna vid insolvens. Andra

alternativ skulle kunna omfatta en fond eller forsakring.

Andringsforslag 11

Forslag till forordning
Skal 9d (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsforslag

(9d) Inrattandet av en garantifond eller
ett obligatoriskt forsakringssystem skulle
exempelvis gora det mojligt for
lufttrafikforetag att garantera
aterbetalning till eller hemtransport av
passagerarna om en flygning stalls in pa
grund av att ett lufttrafikforetag blir
insolvent eller staller in verksamheten for
att dess licens aterkallats.

Motivering

Inrattandet av en garantifond eller ett forsakringssystem skulle garantera passagerarnas
rattigheter om bolaget gar i konkurs eller licensen aterkallas.

Andringsforslag 12

Forslag till forordning
Skal 10

Kommissionens forslag

(10) Flygplatser och flygplatsanvandare
som lufttrafik- och marktjanstforetag bor
samarbeta fOr att minimera
konsekvenserna av flera strningar i
flygtrafiken for passagerarna, genom att
sakerstalla att passagerarna far service och
att ombokningar sker. For detta andamal
bor de tillsammans utarbeta
beredskapsplaner for sadana fall.

RR\1016376SV.doc

Andringsférslag

(10) Flygplatsens ledningsenhet och
flygplatsanvandare som lufttrafik- och
marktjanstforetag, leverantorer av
flygtrafiktjanst och foretag som erbjuder
assistans till passagerare med
funktionshinder och passagerare med
nedsatt rorlighet bor vidta lampliga
atgarder for att forbattra samordningen
och samarbetet mellan
flygplatsanvandarna for att minimera
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Andringsférslag 13

Forslag till forordning
Skal 10a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 14

Forslag till forordning
Skal 10b (nytt)

Kommissionens forslag

PE510.868v04-00

konsekvenserna av flera storningar i
flygtrafiken for passagerarna, genom att
sakerstalla att passagerarna far service och
att ombokningar sker. For detta andamal
bor flygplatsens ledningsenhet se till att
god samordning sker genom en lamplig
beredskapsplan for sadana fall och
utarbeta sadana planer i samarbete med
nationella, regionala eller lokala
myndigheter. Dessa planer bor granskas
av de nationella tillsynsorganen och kan
behdva anpassas.

Andringsférslag

(10a) Lufttrafikforetag bor inratta
forfaranden och samordnade atgarder for
att ge adekvat information till strandsatta
passagerare. | dessa forfaranden bor det
tydligt anges vem som ar ansvarig pa
varje flygplats for att organisera service,
assistans, ombokning eller aterbetalning
samt aven vilka processer och villkor som
galler for tillhandahallandet av dessa
tjanster.

Andringsforslag

(10b) For att assistera passagerare vid
storningar i flygtrafiken, férseningar,
skadat eller forlorat bagage bor
lufttrafikforetag inratta kontaktpunkter
pa flygplatserna dar foretagets personal
eller en tredje part som utsetts av foretaget
bor ge passagerarna ndédvandig

RR\1016376SV.doc



Andringsforslag 15

Forslag till forordning
Skal 11

Kommissionens forslag

(11) Férordning (EG) nr 261/2004 bor
uttryckligen innefatta en rétt till
kompensation for passagerare som
drabbats av kraftiga forseningar, i linje
med Europeiska unionens domstols dom i
de forenade malen C-402/07 och C-432/07
(Sturgeon). Samtidigt bor de troskelvarden
vars uppnaende ger rétt till kompensation
hodjas, med hansyn till de ekonomiska
konsekvenserna for sektorn och behovet av
att undvika ett 6kat antal installda flyg.
For att fa likvardiga kompensationsvillkor
for privatpersoner som reser inom EU bor
troskelvardet vara detsamma for samtliga
resor inom unionen men vara beroende av
avstandet vid resor till eller fran
tredjelander, sa att man beaktar de
operativa svarigheterna for lufttrafikforetag
vid forseningar pa avlagsna flygplatser.

information om deras réttigheter
(inklusive reklamationsférfaranden) och
hjalpa dem att vidta omedelbara atgarder.

Andringsfarslag

(11) Férordning (EG) nr 261/2004 bor
uttryckligen innefatta en ratt till
kompensation for passagerare som
drabbats av kraftiga forseningar, i linje
med Europeiska unionens domstols dom i
de forenade malen C-402/07 och C-432/07
(Sturgeon) och principen om lika
behandling, som kréver att jamforbara
situationer inte far hanteras pa olika sétt.
De troskelvérden vars uppnaende ger ratt
till kompensation bor héjas, bland annat
med hansyn till de ekonomiska
konsekvenserna for sektorn. De bor syfta
till att garantera likvardiga
kompensationsvillkor for privatpersoner
som reser inom EU. Samtidigt bor vissa
troskelvarden vara hogre beroende pa
avstandet vid resor till eller fran
tredjelander, sa att man beaktar de
operativa svarigheterna for lufttrafikforetag
vid forseningar pa avlagsna flygplatser.
Kompensationsbeloppet bor alltid vara
detsamma fér samma flygavstand.

Motivering

Detta andringsforslag bygger pa foredragandens standpunkt nar det galler de tréskelvarden
vars uppnaende ger ratt till kompensation vid férsening. Féredraganden anser att dessa
troskelvarden bor faststallas i linje med domstolens dom i Sturgeon-malet, enligt vilken
passagerare som drabbats av kraftiga forseningar, dvs. mer an tre timmar, beviljas samma
rattigheter som passagerare vars flygningar stallts in.
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Andringsforslag 16

Forslag till forordning
Skal 12

Kommissionens férslag

(12) Med tanke pa rattssakerheten bor det i
forordning (EG) nr 261/2004 uttryckligen
anges att &ndringar i flygtidtabeller har
samma effekter pa passagerare som
kraftiga forseningar och foljaktligen bor ge
upphov till samma réttigheter.

Andringsforslag 17

Forslag till forordning
Skal 13

Kommissionens forslag

(13) Passagerare som missar en anslutande
flygforbindelse bor erbjudas lamplig
service i avvaktan pa ombokning. I linje
med principen om likabehandling bor dessa
passagerare kunna begéara kompensation pa
liknande grundval som de passagerare vars
flyg forsenas eller stélls in, mot bakgrund
av graden av forsening till resans slutliga
bestammelseort.

Andringsforslag 18

Forslag till forordning
Skal 13a (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

(12) Med tanke pa rattssékerheten bor det i
forordning (EG) nr 261/2004 uttryckligen
anges att andringar i flygtidtabeller har
samma effekter pa passagerare som
kraftiga forseningar eller nekad
ombordstigning och féljaktligen bor ge
upphov till samma réttigheter.

Andringsforslag

(13) Passagerare som missar en anslutande
flygforbindelse pa grund av andring i
tidtabellen eller férsening bor erbjudas
lamplig service i avvaktan pd ombokning. |
linje med principen om likabehandling och
domen av Europeiska unionens domstol i
mal C-11/11 (Air France mot Folkerts)
bor dessa passagerare kunna begara
kompensation pa liknande grundval som de
passagerare vars flyg forsenas eller stalls
in, mot bakgrund av graden av forsening
till resans slutliga bestimmelseort.

Andringsforslag
(13a) I princip bor det vara det

lufttrafikforetag som orsakar andringen i
tidtabellen eller forseningen som &r
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skyldigt att erbjuda assistans och
ombokning. For att minska den
ekonomiska belastningen pa det berorda
lufttrafikforetaget bor den kompensation
som ska utbetalas till passageraren
emellertid sta i forhallande till eventuella
forseningar av foregaende anslutande
flygforbindelser pa omstigningsstallet.

Motivering

Med tanke pa det stora antal lufttrafikforetag som utfor regionala kortdistansflygningar inom
EU anser foredraganden att den ekonomiska belastning som uppstar genom
kompensationsbetalningar bor minskas for dessa foretag. Med detta i atanke laggs ett
tvafaldigt villkor till av proportionalitetsskél. Detta ska gélla nar det lufttrafikforetag som
utférde den foregaende flygningen har orsakat en kort forsening som leder till att
passageraren missar den anslutande flygférbindelsen och darmed drabbas av en mycket
langre forsening innan resans slutliga bestammelseort nas.

Andringsforslag 19

Forslag till forordning
Skal 13b (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

(13b) Personer med funktionshinder eller
nedsatt rérlighet som missar en
anslutande flygning pa grund av en
forsening som orsakas av ett foretag som
erbjuder assistans bor ges lamplig
assistans medan de vantar pa ombokning.
Sadana passagerare ska kunna begéara
kompensation fran flygplatsens
ledningsenhet pa samma séatt som de
passagerare vars flygning forsenas eller
stalls in av lufttrafikforetaget.

PE510.868v04-00

SV



SV

Andringsforslag 20

Forslag till forordning
Skal 16

Kommissionens férslag

(16) Ett lufttrafikforetag har i nuldget ett
obegransat ansvar for inkvartering av sina
passagerare vid extraordindra
omstandigheter av langvarig karaktar.
Denna osakerhet kopplad till avsaknaden
av en forutsebar tidsgrans kan aventyra
lufttrafikforetagets ekonomiska stabilitet.
Lufttrafikforetaget bor saledes kunna
begransa servicen efter det att en viss tid
forflutit. Beredskapsplanering och snabb
ombokning bor vidare minska risken for att
passagerare blir strandsatta under langa
perioder.

Andringsforslag

(16) Ett lufttrafikforetag har i nuldget ett
obegransat ansvar for inkvartering av sina
passagerare vid extraordindra
omstandigheter av langvarig karaktar.
Lufttrafikforetaget bor emellertid kunna
begréansa servicen nar det galler
inkvarteringens langd och, om
passagerarna sjalva ordnat inkvartering,
kostnader och service efter det att en viss
tid forflutit. Beredskapsplanering och
snabb ombokning bor vidare minska risken
for att passagerare blir strandsatta under
langa perioder.

Motivering

Vid mycket omfattande storningar bor det vara upp till alla involverade parter (myndigheter,
flygplatser, flygbolag, hotell och passagerare) att ta pa sig ett gemensamt ansvar for att
hantera situationen. Flygbolagets serviceskyldighet far begréansas i fraga om
inkvarteringskostnader per natt och per passagerare. Ett undantag fran denna bestammelse
kan inforas nar passagerare sjalva ordnar inkvartering. | detta fall far flygbolaget begransa
kostnaderna for inkvartering och service efter en viss tid.

Andringsforslag 21

Forslag till forordning
Skal 17

Kommissionens forslag

(17) Det har visat sig att genomférandet
av vissa passagerarrattigheter, i synnerhet
ratten till inkvartering, inte star i
proportion till lufttrafikforetagens
inkomster for viss smaskalig verksamhet.
Lufttrafikforetag som utfor flygningar
med sma luftfartyg pa korta distanser bor
foljaktligen undantas fran skyldigheten
att betala for inkvartering, aven om
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Andringsférslag

utgar
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foretaget bor hjalpa passagerarna att
finna inkvartering.

Andringsforslag 22

Forslag till forordning
Skal 18

Kommissionens férslag

(18) For personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet och andra personer
med sarskilda behov, t.ex. barn som reser
ensamma, gravida och personer som
behdver sarskild medicinsk vard, kan det
vara svarare att finna inkvartering vid
storningar i flygtrafiken. Begrénsningarna
av ratten till inkvartering vid extraordinara
omstandigheter eller for regionala
flygningar bor darfor inte galla dessa
passagerarkategorier.

Andringsforslag 23

Forslag till forordning
Skal 18a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 24

Forslag till forordning
Skal 18b (nytt)
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Andringsforslag

(18) For personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet och andra personer
med sarskilda behov, t.ex. barn som reser
ensamma, gravida och personer som
behdver sarskild medicinsk vard, kan det
vara svarare att finna inkvartering vid
storningar i flygtrafiken. Begrénsningarna
av ratten till inkvartering vid extraordinara
omstandigheter bor darfor under inga
omstandigheter galla dessa
passagerarkategorier.

Andringsforslag

(18a) Nar ett EG-lufttrafikforetag kraver
att personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet ska ledsagas, bér inte
denna ledsagare vara skyldig att betala
tillamplig flygplatsskatt vid utresan.

PE510.868v04-00
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 25

Forslag till forordning
Skal 20

Kommissionens forslag

(20) Passagerare bor inte bara informeras
korrekt om sina rattigheter vid stérningar i
flygtrafiken utan bor ocksa fa adekvat
information om orsaken till sjalva
storningen, sa snart som denna information
blir tillganglig. Denna information bor
ocksa ges nar passageraren har forvarvat
biljetten genom en férmedlare som ar
etablerad i unionen.

Andringsfarslag

(18b) Tjansteleverantdrerna maste se till
att personer med nedsatt rorlighet och
personer med funktionshinder alltid har
ratt att kostnadsfritt anvanda
sakerhetsgodkanda andningshjalpmedel
ombord pa luftfartygen. Kommissionen
bor tillsammans med branschen och
foretradare for organisationer som
representerar personer med
funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet uppratta en forteckning éver
godkand utrustning for medicinsk syrgas,
varvid vederborlig hansyn ska tas till
sakerhetskraven.

Andringsforslag

(20) Passagerare bor inte bara informeras
korrekt om sina réttigheter vid storningar i
flygtrafiken, tidtabellsandringar och
nekad ombordstigning utan bor ocksa fa
adekvat information om orsaken till sjélva
storningen, sa snart som denna information
blir tillgdnglig. Denna information bor
ocksa ges av lufttrafikforetaget nar
passageraren har forvarvat biljetten genom
en formedlare som dr etablerad i unionen.
Vidare maste passagerarna fa
information om de enklaste och snabbaste
satten att lamna in en reklamation eller
framfora ett skadestandskrav, for att pa sa
satt kunna utdva sina rattigheter.

Motivering

Lufttrafikforetaget ar den enda tillforlitliga kallan for information om orsakerna till

storningar i flygtrafiken.

PE510.868v04-00
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Andringsforslag 26

Forslag till forordning
Skal 21a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 27

Forslag till forordning
Skal 21b (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 28

Forslag till forordning
Skal 22
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Andringsfarslag

(21a) For att bista de nationella
tillsynsorganen med att kontrollera
efterlevnaden av denna forordning bor
lufttrafikforetagen tillhandahalla dessa
organ relevanta handlingar som visar att
alla relevanta artiklar i denna forordning
foljs pa ett korrekt sétt.

Andringsférslag

(21b) Eftersom kommersiell flygtrafik ar
en integrerad del av unionsmarknaden
kommer atgarder for att garantera
efterlevnaden av denna forordning att
vara mer effektiva pd unionsniva och om
kommissionen deltar i storre utstrackning.
Narmare bestamt bor kommissionen dka
allmanhetens kdnnedom om hur
lufttrafikforetagen hanterar
passagerarnas rattigheter genom att
offentliggtra en forteckning dver
lufttrafikforetag som systematiskt bryter
mot denna férordning.
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Kommissionens forslag

(22) Passagerare bor fa tillracklig
information om de relevanta forfarandena
for att Iamna skadestandskrav och
reklamationer till lufttrafikforetag och bor
fa ett svar inom en rimlig tid. Passagerare
bor ocksa ha mojlighet att lamna
reklamationer avseende lufttrafikforetag
via forfaranden for tvistlosning utanfor
domstol. Eftersom rétten till ett effektivt
rattsmedel infor en domstol &r en
grundlaggande rattighet enligt artikel 47 i
Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande rattigheterna, bor emellertid
sadana forfaranden inte hindra
passagerares tillgang till
domstolsforfaranden.

Andringsforslag 29

Forslag till forordning
Skal 22a (nytt)

Kommissionens forslag

PE510.868v04-00

Andringsfarslag

(22) Passagerare bor fa tillracklig
information om de relevanta forfarandena
for att Iamna skadestandskrav och
reklamationer till lufttrafikforetag, bor fa
information om gallande frister, i
synnerhet de som anges i artikel 16a.2,
och bor fa ett svar sa snart som majligt.
Passagerare bor ocksa ha méjlighet att
Idmna reklamationer avseende
lufttrafikforetag via forfaranden for
tvistlésning utanfor domstol.
Medlemsstaterna bor erbjuda mojligheter
till medling i sddana fall da en konflikt
mellan passageraren och
lufttrafikforetaget inte har kunnat l6sas.
Eftersom ratten till ett effektivt rattsmedel
infér en domstol &r en grundlaggande
rattighet enligt artikel 47 i Europeiska
unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna, bor emellertid sadana
forfaranden inte hindra passagerares
tillgang till domstolsférfaranden. | detta
syfte maste passagerare alltid fa adresser
och kontaktuppgifter till alla organ som
ansvarar for fullgérandet av respektive
formaliteter i respektive land. For snabb,
enkel och billig tvistlosning bade i och
utanfor domstol bor framfor allt
internetbaserade forfaranden och
alternativ tvistlosning samt det europeiska
smamalsforfarandet tillampas.

Andringsforslag

(22a) Ett skadestandskrav maste alltid
foregas av en reklamation.
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Andringsforslag 30

Forslag till forordning
Skal 23

Kommissionens férslag

(23) I mal C 139/11 (Moré mot KLM)
klargjorde Europeiska unionens domstol
att tidsfristerna for att vacka talan for att
erhalla kompensation faststalls i enlighet
med varje medlemsstats nationella
bestammelser.

Andringsforslag 31

Forslag till forordning
Skal 26a (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

(23) I mal C 139/11 (Moré mot KLM)
klargjorde domstolen att tidsfristerna for
att vécka talan for att erhalla kompensation
faststélls i enlighet med varje medlemsstats
nationella bestammelser. Nar det galler
tvistlosning utanfér domstol faststélls
tidsfristerna i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv
2013/11/EU om alternativ tvistlésning vid
konsumenttvister och om andring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (direktivet om
alternativ tvistlésning)?’a.

172 EUT L 165, 18.6.2013, s. 65.

Andringsforslag

(26a) For att hoja rattssakerheten for
lufttrafikforetag och flygpassagerare bor
det vara mojligt att klargora begreppet
Yextraordiniira omstindigheter” pa
grundval av de nationella
tillsynsorganens arbete och
domstolsdomar. Det ar sarskilt viktigt att
kommissionen genomfor lampliga samrad
under sitt forberedande arbete med de
nationella tillsynsorganen. Nar
kommissionen forbereder och utarbetar
delegerade akter bor den se till att
relevanta handlingar 6versands samtidigt
till Europaparlamentet och radet och att
detta sker sa snabbt som majligt och pa
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Andringsférslag 32

Forslag till forordning
Skal 27

Kommissionens forslag

(27) For att skador pa eller forlust av
rorelsehjalpmedel ska kompenseras till sitt
fulla vérde bor lufttrafikforetag
kostnadsfritt erbjuda personer med
nedsatt rérlighet mojlighet att gora en
sérskild intresseforklaring, som i enlighet
med Montrealkonventionen gér det mojligt
for dem att begéra full kompensation for
forlust eller skada.

Andringsforslag 33

Forslag till forordning
Skal 29

Kommissionens forslag

(29) Musikinstrument bor i storsta mojliga
utstrackning godtas som bagage i
passagerarutrymmet och nar detta inte gar
bor de om mojligt medforas pa lampliga
villkor i luftfartygets lastutrymme.
Forordning (EG) nr 2027/97 bor éandras i
enlighet med detta.

PE510.868v04-00

lampligt satt.

Andringsforslag

(27) For att skador pa eller forlust av
rorelsehjalpmedel ska kompenseras till sitt
fulla vérde bor lufttrafikforetag och foretag
som erbjuder assistans pa flygplatser
informera passagerare med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet vid
bokningstillfallet och aterigen vid
incheckningen om majligheten att gora en
sérskild intresseforklaring, som i enlighet
med Montrealkonventionen gor det mojligt
for dem att begéra full kompensation for
forlust eller skada. Lufttrafikforetagen bor
informera passagerarna om denna
intresseforklaring da de bokar biljetterna
samt om de rattigheter som forklaringen
medfor.

Andringsforslag

(29) Musikinstrument bor godtas som
bagage i passagerarutrymmet och nér detta
inte gar bor de medforas pa lampliga
villkor i luftfartygets lastutrymme. For att
berdrda passagerare ska kunna avgora
om deras instrument kan forvaras i
kabinen ska lufttrafikforetagen informera
dem om storleken pa
forvaringsutrymmena. Forordning (EG) nr
2027/97 bor andras i enlighet med detta.
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Andringsforslag 34

Forslag till forordning
Skal 31

Kommissionens férslag

(31) Med tanke pa de korta tidsfristerna for
att lamna in reklamationer angaende
forlorat, skadat eller forsenat bagage bor
lufttrafikforetag ge passagerare mojlighet
att lamna reklamationer genom att
tillhandahalla ett formular for detta pa
flygplatsen. Detta kan ocksa ske genom
den sedvanliga rapporten om drabbad
egendom — PIR-rapporten (Property
Irregularity Report).

Andringsforslag

(31) Med tanke pa de korta tidsfristerna for
att lamna in reklamationer angaende
forlorat, skadat eller forsenat bagage bor en
sarskild tjanst for bagageansprak inrattas
pa alla flygplatser, dar passagerare har
mojlighet att Ilamna reklamationer vid
ankomsten. Lufttrafikforetag ska
tillhandahalla passagerarna en blankett
for detta pa alla officiella EU-sprak. Detta
kan ocksa ske genom den sedvanliga
rapporten om drabbad egendom — PIR-
rapporten (Property Irregularity Report).
Kommissionen bor faststalla
utformningen av den harmoniserade
reklamationsblanketten genom
genomfdrandeakter.

Motivering

Av praktiska skal bor det finnas en sarskild tjanst for bagageansprak pa alla flygplatser, s&
att forfarandet kan goras snabbare och enklare. En harmoniserad, EU-omfattande
reklamationsblankett bor goras tillganglig tillsammans med den reviderade forordningen.

Andringsforslag 35

Forslag till forordning
Skal 35a (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

(35a) For att forbattra skyddet av
passagerare utanfér unionens granser bor
fragor som ror passagerares réattigheter
tas upp i bilaterala och internationella
avtal.
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Andringsforslag 36

Forslag till forordning
Skal 35b (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 37

Forslag till forordning
Skal 35c¢ (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 38

Forslag till forordning

Artikel 1 —led -1 (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 1 — punkt 1 — led ca (nytt)

PE510.868v04-00
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Andringsfarslag

(35b) Sarskilda rum for de personer med
allvarliga funktionshinder som har behov
av att byta klader samt toalettmojligheter
(sa kallade omkladningsrum) bor
tillhandahallas kostnadsfritt for
passagerare pa alla flygplatser i unionen
med mer an 1 000 000 passagerare per ar.

Andringsférslag

(35¢) De nationella tillsynsorgan som
uppréttas av medlemsstaterna har inte
alltid tillracklig befogenhet for att
sakerstélla ett effektivt skydd av
passagerarnas rattigheter.
Medlemsstaterna bor darfor ge
tillsynsorganen tillrackliga befogenheter
for att sanktionera Gvertradelser och l6sa
konflikter mellan passagerare och
branschen, och alla tillsynsorgan bor
utreda samtliga inkomna reklamationer
fullstandigt.
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Nuvarande lydelse Andringsforslag

-1. I artikel 1.1 ska foljande led ska laggas
till:

”(ca) Nedgradering.”
Motivering

Nedgradering, som namns i led ca, behandlas i artikel 10.2. Detta bér darfor upptas i
forteckningen.

Andringsforslag 39

Forslag till forordning

Artikel 1 —led -1 (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 1 — punkt 1 — led cb (nytt)

Kommissionens forslag Andringsférslag

-1. I artikel 1.1 ska foljande led laggas
till:

”(cb) Missad anslutande flygforbindelse.”
Motivering

Inférandet av den nya artikel 6a om “"Missad anslutande flygforbindelse” medfor att
definitionen av forordningens syfte i artikel 1.1 behdver andras déarefter.

Andringsforslag 40

Forslag till forordning
Artikel 1—led1-led b
Forordning (EG) nr 261/2004

Artikel 2 —led d

Kommissionens forslag Andringsforslag
“arrangOr av resepaket: en person i den ”(d) arrang06r av resepaket: en person som
mening som avses i artikel 2.2 i radets inte enbart i enstaka fall anordnar
direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 resepaket och som direkt eller ggnom en
om paketresor, semesterpaket och andra aterforsaljare séljer eller bjuder ut dem
paketarrangemang,” till forsaljning,”
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Motivering

For att 6ka forstaelsen och kundvénligheten ar det battre att avsta fran alla hanvisningar och
i stallet tydligt ange alla definitioner i denna férordning.

Andringsforslag 41

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 1 — led ba (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 —led g

Kommissionens férslag

Andringsforslag

Led g ska ersattas med foljande:

”(g) platsreservation: att passageraren
har en biljett eller annat bevis som visar
att platsreservationen har godkants och
registrerats av lufttrafikforetaget eller
researrangoren,”

Motivering

Andringsforslaget ar i linje med den nya definitionen i artikel 2 d.

Andringsforslag 42

Forslag till forordning
Artikel 1—-led1-ledc
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 —led i

Kommissionens forslag

’person med nedsatt rorlighet: en person
som motsvarar definitionen i artikel 2 a i
forordning (EG) nr 1107/2006 om
rattigheter i samband med flygresor for
personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet?,”

PE510.868v04-00

Andringsférslag

”(i) person med funktionshinder eller
person med nedsatt rérlighet: en person
vars rorlighet ar nedsatt vid anvandning
av transporter pa grund av nagon form av
fysiskt funktionshinder (sensoriskt eller
motoriskt, bestaende eller tillfalligt),
psykiskt funktionshinder eller psykisk
funktionsnedsattning eller pa grund av
annat funktionshinder eller beroende pa
alder, och vars situation kraver lamplig
uppmarksamhet och anpassning till hans
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eller hennes sarskilda behov av de tjanster
som ar tillgangliga for alla passagerare,”

22 EUT L 204, 26.7.2006, s. 1. 22 EUT L 204, 26.7.2006, s. 1.

Motivering

Det dr viktigt att ha en tydlig och fullstindig definition av “person med funktionshinder eller
person med nedsatt rorlighet” i forordningen, i stdllet for en hinvisning till befintlig
lagstiftning i form av férordning (EU) nr 1107/2006. Det ar ocksa viktigt att understryka att
termen “person med funktionshinder” inte fdr anvindas synonymt med “person med nedsatt
rorlighet” och att detta mdste framkomma av den definition som anvdnds.

Andringsférslag 43

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 1 - led ca (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 —led |

Kommissionens forslag Andringsférslag

(ca). Led j ska ersattas med foljande:

”(j) nekad ombordstigning: vigran att
transportera passagerare pa en flygning,
trots att de har infunnit sig for
ombordstigning enligt villkoren i

artikel 3.2, forutom i de fall da det finns
rimliga skél att neka ombordstigning, till
exempel av hélso- eller sdkerhetsskal eller
pa grund av att resehandlingar &ar
ofullstandiga; om tidtabellsenlig
avgangstid for en flygning har
tidigarelagts med den foljd att en
passagerare missar den flygningen ska
denna anses utgdra en flygning for vilken
passageraren nekats ombordstigning,”

Motivering

Den nuvarande definitionen av "nekad ombordstigning” behéver dndras sd att den omfattar
fall dar en passagerare missar en flygning for att avgangstiden har tidigarelagts.
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Andringsforslag 44

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 1 —led d
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 —led |

Kommissionens férslag

”En flygning dér luftfartyget lyft men,
oavsett skél, sedan tvingats landa pa en
annan flygplats an flygplatsen pa
bestammelseorten eller tvingats atervanda
till avgangsflygplatsen ska betraktas som
en instdlld flygning,”

Andringsférslag 45

Forslag till forordning
Artikel 1 -led1-led e
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 —led m

Kommissionens forslag

”m) extraordindra omstandigheter:
omsténdigheter som till sin karaktar eller
sitt ursprung inte innefattas i det berdrda
lufttrafikforetagets normala verksamhet
och ligger utanfor dess kontroll. I denna
forordning inbegriper extraordinéra
omsténdigheter de omstandigheter som
beskrivs i bilagan,

Andringsforslag

(1) En flygning dar luftfartyget lyft men
sedan tvingats atervanda till
avgangsflygplatsen och dar passagerarna
pa det berorda luftfartyget flyttats over till
andra flygavgangar ska betraktas som en
instilld flygning,”

Andringsférslag

”m) extraordindra omstandigheter:
omsténdigheter som ligger utanfor
kontrollen for det berdrda
lufttrafikforetagets normala verksamhet
och som ligger utanfor kraven i de
tillampliga séakerhetsbestammelserna. |
denna forordning avser extraordinéra
omstandigheter endast de omsténdigheter
som beskrivs i bilaga I.

Motivering

“Innefattas” dr inte en entydig term och kan ha olika betydelse pd olika sprak. Ett
lufttrafikforetag som har agerat helt enligt reglerna och kraven rérande sékerheten och
underhallet, och darmed har gjort allt som star i dess makt for att undvika storningar, bor
inte bestraffas med kravet pa att betala kompensation. Krav pa kompensation kan i sjalva
verket bara forbattra lufttrafikforetagets agerande om orsaken verkligen ligger inom deras
kontroll. Bilagan ar inte uttdmmande utan innehaller endast exempel.
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Andringsforslag 46

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 1 -led e
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 —led o

Kommissionens férslag

0) anslutande flygforbindelse: en flygning
som inom ramen for ett transportavtal ar
avsedd att fora en passagerare till ett
omstigningsstalle déar denne kan stiga pa en
annan avgaende flygning eller, beroende pa
omsténdigheterna, den andra flygning som
avgar fran omstigningsstallet,

Andringsforslag

0) anslutande flygforbindelse: en flygning
som inom ramen for ett transportavtal eller
en enda bokningsreferens, eller bada
dessa fall, ar avsedd att fora en passagerare
till ett omstigningsstélle d&r denne kan
stiga pa en annan avgaende flygning eller,
beroende pa omstandigheterna enligt
artikel 6a, den andra flygning som avgar
fran omstigningsstallet,

Motivering

“En enda bokningsreferens” ldggs till for att fortydliga och undvika problem ndr separata
fardbiljetter kops tillsammans och en enda transaktion utfors. Artikel 6a 1aggs till och
hanvisar till bestdmmelserna om anslutande flygforbindelser.

Andringsforslag 47

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 1 -led e
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 —led r

Kommissionens forslag

r) flygplatsens ledningsenhet: den enhet
som, tillsammans med annan verksamhet
eller ej, i kraft av nationella lagar och andra
forfattningar eller avtal har i uppdrag att
administrera och forvalta flygplatsens eller
flygplatsnatets infrastrukturer och
samordna och kontrollera den verksamhet
som bedrivs av de olika aktorer som
befinner sig pa berdrd flygplats eller inom
berort flygplatsnét,
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Andringsforslag

r) flygplatsens ledningsenhet: den enhet
som, tillsammans med annan verksamhet
eller ej, i kraft av nationella lagar och andra
forfattningar eller avtal har i uppdrag att
administrera och forvalta flygplatsens eller
flygplatsnatets infrastrukturer och
samordna de olika aktorer som befinner sig
pa berord flygplats eller inom berort
flygplatsnat i enlighet med dess
befogenheter,
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Motivering

Genom forslaget ges flygplatsens ledningsenhet nya uppgifter, daribland att kontrollera
verksamheten for alla aktorer som verkar pa flygplatsen. Detta ar inte praktiskt och ingar inte
I ledningsenhetens uppgifter. Denna bestammelse bor darfor tas bort for att undvika
forvirring rorande ledningsenhetens roll och ansvarsomrade.

Andringsforslag 48

Forslag till forordning
Artikel 1 -led1-led e
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 —led s

Kommissionens forslag

s) biljettpris: det fulla pris som betalas for
en biljett och som innefattar flygresan och
alla tillampliga skatter, avgifter och
tillaggsavgifter som betalas for samtliga
frivilliga och icke-frivilliga tjanster som
ingar i biljetten,

Andringsférslag

s) biljettpris: det fulla pris som betalas for
en biljett och som innefattar flygresan och
alla tillampliga skatter, avgifter och
tillaggsavgifter som betalas for samtliga
frivilliga och icke-frivilliga tjanster som
ingar i biljetten, sdsom alla kostnader for
incheckning, tillhandahallande av
fardbiljetter och utfardande av
boardingkort, medférande av ett minsta
bagage, inklusive ett handbagage, ett
incheckat bagage och nédvandiga artiklar
samt alla kostnader i samband med
betalning, exempelvis avgifter for
betalning med kreditkort; det pris som
utannonseras i forvag ska alltid
aterspegla det slutliga biljettpriset.

Motivering

For tydlighetens och jamforbarhetens skull maste ett grundpaket med tjanster som ingar i

biljettpriset faststallas.

Andringsforslag 49

Forslag till forordning
Artikel1-led1-led e
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 —led t
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Kommissionens forslag

t) flygpris: det varde som erhalls genom att
man multiplicerar biljettpriset med det
kvottal som motsvarar forhallandet mellan
flygningens avstand och det totala
avstandet for alla resor som omfattas av
biljetten,

Andringsfarslag

t) flygpris: det varde som erhalls genom att
man multiplicerar biljettpriset med det
kvottal som motsvarar forhallandet mellan
flygningens avstand och det totala
avstandet for alla resor som omfattas av
biljetten; om biljettpriset inte ar kant ska
vardet av eventuell aterbetalning vara det
tillagg som betalas for en premiumstol pa
flygningen,

Motivering

Kommissionens forslag till flygpris” fungerar inte ndr flyget ingdr i ett semesterpaket
eftersom “flygpriset” inte anges pd biljetten. Andringsforslaget syfiar till att dtgirda detta. I
tillagget till definitionen anges aterbetalningsnivan till vardet av en premiumstol pa aktuellt
flyg. Definitionen bor tillampas i samband med en delvis aterbetalning efter en nedgradering.

Andringsférslag 50

Forslag till forordning
Artikel 1 -led1-led e
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 —led w

Kommissionens forslag

w) fordrojning pa marken: vid avgangen,
den period da luftfartyget ar kvar pa
marken mellan den tidpunkt da
passagerarna borjar stiga ombord och den
tidpunkt da luftfartyget startar eller, vid
ankomsten, perioden mellan luftfartygets
landning och den tidpunkt da passagerarna
borjar stiga av,

Andringsférslag

w) fordrojning pa marken: vid avgangen,
den period da luftfartyget ar kvar pa
marken mellan den tidpunkt da
passagerarna har stigit ombord och den
tidpunkt da luftfartyget startar eller, vid
ankomsten, perioden mellan luftfartygets
landning och den tidpunkt da passagerarna
borjar stiga av,

Motivering

Boardingtiden som sadan bor inte omfatta forseningar pa marken eftersom det beror pa
flygplanets storlek. Forseningen bor beréknas i absoluta termer och inte i forhallande till

varje flygplan.
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Andringsforslag 51

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 1 -led e
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 — led ya (nytt)

Kommissionens férslag Andringsforslag

| artikel 2 ska foljande led inforas:

“va) forsenad ankomst: tidsskillnaden
mellan den tidpunkt da flyget borde ha
ankommit enligt den tidpunkt som angetts
pa passagerarens biljett och den verkliga
tidpunkten for ankomsten; en flygning
dar luftfartyget lyft men sedan tvingats
atervanda till avgangsflygplatsen och
darefter lyft igen vid en senare tidpunkt
ska betraktas som féremal for forsenad
ankomst; pa samma sétt ska en flygning
som avviker fran den avsedda fardvagen
men till slut nar sin bestammelseort eller
en flygplats i narheten av
bestammelseorten betraktas som foremal
for forsenad ankomst.”

Andringsforslag 52

Forslag till forordning
Artikel 1 —led1-led e
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 — led yb (nytt)

Kommissionens forslag Andringsférslag

| artikel 2 ska foljande led inforas:

”yb) ombokning: erbjudande av
kostnadsfritt transportalternativ som gor
det mojligt for passageraren att na sitt
slutmal,”
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Andringsforslag 53

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 2 — led a (i den svenska versionen: led f)

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 3 — punkt 2 — led a — inledningen

Kommissionens forslag

a) har en bekraftad platsreservation pa den
berérda flygningen och, utom i handelse av
installd flygning enligt artikel 5 eller
andring av tidtabellen enligt artikel 6, har
instéllt sig fér ombordstigning

Andringsforslag

a) har en bekraftad platsreservation pa den
berérda flygningen och, utom i héndelse av
installd flygning enligt artikel 5 eller
andring av tidtabellen enligt artikel 6 eller i
samband med en anslutande
flygférbindelse enligt artikel 6a, har
installt sig fér ombordstigning

Motivering

Andringsférslaget andrar texten i enlighet med den nya artikeln 6a om “missad anslutande

flygforbindelse”.

Andringsforslag 54

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 2 — led aa (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 3 — punkt 3

Nuvarande lydelse

3. Denna forordning ska inte tillampas pa
passagerare som reser gratis eller till ett
reducerat biljettpris som varken direkt eller
indirekt ar tillgangligt for allmanheten.
Den skall emellertid tillampas pa
passagerare som har biljetter som ett
lufttrafikforetag eller en researrangor
utfardat genom bonussystem eller annat
kommersiellt program.

Andringsférslag

(aa) I punkt 3 ska foljande laggas till:

3. Denna férordning ska inte tillampas pa
passagerare som reser gratis eller till ett
reducerat biljettpris som varken direkt eller
indirekt ar tillgangligt for allmanheten,
daribland barn under tva ar for vilka det
inte har kopts nagon egen stol. Den ska
emellertid tillampas pa passagerare som
har biljetter som ett lufttrafikforetag eller
en researrang0r utfardat genom
bonussystem eller annat kommersiellt
program.”

Andringsforslaget syftar till att andra en bestammelse i den befintliga akten — artikel 3.3 —
som inte togs upp i kommissionens forslag.
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Andringsforslag 55

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 2 —led b (i den svenska versionen: led g)

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 3 — punkt 4

Kommissionens férslag

4. Utan att det paverkar tillampningen av
artikel 8.6 ska denna forordning endast
tillampas pa passagerare som befordras
med flygplan med motor. Nér en del av
resan i enlighet med ett transportavtal
utfors genom ett annat transportsétt eller pa
en helikopter ska emellertid denna
forordning tillampas pa hela resan, och den
del av resan som utfors genom ett annat
transportsatt ska vid tillampningen av
denna forordning betraktas som en
anslutande flygforbindelse.”

Andringsforslag 56

Forslag till forordning

Andringsforslag

4. Utan att det paverkar tillampningen av
artikel 8.6 ska denna forordning endast
tillampas pa passagerare som befordras
med flygplan med motor. Nér en del av
resan i enlighet med ett enda transportavtal
och pa grundval av en enda bokning
utfors genom ett annat transportsétt eller
med helikopter ska emellertid artikel 6a
tillampas pa hela resan om detta andra
transportsatt angavs i transportavtalet.
LufttrafikfOretaget ansvarar for att denna
forordning tillimpas pa hela resan.”

Artikel 1 —led 2 — led c (i den svenska versionen: led h)

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 3 — punkt 6

Kommissionens forslag

6. Denna forordning ska ocksa tillampas
pa passagerare som befordras enligt ett
paketreseavtal, men ska inte paverka
passagerares rattigheter enligt radets
direktiv 90/314/EEG. En passagerare ska
ha ratt att lagga fram skadestandskrav
enligt denna forordning och enligt radets
direktiv 90/314/EEG, men far i fraga om
samma omstandigheter inte ackumulera
rattigheter enligt bada rattsakterna, om
rattigheterna syftar till att skydda samma
intresse eller har samma mal. Denna
forordning ska inte tillampas i sadana fall
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Andringsforslag

6. Denna forordning ska ocksa tillampas
pa flygpassagerare som befordras enligt ett
paketreseavtal, men ska inte paverka
passagerares rattigheter enligt radets
direktiv 90/314/EEG. En passagerare ska
ha ratt att lagga fram skadestandskrav
enligt denna foérordning till
lufttrafikforetaget och enligt radets
direktiv 90/314/EEG till researrangdren,
men far i fraga om samma omstandigheter
inte ackumulera rattigheter enligt bada
rattsakterna, om rattigheterna syftar till att
skydda samma intresse eller har samma
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da en paketresa stélls in eller forsenas av
andra orsaker an instélld eller forsenad
flygning.”

mal. Denna forordning ska inte tillampas i
sadana fall da en paketresa stalls in eller
forsenas av andra orsaker an installd eller
forsenad flygning.”

Motivering

Andringsforslaget har inforts for att fortydliga. Férordning (EG) nr 261/2004 och
direktiv 90/314/EEG om paketresor ar tva olika rattsakter. Det maste tydligt anges att
passagerare inte kan ackumulera réattigheter enligt bada rattsakterna.

Andringsforslag 57

Forslag till forordning
Artikel 1 - led 3 - led -a (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 4 — punkt 1

Nuvarande lydelse

1. Nér det lufttrafikforetag som utfor
flygningen har rimlig anledning att anta att
ombordstigning vid en flygning maste
nekas skall det forst och framst géra en
forfragan efter frivilliga som ar beredda att
avsta fran sina platsreservationer i utbyte
mot formaner pa villkor som den berérda
passageraren och lufttrafikforetaget
kommer Gverens om. Frivilliga skall fa
assistans i enlighet med artikel 8, och
denna assistans skall ges utover de
formaner som namns i denna punkt.

Andringsforslag

(-a) Artikel 4.1 ska ersattas med foljande:

1. Nér det lufttrafikforetag som utfor
flygningen har rimlig anledning att anta att
ombordstigning vid en flygning maste
nekas ska det forst och framst gora en
forfragan efter frivilliga som ar beredda att
avsta fran sina platsreservationer i utbyte
mot formaner pa villkor som den berérda
passageraren och lufttrafikforetaget
kommer Gverens om. Frivilliga ska fa
information om sina rattigheter enligt
artikel 14.2 och assistans i enlighet med
artikel 8. Nar den dverenskomna
avgangstiden ar minst tva timmar efter
den ursprungliga avgangstiden ska
lufttrafikforetaget dessutom erbjuda
passageraren service i enlighet med
artikel 9. Sadan assistans och service ska
ges utdver de formaner som namns i denna
punkt.

Motivering

Syftet ar att sakerstélla att frivilliga far lika mycket information och service som alla andra
passagerare sa att de har tillgang till fullstandig information innan de fattar beslut om ett
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eventuellt erbjudande fran lufttrafikforetaget.

Andringsforslag 58

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 3 —led a (i den svenska versionen: led i)

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 4 — punkt 3

Kommissionens férslag

Punkt 3 ska ersattas med foljande:

”3. Om passagerare nekas
ombordstigning mot sin vilja ska
lufttrafikforetaget omedelbart
kompensera dem i enlighet med artikel 7
och erbjuda assistans i enlighet med
artikel 8. Om passageraren véljer
ombokning vid snarast méjliga tidpunkt
enligt artikel 8.1 b och nér avgangstiden
ar minst tva timmar efter den
ursprungliga avgangstiden, ska
lufttrafikforetaget erbjuda passageraren
service i enlighet med artikel 9.”

Andringsforslag

utgar

Motivering

Enligt den befintliga férordningen ska artikel 9 borja tillampas utan dréjsmal. Detta ska inte
andras. Passagerare som utan vallande nekas att flyga ska inte under tiden fram till avgang
behdva vanta i upp till tva timmar pa forfriskningar enligt artikel 9.1 a.

Andringsforslag 59

Forslag till forordning
Artikel 1 —led3—-led b
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 4 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Punkterna 1, 2 och 3 ska ocksa galla
for returbiljetter dar passageraren nekas
att stiga ombord pa en aterresa till foljd av
att denne inte utfort utresan eller inte

betalat en tillaggsavgift for detta &andamal.

Andringsforslag

4. En passagerare far inte nekas att stiga
ombord pa en aterresa (inbegripet resa
som omfattar flera flygningar) till foljd av
att denne inte utfort utresan pa en
returbiljett eller inte betalat en
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tillaggsavgift for detta andamal. Punkterna
1 och 2 ska galla nar passagerare mot sin
vilja nekas ombordstigning.
Lufttrafikforetaget ska dessutom
omedelbart kompensera berérda
passagerare i enlighet med artikel 7 och
erbjuda dem assistans i enlighet med
artiklarna 8 och 9.

Forsta stycket i denna punkt ska inte galla
néar biljetten omfattar mer an tva
flygningar och passagerarna nekas
ombordstigning pa grund av att man inte
har utnyttjat alla enskilda flygningar for
en resa eller inte i den 6verenskomna
ordning som anges pa biljetten.

Motivering

Den praxis som tillampas av lufttrafikforetagen star i strid med konsumentintresset och ska i
framtiden forhindras genom en tydlig réattslig grund. Nar det galler tillampningen av artikel 9

hanvisas till foregaende andringsforslag.

Andringsforslag 60

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 3 - led b (i den svenska versionen: led j)

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 4 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Nér en passagerare eller formedlare som
agerar for passagerarens rakning
rapporterar felaktigt stavade namn for en
eller flera passagerare som inkluderas i ett
och samma transportavtal och detta kan
leda till nekad ombordstigning, ska
lufttrafikforetaget korrigera detta
atminstone en gang under perioden fram
till 48 timmar fore avgang utan att debitera
passageraren eller formedlaren nagon
tillaggsavgift, utom nar lufttrafikforetaget
hindras att gora detta enligt nationell eller
internationell lagstiftning.”
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Andringsforslag

5. Nar en passagerare eller formedlare som
agerar for passagerarens rakning
rapporterar felaktigt stavade namn fér en
eller flera passagerare som inkluderas i ett
och samma transportavtal och detta kan
leda till nekad ombordstigning, ska
lufttrafikforetaget korrigera dessa
felaktigheter atminstone en gang under
perioden fram till 48 timmar fore avgang
utan att debitera passageraren eller
formedlaren nagon tillaggsavgift, utom nar
lufttrafikféretaget hindras att gora detta
enligt nationell eller internationell
lagstiftning.”
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Motivering

Eftersom felstavningar sker av manga olika anledningar ska man i andringsforslaget se till
att mer an ett felaktigt stavat namn kan korrigeras.

Andringsférslag 61

Forslag till forordning

Artikel 1 - led 3 - led ba (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 4 — punkt 4a (ny)

Kommissionens forslag Andringsférslag

(ba) Foljande punkt ska laggas till:

”5a. Punkterna 1, 2 och 4 ska ocksa giilla
nar passageraren missar flygningen pa
grund av att

a) luftfartyget lyfte fore tidtabellsenlig
avgangstid och passageraren kom i tid till
flygplatsen i enlighet med artikel 3.2,

b) flygningens tidtabellsenliga avgangstid
tidigarelades och passageraren
informerades inte om detta minst

24 timmar i férvag; bevisbordan for att
passageraren informerades i god tid om
andrad tidtabellsenlig avgangstid ska
avila lufttrafikforetaget.

Lufttrafikforetaget ska dessutom
omedelbart kompensera den berérda
passageraren i enlighet med artikel 7 och
erbjuda denne assistans i enlighet med
artiklarna 8 och 9.”

Motivering

Andringsforslag 35 i dess &ndrade form &r i linje med féredragandens standpunkt i fraga om
passagerares rattigheter vid nekad ombordstigning, sarskilt med andringsforslag 1 till skal 5,
andringsforslag 11 till skal 12, andringsforslag 32 till artikel 4.3 och andringsforslag 33 till
artikel 4.4. 1 andringsforslag 35 bor darfor punkt 3 utga och kompletteras med en hanvisning
till artiklarna 7, 8 och 9, sdsom anges i artikel 4.4.
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Andringsforslag 62
Forslag till forordning
Artikel 1 —led 1a (nytt)

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 4a (ny)

Kommissionens férslag

RR\1016376SV.doc
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Andringsforslag

Foljande artikel 4a ska inforas:
”Biljett med flera flygkuponger

1. Da det ar fraga om en biljett med flera
flygkuponger som ger rétt till flera pa
varandra féljande flygningar ska
lufttrafikforetaget eller biljettforsaljaren i
enlighet med férordning (EG) nr
2111/2005 se till att passageraren har full
kunskap om de sarskilda
anvandningsvillkor som galler for
biljettpaketet och uppmana passageraren
att med hjalp av de kontaktuppgifter som
lamnats kontakta lufttrafikforetaget om
han eller hon inte kan utféra en av
flygningarna.

2. Om en passagerare inte utfort den
utgaende flygningen, utresan eller
matarflygningen far lufttrafikforetaget
inte stryka bokningen for returflygningen,
aterresan eller foljande flygning.

3. Om passageraren kontaktat
lufttrafikforetaget fore returflygningen,
aterresan eller foljande flygning ska han
eller hon kunna gora flygningen utan
extra kostnader.

4. | de fall som inte avses i punkt 3 och
om lufttrafikforetaget kan bekrafta att
bestammelserna i punkt 1 uppfyllts kan
lufttrafikforetaget ta ut en extra avgift
som motsvarar skillnaden mellan flygets
biljettpris och priset pa enbart flygningen
den dag da bokningen gjordes.”
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Andringsforslag 63

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 4 —led a
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 5 — punkt 1 —led a

Kommissionens férslag

a) av det lufttrafikforetag som utfor
flygningen erbjudas ett val mellan
aterbetalning, fortsattning av resan genom
ombokning eller resa pa ett senare datum, i
enlighet med artikel 8, och

Andringsforslag 64

Forslag till forordning

Artikel 1 - led 4 - led aa (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 5 — punkt 2

Nuvarande lydelse

2. Nar passagerarna underréttas om att
flygningen stélls in, skall en upplysning
lamnas om eventuell alternativ transport.

Andringsforslag

a) av det lufttrafikforetag som utfor
flygningen erbjudas ett val mellan
aterbetalning, fortsattning av resan genom
ombokning eller resa senare samma dag
eller pa ett senare datum, i enlighet med
artikel 8, och

Andringsforslag

(aa) Punkt 2 ska ersattas med foljande:

2. Nér passagerarna underrattas om att
flygningen stélls in, ska lufttrafikforetaget
eller researrangéren informera dem fullt
ut om deras rattigheter i enlighet med
artikel 5.1 och om mojliga alternativa
transportmedel.”

Motivering

Andringsforslaget syftar till att starka passagerarnas rétt till information nar en flygning

stalls in.

Andringsforslag 65

Forslag till forordning
Artikel 1—led4—led b
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 5 — punkt 3
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Kommissionens forslag

3. Det lufttrafikforetag som utfor
flygningen ska inte vara skyldigt att betala
kompensation enligt artikel 7, om det kan
visa att den instéllda flygningen beror pa
extraordindara omstandigheter och att
installningen av flygningen inte skulle ha
kunnat undvikas aven om alla rimliga
atgarder hade vidtagits. Sadana
extraordindra omstandigheter far bara
aberopas i den utstrackning som de
paverkar den berorda flygningen eller den
tidigare flygning som utforts med samma
luftfartyg.”

Andringsforslag 66

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 4 —led ¢
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 5 — punkt 5

Kommissionens forslag

”5. Pa flygplatser med en arlig
trafikvolym av minst tre miljoner
passagerare under minst tre pa varandra
foljande ar ska flygplatsens ledningsenhet
se till att verksamheten pa flygplatsen och
for flygplatsanvandarna, sarskilt
lufttrafikforetagen och
marktjanstforetagen, samordnas med
hjalp av en lamplig beredskapsplan for
mojliga situationer dar flera flyg stélls in
och/eller forsenas vilket leder till att ett
betydande antal passagerare blir strandsatta
pa flygplatsen, inbegripet nar flygbolag blir
insolventa eller far sin licens aterkallad.
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Andringsfarslag

3. Det lufttrafikforetag som utfor
flygningen ska inte vara skyldigt att betala
kompensation enligt artikel 7, om det kan
visa att den instéllda flygningen beror pa
extraordindra omstandigheter. Sadana
extraordindra omstandigheter far bara
aberopas i den utstrackning som de
paverkar den berdrda flygningen eller den
tidigare flygning som utférts med samma
luftfartyg. Om lufttrafikforetaget inte kan
lamna skriftliga bevis pa extraordinéra
omstandigheter ska lufttrafikforetaget
betala ut den kompensation som avses i
artikel 7.

Det som anges i forsta stycket befriar inte
lufttrafikforetagen fran skyldigheten att
erbjuda passagerare assistans i enlighet
med artikel 5.1 b i denna férordning.”

Andringsforslag

5. 1 mojliga situationer dar flera flyg stélls
in och/eller forsenas vilket leder till att ett
betydande antal passagerare blir strandsatta
pa flygplatsen, inbegripet nar flygbolag blir
insolventa eller far sin licens aterkallad,
ska flygplatsernas ledningsenheter se till
att flygplatsanvandarna samordnas pa ett
adekvat satt med hjalp av en lamplig
beredskapsplan, pa alla flygplatser i
unionen med en arlig trafikvolym av
minst 1,5 miljoner passagerare under
minst tre pa varandra féljande ar.
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Beredskapsplanen ska sékerstalla att
strandsatta passagerare far tillracklig
information och assistans. Flygplatsens
ledningsenhet ska meddela
beredskapsplanen och alla &ndringar av den
till det nationella tillsynsorgan som utsetts i
enlighet med artikel 16. Pa flygplatser vars
trafikvolym inte nar upp till den ovan
namnda troskeln ska flygplatsens
ledningsenhet gora alla rimliga insatser for
att samordna flygplatsanvandarnas
verksamhet och for att assistera och
informera strandsatta passagerare vid
sadana situationer.”

Beredskapsplanen ska uppréttas av
flygplatsens ledningsenhet i samarbete
med flygplatsanvandarna, sarskilt
lufttrafikforetagen, marktjanstforetagen,
leverantdrerna av flygtrafiktjanster,
flygplatsbutikerna och foretag som
erbjuder assistans till passagerare med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet;
om sa ar lampligt ska dven relevanta
nationella, regionala eller lokala
myndigheter och organisationer delta i
uppréattandet av beredskapsplanerna.

Flygplatsens ledningsenhet ska meddela
beredskapsplanen och alla &ndringar av den
till det nationella tillsynsorgan som utsetts i
enlighet med artikel 16. Medlemsstaterna
ska se till att de nationella tillsynsorganen
har saval kapacitet som resurser att
handla effektivt i samband med
beredskapsplaner och att anpassa dem om
sa behovs.

Pa flygplatser vars trafikvolym inte nar upp
till den ovan namnda troskeln ska
flygplatsens ledningsenhet gora alla
rimliga insatser for att samordna
flygplatsanvandarnas verksamhet och for
att assistera och informera strandsatta
passagerare vid sddana situationer.”

Motivering

| passagerarnas intresse anses gransen pa tre miljoner passagerare per ar pa flygplatser
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vara alltfér hég och den bor sénkas till 1,5 miljoner. Nar det galler upprattandet av
beredskapsplaner maste det tydligt framga att alla flygplatsanvandare och alla nationella,
regionala eller lokala myndigheter maste delta. Det viktigaste malet som ska uppnas nar
beredskapsplaner upprattas ar att sakerstalla 1amplig samordning mellan alla berdrda

parter.

Andringsforslag 67

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 4 - led ca (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 5 — punkt 5a (ny)

Kommissionens forslag

RR\1016376SV.doc
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Andringsférslag

(ca) Foljande punkt ska laggas till som
punkt 5a:

”5a. Lufttrafikforetag far inte minska
sina skyldigheter enligt denna forordning,
och den beredskapsplan som anges i
punkt 5 ska upprattas for att faststalla
samordnade atgarder nar sa behdvs i syfte
att sakerstalla att strandsatta passagerare,
i synnerhet personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet, far
tillracklig information och assistans
framfor allt med avseende pa

—tillhandahallandet av information till
strandsatta passagerare pa vag till eller pa
flygplatsen for att paborja sin resa,

—tillhandahallandet av inkvartering pa
plats nar ett stort antal strandsatta
passagerare Overstiger tillgangen till
hotellrum,

—tillhandahallandet av information och
assistans till passagerare som drabbas av
de begransningar som anges i artikel 9.4
och 9.5, och

— ombokning av strandsatta passagerare
till alternativa transportorer och
transportmedel, till begransad kostnad
eller kostnadsfritt for passageraren nar
trafikforetaget har upphdrt med sin
verksamhet.”

PE510.868v04-00
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Motivering

Andringsforslaget hor nara samman med féregaende andringsforslag till artikel 5.5. Det
syftar till att mer exakt ange vad beredskapsplanerna ska innehalla nar det galler information
och assistans. Behoven hos personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet

kraver sarskild uppmarksamhet.

Andringsforslag 68

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 4 - led cb (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 5 — punkt 5b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsférslag

(cb) Foljande punkt ska laggas till som
punkt 5b:

”5b. Lufttrafikforetag ska utarbeta och
infora detaljerade forfaranden for att
effektivt och konsekvent kunna félja
bestammelserna i denna forordning,
framfor allt nar det galler forseningar,
installda flygningar, nekad
ombordstigning, kraftiga stérningar och
insolvens. Dessa forfaranden ska
innehalla tydliga uppgifter om en
kontaktperson for lufttrafikforetaget vid
varje flygplats som ska ansvara for att
dels ge tillforlitlig information rérande
service, assistans, ombokning och
aterbetalning, dels vidta omedelbara
atgarder. Lufttrafikforetaget ska faststalla
forfaranden och villkor for
tillhandahallandet av denna service pa ett
sadant satt att foretradaren kan
genomfora sina uppgifter utan dréjsmal.
Lufttrafikforetaget ska meddela dessa
forfaranden och alla eventuella &ndringar
av dem till det nationella tillsynsorgan
som utsetts enligt artikel 16.”

Motivering

Andringsforslaget ersatter foredragandens andringsforslag 41.
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Andringsforslag 69

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 4 - led cc (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 5 — punkt 5¢ (ny)

Kommissionens forslag

Andringsférslag

(cc) Foljande punkt ska laggas till som
punkt 5c:

”5c. Om en flygning stills in pa grund av
att ett lufttrafikforetag blir insolvent, gar i
konkurs, staller in eller upph6r med sin
verksamhet har de strandsatta
passagerarna ratt till terbetalning,
returflygning till den férsta avgangsorten
eller ombokning samt ratt till service i
enlighet med artiklarna 8 och 9 i denna
forordning. Aven flygpassagerare som
annu inte har paborjat sin resa ska har
ratt till aterbetalning. Lufttrafikforetagen
ska visa att de vidtagit alla nddvandiga
atgarder, sasom att teckna en forsakring
eller inrétta en garantifond, for att vid
behov kunna garantera rétt till service,
aterbetalning och ombokning av
strandsatta passagerare. Dessa rattigheter
galler alla passagerare oberoende av
bostadsort, avgangsort eller den plats dar
biljetten sdldes.”

Motivering

Da ett Iufttrafikforetag gar i konkurs, blir insolvent, stéller in eller upphor med sin
verksamhet kan passagerarnas rattigheter forbises: flyg kan stéllas in och passagerare bli
tvungna att betala for ombokningar. Det ar salunda lufttrafikforetagens uppgift att skydda
passagerarna mot dessa situationer, och detta skydd far inte betraktas ur en affarsmassig
synvinkel, som nagot frivilligt och avgiftsbelagt, som passagerarna ska ta stallning till och

betala kostnaderna for.
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Andringsforslag 70

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 5

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6 — punkt 1 — inledningen

Kommissionens férslag

1. Nér det lufttrafikforetag som utfor
flygningen har rimlig anledning att anta att
en flygning kommer att forsenas eller nar
lufttrafikforetaget senareldgger den
tidtabellsenliga avgangstiden, i férhallande
till den ursprungliga tidtabellsenliga
avgangstiden, ska lufttrafikforetaget
erbjuda passagerarna foljande:

Andringsforslag

(Berdr inte den svenska versionen.)

Motivering

(Beror inte den svenska versionen.)

Andringsforslag 71

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 5

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6 — punkt 1 — led ii

Kommissionens forslag

ii) Nar forseningen uppgar till minst

fem timmar och innefattar en eller flera
natter, den assistans som anges i artikel 9.1
b ochc.

Andringsforslag

ii) Nar forseningen uppgar till minst

tre timmar och innefattar timmar under
natten, den assistans som anges i

artikel 9.1 b och c.

Motivering

Andringsforslaget dverensstammer med EU-domstolens dom i de férenade malen C-402/07
och C-432/07, Sturgeon mot Condor och Bock & Lepuschitz mot Air France, enligt vilken
passagerare som drabbas av kraftiga forseningar, dvs. forseningar som ar langre an tre
timmar, tilldelas samma réattigheter som passagerare vilkas flyg stallts in. Troskelpunkten pa
fem timmar har darfor ersatts med en pa tre timmar.

PE510.868v04-00
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Andringsforslag 72

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 5

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6 — punkt 1 — led iii

Kommissionens férslag Andringsforslag
iii) Nar forseningen uppgar till minst iii) Nar forseningen uppgar till minst
fem timmar, den assistans som anges i tre timmar, den assistans som anges i
artikel 8.1 a. artikel 8.1.
Motivering

Andringsférslaget 6verensstammer med EU-domstolens dom i de férenade mélen C-402/07
och C-432/07, Sturgeon mot Condor och Bock & Lepuschitz mot Air France, enligt vilken
passagerare som drabbas av kraftiga forseningar, dvs. forseningar som &r langre an tre
timmar, tilldelas samma réattigheter som passagerare vilkas flyg stallts in. Troskelpunkten pa
fem timmar har darfor ersatts med en pa tre timmar. Se ocksa andringsforslaget till

artikel 6.1 ii.

Andringsforslag 73

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 5

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6 — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

?la. Nir det lufttrafikforetag som utfor
flygningen flyttar fram den planerade
avgangstiden med mer &n tre timmar ska
det erbjuda passagerarna aterbetalning
enligt artikel 8.1 a eller ombokning enligt
artikel 8.1 b. Passageraren far pa egen
hand organisera sin ombokning och
krava aterbetalning av motsvarande
kostnader om lufttrafikforetaget som utfor
flygningen underlater att erbjuda
alternativet ombokning enligt

artikel 8.1 5.”

Motivering

Om den andrade tidtabellen innebar en alltfor stor skillnad ska passagerarna erbjudas en
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majlighet att begara aterbetalning eller ombokning. Enligt den nya bestammelsen i

artikel 8.6a ska passagerarna dessutom erbjudas mojligheten att sjalva géra ombokningen
och begara aterbetalning av kostnaderna i samband darmed om lufttrafikforetaget som utfor
flygningen underlater att erbjuda en méjlighet till ombokning.

Andringsforslag 74

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 5

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6 — punkt 2

Kommissionens forslag

a) minst fem timmar efter den
tidtabellsenliga ankomsttiden, i fraga om
alla resor inom gemenskapen och resor till
eller fran tredjelander pa hogst 3 500
kilometer,

b) minst nio timmar efter den
tidtabellsenliga ankomsttiden, i fraga om
resor till eller fran tredjelander pa mellan
3 500 och 6 000 kilometer,

c) minst tolv timmar efter den
tidtabellsenliga ankomsttiden, i fraga om
resor till eller fran tredjelander pa minst
6 000 kilometer.

Andringsforslag 75

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 5

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Ett lufttrafikforetag ska inte vara
skyldigt att betala kompensation enligt
artikel 7, om det kan visa att férseningen
eller tidtabellséandringen beror pa
extraordindra omstandigheter och att

PE510.868v04-00

Andringsforslag

a) minst tre timmar efter den
tidtabellsenliga ankomsttiden, i fraga om
alla resor pa hogst 2 500 kilometer,

b) minst fem timmar efter den
tidtabellsenliga ankomsttiden, i fraga om
resor inom EU pa mer an 2 500 km och
resor till eller fran tredjelander pa mellan
2 500 och 6 000 kilometer,

¢) minst sju timmar efter den
tidtabellsenliga ankomsttiden, i fraga om
resor till eller fran tredjelander pa dver

6 000 kilometer.

Andringsforslag

4. Det lufttrafikforetag som utfor
flygningen ska inte vara skyldigt att betala
kompensation enligt artikel 7, om det kan
visa att forseningen beror pa extraordinara
omstandigheter.
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forseningen eller tidtabellsdndringen inte
skulle ha kunnat undvikas aven om alla
rimliga atgarder hade vidtagits. Sadana
extraordindra omstandigheter far bara
aberopas i den utstrackning som de
paverkar den berdrda flygningen eller den
tidigare flygning som utférts med samma
luftfartyg.

Séadana extraordinara omstandigheter far
bara aberopas i den utstrackning som de
paverkar den berdrda flygningen eller den
tidigare flygning som utférts med samma
luftfartyg. Om lufttrafikforetaget inte kan
lamna skriftliga bevis pa extraordinara
omstandigheter ska lufttrafikforetaget
betala ut den kompensation som avses i
artikel 7. Det som anges ovan befriar inte
lufttrafikforetagen fran skyldigheten att
erbjuda passagerare assistans i enlighet
med artikel 5.1 b.

Motivering

Andringsforslaget ersatter foredragandens andringsférslag 50.

Andringsforslag 76

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 5

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Nar en fordréjning pa marken
Overskrider en timme ska
lufttrafikforetaget, med forbehall for
sékerhetskrav, kostnadsfritt erbjuda toalett
och dricksvatten och sékerstalla att
passagerarutrymmet varms upp eller kyls
ned pa lampligt satt och att tillracklig
medicinsk vard finns tillganglig vid behov.
Nar en fordrojning pa marken har pagatt i
hogst fem timmar ska luftfartyget
atervanda till gaten eller till ndgot annat
lampligt avstigningsstélle, dar passagerarna

RR\1016376SV.doc

Andringsforslag

5. Nar en fordréjning pa marken
Overskrider en timme ska
lufttrafikforetaget, med forbehall for
sékerhetskrav, kostnadsfritt erbjuda toalett
och dricksvatten och sékerstalla att
passagerarutrymmet varms upp eller kyls
ned pa lampligt satt och att tillracklig
medicinsk vard finns tillganglig vid behov.
Nar en fordrojning pa marken har pagatt i
hogst tva timmar ska luftfartyget atervanda
till gaten eller till nagot annat lampligt
avstigningsstalle dar passagerarna kan stiga
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kan stiga av och erhalla den assistans som
avses i punkt 1, savida det inte finns
sékerhetsskal till att luftfartyget inte kan
lamna sin position pa marken.

av, savida det inte finns sakerhetsskal till
att luftfartyget inte kan lamna sin position
pa marken. Efter en total forsening pa mer
an tre timmar efter den ursprungliga
avgangstiden ska passagerarna erhalla
den assistans som avses i punkt 1,
inklusive majligheten att fa aterbetalning,
returflygning eller ombokning i enlighet
med artikel 8.1, samt fa information om
denna mojlighet.

Motivering

Detta andringsforslag ersatter foredragandens andringsforslag 51 och innehaller en extra
hanvisning till ratten till aterbetalning, returflygning eller ombokning.

Andringsférslag 77

Forslag till forordning

Artikel 1 —1led 6

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6a — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag

1. Nér en passagerare missar en anslutande
flygforbindelse till f6ljd av en forsening av
eller tidtabellsandring for en foregaende
flygning ska det EG-lufttrafikforetag som
utfor denna anslutande flygforbindelse
erbjuda passageraren

Andringsforslag 78

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 6

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6a — punkt 1 — led iii

PE510.868v04-00

Andringsférslag

1. Nér en passagerare missar en anslutande
flygforbindelse som han eller hon har en
reservation for, inklusive om
passageraren har bokats pa en alternativ
flygning vid ombokning, till féljd av en
forsening av eller tidtabellsdndring for en
foregaende flygning ska det EU-
lufttrafikforetag som utfor denna
foregaende flygforbindelse och som ar
skyldigt till den aktuella férseningen eller
tidtabellséndringen erbjuda passageraren

RR\1016376SV.doc



Kommissionens forslag

iii) nar den tidtabellsenliga avgangstiden
for den alternativa flygning eller andra typ
av transport som erbjuds enligt artikel 8
ligger minst fem timmar efter den
tidtabellsenliga avgangstiden for den
missade flygforbindelsen och om
forseningen innefattar en eller flera nétter,
den assistans som avses i artikel 9.1 b och
C.

Andringsfarslag

iii) nar den tidtabellsenliga avgangstiden
for den alternativa flygning eller andra typ
av transport som erbjuds enligt artikel 8
ligger minst fem timmar efter den
tidtabellsenliga avgangstiden for den
missade flygforbindelsen och om
forseningen innefattar timmar under
natten, den assistans som avses i

artikel 9.1 b och c.

Motivering

Andringsforslaget ligger i linje med de tidigare andringarna av troskelpunkter i artikel 6.
Dessutom kravs det fortydliganden eftersom den nuvarande formuleringen kan missforstas i
den meningen att logi endast erbjuds som kompensation om forseningen innefattar en hel

natt.

Andringsforslag 79

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 6

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6a — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Nér en passagerare missar en anslutande
flygforbindelse till foljd av att en
foregaende anslutande flygforbindelse
forsenats ska passageraren ha ratt till
kompensation enligt artikel 6.2 fran det
EG-lufttrafikforetag som utfort den
foregaende flygningen. I detta fall ska
forseningen beraknas i forhallande till den
tidtabellsenliga tiden fér ankomst till den
slutliga bestdmmelseorten.

Andringsforslag

2. Nér en passagerare missar en anslutande
flygforbindelse till foljd av en
tidtabellséndring eller att foregaende
anslutande flygforbindelse forsenats vid
omstigningsstéllet med minst 90 minuter i
forhallande till ankomsttiden ska
passageraren ha rétt till kompensation
enligt artikel 6.2 fran det
EU-lufttrafikforetag som utfort den
foregaende flygningen. | detta fall ska den
totala forseningen beraknas i forhallande
till den tidtabellsenliga tiden for ankomst
till den slutliga bestdmmelseorten.

Motivering

Andringsforslaget ersatter foredragandens andringsforslag 54. | texten specificeras att de
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90 minuternas forsening beraknas i forhallande till lufttrafikforetagets ankomsttid.

Andringsforslag 80

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 6

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6a — punkt 4

Kommissionens forslag Andringsforslag
4. Punkterna 1 och 2 ska ocksa galla for 4. Punkterna 1 och 2 ska ocksa galla for
lufttrafikforetag fran tredjeland som utfor lufttrafikforetag fran tredjeland som utfor
en anslutande flygforbindelse till eller fran en anslutande flygforbindelse fran en
en flygplats i EU.” flygplats i EU till en annan flygplats i EU,

eller fran en flygplats i EU till en flygplats
utanfor EU.”

Motivering

Andringen ar nédvandig for att garantera dverensstammelsen med artikel 3.1 om
forordningens syfte och for att undvika problem i samband med extraterritorialitet nar det
galler lufttrafikforetag fran tredjelander.

Andringsforslag 81
Forslag till forordning
Artikel 1 —led 7 —led a (i den svenska versionen: led n)

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 7 — punkt 1

Nuvarande lydelse Andringsforslag

(a) Punkt 1 ska ersattas med foljande:

1. Vid hanvisning till denna artikel ska ”1. Vid hanvisning till denna artikel ska
passagerare fa kompensation som uppgar passagerare fa kompensation som uppgar
till till

a) 250 euro for alla flygningar pa hogst a) 300 euro for alla resor pa hogst 2 500
1 500 kilometer, kilometer,

b) 400 euro for alla flygningar inom b) 400 euro for alla resor pa mellan 2 500
gemenskapen pa mer an 1 500 kilometer, och 6 000 kilometer,

och for alla évriga flygningar pa mellan
1 500 och 3 500 kilometer,

¢) 600 euro for alla flygningar som inte ¢) 600 euro for alla resor pa éver 6 000

PE510.868v04-00 52/176 RR\1016376SV.doc



omfattas av a och b.

Nar avstandet beraknas skall
utgangspunkten vara den sista
bestammelseort dar nekad ombordstigning
eller installd flygning kommer att leda till
att passagerarens ankomst i forhallande till
tidtabell forsenas.

kilometer.

Nar avstandet berdknas ska
utgangspunkten vara den sista
bestammelseort dar nekad ombordstigning
eller installd flygning kommer att leda till
att passagerarens ankomst i forhallande till
tidtabell forsenas.”

Andringsforslaget syftar till att ersatta en bestammelse i den befintliga akten — artikel 7.1 —
som inte togs upp i sin helhet i kommissionens férslag.

Motivering

I den nuvarande forordningen faststdills kompensation for “flygningar”; detta begrepp bor

kvarsta i Gversynen.

Andringsférslag 82

Forslag till forordning
Artikel 1 -led 7-led b
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 7 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Kompensationen enligt punkt 1 ska
betalas kontant eller med elektronisk
bankdverforing, bankgirering eller check.

Andringsférslag

3. Med passagerarens samtycke ska
kompensationen enligt punkt 1 betalas
genom elektronisk bankoverforing,
aterbetalning till kreditkort eller
bankgirering till det konto som angetts av
den passagerare som har ratt till
kompensation. Kommissionen ska 6ka
denna kompensation efter samrad med
den kommitté som inrattats i enlighet med
artikel 16.

Motivering

Problem uppkommer med lufttrafikforetag som betalar ut ersattning via bankcheckar.

Andringsforslag 83

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 7-led b
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Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 7 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Lufttrafikforetaget kan inga ett frivilligt
avtal med passagerare som erséatter de
regler om kompensation som anges i punkt
1, om detta avtal bekraftas i ett dokument
som undertecknas av passageraren och dér
denne informeras om sin rétt till
kompensation enligt denna forordning.”

Andringsforslag

5. Lufttrafikforetaget kan inga ett frivilligt
avtal med passagerare som ersétter de
regler om kompensation som anges i punkt
1 med andra, icke-pekuniara, formaner av
minst samma varde (till exempel
flygresevouchers utan forfallodatum till
ett varde som motsvarar 100 procent av
kompensationsanspraken), om detta avtal
bekraftas i ett dokument som undertecknas
av passageraren och dér denne entydigt
informeras om sin rétt till kompensation
enligt denna forordning. Ett sddant avtal
kan endast ingas efter det att de handelser
som beraéttigar till kompensation har
intraffat.”

Motivering

Detta andringsforslag ersatter andringsforslag 61 fran foredraganden. Det skulle annars
vara mojligt att 1ata passagerarna underteckna ett sadant avtal redan vid biljettbokningen.

Andringsforslag 84
Forslag till forordning
Artikel 1 —led 7—led b

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 7 — punkt 5a (ny)

Kommissionens forslag

PE510.868v04-00

Andringsforslag

(5a) Bevisbordan avseende nar och hur
passageraren samtyckt till den form for
betalning av kompensationen eller
aterbetalning av biljettpriset som avses i
artikel 7.3 eller om och néar passageraren
samtyckt till det avtal som avses i punkt 5
ska avila det lufttrafikforetag som utfor
flygningen.

RR\1016376SV.doc



Motivering

Denna formulering anger tydligt vem som har bevisbordan.

Andringsforslag 85

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 8

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 8 — punkt 1 —led a

Kommissionens férslag

— Aterbetalning inom sju dagar fran
passagerarens begaran, pa det satt som
anges i artikel 7.3, av flygpriset, for den del
eller de delar av resan som inte fullfoljts
och for den del eller de delar som fullféljts,
om flygningen inte langre har nagot syfte
med avseende pa passagerarens
ursprungliga resplan, samt dessutom, i
relevanta fall,

Andringsforslag

— Aterbetalning inom sju arbetsdagar fran
passagerarens begaran, pa det satt som
anges i artikel 7.3, av biljettpriset, for den
del eller de delar av resan som inte
fullfoljts och for den del eller de delar som
fullfoljts, om flygningen inte langre har
nagot syfte med avseende pa passagerarens
ursprungliga resplan, samt dessutom, i
relevanta fall,

Motivering

Andringsférslaget klargor att det rér sig om arbetsdagar och inte kalenderdagar. Vidare ska
erséttningen kopplas till biljettpriset, s& som det definieras i artikel 2 s, och inte till flygpriset.

Andringsforslag 86
Forslag till forordning
Artikel 1 —led 8

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 8 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag
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Andringsférslag

2a. Punkt 1 b ska ocksa galla i fall da
luftfartyget lyft men senare tvingats landa
pa en annan flygplats an flygplatsen pa
bestammelseorten. | enlighet med punkt 3
ska lufttrafikforetaget sta for kostnaderna
for passagerarens transport fran den
alternativa flygplatsen till den flygplats
som reservationen avsag.
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Andringsforslag 87

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 8

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 8 — punkt 3

Kommissionens férslag

3. Nér det lufttrafikforetag som utfor
flygningen erbjuder en passagerare en
flygning till eller fran en annan flygplats &n
den som platsreservationen avsag, ska
lufttrafikforetaget sta for kostnaderna for
passagerarens transport fran den alternativa
flygplatsen till den flygplats som
reservationen avsag eller till en annan
destination som ligger néra
destinationsflygplatsen och som
overenskommits med passageraren.

Andringsférslag 88

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 8

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 8 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Nar passagerare valjer det alternativ som
avses i punkt 1 b ska de, beroende pa
platstillgang, ha ratt till ombokning via ett
annat lufttrafikforetag eller ett annat
transportsatt nar lufttrafikforetaget inte kan
befordra passagerarna pa sina egna
flygningar och ankomma till den slutliga
bestammelseorten senast 12 timmar efter
den tidtabellsenliga ankomsttiden. Trots
det som séags i artikel 22.1 i forordning
(EG) nr 1008/200823 far det andra
lufttrafik- eller transportféretaget inte
debitera det avtalsslutande
lufttrafikforetaget ett pris som Gverstiger

PE510.868v04-00

Andringsforslag

3. Nér det lufttrafikforetag som utfor
flygningen erbjuder en passagerare en
flygning till eller fran en annan flygplats &n
den som platsreservationen avsag, ska
lufttrafikforetaget sta for kostnaderna for
passagerarens transport fran den alternativa
flygplatsen till den flygplats som
reservationen avsag.

Andringsférslag

5. Nar passagerare valjer det alternativ som
avses i punkt 1 b ska de, beroende pa
platstillgdng och under forutsattning att
det finns jamforbara alternativ, ha rétt till
ombokning sa snart som majligt via ett
annat lufttrafikforetag eller ett annat
transportsatt nar lufttrafikforetaget inte kan
befordra passagerarna pa sina egna
flygningar och ankomma till den slutliga
bestammelseorten senast atta timmar efter
den tidtabellsenliga ankomsttiden.
Lufttrafikforetaget ska informera
passageraren senast 30 minuter efter den
tidtabellsenliga avgangstiden om
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det genomsnittliga pris som betalats av
dess egna passagerare for likvardiga
tjanster under de tre senaste manaderna.

23EUT L 293, 31.10.2008, s. 3.

huruvida det kan befordra passageraren
pa sina egna flygningar inom foreskriven
tid. Passageraren ska ha ratt att vagra
ombokning via ett annat transportsatt och
ska i sa fall behalla sin ratt till service
enligt artikel 9 medan han eller hon
vantar pa att bli ombokad.

Motivering

Det bor inte finnas nagra prisgréanser eller andra villkor som gor det nédvandigt att anvanda
ett visst transportséatt pa grund av brister i ett annat. Det &r dessutom oklart hur kravet pa
“ett pris som overstiger det genomsnittliga pris som betalats av dess egna passagerare for
likvdrdiga tjdnster under de tre senaste manaderna” ska kunna genomdrivas i praktiken. [
andringen anges dessutom att skyldigheten att organisera transporten av en viss passagerare
aligger det lufttrafikforetag som utfor flygningen och vars tjanster drabbats av stérningar.

Andringsforslag 89

Forslag till forordning
Artikel 1 —1led 8

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 8 — punkt 6

Kommissionens forslag

6. Nar passagerare erbjuds en ombokning
enligt punkt 1 som helt eller delvis
inbegriper ett annat transportsatt ska denna
forordning tillampas pa den transport som
utfors med det andra transportsattet som
om den hade utférts med ett flygplan.”

Andringsforslag

6. Nar passagerare erbjuds en ombokning
enligt punkt 1 som helt eller delvis
inbegriper ett annat transportsatt ska
artikel 6a tillampas pa den transport som
utfors med det andra transportséattet i
enlighet med gallande ombokningsavtal
mellan det aktuella lufttrafikforetaget och
det andra transportsattet.
Lufttrafikforetaget ska ansvara for att
denna forordning tillampas pa hela
resan.”

Motivering

Det bor papekas att det finns ombokningsavtal mellan olika transportsatt som anger villkoren
for sddana ombokningar och som skulle vara tillampliga i dessa sarskilda fall.
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Andringsforslag 90

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 1a (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 8 — punkt 6a (ny)

Kommissionens férslag Andringsforslag

(8a) I artikel 8 ska foljande punkt 1aggas
till:

“6a. Passageraren fair pd egen hand
organisera sin ombokning och krava
aterbetalning av motsvarande kostnader
om lufttrafikforetaget som utfor
flygningen underlater att erbjuda
alternativet ombokning enligt punkt 1 5.”

Motivering

Passageraren bor ocksa ha en majlighet att sjalv organisera ombokningen utan att forlora
rétten till aterbetalning av de kostnader som uppkommer.

Andringsforslag 91

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 9 — led -a (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 9 — punkt 1 —led a

Nuvarande lydelse Andringsforslag

(-a) Punkt 1 a ska ersattas med foljande:

a) maltider och forfriskningar i skalig ”a) maltider och forfriskningar;

proportion till vantetiden, lufttrafikforetaget ska automatiskt
tillhandahalla dricksvatten till maltiderna
och nir passagerare ber om det,”

Andringsforslaget syftar till att &ndra en bestammelse i den befintliga akten — artikel 9.1 a —
som inte togs upp i kommissionens forslag.

Andringsforslag 92

Forslag till forordning
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Artikel 1 —led 9 —led a
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 9 — punkt 1 —led ¢

Kommissionens férslag

”’c) transport mellan flygplatsen och
inkvarteringsorten (hotell, passagerarens
bostadsort eller annan).”

Andringsforslag 93

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 9 - led aa (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 9 — punkt 2

Kommissionens forslag

Andringsforslag

”c) transport fran flygplatsen till
inkvarteringsorten (hotell, passagerarens
bostadsort eller annan) och tillbaka till
flygplatsen.”

Andringsforslag

(aa) Punkt 2 ska ersattas med foljande:

”2. Passagerare ska dessutom erbjudas
att utan kostnad ringa tva telefonsamtal
eller skicka tva fax eller e-
postmeddelanden.”

Motivering

Telex foraldrat.

Andringsforslag 94

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 9 — led ab (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 9 — punkt 3

Nuvarande lydelse

3. Vid tillampningen av denna artikel skall
det lufttrafikforetag som utfor flygningen
ta sérskild hansyn till behoven hos
personer med nedsatt funktionsformaga

RR\1016376SV.doc

Andringsforslag

(ab) Punkt 3 ska ersattas med foljande:

”3. Vid tillampningen av denna artikel ska
det lufttrafikforetag som utfor flygningen
ta sérskild hansyn till behoven hos
personer med funktionshinder eller
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och medféljande personer samt behoven
hos barn som reser ensamma.”

nedsatt rérlighet och medféljande
personer, behoven hos modrar eller fader
som reser ensamma med sma barn samt
hos barn som reser utan vardnadshavare.”

Andringsforslaget syftar till att andra en bestammelse i den befintliga akten — artikel 9.3 —
som inte togs upp i kommissionens forslag.

Andringsforslag 95

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 9 — led ac (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 9 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 96

Forslag till forordning
Artikel 1 —-led9—-led b
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 9 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Om det lufttrafikforetag som utfor
flygningen kan visa att instéliningen eller
forseningen av flygningen eller
tidtabellséandringen beror pa extraordinéra
omstandigheter och att installningen eller
forseningen av flygningen eller
tidtabellséandringen inte skulle ha kunnat
undvikas dven om alla rimliga atgarder
hade vidtagits, far det begransa den totala

PE510.868v04-00
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Andringsforslag

(ac) Foljande punkt ska inforas:

”3a. Flygplatsens ledningsenhet ska
kostnadsfritt for passagerarna
tillhandahalla sarskilda rum for de
personer med allvarliga funktionshinder
som har behov av att byta klader samt
toalettmojligheter pa alla flygplatser i
unionen med en arlig trafikvolym av mer
dn en miljon passagerare.”

Andringsférslag

4. Om det lufttrafikforetag som utfor
flygningen kan visa att instéliningen eller
forseningen av flygningen eller
tidtabellséandringen beror pa extraordinéra
omstandigheter och att installningen eller
forseningen av flygningen eller
tidtabellséandringen inte skulle ha kunnat
undvikas dven om alla rimliga atgérder
hade vidtagits pa korrekt satt, far det
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kostnaden for den inkvartering som avses i
punkt 1 b till 100 euro per natt och
passagerare och till hogst 3 natter. Om
lufttrafikforetaget véljer att tillampa denna
begransning ska det anda ge passagerarna
information om tillganglig inkvartering
efter de tre natterna, utdver de fortsatta
informationsskyldigheterna enligt artikel
14.

begransa den totala tiden for den
inkvartering som avses i punkt 1 b till
totalt hdgst fem natter. Om passageraren
beslutar att sjalv ordna sin inkvartering
far lufttrafikforetaget begransa
kostnaderna for inkvartering till 125 euro
per natt och passagerare. Om
lufttrafikforetaget véljer att tillampa denna
begransning ska det anda ge passagerarna
information om tillganglig inkvartering
efter de fem nétterna, utdver de fortsatta
informationsskyldigheterna enligt artikel
14.

Det lufttrafikforetag som utfor flygningen
ar alltid skyldigt att erbjuda inkvartering,
och det ska vara en prioritering for
lufttrafikforetaget att fullgéra denna
skyldighet. Denna begransning ska inte
galla om lufttrafikforetaget inte har
kunnat tillhandahalla inkvartering.

Motivering

Andringsférslaget ersatter foredragandens andringsforslag 69. Lufttrafikforetagens
skyldighet att tillhandahalla inkvartering ska behallas i oférandrad form, utom i sddana fall
da passageraren véljer att sjalv ordna med inkvartering. Gransen for kostnaderna bor har
emellertid hojas fran 100 euro till 125 euro. Begransningen ska inte berora
lufttrafikforetagets skyldighet att vara den som i forsta hand tillhandahaller inkvartering och
ska inte galla om foretaget underlater att gora detta.

Andringsforslag 97

Forslag till forordning
Artikel 1 —led9—led b
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 9 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Skyldigheten att erbjuda inkvartering
enligt punkt 1 b ska inte galla nar den
berdrda flygningen uppgar till hogst 250
kilometer och &r planerad att utforas av
ett luftfartyg med en hogsta kapacitet pa
80 platser, utom nar flygningen &r en
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Andringsforslag

utgar
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anslutande flygforbindelse. Om
lufttrafikforetaget valjer att tillampa detta
undantag ska det &nda ge passagerarna
information om tillganglig inkvartering.

Andringsforslag 98

Forslag till forordning
Artikel 1 —-led9-1led b
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 9 — punkt 6

Kommissionens forslag

6. Om en passagerare valjer aterbetalning
enligt artikel 8.1 a nar denne befinner sig
pa avgangsflygplatsen for resan eller
valjer ombokning till ett senare datum
enligt artikel 8.1 c, ska passageraren inte fa
nagra ytterligare rattigheter avseende
service enligt artikel 9.1 for den berdrda
flygningen.”

Andringsforslag

6. Om en passagerare valjer aterbetalning
enligt artikel 8.1 a eller valjer ombokning
till ett senare datum enligt artikel 8.1 c, ska
passageraren inte fa nagra ytterligare
rattigheter avseende service enligt artikel
9.1 for den berdrda flygningen. Om
passageraren kan visa att han eller hon
har haft kostnader for resan till eller fran
flygplatsen ska passagerarens kostnader
for att ta sig till avreseorten for den resa
som inte har genomforts ersattas till
fullo.”

Motivering

Detta omfattar kostnader for resa till eller fran flygplatsen med bus, tag eller taxi samt
parkeringsavgifter i flygplatsens parkeringshus om dessa kan beléggas.

Andringsforslag 99

Forslag till forordning

Artikel 1 —led -10 (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 10 — punkt 2 — inledningen

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

(-10) I artikel 10.2 ska inledningsfrasen
ersattas med foljande:

72. Om det lufttrafikforetag som utfor
flygningen placerar passageraren i en
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Andringsforslag 100

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 11
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 11 — punkt 3

Kommissionens forslag

| artikel 11 ska foljande punkt laggas till:

3. Det lufttrafikforetag som utfor
flygningen ska inte tillampa de
begransningar som anges i artikel 9.4 och
9.5 om passageraren ar en person med
nedsatt rorlighet eller en person som
medf6ljer en sadan person, ett barn som
reser ensamt, en gravid person eller person
som behdver sarskild medicinsk vard, pa
villkor att lufttrafikforetaget eller dess
agent eller arrangdren av resepaketet har
underrattats om personens sérskilda behov
minst 48 timmar fore den tidtabellsenliga
avgangstiden. Denna underrattelse ska
anses tacka hela resan samt aterresan om
bada resorna har avtalats med samma
lufttrafikforetag. ”

Andringsforslag 101
Forslag till forordning
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lagre klass i forhallande till biljettpriset
ska lufttrafikforetaget inom sju
arbetsdagar, i enlighet med
bestimmelserna i artikel 7.3, ersitta”

Andringsférslag

| artikel 11 ska foljande punkt laggas till:

3. Det lufttrafikforetag som utfor
flygningen ska inte tillampa de
begrénsningar som anges i artikel 9.4 och
9.5 om passageraren ar en person med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet
eller en person som medfoljer en sadan
person, ett barn som reser ensamt, en
gravid kvinna eller en person som behdver
sarskild medicinsk vard, pa villkor att det
lufttrafikforetag som utfér flygningen
eller dess agent eller arrangdren av
resepaketet har underréttats om personens
sérskilda behov minst 48 timmar fore den
tidtabellsenliga avgangstiden. Denna
underrattelse ska anses técka hela resan
samt aterresan om bada resorna finns pa
samma biljett.

Lufttrafikforetagen bor ocksa strava efter
att se till att ledar- och assistanshundar
tas sa val hand om som majligt.
Information om assistans och de
bestammelser som finns ska ges genom de
olika kommunikationsmedel som star till
forfogande.”
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Artikel 1 —led 11
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 11 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 102

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 11
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 11 — punkt 3b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 103

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 1a (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 12 — punkt 2

Nuvarande lydelse

2. Utan att det paverkar berorda
principer och bestdmmelser i nationell
lagstiftning, daribland réattspraxis, skall
punkt 1 inte tillampas pa passagerare som

PE510.868v04-00

Andringsforslag

”3a. Flygbesiittningar ska utbildas i att ge
assistans till personer med
funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet, for att underlatta dessa
personers ombordstigning och
avstigning.”

Andringsforslag

”3b. Ett lufttrafikforetag far inte neka en
passagerare med funktionshinder eller en
passagerare med nedsatt rorlighet
ombordstigning med den férevandningen
att passageraren i fraga inte har nagon
medfdljande, och far inte kréava att en
medfoljande dr nérvarande hela tiden.”

Andringsférslag

I artikel 12 ska punkt 2 ersattas med
foljande:

2. Denna forordning géaller oberoende av
om passageraren har rétt till ytterligare
kompensation. Kompensation som
beviljas enligt denna férordning far inte
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frivilligt har avstatt fran en
platsreservation i enlighet med
artikel 4.1.”

raknas av fran sadan ytterligare
kompensation.”

Andringsforslaget syftar till att andra en bestimmelse i den befintliga akten — artikel 12.2 —
som inte togs upp i kommissionens forslag.

Motivering

| den ursprungliga férordningen fanns det olika tolkningsméjligheter, vilket bor undvikas. Det
finns ett pagaende mal hos domstolen om detta (X ZR/111/12).

Andringsforslag 104

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 12
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 13

Kommissionens forslag

Nér det lufttrafikforetag som utfor
flygningen betalar kompensation eller
fullgdr andra skyldigheter enligt denna
forordning far ingen bestammelse i denna
forordning eller i nationell lagstiftning
tolkas som en inskrankning av
lufttrafikforetagets ratt att begéra
kompensation, for de kostnader som
uppstatt genom denna forordning, fran
tredje parter som bidragit till den handelse
som gett upphov till kompensationen eller
de andra skyldigheterna.”
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Andringsforslag

Nér det lufttrafikforetag som utfor
flygningen betalar kompensation eller
fullgdr andra skyldigheter enligt denna
forordning, och utan att det paverkar
tillampningen av avtal med tredje parter
om ansvarsfrihet som &r i kraft vid
tidpunkten for tvisten, far ingen
bestdimmelse i denna forordning tolkas som
en inskrénkning av lufttrafikforetagets ratt
att begéara kompensation for, eller
fullstandig erséattning av, de kostnader
som uppstatt genom denna forordning, fran
nagon person, inklusive tredje parter, som
bidragit till den handelse som gett upphov
till kompensationen eller de andra
skyldigheterna i enlighet med gallande
lagstiftning. I synnerhet begrénsas inte
genom denna forordning ratten for det
lufttrafikforetag som utfér flygningen att
begara kompensation for eller ersattning
av sina kostnader fran en flygplats eller
annan tredje part med vilken det
lufttrafikforetag som utfor flygningen har
ingatt avtal.”
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Motivering

Befintliga avtal om ansvarsfrihet (till exempel mellan flygplatser och flygbolag) bor fortsatt
inte paverkas av denna bestammelse. Det maste vara tydligt att passagerare inte berors.

Andringsforslag 105

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 13
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 14 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Flygplatsens ledningsenhet och det
lufttrafikforetag som utfor flygningen ska
se till att ett tydligt anslag med foljande
text finns uppsatt val synligt for
passagerarna vid incheckningsdiskarna
(inklusive incheckningsautomaterna for
sjalvbetjaning) och utgangen till
flygplanet: ”Om du nekas att stiga ombord
eller om din flygning &r installd eller
forsenad med minst tva timmar, kan du vid
incheckningsdisken eller utgangen till
flygplanet begéra att fa ett exemplar av en
text som anger dina rattigheter, sérskilt
rétten till assistans och eventuell
kompensation.”

Andringsforslag

1. Flygplatsens ledningsenhet och det
lufttrafikforetag som utfor flygningen ska
se till att ett tydligt anslag med foljande
text finns uppsatt val synligt for
passagerarna vid incheckningsdiskarna
(inklusive incheckningsautomaterna for
sjalvbetjaning) och utgangen till
flygplanet: ”Om du nekas att stiga ombord
eller om din flygning &r installd eller
forsenad med minst tva timmar eller om
den tidtabellsenliga avgangstiden for din
flygning har tidigarelagts med minst tva
timmar i forhallande till den ursprungliga
avgangstid som anges pa din biljett, kan
du vid incheckningsdisken eller utgangen
till flygplanet begéara att fa ett exemplar av
en text som anger dina rattigheter, sarskilt
ratten till assistans och eventuell
kompensation.”

Motivering

Harigenom beaktas dven fall da avgangstiden for en flygning har tidigarelagts.

Andringsforslag 106

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 13
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 14 — punkt 1a (ny)
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Kommissionens forslag Andringsforslag

”1a. Lufttrafikforetag ska pad alla
flygplatser dar de ar verksamma inréatta
kontaktpunkter vid vilka de ska se till att
det finns kontaktpersoner eller en tredje
part som utsetts av det berérda
lufttrafikforetaget, som kan ge
passagerarna nédvandig information om
deras rattigheter (inklusive
reklamationsforfaranden), ge assistans
och vidta omedelbara atgarder vid
installda eller forsenade flygningar,
nekad ombordstigning och vid forlorat
eller forsenat bagage. Under
lufttrafikforetagets arbetstid och fram till
dess att den sista passageraren har stigit
av det sista planet ska dessa
kontaktpunkter vara tillgangliga for att
assistera passagerare bland annat vid
aterbetalning, ombokning och byte av
resvag och for att ta emot reklamationer.”

Motivering

Kontaktpersoner vid flygplatsen som lokalt representerar lufttrafikforetaget och som vid
behov omedelbart kan vidta atgarder for foretagets del skulle bidra till att passagerarna
verkligen kan utdva sina rattigheter. Det ar bara lufttrafikforetagen som har all tillganglig
information vid storningar i flygtrafiken och om bagage forsvinner eller lamnas ut for sent.
Informationen till passagerarna om deras rattigheter och mojligheter att lamna in
reklamationer och begara skadestand maste forbattras.

Andringsforslag 107

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 13
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 14 — punkt 1b (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

?1b. Det lufttrafikforetag som utfor
flygningen ska se till att elektroniska
biljetter och elektroniska och utskrivna
versioner av boardingkort ar foérsedda
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Andringsforslag 108

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 13
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 14 — punkt 2

Kommissionens férslag

2. Nar det lufttrafikforetag som utfor
flygningen nekar ombordstigning eller
staller in en flygning ska det ge varje
berdrd passagerare skriftlig information
om reglerna for kompensation och
assistans i enlighet med denna férordning,
inklusive information om eventuella
begransningar enligt artikel 9.4 och 9.5.
Aven passagerare som utsatts for en
forsening eller tidtabellsandring
motsvarande minst tva timmar ska erhalla
sadan information. Passagerarna ska ocksa
ges skriftlig information om hur de for
reklamationsarenden behdriga organ som
utsetts enligt artikel 16a kan kontaktas.

med lattlast och tydlig information om
passagerares rattigheter och med
kontaktuppgifter for hjilp och assistans.”

Andringsforslag

2. Vid nekad ombordstigning, installda
eller forsenade flygningar eller
tidtabellséndringar motsvarande minst tva
timmar ska det lufttrafikforetag som utfor
flygningen snarast mojligt fullt ut upplysa
och ge den berérda passageraren skriftlig
information eller information i elektronisk
form om reglerna for kompensation och
assistans i enlighet med denna forordning,
inklusive information om eventuella
begransningar enligt artikel 9.4 och 9.5
samt informera passageraren om mojliga
alternativa transportsatt. Passagerarna ska
ocksa ges skriftlig information om
lufttrafikforetagets adress dit
reklamationer kan sdndas och om hur de
for reklamationsarenden behdriga organ
som utsetts enligt artikel 16a kan
kontaktas.

Motivering

Detta andringsforslag ersatter féredragandens andringsforslag 37, specificerar hur
informationen ska lamnas — muntligen och i skriftlig form — och utokar skyldigheten att
informera passagerare till att omfatta aven researrangorer.

Andringsforslag 109

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 13
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 14 — punkt 3
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Kommissionens forslag

3. Lampliga alternativa medel ska
anvéndas vid tillampningen av
bestammelserna i denna artikel med
avseende pa blinda och synskadade
personer.

Andringsfarslag

3. Lampliga medel och lampliga format
ska anvéndas vid tillampningen av
bestdammelserna i denna artikel med
avseende pa personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet,
framfor allt blinda och synskadade
personer.

Motivering

Andringsforslaget dverensstammer med tidigare andringsforslag om en fullstandig definition
av “person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlighet” och breddar gruppen
personer till samtliga personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Andringsforslag 110

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 13
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 14 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Flygplatsens ledningsenhet ska se till att
allmén information om passagerares
rattigheter finns klart och tydligt uppsatt pa
flygplatsens passageraromraden.
Ledningsenheten ska ocksa sékerstlla att
passagerare som befinner sig pa flygplatsen
informeras om att deras flygning stéllts in
och om sina rattigheter i de fall flygbolaget
ovantat upphér med verksamheten, t.ex.
nar det blir insolvent eller far sin licens
aterkallad.

Andringsforslag

4. Flygplatsens ledningsenhet ska se till att
allmén information om passagerares
rattigheter finns klart och tydligt uppsatt pa
flygplatsens passageraromraden. Med
utgangspunkt fran den information som
mottagits ska ledningsenheten ocksa
sékerstélla att passagerare som befinner sig
pa flygplatsen informeras om orsakerna
till och sina rattigheter i samband med
forseningar och trafikstérningar, till
exempel att deras flygning stallts in och om
sina rattigheter i de fall flygbolaget ovéntat
upphor med verksamheten, t.ex. om det blir
insolvent eller far sin licens aterkallad.

Motivering

Flygplatsernas ledningsenheter har inte nagon information om enskilda passagerare. De
maste fa den informationen fran bérjan fran lufttrafikforetagen for att kunna uppfylla

ovannadmnda skyldighet.
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Andringsforslag 111

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 13
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 14 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Nar en flygning stalls in eller avgangen
forsenas ska det lufttrafikforetag som utfor
flygningen informera passagerarna om
detta sa snart som majligt och i alla
handelser senast 30 minuter efter den
tidtabellsenliga avgangstiden samt om den
uppskattade nya avgangstiden sa snart som
uppgifter om detta finns tillgangliga,
forutsatt att lufttrafikforetaget har fatt
passagerarnas kontaktuppgifter enligt
punkterna 6 och 7 i de fall biljetterna kopts
via en formedlare.

Andringsforslag

5. Nar en flygning stalls in eller avgangen
forsenas ska det lufttrafikforetag som utfor
flygningen informera passagerarna om
detta och om orsaken till stérningen sa
snart som dessa uppgifter finns
tillgédngliga och i alla handelser senast 30
minuter efter den tidtabellsenliga
avgangstiden om den uppskattade nya
avgangstiden, forutsatt att
lufttrafikforetaget har fatt passagerarnas
kontaktuppgifter enligt punkterna 6 och 7 i
de fall biljetterna kopts via en formedlare.

Motivering

Enligt skal 20 i kommissionens forslag bor passagerare inte bara informeras korrekt om sina
rattigheter vid storningar i flygtrafiken utan bor ocksa fa korrekt information om orsaken till
sjalva storningen, s& snart som denna information blir tillganglig. Andringsforslaget syftar
till att forbattra den information som ges till passagerarna i det aktuella égonblicket vid
forseningar eller installda flygningar, sa att de kan havda sina rattigheter pa ett effektivt satt.

Andringsforslag 112
Forslag till forordning
Artikel 1 —led 13
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 14 — punkt 5a (ny)

Kommissionens forslag

PE510.868v04-00

Andringsforslag

”5a. Lufttrafikforetaget ska se till att det
vid inchecknings- och
ombordstigningsdisken finns dokument
som innehaller de europeiska
flygpassagerarnas rattigheter och som
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Andringsforslag 113

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 13
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 14 — punkt 5b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 114

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 13
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 14 — punkt 6

Kommissionens forslag

6. Né&r en passagerare inte koper sin biljett
direkt av det lufttrafikforetag som utfor
flygningen, utan via en formedlare som &r
etablerad i unionen, ska denna formedlare
tillhandahalla lufttrafikforetaget
passagerarens kontaktuppgifter, pa villkor
att passageraren gett ett uttryckligt
skriftligt tillstand till detta. Detta tillstand
far enbart ges i form av ett tillval.
Lufttrafikforetaget far enbart anvanda
dessa kontaktuppgifter for att fullgora sin

RR\1016376SV.doc
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personalen pa begaran ska dela ut till
flygpassagerarna. Kommissionen ska
uppdatera dessa dokument varje gang
som vasentliga &ndringar gors av
flygpassagerarnas rdttigheter.”

Andringsférslag

”5b. Alla lufttrafikforetag ska infora en
effektiv telefonjour som ar tillganglig for
samtliga passagerare som har bokat en
flygning. Via denna tjanst bor
passagerarna fa information om och
forslag pa alternativa resvagar vid
storningar, och kostnaden for tjansten far
under inga omstandigheter verstiga
kostnaden for ett lokalsamtal.”

Andringsforslag

6. Né&r en passagerare inte koper sin biljett
direkt av det lufttrafikforetag som utfor
flygningen, utan via en formedlare som &r
etablerad i unionen, ska denna férmedlare
tillhandahalla lufttrafikforetaget
passagerarens kontaktuppgifter, pa villkor
att passageraren gett sitt medgivande till
detta. Detta medgivande far enbart ges i
form av ett tillval. Lufttrafikforetaget far
enbart anvanda dessa kontaktuppgifter for
att fullgora sin informationsskyldighet
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informationsskyldighet enligt denna artikel
och inte for marknadsféringsandamal, och
ska radera kontaktuppgifterna senast 72
timmar efter det att transportavtalet
fullgjorts. Behandling och lagring av och
atkomst till dessa uppgifter ska ske i
enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv 95/46/EG om skydd for
enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sadana uppgifter®*.

24EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.

enligt denna artikel och inte for
marknadsforingsandamal, och ska radera
kontaktuppgifterna senast 72 timmar efter
det att transportavtalet fullgjorts.
Passagerarens medgivande till att
overlamna sina kontaktuppgifter till
lufttrafikforetaget och till behandling och
lagring av och atkomst till dessa uppgifter
ska ske i enlighet med Europaparlamentets
och radets direktiv 95/46/EG om skydd for
enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sddana uppgifter®*.

24EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.

Motivering

Passagerarnas medgivande bor fas i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning déar den
exakta formen av medgivande (”skriftligt”) inte anges. Begreppet tillstand” ersdtts med
“medgivande” i enlighet med de begrepp som anviinds i europeisk dataskyddslagstifining.

Andringsforslag 115

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 13
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 14 — punkt 7

Kommissionens forslag

7. En formedlare ska undantas fran
skyldigheten enligt punkt 6, om denne kan
visa att det finns ett alternativt system som
garanterar att passageraren informeras utan
att de bertrda kontaktuppgifterna
overfors.”

Andringsforslag

7. En formedlare ska undantas fran sina
skyldigheter enligt punkt 6, om denne kan
visa att det finns ett alternativt system som
garanterar att passageraren informeras utan
att de berdrda kontaktuppgifterna overfors
eller d& passageraren har valt att inte
lamna ut sina kontaktuppgifter.”

Motivering

Formedlare bor inte sta till svars for att lamna information nér passagerare har valt att inte

lamna ut sina kontaktuppgifter.
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Andringsforslag 116

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 13
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 14 — punkt 7a (ny)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 117

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 13
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 14 — punkt 7b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

”7a. Tjinsteleverantioren ska sikerstilla
enkel tillgang till korrekt och objektiv
information om sina resors miljopaverkan
(aven klimatpaverkan) och
energieffektivitet. Denna information ska
offentligg6ras och anges tydligt pa saval
lufttrafikforetagens och
researrangdrernas webbplatser som pa
biljetterna. Kommissionen ska stddja det
pdgdende arbetet i denna riktning.”

Andringsforslag

»7b. Utan att det paverkar skyldigheterna
enligt punkt 2 ska alla elektroniska
meddelanden till passageraren om
installda flygningar, kraftiga forseningar
eller tidtabellsandringar klart och tydligt
upplysa om att passageraren kan ha ratt
till kompensation och/eller assistans
enligt denna forordning.”

Motivering

Oavsett skyldigheten att ge skriftlig information om reglerna for kompensation enligt punkt 2
(som enligt undersokningar i vilket fall som helst inte efterlevs i sa stor utstrackning), bor den
eventuella ratten till kompensation och assistans namnas i sjalva meddelandet om den

installda flygningen/forseningen.
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Andringsforslag 118

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 14
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16 — punkt 1

Kommissionens férslag

1. Varje medlemsstat ska utse ett nationellt
tillsynsorgan som ansvarar for att se till att
bestammelserna i denna férordning
efterlevs med avseende pa flygningar fran
flygplatser beldgna inom dess territorium
och flygningar fran ett tredjeland till
sadana flygplatser. Medlemsstaterna ska
meddela kommissionen om vilket organ

som har utsetts i enlighet med denna punkt.

Andringsforslag

1. Varje medlemsstat ska utse ett nationellt
tillsynsorgan som ansvarar for att se till att
bestammelserna i denna forordning
efterlevs med avseende pa Gvertradelser av
forordningen vid flygplatser inom dess
territorium, flygningar fran flygplatser
beldgna inom dess territorium och
flygningar fran ett tredjeland till sddana
flygplatser. Medlemsstaterna ska meddela
kommissionen om vilket organ som har
utsetts i enlighet med denna punkt.

Motivering

Forordningen géller i lika hog grad dvertradelser vid flygplatser inom EU-medlemsstaternas

territorium.

Andringsforslag 119

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 14
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Det nationella tillsynsorganet ska
noggrant 6vervaka efterlevnaden av kraven
i denna forordning och vidta de atgarder
som kravs for att se till att passagerarnas
rattigheter respekteras. For detta andamal
ska lufttrafikforetagen och flygplatsernas
ledningsenheter tillhandahalla det
nationella tillsynsorganet relevanta
dokument pa organets begaran. For att det
nationella tillsynsorganet ska kunna utfora
sina uppgifter ska det ocksa ta hansyn till

PE510.868v04-00

Andringsforslag

2. Det nationella tillsynsorganet ska
noggrant dvervaka efterlevnaden av kraven
i denna forordning och vidta de atgarder
som kravs for att se till att passagerarnas
rattigheter respekteras. For detta &ndamal
ska lufttrafikforetagen och flygplatsernas
ledningsenheter tillhandahalla det
nationella tillsynsorganet relevanta
dokument inom en manad efter organets
begdran, utan att detta paverkar
lufttrafikforetagens skyldigheter enligt
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den information som erhallits fran det
organ som utsetts enligt artikel 16a. Det
kan ocksa besluta om atgérder pa grundval
av enskilda reklamationer som
vidarebefordrats av det organ som utsetts
enligt artikel 16a.

artikel 14a. For att det nationella
tillsynsorganet ska kunna utfora sina
uppgifter ska det ocksa ta hansyn till den
information som erhallits fran det organ
som utsetts enligt artikel 16a. Det ska vidta
atgarder pa grundval av enskilda
reklamationer som vidarebefordrats av det
organ som utsetts enligt artikel 16a.
Medlemsstaterna ska se till att deras
respektive nationella tillsynsorgan ges
tillrackliga befogenheter att effektivt
bestraffa Overtradelser.

Motivering

Andringsforslaget specificerar tidsfristen for lufttrafikforetag och flygplatsernas
ledningsenheter att tillmotesga begaranden om dokument och stryker textavsnittet om de
nationella tillsynsorganens atgarder, vilka det vore béttre att samla i en efterféljande ny

punkt.

Andringsforslag 120

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 14
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

2a. Lufttrafikforetag ska i forebyggande
syfte ge det nationella tillsynsorganet
omfattande information om
forekommande tekniska problem, sarskilt
om orsakerna till dessa. Det nationella
tillsynsorganet ska dela med sig av denna
information till de organ som ansvarar
for tvistlosning utanfér domstol och som
avses i artikel 16a.”

Motivering

Lufttrafikforetag bor vara skyldiga att informera nationella tillsynsorgan om orsakerna till

och omstandigheterna kring tekniska problem.
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Andringsforslag 121

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 14
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16 — punkt 3

Kommissionens férslag

3. De pafdljder som medlemsstaterna
faststéller till foljd av Overtradelse av
bestammelserna i denna forordning ska
vara effektiva, proportionella och
avskrackande.

Andringsforslag

3. De pafdljder som medlemsstaterna
faststéller till foljd av Overtradelse av
bestammelserna i denna forordning ska
vara effektiva, proportionella,
avskrackande och tillrackliga for att ge
lufttrafikforetag ett ekonomiskt
incitament att konsekvent f6lja denna
forordning.

Motivering

Av den studie som kommissionen lat genomféra 2012 framgar att pafoljderna ar for laga for
att ge ett ekonomiskt incitament for lufttrafikforetag att folja forordningen, med tanke pa att
det sannolikt endast ar ett begransat antal av de passagerare som drabbas av en dvertradelse
av forordningen som framfér klagomal till det nationella tillsynsorganet.

Andringsforslag 122

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 14
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Om de organ som utses enligt artiklarna
16 och 16a skiljer sig at ska
rapporteringsmekanismer inrattas for att
sakerstélla informationsutbyte mellan de
olika organen i syfte att hjalpa de
nationella tillsynsorganen att utfora sina
Overvaknings- och tillsynsuppgifter och det
organ som utsetts enligt artikel 16a att
samla in de uppgifter som behovs for att
granska enskilda reklamationer.

PE510.868v04-00

Andringsférslag

4. | enlighet med direktiv 2013/11/EU ska
samarbetssystem inrattas mellan de
nationella tillsynsorganen och det organ
som utses enligt artikel 16a. Dessa
samarbetssystem ska omfatta dmsesidigt
informationsutbyte i syfte att hjalpa de
nationella tillsynsorganen att utfora sina
overvaknings- och tillsynsuppgifter och det
organ som utsetts enligt artikel 16a att
samla in de uppgifter och skaffa den
tekniska expertis som behovs for att
handlagga enskilda reklamationer.
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Motivering

Andringsforslaget ersatter foredragandens andringsférslag 81. Kravet pa ett
unionsomfattande system for informationsutbyte har placerats under artikel 16b.

Andringsforslag 123

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 14
Forordning (EG) nr 261/2004
Acrtikel 16 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. De nationella tillsynsorganen ska for
varje ar, senast i slutet av april det
pafoljande kalenderaret, offentliggora
statistik om sin verksamhet, inklusive om
tillampade pafoljder.

Andringsférslag 124

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 14
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16 — punkt 6

Kommissionens forslag

6. For fragor som omfattas av denna
forordning ska lufttrafikforetagen lamna
sina kontaktuppgifter till de nationella
tillsynsorganen i de medlemsstater dar de
bedriver verksamhet.”
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Andringsférslag

5. De nationella tillsynsorganen ska for
varje ar, senast i slutet av april det
pafoljande kalenderaret, offentliggéra
statistik om sin verksamhet, inklusive om
tillampade paféljder. De nationella
tillsynsorganen ska samtidigt och pa
grundval av information som
lufttrafikforetagen och flygplatsernas
ledningsenheter ar skyldiga att forvalta
och éverlamna, offentliggora statistik over
antalet och typen av reklamationer,
antalet installda flygningar, nekade
ombordstigningar och férseningar och
deras omfattning samt uppgifter om
forlorat, forsenat och skadat bagage.

Andringsforslag

6. | vantan pa medlemsstaternas
inforlivande av bestammelserna i
direktiv 2013/11/EU kan enskilda
passagerare vid alla flygplatser inom en
medlemsstats territorium lamna in en
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reklamation hos valfritt nationellt
tillsynsorgan om pastadda 6vertradelser
av denna férordning som intraffat vid
flygplatser inom en medlemsstats
territorium, eller om flygningar till en
flygplats inom en medlemsstats
territorium eller om flygningar fran ett
tredjeland till en sadan flygplats.”

Motivering

Andringsforslaget infors for att se till att de nationella tillsynsorganen fortfarande ar
behoriga for att hantera reklamationer fram tills direktivet om alternativa tvistlésningar ar
infort 2015. Fram tills det nya tvistlésningsorganet har inrattats bor passagerare ha kvar
mojligheten att Iamna in enskilda reklamationer till valfritt nationellt tillsynsorgan.

Andringsforslag 125
Forslag till forordning
Artikel 1 - led 1a (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16 -a (ny)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

14a. Foljande artikel ska laggas till:
YArtikel 16 -a
Dokument om fullgjorda skyldigheter

1. EG-lufttrafikforetag ska utarbeta och
senast den 1 januari 2016 foreléagga det
nationella tillsynsorganet i den
medlemsstat som har utférdat deras
licens, i enlighet med forordning (EG) nr
1008/2008, och kommissionen ett
dokument som rimligt detaljerat visar att
foretagens driftsforfaranden ar
tillrackliga for att sakerstalla att
bestammelserna i alla relevanta artiklar i
denna forordning genomgaende efterlevs.

1a. Kommissionen far anta
genomférandeakter for att faststélla
minimiinnehallet i dessa dokument om
fullgjorda skyldigheter. Minimiinnehallet
ska minst omfatta beredskapsplaner for de
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viktigaste stérningarna, uppgifter om
vilka som &r ansvariga for att
tillhandahalla assistans och informera om
andra rattigheter, de praktiska formerna
och férfarandena for hanteringen av
reklamationer och tillhandahallandet av
assistans och kompensation samt
forfarandena och formerna for
kommunikation med passagerarna. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet
med det rddgivande forfarande som avses
i artikel 16c.2.

2. Alla andra lufttrafikforetag som
tillhandahaller flygningar fran en
flygplats i unionen ska éverlamna ett
dokument om fullgjorda skyldigheter till
de nationella tillsynsorganen i samtliga
medlemsstater dar de ar verksamma samt
till kommissionen.

3. Lufttrafikforetagen ska se ver sina
dokument om fullgjorda skyldigheter och
fran och med den 1 januari 2019
overlamna uppdaterade versioner vart
tredje ar till alla berorda nationella
tillsynsorgan och till kommissionen.

4. Det nationella tillsynsorganet ska
beakta de dokument om fullgjorda
skyldigheter som lufttrafikféretagen
dverlamnat och om mojligt kontrollera att
dessa dokument gverensstammer med
informationen i reklamationerna.”

Motivering

Ett dokument om fullgjorda skyldigheter skulle vara ett kostnadseffektivt satt att hantera det
storsta problemet med denna forordning, namligen efterlevnaden. Innehallet i dokumentet
skulle kunna faststéllas av den kommitté for passagerares rattigheter som avses i den
foreslagna artikeln 16¢. Det skulle kunna innehalla sadana saker som beredskapsplaner for
de viktigaste storningarna, vilken personal som ska ansvara for assistans at passagerare,
forfaranden for nekad ombordstigning, installda flygningar, information till passagerare osv.
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Andringsforslag 126

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16a — punkt 1

Kommissionens férslag

1. Vid tidpunkten for bokningen ska
lufttrafikforetag informera passagerarna
om forfarandena for hantering av
skadestandskrav och reklamationer i
samband med de réattigheter som faststalls i
denna foérordning och om vart passagerare
kan vénda sig for att framfora
skadestandskrav och reklamationer,
inbegripet pa elektronisk vag.
Lufttrafikforetag ska ocksa informera
passagerare om det eller de organ som
ansvarar for hanteringen av passagerares
reklamationer.

Andringsforslag

1. Lufttrafikforetag, researrangdrer och
biljettforsaljare i enlighet med
definitionen i artikel 2 d i férordning
(EG) nr 2111/2005 ska informera
passagerarna om lufttrafikforetagens
forfaranden for hantering av
skadestandskrav och reklamationer samt de
relevanta tidsfristerna enligt punkt 2 i
denna artikel i samband med de réattigheter
som faststalls i denna férordning och om
vart passagerare kan véanda sig for att
framfora skadestandskrav och
reklamationer, inbegripet pa elektronisk
vag. Lufttrafikforetag, och i
forekommande fall researrangdren, ska
ocksa informera passagerare om det eller
de organ som ansvarar for hanteringen av
passagerares reklamationer och som utsetts
av medlemsstaterna enligt denna artikel
och artikel 16. Relevant information ska
lamnas vid bokningstillfallet;
informationen ska vara tillganglig for
alla, tydligt angiven pa passagerarens
biljett och pa lufttrafikforetagets
webbplatser, delas ut vid
lufttrafikforetagets disk pa flygplatserna
och anges i det e-postmeddelande som
informerar passageraren om att dennes
flygning har stéllts in eller férsenats. En
reklamationsblankett ska lamnas till
passagerarna pa begaran.

Motivering

Informationen till passagerarna om rutiner for begaran om skadestand och reklamationer
maste bli béattre. Researrangdren ska i forekommande fall ge allman information till
passagerarna om rutinerna, inklusive lamna kontaktadresser till behdriga organ.
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Andringsforslag 127

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16a — punkt 1a (ny)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 128

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Acrtikel 16a — punkt 2

Kommissionens forslag

2. En passagerare som vill gora en
reklamation hos ett lufttrafikforetag i fraga
om sina rattigheter enligt denna forordning
ska gora det inom tre manader fran den dag
da flygningen utfordes eller skulle ha
utforts. Lufttrafikforetaget ska inom sju
dagar efter det att reklamationen har
mottagits bekréfta mottagandet for
passageraren. Lufttrafikforetaget ska inom
tva manader efter det att reklamationen har
mottagits ge passageraren ett fullstandigt
svar.

RR\1016376SV.doc

Andringsforslag

”la. Lufttrafikforetaget ska kunna bevisa
att nédvandig information har lamnats till
passagerarna.”

Andringsforslag

2. En passagerare som vill gora en
reklamation hos ett lufttrafikforetag i fraga
om sina rattigheter enligt denna forordning
ska gora det inom tre manader fran den dag
da flygningen utfordes eller skulle ha
utforts. Passagerarens rétt att lamna in en
reklamation inom tre manader och efter
dessa tre manader ska inte paverka
dennes ratt att gora sina ansprak gallande
enligt denna forordning inom ramen for
ett rattsligt forfarande eller ett
tvistlosningsforfarande utanfor domstol.
Lufttrafikforetaget ska inom

sju arbetsdagar efter det att reklamationen
har mottagits bekrafta mottagandet for
passageraren. Lufttrafikforetaget ska inom
tva manader efter det att reklamationen har
mottagits ge passageraren ett fullstandigt
svar. Om lufttrafikforetaget inte lamnar
detta fullstdndiga svar inom
tvamanadersperioden ska det anses ha
godkant passagerarens krav.

Om lufttrafikforetaget aberopar
extraordindra omstandigheter, ska det i

PE510.868v04-00
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sitt svar meddela passageraren vilka
specifika omstandigheter som orsakat den
installda eller forsenade flygningen.
Dessutom ska lufttrafikforetaget forklara
att det hade vidtagit alla rimliga atgarder
for att undvika att flygningen stalls in
eller forsenas.

I sitt fullstandiga svar ska
lufttrafikforetaget aven meddela den
berdrda passageraren kontaktuppgifterna
for det utsedda organ som avses i punkt 3,
daribland organets postadress,
telefonnummer, e-postadress och
webbplatsadress.

Motivering

Detta andringsforslag ersatter andringsforslag 85 fran féredraganden.

Andringsforslag 129

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Acrtikel 16a — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Varje medlemsstat ska, i enlighet med
relevant EU-lagstiftning och nationell
lagstiftning, utse ett eller flera nationella
organ med ansvar for tvistlosning utanfor
domstol mellan lufttrafikforetag och
passagerare med avseende pa de rattigheter
som omfattas av denna forordning.

PE510.868v04-00

Andringsforslag

3. Medlemsstaterna ska se till att
flygpassagerare kan lamna dver tvister
med lufttrafikforetag betraffande de
rattigheter och skyldigheter som faststalls
i denna férordning till oberoende,
verkningsfulla och effektiva organ for
tvistlosning utanfor domstol. Varje
medlemsstat ska darfor utse ett eller flera
nationella organ med ansvar for
tvistlésning utanfor domstol mellan
lufttrafikforetag och passagerare med
avseende pa de rattigheter och skyldigheter
som omfattas av denna forordning. Dessa
organ bor vara andra an det tillsynsorgan
som avses i artikel 16.1. Medlemsstaterna
ska se till att dessa organ har befogenhet
att I6sa bakomliggande tvister mellan
passagerare och lufttrafikféretag genom
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Andringsforslag 130

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Acrtikel 16a — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Varje passagerare far reklamera en
pastadd Gvertradelse av bestammelserna i
denna forordning till ett nationellt organ
som utsetts enligt punkt 3 pa vilken
flygplats som helst beldgen inom en
medlemsstats territorium eller, for
flygningar fran tredjeland, till en flygplats
belagen pa det territoriet. Sadana
reklamationer far lamnas in tidigast tva
manader efter det att en reklamation
gjordes hos det berorda lufttrafikforetaget,
savida inte lufttrafikforetaget redan har
lamnat ett slutligt svar pa en sadan
reklamation.

RR\1016376SV.doc
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beslut som ar réttsligt bindande och far
réttslig verkan for bada parter. | fraga om
tvister som omfattas av

direktiv 2013/11/EU ska endast det
direktivet tillampas. Alla lufttrafikféretag
som &r involverade i flygningar fran en
flygplats pa en medlemsstats eller ett
tredjelands territorium till sddana
flygplatser ska folja bestammelserna i
systemet for alternativ tvistldsning enligt
direktiv 2013/11/EU, som erbjuder en
enkel, snabb och billig 16sning utanfor
domstol av tvister mellan passagerare och
lufttrafikforetag.

Andringsforslag

4. Efter att ha tagit emot
lufttrafikforetagets fullstandiga svar far
den berérda passageraren reklamera en
pastadd Gvertradelse av bestammelserna i
denna forordning till ett nationellt organ
for tvistlosning utanfér domstol som
utsetts enligt punkt 3 pa vilken flygplats
som helst belagen inom en medlemsstats
territorium eller for flygningar fran en
flygplats pa en medlemsstats eller ett
tredjelands territorium till sddana
flygplatser. Sadana reklamationer far
lamnas in inom en pa forhand faststalld
tidsfrist som inte far understiga ett ar fran
den dag da passageraren lamnade in sin
reklamation eller begaran om skadestand
till det berdrda lufttrafikforetaget.
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Andringsforslag 131

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16a — punkt 4a (ny)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 132

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16a — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Det utsedda organet ska inom sju dagar
efter det att reklamationen har mottagits
bekréafta detta och sanda en kopia till det
relevanta nationella tillsynsorganet. Det
slutliga svaret till den som reklamerar far
inte droja mer an tre manader fran
mottagandet av reklamationen. En kopia
av det slutliga svaret ska ocksa lamnas till
det nationella tillsynsorganet.

Andringsforslag

4a. Om lufttrafikforetaget har begatt en
Overtradelse ska det organ som
handlagger reklamationer informera det
nationella tillsynsorganet, som i enlighet
med artikel 16a.2 ska vidta atgarder for
att sékerstélla efterlevnad.

Andringsforslag

5. Nar ett utsett organ har tagit emot en
reklamation ska det underratta parterna i
tvisten sa snart det har tagit emot alla
handlingar med relevant information
rorande reklamationen. Det ska sanda en
kopia av reklamationshandlingarna till
det relevanta nationella tillsynsorganet. Det
slutliga svaret till den som reklamerar far
inte dréja mer an 90 kalenderdagar fran
den dag det utsedda organet mottog det
fullstandiga reklamationsarendet. En
kopia av det slutliga svaret ska ocksa
lamnas till det nationella tillsynsorganet.

Motivering

Andringsforslaget innebar en andring av artikeln i linje med nya direktiv 2013/11/EU om

alternativa tvistlosningar.
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Andringsforslag 133

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16a — punkt 5a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 134
Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16a — punkt 5b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 135

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16aa (ny)

Kommissionens forslag

RR\1016376SV.doc

Andringsforslag

”5a. For att kunna kontaktas i fragor som
omfattas av denna forordning ska
lufttrafikforetagen lamna sina
kontaktuppgifter till de nationella
tillsynsorgan som utsetts enligt denna
artikel, i de medlemsstater dar de bedriver
verksamhet.”

Andringsférslag

”5b. Niir det i denna forordning héinvisas
till sakerhetsskal ska bevishordan avila
det berorda lufttrafikforetaget.”

Andringsforslag

»Artikel 16aa

Medlemsstaterna ska tillhandahalla
valutrustade och oberoende
medlingsorgan som inte tar ut avgifter,
som ska hjalpa till med att finna ldsningar
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Andringsforslag 136

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16b — punkt 1

Kommissionens férslag

1. Genom den kommitté som avses i artikel
16¢ ska kommissionen underlatta dialogen
mellan medlemsstaterna nér det galler
nationell tolkning och tillampning av denna
forordning.

Andringsférslag 137

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel16b — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Medlemsstaterna ska varje ar, senast i
slutet av april det pafoljande kalenderaret,
ldmna en rapport om sin verksamhet till
kommissionen. Kommissionen far med
hjéalp av genomforandeakter besluta om
vad som ska tas upp i dessa rapporter.
Dessa genomforandeakter ska antas i
enlighet med det forfarande som avses i
artikel 16c.

PE510.868v04-00

pa konflikter mellan passagerare och
lufttrafikforetag och tjansteleverantérer
inom andra transportsiitt.”

Andringsforslag

1. Genom den kommitté som avses i
artikel 16¢ ska kommissionen underlatta
dialogen och frdmja samarbetet mellan
medlemsstaterna nér det galler nationell
tolkning och tillampning av denna
forordning.

Andringsférslag

2. Medlemsstaterna ska varije ar, senast i
slutet av april det pafoljande kalenderaret,
lamna en rapport om sin verksamhet till
kommissionen, daribland den statistik som
avses i artikel 16.5. Kommissionen far
med hjélp av genomforandeakter besluta
om vad som ska tas upp i dessa rapporter.
Dessa genomforandeakter ska antas i
enlighet med det forfarande som avses i
artikel 16c.
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Andringsforslag 138

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16b — punkt 5a (ny)

Kommissionens férslag Andringsforslag

5a. Kommissionen och medlemsstaterna
ska inratta ett unionsomfattande system,
bestaende av samtliga organ som utsetts
enligt artiklarna 16 och 16a, for att
garantera informationsutbyte mellan
medlemsstaterna om évertradelser,
paféljder och béasta praxis for efterlevnad.
Kommissionen ska gora denna
information tillganglig for samtliga
medlemsstater i elektronisk form.

Motivering

Detta andringsforslag hor samman med andringsforslag 81 fran foredraganden. Kravet pa ett
unionsomfattande system for informationsutbyte har flyttats fran artikel 16.4 till denna artikel
16b som handlar om ett system foér samarbete mellan medlemsstaterna och kommissionen.

Andringsforslag 139

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16b — punkt 5b (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

5h. De nationella tillsynsorganen ska pa
begaran 6verlamna information och
relevanta dokument om enskilda fall av
Overtradelser till kommissionen.

Motivering
For att skapa ett sammanhangande informationsflode bér kommissionen kunna erhalla

information fran de nationella tillsynsorganen via en specifik bestammelse i denna
forordning.
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Andringsforslag 140
Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16b — punkt 5c¢ (ny)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 141
Forslag till forordning
Artikel 1 — led 15a (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16ca (ny)

Kommissionens forslag

PE510.868v04-00
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Andringsforslag

5¢. Kommissionen ska med bdrjan senast
den 1 maj 2015 pa sin webbplats
offentligg6ra och regelbundet uppdatera
en forteckning dver samtliga
lufttrafikforetag som ar verksamma i
unionen och som systematiskt underlater
att folja bestammelserna i denna
forordning. Alla lufttrafikforetag, oavsett
storlek och nationalitet, for vilka
kommissionen har mottagit bevis for att
de har begatt 6vertradelser enligt

artikel 16b (5b) som har drabbat
passagerare vid fler &n tio olika
flygningar under ett kalenderar, och som
hanfor sig till fler &n en artikel i denna
forordning, ska anses systematiskt ha
underlatit att folja bestammelserna i
denna forordning.

Andringsforslag

(15a) Foljande artikel ska inforas:
YArtikel 16ca
Delegerade akter

Kommissionen ska ges befogenhet att
anta delegerade akter enligt artikel 16cb
for att 1agga till omstandigheter till den
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Andringsforslag 142
Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15b (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16¢b (ny)

Kommissionens forslag
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uttdmmande forteckningen 6ver
omstandigheter som ska betraktas som
extraordinara pa grundval av de
nationella tillsynsorganens arbete och
domar fran Europeiska unionens
domstol.”

Andringsférslag

(15b) Foljande artikel ska inforas:
YArtikel 16¢cb
Utbvande av delegering

1. Befogenheten att anta delegerade akter
ges till kommissionen med forbehall for
de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade
akter som avses i artikel 16ba ska ges till
kommissionen for en period av fem ar
firdn och med den ...*. Kommissionen ska
utarbeta en rapport om delegeringen av
befogenhet senast nio manader fére
utgangen av perioden av fem ar.
Delegeringen av befogenhet ska genom
tyst medgivande forlangas med perioder
av samma langd, savida inte
Europaparlamentet eller radet motséatter
sig en sadan forlangning senast tre
manader fore utgangen av perioden i
fraga.

3. Den delegering av befogenhet som
avses i artikel 16ca far nar som helst
aterkallas av Europaparlamentet eller
radet. Ett beslut om aterkallelse innebar
att delegeringen av den befogenhet som
anges i beslutet upphor att galla. Beslutet
far verkan dagen efter det att det
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Andringsforslag 143

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 16
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 17

Kommissionens forslag

Kommissionen ska senast den 1 januari
2017 rapportera till Europaparlamentet och
radet om tillampningen och resultaten av
denna forordning, sarskilt betraffande
effekterna av kompensationen for kraftigt
forsenade flygningar och begransningen av
inkvartering under extraordinéra
omstandigheter med lang varaktighet.
Kommissionen ska ocksa rapportera om
det starkta skyddet av passagerare pa

PE510.868v04-00

offentliggoérs i Europeiska unionens
officiella tidning, eller vid ett senare i
beslutet angivet datum. Det paverkar inte
giltigheten av delegerade akter som redan
har trétt i kraft.

4. Sa snart kommissionen antar en
delegerad akt ska den samtidigt delge
Europaparlamentet och radet denna.

5. En delegerad akt som antas enligt
artikel 16ba ska trada i kraft endast om
varken Europaparlamentet eller radet har
gjort invandningar mot den delegerade
akten inom en period av tvd manader fran
den dag da akten delgavs
Europaparlamentet och radet, eller om
bade Europaparlamentet och radet, fore
utgangen av den perioden, har
underréattat kommissionen om att de inte
kommer att invanda. Denna period ska
forlangas med tvd manader pa
Europaparlamentets eller radets initiativ.

* EUT: FOr in datum for denna
forordnings ikrafttradande.

Andringsforslag

Kommissionen ska senast den

1 januari 2017 rapportera till
Europaparlamentet och radet om
tillampningen och resultaten av denna
forordning, sérskilt betraffande effekterna
av kompensationen for kraftigt forsenade
flygningar och begrénsningen av
inkvartering under extraordinéra
omstandigheter med lang varaktighet,
problem med tolkningen av vad som avses
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flygningar fran tredjelander som utfors av
lufttrafikforetag utanfor gemenskapen
inom ramen for internationella
luftfartsavtal. Rapporten ska kompletteras
med lagférslag om det &r nédvéndigt.

med extraordinara omstandigheter,
statistik offentliggjord av de nationella
tillsynsorganen om deras verksambhet,
inklusive om paféljder och resultat i fraga
om misstankta 6vertradelser i
lufttrafikforetagens praxis, och framsteg
som gjorts for att inratta nationella organ
med ansvar for tvistlosningar utanfor
domstol och deras verksamhet.
Kommissionen ska ocksa rapportera om
det starkta skyddet av passagerare pa
flygningar fran tredjelander som utférs av
lufttrafikforetag utanfér unionen inom
ramen for internationella luftfartsavtal.
Vidare ska kommissionen rapportera om
hur effektiva de atgarder och paféljder
varit som de organ som avses i artikel 16
vidtagit samt om det eventuella behovet av
en harmoniserad strategi. Rapporten ska
kompletteras med lagforslag om det ar
nddvandigt.

Motivering

Foredraganden anser att kommissionens rapport bor innehalla mer detaljerad information sa
att genomslaget, genomférandet och genomdrivandet av férordningen kan bedémas.

Andringsférslag 144

Forslag till forordning

Artikel 2 —led 1 (i den svenska versionen: led 18)

Forordning (EG) nr 2027/97
Artikel 3 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. EG-lufttrafikforetaget ska
tillhandahalla en reklamationsblankett vid
flygplatsen som gor det mojligt for
passagerare att omedelbart reklamera
skadat eller forsenat bagage. En sadan
reklamationsblankett, som kan utgéras av
en rapport om drabbad egendom — PIR-
rapport (Property Irregularity Report), ska
av lufttrafikforetaget vid flygplatsen godtas
som reklamation i enlighet med artikel 31.2
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Andringsférslag

2. Vid samtliga flygplatser inom unionen
ska EG-lufttrafikforetag och de
marktjanstforetag som de foretrads av
inratta en tjanst som ska tillhandahalla
passagerarna reklamationsblanketter sa
att dessa omedelbart vid ankomsten ska
kunna reklamera skadat eller forsenat
bagage. Likasa ska EG-lufttrafikforetag
dela ut en sadan reklamationsblankett pa
passagerarens begdran vid sina
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i Montrealkonventionen. Denna mojlighet
ska inte paverka passagerares rattigheter att
reklamera pa andra satt inom de tidsfrister

incheckningsdiskar eller sina
servicediskar pa flygplatsen, eller pa bada
dessa platser, samt aven tillhandahalla

reklamationsblanketten pa sina
webbplatser. Reklamationsblanketten,
som kan utgoras av en rapport om drabbad
egendom — PIR-rapport (Property
Irregularity Report), ska av
lufttrafikforetaget vid flygplatsen godtas
som reklamation i enlighet med artikel 31.2
i Montrealkonventionen. Denna mojlighet
ska inte paverka passagerares rattigheter att
reklamera pa andra satt inom de tidsfrister
som foreskrivs i Montrealkonventionen.

som anges i Montrealkonventionen.”

2a. Kommissionen far anta
genomforandeakter for att faststélla
utformningen av den harmoniserade
reklamationsblanketten. Dessa
genomfdérandeakter ska antas i enlighet
med det radgivande/granskande
forfarande som avses i artikel 6f.2.”

Motivering

Andringsforslaget ersatter foredragandens andringsforslag 92. Liksom alla andra
genomforandeakter kommer reklamationsblanketten att offentliggdras i Europeiska unionens
officiella tidning p& samtliga officiella EU-sprak.

Andringsforslag 145

Forslag till forordning
Artikel 2 — led 2a (nytt)
Forordning (EG) nr 2027/97
Artikel 5 — punkt 3a (nytt)

Kommissionens forslag Andringsférslag

2a. | artikel 5 ska foljande punkt laggas
till:

”3a. Vid forlorat, forsenat eller skadat
bagage ska lufttrafikforetagen forst
ersatta de passagerare med vilka de har
ingatt avtal, innan de kan krava eventuell
ersattning fran flygplatser eller
tjansteleverantdrer for skador som de inte
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Andringsforslag 146

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4
Forordning (EG) nr 2027/97
Artikel 6a — punkt 1

Kommissionens férslag

1. Vid transport av incheckade rullstolar,
rorelsehjalpmedel eller andra hjalpmedel
ska lufttrafikforetaget och dess agenter, vid
bokningen och senast nar hjalpmedlen
overlamnas till lufttrafikforetaget, erbjuda
varje person med nedsatt rorlighet enligt
definitionen i artikel 2 a i forordning (EG)
nr 1107/2006% majlighet att gora en
kostnadsfri sarskild intresseforklaring
enligt artikel 22.2 i Montrealkonventionen.

2% Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli
2006 om rattigheter i samband med
flygresor for personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet (EUT L
204, 26.7.2006, s. 1).

nodvindigtvis sjilva har orsakat.”

Andringsforslag

1. Vid transport av incheckade rullstolar,
rorelsehjalpmedel eller andra hjalpmedel
ska lufttrafikforetaget och dess agenter, vid
bokningen och senast nar hjalpmedlen
overldamnas till lufttrafikforetaget, upplysa
passagerarna om deras rattigheter och
erbjuda varje person med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet enligt definitionen i
artikel 2 a i forordning (EG) nr
1107/200625 mojligheten att gora en
kostnadsfri sarskild intresseforklaring
enligt artikel 22.2 i Montrealkonventionen.
Kommissionen ska anta
genomfdérandeakter for att faststélla
utformningen av den mall som ska
anvandas for en sadan intresseforklaring.
Dessa genomforandeakter ska antas i
enlighet med det radgivande forfarande
som avses i artikel 6f.2.

25 Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli
2006 om rattigheter i samband med
flygresor for personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet (EUT L
204, 26.7.2006, s. 1).

Motivering

Andringsforslaget ersatter foredragandens andringsforslag 93. En mall skulle bidra till att
underlatta hanteringen av forklaringar. Den skulle ge bade passagerare och lufttrafikforetag
vagledning vad galler relevant information samt nddvandig dokumentation om
rorelsehjalpmedel skulle forstoras, forsvinna eller skadas.
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Andringsforslag 147

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4
Forordning (EG) nr 2027/97
Avrtikel 6a — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

3a. Lufttrafikforetagen ska erbjuda
passagerarna mojlighet att utan extra
kostnad anvéanda sina rullstolar, och sina
sittvagnar for barn, anda fram till
utgangen och se till att de aterlamnas till
passagerarna vid flygplansdérren. Om
detta av sakerhetsskal inte ar mojligt ska
lufttrafikforetagen utan extra kostnad se
till att rullstolsanvandare kan forflytta sig
pa flygplatsen pa annat sétt tills de kan
hamta ut sina rullstolar. Om
sakerhetsskalen i fraga ar en foljd av den
situation som rader pa flygplatsen ska
flygplatsens ledningsenhet erbjuda det
alternativa satt att forflytta sig som avses i
denna punkt.

Motivering

Pa manga av EU:s flygplatser far man inte ta med sig rullstolar for personer med nedsatt
rorlighet eller sittvagnar for barn till utgangen, och man far sedan i vissa fall tillbaka
rullstolen eller sittvagnen forst vid bagagebandet. Detta innebar ett stort hinder fér dessa
personers rorlighet, och man bor darfor garantera att de kan ta med sig rullstolen eller
sittvagnen anda fram till utgdngen. Om detta av sékerhetsskal inte skulle vara majlighet ska
de kostnadsfritt erbjudas alternativa satt att forflytta sig.

Andringsforslag 148

Forslag till forordning
Artikel 2 —punkt1—led 4
Forordning (EG) nr 2027/97
Artikel 6b — punkt 2

Kommissionens forslag Andringsforslag
2. For att 6vervaka skyddet av passagerare 2. For att 6vervaka skyddet av passagerare
PE510.868v04-00 94/176 RR\1016376SV.doc



med nedsatt rorlighet och passagerare med
funktionshinder avseende skador pa deras
rorelsehjalpmedel ska det nationella
tillsynsorganet ocksa granska och ta
hénsyn till de uppgifter om reklamationer
avseende rorelsehjalpmedel som [&mnats in
till de organ som utsetts enligt artikel 16a i
forordning (EG) nr 261/2004.

med nedsatt rorlighet och passagerare med
funktionshinder i handelse av skador pa
deras rorelsehjalpmedel eller andra
hjalpmedel ska det nationella
tillsynsorganet ocksa granska och ta
hénsyn till de uppgifter om reklamationer
avseende rorelsehjalpmedel som lamnats in
till de organ som utsetts enligt artikel 16a i
forordning (EG) nr 261/2004.

Motivering

Pa samma satt som i 6vriga avsnitt i denna forordning ska andra hjalpmedel anses likvardiga

med rorelsehjalpmedel.

Andringsforslag 149

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4
Forordning (EG) nr 2027/97
Acrtikel 6¢ — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Den delegering av befogenhet som avses
i artikel 6.1 ska ges till kommissionen pa
obestamd tid fran det datum da denna
forordning trader i kraft.

Andringsférslag

2. Den befogenhet att anta delegerade
akter som avses i artikel 6.1 ska ges till
kommissionen for en period av fem ar fran
och med den ...*. Kommissionen ska
utarbeta en rapport om delegeringen av
befogenhet senast nio manader fére
utgangen av perioden av fem ar.
Delegeringen av befogenhet ska genom
tyst medgivande forlangas med perioder
av samma langd, savida inte
Europaparlamentet eller radet motséatter
sig en sadan forlangning senast tre
manader fore utgangen av perioden i
fraga.

* EUT: For in datum for denna
forordnings ikrafttradande.

Motivering

Texten har anpassats till den standardperiod for delegering av befogenhet som ges till
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kommissionen av parlamentet.

Andringsforslag 150

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4
Forordning (EG) nr 2027/97
Artikel 6d — punkt 1

Kommissionens férslag

1. Lufttrafikforetagen far sjélva faststélla
villkoren for transport av bagage och ska i
samband med bokningen och vid
incheckningsdisken (inbegripet
incheckningsautomaterna for
sjalvbetjaning) tydligt ange hur mycket
handbagage och incheckat bagage som ar
tillatet pa varje flygning som ingar i en
passagerares platsreservation, inbegripet

eventuella begransningar av antalet bagage.

Om transporten av bagage ar forknippad
med extra avgifter ska lufttrafikforetaget
ge tydlig information om dessa i samband
med bokningen och, pa begaran, pa
flygplatsen.

Andringsforslag

1. Lufttrafikforetagen ska i ett tidigt skede
av bokningsforfarandet tydligt ange i alla
distributionskanaler som anvands,
inbegripet datoriserade bokningssystem,
och vid incheckningsdisken (inbegripet
incheckningsautomaterna for
sjalvbetjaning) hur mycket handbagage och
incheckat bagage som ér tillatet pa varje
flygning som ingar i en passagerares
platsreservation, inbegripet eventuella
begrénsningar av antalet bagage och av de
varor som inhandlats pa flygplatsen.
Uppgifter om extra avgifter for transporten
av bagage ska lufttrafikforetaget formedla i
ett tidigt skede av bokningsforfarandet
och, pa begéaran, pa flygplatsen pa ett
tydligt, transparent och otvetydigt satt. Det
maste tydligt framga vad som ingar i den
huvudsakliga resetjansten respektive vad
som omfattas av extra avgifter och ska
kunna kdpas separat.

Motivering

Andringsforslaget ersatter andringsforslag 95 fran foredraganden i syfte att 6ka kravet pa

pristransparens och handelsfrihet.

Andringsforslag 151

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4
Forordning (EG) nr 2027/97
Artikel 6d — punkt 1a (ny)
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Kommissionens forslag Andringsforslag

la. Passagerare ska fa lov att utan avgift
ta med sig viktiga personliga artiklar eller
tillhorigheter in i kabinen, exempelvis
ytterklader och handvaskor, inbegripet
minst en pase i standardformat med varor
som inhandlats pa flygplatsen, utdver det
faststallda hogsta antalet tillatna
handbagage.

Andringsférslag 152

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4
Forordning (EG) nr 2027/97
Artikel 6d — punkt 1b (ny)

Kommissionens forslag Andringsférslag

1b. Utan att det paverkar forordning (EG)
nr 1107/2006, ska det maximalt tillatna
handbagaget uttryckas i storsta tillatna
dimensioner eller hogsta tillatna vikt, eller
bada dessa matt, for hela det tillatna
handbagaget per passagerare, dock utan
begransning av antalet bagage.

Motivering

Lufttrafikforetag bor kunna faststalla det maximalt tillatna handbagaget uttryckt i storsta
tillatna dimensioner eller hogsta tillatna vikt, men det bor inte finns ndgon majlighet att
begransa antalet bagage.

Andringsforslag 153

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4
Forordning (EG) nr 2027/97
Artikel 6d — punkt 2
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Kommissionens forslag

2. Om extraordindra omstandigheter, t.ex.
sakerhetsskal eller &ndring av
luftfartygstypen sedan bokningen gjordes,
forhindrar transport av hela eller delar av
det tillatna handbagaget i luftfartygets
kabin far lufttrafikforetaget i stallet, utan
extra kostnad for passageraren,
transportera detta bagage i lastrummet.

Andringsfarslag

2. Lufttrafikforetaget far ombesorja
transport av ovanstaende artiklar i
luftfartygets lastutrymme vid
exceptionella omstandigheter som har
betydelse for sdkerheten, och om
luftfartygets specifika egenskaper
forhindrar transport i kabinen. Inga extra
avgifter ska tillkomma i sadana fall.

Motivering

Detta andringsforslag har formulerats sa att hansyn tas till exceptionella omstandigheter som
ar kopplade till luftfartyget eller sédkerheten, och som kan férhindra transport i kabinen av
sadana artiklar som avses i artikel 6d — led 1a och 1b.

Andringsforslag 154
Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4

Forordning (EG) nr 2027/97
Acrtikel 6d — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 155
Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6e — punkt 1

Kommissionens férslag

1. EG-lufttrafikforetag ska tillata
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Andringsforslag

2a. Om ett handbagage tas ur
flygplanskabinen och lastas i
lastutrymmet innan passageraren gar
ombord eller innan flygplanet startar
maste bagaget ges tillbaka som
handbagage till passageraren nar denne
stiger av planet.

Andringsforslag

1. EU-lufttrafikforetag ska tillata
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passagerare att medfora ett
musikinstrument i passagerarutrymmet pa
ett luftfartyg i enlighet med géllande
sékerhetsbestammelser och de tekniska
specifikationer och begrénsningar som
géller for det berorda luftfartyget.
Musikinstrument far medforas i
flygplanskabinen om de kan forvaras sakert
i ett lampligt bagageutrymme i kabinen
eller under ett lampligt passagerarséte. Ett
lufttrafikforetag far bestamma att ett
musikinstrument ska inga i en passagerares
tillatna handbagage och inte far medforas
utdver detta.

Andringsforslag 156

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4

Forordning (EG) nr 261/2004
Acrtikel 6e — punkt 2

Kommissionens férslag

2. Om ett musikinstrument ar for stort for
att kunna forvaras sakert i ett lampligt
bagageutrymme i kabinen eller under ett
lampligt passagerarsate far
lufttrafikforetaget begéra att betalning
erlaggs for ytterligare en fardbiljett om
sadana musikinstrument medfors som
handbagage pa ett andra site. Om betalning
erlaggs for ett andra séte bor
lufttrafikforetaget gora rimliga
anstrdngningar for att placera passagerare
och instrument tillsammans.
Musikinstrument ska, om majligt och pa
begéaran, transporteras i en uppvarmd del
av luftfartygets lastutrymme och i enlighet
med gallande sakerhetsbestammelser och
de utrymmesbegransningar och tekniska
specifikationer som galler for det berérda
luftfartyget. Ett lufttrafikforetag ska
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passagerare att medfora ett
musikinstrument i passagerarutrymmet pa
ett luftfartyg i enlighet med gallande
sékerhetsbestdmmelser och de tekniska
specifikationer och begrénsningar som
géller for det berorda luftfartyget.
Musikinstrument far medforas i
flygplanskabinen om de kan forvaras sakert
i ett lampligt bagageutrymme i kabinen
eller under ett lampligt passagerarsate. Om
det tillatits att ett musikinstrument medfors
i flygplanskabinen ska det inga i en
passagerares tillatna handbagage. Ett
lufttrafikforetag far bestamma att extra
avgifter ska tillampas for handbagage
som medfors utdver det tillatna
handbagaget.

Andringsforslag

2. Om ett musikinstrument ar for stort for
att kunna forvaras sakert i ett lampligt
bagageutrymme i kabinen eller under ett
lampligt passagerarsate far
lufttrafikforetaget begéra att betalning
erlaggs for ytterligare en fardbiljett om
sadana musikinstrument medférs som
handbagage pa ett andra séte. En sadan
extra fardbiljett ska inte omfattas av
betalning av tillamplig flygplatsskatt vid
utresan. Om betalning erlaggs for ett andra
sdte bor lufttrafikforetaget gora rimliga
anstrangningar for att placera passagerare
och instrument tillsammans.
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tydligt ange villkor och géallande avgifter
for transport av musikinstrument.

Motivering

For att forbattra strukturen pa artikeln har den strukna texten delats upp och integrerats i
artikel 6e punkt 2a (ny) och 2b (ny).

Andringsforslag 157

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4

Forordning (EG) nr 261/2004
Acrtikel 6e — punkt 2a (ny)

Kommissionens férslag Andringsforslag

”2a. Musikinstrument ska, om utrymme
ar tillgangligt och pa begaran,
transporteras i en uppvarmd del av
luftfartygets lastutrymme och i enlighet
med gallande sékerhetsbestammelser och
de utrymmesbegransningar och tekniska
specifikationer som géller for det berdrda
luftfartyget. Lufttrafikforetag ska
tillhandahalla sarskilda etiketter som ska
fastas val synliga pa musikinstrument for
att se till att de behandlas med den
aktsamhet som krévs. Endast instrument
som ar ordentligt forpackade i ett hart
fodral och/eller fodral med hard utsida
som ar sarskilt utformat for sadana
foremal ska fa medforas i luftfartygets
lastutrymme.”

Andringsforslag 158

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4
Forordning (EG) nr 2027/97
Artikel 6e — punkt 2b (ny)
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Kommissionens forslag Andringsforslag

»2b. Ett lufttrafikforetag ska vid
bokningen och i sina villkor tydligt ange
under vilka forutsattningar
musikinstrument kommer att
transporteras, inbegripet gallande avgifter
och de anordningar for transport av
musikinstrument som ar tillgangliga i det
berdrda luftfartyget och dimensionerna
for dessa anordningar. Om ett andra séte
behdvs ska passagerare ges mojlighet att
boka detta andra siite online.”

Andringsforslag 159

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4
Forordning (EG) nr 2027/97
Acrtikel 6f (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

Artikel 6f

1. Kommissionen ska bitradas av
kommittén for passagerares rattigheter.
Denna kommitté ska vara en kommitté i
den mening som avses i forordning (EU)
nr 182/2011.

2. Nar det hanvisas till denna punkt ska
artikel 4 i férordning (EU) nr 182/2011
tillampas.

Andringsforslag 160
Forslag till forordning
Bilaga 1
Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — inledningen
Kommissionens forslag Andringsforslag

”Bilaga: Icke uttbmmande forteckning ”Bilaga: Uttdmmande foérteckning éver
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over omsténdigheter som betraktas som
extraordindra i denna forordning

omsténdigheter som betraktas som
extraordinara i denna forordning

Motivering

FOr att garantera rattssakerhet i fraga om definitionen av extraordinara omstandigheter, bor

forteckningen vara uttmmande.

Andringsforslag 161

Forslag till forordning
Bilaga 1

Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 1 — led ii

Kommissionens forslag

ii. Tekniska problem som inte ar normala
for driften av luftfartyget, t.ex. upptackt
av fel under flygningen som gor att farden
inte kan fortsatta pa ett normalt satt eller
ett dolt tillverkningsfel som upptéacks av
tillverkaren eller en behdrig myndighet och
som inverkar negativt pa flygsakerheten.

Andringsférslag

ii. Tekniska problem, vilka paverkar
luftfartyget och ar en direkt foljd av ett
dolt tillverkningsfel som formellt erkéants
av tillverkaren eller en behorig myndighet
och som upptackts vid
underhallskontrollen fore flygningen eller
efter det att luftfartyget godkants for
anvandning, och vilka inverkar negativt pa
flygsakerheten.

Motivering

Taktiskt andringsforslag for att invanda mot andringsforslag 101?

Andringsforslag 162

Forslag till forordning
Bilaga 1

Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 1 — led iia (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

iia. Skada orsakad av en fagelkollision.

Motivering

Trots alla forebyggande atgarder som lufttrafikforetag vidtar, kan de inte kontrollera faglars
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beteende i luften.

Andringsforslag 163

Forslag till forordning
Bilaga 1

Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 1 — led iii

Kommissionens forslag

iii. Sakerhetsrisker, sabotage eller
terrorism som om0jliggor saker flygning.

Andringsférslag 164

Forslag till forordning
Bilaga 1

Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 1 — led iv

Kommissionens forslag

iv. Livshotande halsorisker eller
medicinska nddsituationer som kraver att
den berérda flygningen avbryts eller
andras.

Andringsforslag 165

Forslag till forordning

Bilaga 1

Forordning (EG) nr 261/2004

Bilaga — punkt 1 —led v
Kommissionens forslag

v. Begransningar av flygledningstjanst eller
stdngning av luftrum eller en flygplats.

RR\1016376SV.doc
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Andringsférslag

iii. Krig, politiska oroligheter, sabotage
eller terrorism som omojliggor séker

flygning.

Andringsférslag

iv. Halsorisker eller medicinska
nddsituationer som kraver att den berdrda
flygningen avbryts eller andras.

Andringsforslag

v. Of6rutsedda begransningar av
flygledningstjénst eller oférutsedd
stangning av luftrummet, inklusive
myndigheters stdngning av start- och
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Andringsforslag 166

Forslag till forordning
Bilaga 1

Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 1 — led vi

Kommissionens férslag

vi. Meteorologiska forhallanden som kan
aventyra flygsakerheten.

Andringsforslag 167

Forslag till forordning
Bilaga 1

Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 1 — led vii

Kommissionens forslag

vii. Arbetsmarknadskonflikt hos det
lufttrafikforetag som utfor flygningen eller
hos viktiga tjansteleverantdrer som t.ex.
flygplatser och leverantérer av
flygtrafiktjanst.

Andringsforslag 168

Forslag till forordning
Bilaga 1

Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 2
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104/176

landningsbanor.

Andringsforslag

vi. Meteorologiska forhallanden som kan
aventyra flygsakerheten eller som har
skadat luftfartyget under flygning eller pa
marken efter godkannandet for
anvandning och som omojliggor saker

flygning.

Andringsférslag

vii. Oforutsedd arbetsmarknadskonflikt
hos det lufttrafikforetag som utfor
flygningen eller hos viktiga
tjansteleverantorer som t.ex. flygplatser
och leverantorer av flygtrafiktjanst.
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Kommissionens forslag

2. Foljande omstandigheter ska inte utgar
betraktas som extraordinara:

i. I. Tekniska problem som ar normala for
driften av luftfartyget, t.ex. problem som
upptacks i samband med rutinmassigt
underhall eller tillsyn fére flygning, eller
som uppstar pa grund av underlatenhet
att korrekt utféra sadant underhall eller
sadan tillsyn fore flygning.

ii. Flygbesattning eller kabinpersonal ej
tillganglig (om inte pa grund av
arbetsmarknadskonflikt).”
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MOTIVERING

Inledning

Flygindustrin har pa senare ar genomgatt kraftiga forandringar pa grund av det okade antalet
passagerare och flygningar pa en avreglerad europeisk marknad. Denna positiva utveckling
har emellertid atfoljts av illojala rutiner och en forsamring av tjansternas kvalitet, nagot som
har fatt negativa konsekvenser for de resande. Sedan forordningen tradde i kraft 2004 kan
man dessutom konstatera att det uppstatt problem i samband med olika tolkningar pa grund av
grazoner och luckor i den befintliga férordningen, ett icke enhetligt genomforande i
medlemsstaterna och de svarigheter som passagerarna upplever med att genomdriva sina
rattigheter nar lufttrafikforetagen bryter mot géllande lagstiftning. Europaparlamentet har
redan yttrat sig om flera av dessa punkter i de resolutioner som antogs under 20121,

Foljande inslag i kommissionens forslag kan lyftas fram som ett steg framat nar det galler att
genomdriva flygpassagerarnas réattigheter: de nationella tillsynsmyndigheternas roll har
definierats narmare och utstréckts till att omfatta krav pa grund av forlorat eller skadat
bagage, ett klagomalsforfarande har inforts med tydliga tidsgranser och med angivande av en
noggrant preciserad roll for ett nytt organ som ska inréattas for att hantera klagomal, nya
bestaimmelser har inforts for fall av nekad ombordstigning, missade anslutande
flygforbindelser och kraftiga forseningar, en partiell forteckning 6ver extraordinéra
omstandigheter har skapats for att fortydliga nar lufttrafikforetagen undantas fran kravet att
betala ersattning, lufttrafikforetagens skyldighet att informera passagerarna korrekt och i god
tid har forstarkts och nya bestaimmelser har inforts som galler transport av rérlighetsutrustning
och musikinstrument.

Viktiga punkter

Den ofullstandiga och inkonsekventa tillampningen av den nuvarande forordningen, saval
fran lufttrafikforetagens som de nationella myndigheternas sida skapar forvirring for bade
passagerare och industri. Dessutom saknar passagerarna information om sina rattigheter och
ar missnojda med omstandigheterna och kostnaderna i samband med genomdrivandet av
dessa rattigheter.

Rattsosakerheten har lett till en rad domar fran EU-domstolen som har skapat en omfattande
rattspraxis for passagerarnas rattigheter under arens lopp. Det ar emellertid svart att 6vervaka
detta. Siffrorna visar att endast en liten del av de passagerare som teoretiskt sett skulle ha ratt
till formaner och kompensation faktiskt begar eller erhaller nagon ersattning.

Den springande punkten ar att de lufttrafikforetag det géller inte automatiskt erkanner de
berdrda passagerarnas rattigheter. Passagerarna maste darfor individuellt krava sina rattigheter
hos de stora internationella foretagen. Kunderna kanner sig osakrare i en sadan situation, inte
minst pa grund av processens komplexitet. Manga passagerare drar sig for att vanda sig till
domstol pa grund av de hoga kostnader och allt besvér det skulle medfora, en kansla som
utnyttjas av vissa lufttrafikforetag for att slippa tillhandahalla konsumentskydd.

! Antagna texter, P7_TA-PROV/(2012)0371, P7_TA-PROV(2012)0099.
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Foredraganden foreslar darfor att passagerarnas rattigheter starks.

Ratt till kompensation vid kraftiga forseningar.

Den reviderade forordningen bor vara tydlig nér det galler rétten till hjalp och kompensation
for passagerare som drabbas av kraftiga forseningar. Troskelvérden, éver vilka forseningar
ger ratt till hjalp eller kompensation bor faststéllas i linje med den dom fran EU-domstolen
(malen C-407/07 och C-432/07 — Sturgeon) som ger passagerarna samma rattigheter som
passagerare vilkas flygningar stéllts in nér det galler forseningar som varar mer &n tre timmar.
Foredraganden valkomnar att kommissionen har beaktat Sturgeon-domen i sitt forslag.

Foredraganden haller med kommissionen om att troskelvardena bor vara desamma for alla
resor inom EU. For resor till och fran tredjeland bor de emellertid vara beroende av resans
langd for att ta hansyn till de operativa svarigheter som drabbar lufttrafikforetagen nar de ska
hantera forseningar pa avlagset belagna flygplatser.

| ljuset av EU-domstolens dom kan foredraganden emellertid inte dela kommissionens asikt
att alla tidsgranser bor forlangas for att minska de finansiella effekterna for lufttrafikforetagen
och minimera risken for att de leder till fler instéllda flyg (skal 11). De foreslagna
troskelvérdena verkar dessutom alldeles for hoga, framfor allt for interna EU-flygningar dar
flygtiden i regel inte dverstiger tre timmar. Foredraganden har darfor foreslagit att artikel 6
andras genom att troskelvardena pa fem, nio och tolv timmar ersatts med tre respektive fem
timmar.

For att underlétta den fortsatta tillampningen av det nuvarande systemet och skapa 6kad
klarhet for passagerare och lufttrafikforetag foreslar foredraganden dessutom att man
samordnar brytpunkter och kompensationsbelopp enligt artiklarna 6, 6a och 7 genom att
infora foljande beloppsgranser: uro for flygningar inom unionen (oberoende av flygstracka),
uro for alla 6vriga flygningar upp till avstandet 3 500 km och 600 euro for alla andra
flygningar pa mer an 3 500 km.

Frivilliga avtal mellan lufttrafikforetagen och passagerarna bor endast vara giltiga om de
avser metoder, men inte sjalva kompensationen (artikel 7.5).

Rattigheter i samband med anslutande flyg

De fall dar en passagerare missar ett anslutande flyg pa grund av tidtabellsandring eller
forseningar ar speciellt bekymmersamma. Darfor har en ny artikel 6a inférts av kommissionen
enligt vilken de berdrda passagerarna bor erbjudas hjalp, stéd och ombokning av det
lufttrafikforetag som svarade for foregaende flyg och som ar ansvarigt for den forsening som
leder till att passagerare missar sitt anslutande flyg.

Passagerare som missar ett anslutande flyg bor ocksa kunna krava ersattning pa liknande
grunder som de passagerare vars flygningar forsenas eller stélls in. Féredraganden anser
emellertid att de finansiella bordorna bor minskas for det stora antalet lufttrafikforetag som
driver regionala flygningar pa kortare distanser inom EU. Foredraganden har darfor lagt till en
lagsta tidsgrans pa 90 minuters forsening av foregaende flyg vid omstigningsstallet, vilket ska
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ge passagerarna rétt till kompensation (skél 13a (nytt), artikel 6a.2) under forutséttning att
forseningen vid resans slutliga bestammelseort Gverstiger tre respektive fem timmar. Detta
dubbla villkor laggs till av proportionalitetsskal och ar motiverat om foregaende
lufttrafikforetag enbart orsakar en kortare forsening som i slutdndan resulterar i ett missat
anslutande flyg och i betydligt kraftigare forseningar vid den slutliga bestimmelseorten.

Nekad ombordstigning

Nekad ombordstigning kan intraffa vid 6verbokning, men kan dven ha andra driftsmassiga
skal, vilket ocksa bekraftats av domstolen. Ett sérskilt fall av nekad ombordstigning &r den sa
kallade no-show-principen som lufttrafikforetagen tillampar. | praktiken nekar
lufttrafikforetagen passagerare ombordstigning vid returresan om de inte har genomfort
utresan pa sin biljett. Denna princip strider mot kundernas intressen och bor tydligt forbjudas.
Foredraganden foreslar darfor att kommissionens forslag ska forstarkas (skél 7, artikel 4.4).

I férordningen bor ocksé klargoras att "nekad ombordstigning” dven géller nér den
tidtabellsenliga avgangstiden har tidigarelagts, vilket resulterar i att en passagerare missar
flygningen, om inte passageraren informerats minst 24 timmar i forvéag (skél 5, artikel 2 j,
artikel 4.5a (ny)). Vid en betydande &ndring av tidtabellen bér passageraren ha ratt till
aterbetalning eller ombokning (artikel 6.1 iii).

Om en avresa har senarelagts bor det medfora liknande rattigheter som de som medges nér
flygningen ar forsenad (skal 12).

Foredraganden anser att passagerare som nekas ombordstigning mot sin vilja inte ska drabbas
av nagra begransningar nar det galler hjélp och att artikel 9 ska galla utan dréjsmal. Av dessa
skal vander sig foredraganden mot kommissionens forslag att tillampa artikel 9 forst efter en
vantetid pa tva timmar om passageraren valjer ombokning efter att ha nekats ombordstigning
(artikel 4.3, artikel 4.4).

Skydd vid flera storningar i flygtrafiken

Insolvens

Fallen med flygbolagen Spanair och Malev visar hur viktigt det ar att passagerarnas
rattigheter skyddas néar det galler flygbolag som upphor med verksamheten pa grund av sin
ekonomiska situation. Dessa installda flygningar omfattas i allménhet av férordning (EG)
nr 261/2004 och den drabbade passageraren erbjuds aterbetalning eller alternativ transport.
Praxis har emellertid visat att vid insolvens foreligger viss osakerhet nar det galler
betalningar, vilket ocksa indirekt beror paketresearrangorer. En forbattring av EU:s
lagstiftning behdvs darfor.

| motsats till kommissionen, som inte har tagit upp huvudfragan om skydd av passagerarna,
anser foredraganden att 6versynen av forordningen bor innefatta relevanta bestammelser. |
syfte att effektivt trygga passagerarnas ratt till aterbetalning for en returresa ska
lufttrafikforetag vara skyldiga att Iamna tillrackliga bevis for att aterbetalning eller
hemséndning av passagerare kan tryggas (skél 9a (nytt), artikel 5.5¢ (ny)). Kraven gor det
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mojligt for ett lufttrafikforetag att vidta olika atgarder (som kan innefatta en fond eller en
forsakring) for att skydda passagerarna i dessa fall.

Beredskapsplaner

Ett viktig ny bestandsdel som infordes av kommissionen galler skyldigheten for flygplatsers
ledningsenhet och flygplatsanvéndare att uppratta beredskapsplaner for att minimera effekten
av storningar i flygtrafiken och pa ett samordnat satt organisera omhandertagande eller
ombokning av passagerare. Om lufttrafikforetaget plotsligt upphdr med verksamheten ar
dessa planer sérskilt viktiga for att hjalpa strandade passagerare. Féredraganden anser att
gransen pa tre miljoner passagerare per ar for flygplatser ar for hdg och bor sankas till

1,5 miljoner. Det anses viktigt att nationella, regionala och lokala myndigheter deltar i
utvecklingen av dessa beredskapsplaner (skél 10, artikel 5.5). Behovet av en samordnad
atgard mellan alla berérda parter, mer detaljerade uppgifter om vad beredskapsplaner bor
innehalla nar det galler information och stod till passagerare och en sérskild skyldighet for
lufttrafikforetagen att inratta forfaranden vid storningar i flygtrafiken lyfts fram genom
relevanta andringsforslag (skal 10a (nytt), artikel 5.5, artikel 5.5a (ny)).

Extraordindra omstandigheter:

Lufttrafikforetag kan undantas fran kompensationsutbetalningar om de kan visa att problemen
beror pa extraordinara omstandigheter. Det rader dock stor osakerhet om tolkningen av detta
begrepp. Relevanta domar fran EU-domstolen bor kunna bidra till att formulera EU-
bestammelserna pa ett mer tillforlitligt satt. Den forteckning som ar bifogad till denna
forordning ar tankt att vara till hjalp. Harvid bor sérskild uppmarksamhet agnas at begreppet
tekniska problem. Flygbolag rattfardigar ofta forsenade eller instéllda flygningar med
“tekniska problem”, vilket gor att passageraren inte far ndgon mojlighet att forsta
omsténdigheterna.

Den reviderade forordningen bor ge tydligare riktlinjer om under vilka slags extraordinara
omsténdigheter som flygbolag inte &r skyldiga att betala kompensation. Féredraganden har
utarbetat omfattande andringsforslag till den icke-uttbmmande forteckning som ar bifogad till
kommissionens forslag. Det mest langtgaende andringsforslaget géller inbegripandet eller
uteslutandet av tekniska problem under extraordinara omstéandigheter. Foredraganden
instammer i domstolens avgorande i Wallentin-Hermann-malet att tekniska fel i princip inte
utgor extraordindra omstandigheter. Tekniska problem bor endast i undantagsfall betraktas
som extraordindra omstandigheter om de orsakas av omstandigheter som inte kan hanteras av
lufttrafikforetaget, som paverkar flygsakerheten och som gor att flygningen inte kan fortsatta
pa normalt satt.

Vidare bor man genom en andring klargora att &ven om en flygstorning kan ha orsakats av
extraordinara omstandigheter, maste det bevisas att lufttrafikforetaget pa ratt satt hade vidtagit
alla atgarder for att undvika att stélla in flygningen. Endast om bada villkoren ar uppfyllda bor
lufttrafikforetaget befrias fran skyldigheten att betala kompensation (artikel 5.3).

Ratten till inkvartering:
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Ratten till inkvartering vid installda flygningar, missade anslutande flygférbindelser eller
langa forseningar &r i regel inte omtvistad om de ber6rda villkoren &r uppfyllda.
Foredraganden instimmer med kommissionen att den for nérvarande obegransade
skyldigheten for lufttrafikforetaget att tillhandahalla inkvartering bér begransas vid
extraordindra omstandigheter av langvarig karaktar. Till skillnad mot kommissionen foreslar
dock foredraganden att endast kostnaderna for inkvartering ska begransas, inte sjélva
varaktigheten. Han anser att passagerare som drabbas mest under extraordinéra
omstandigheter av langvarig karaktar inte bor behandlas mindre formanligt 4n passagerare
som drabbas i mindre utstrackning. | undantagsfall kan kostnaderna och varaktigheten av
serviceskyldigheten begransas av lufttrafikforetaget for passagerare som sjalva ordnar sin
inkvartering (skal 16, artikel 9.4). Med dessa kombinerade forslag tar féredraganden hansyn
till bade passagerarnas och de berdrda foretagens intressen.

Bestdmmelsen om begransad serviceskyldighet under extraordindra omstandigheter bor dock
inte befria lufttrafikforetaget fran dess skyldighet att tillhandahalla inkvartering (artikel 9.4).

Ratt till information.

Information till passagerare och éppenhet &r viktiga faktorer vid 6versynen av den nuvarande
forordningen. Det galler rétten att i handelse av flygstorningar fa tillracklig information om
sina rattigheter i allmanhet, men ocksa om orsaken till stérningen, andra tankbara transportsatt
(artikel 14.4) och tillgang till reklamationsforfaranden och reklamationsblanketter m.m.
Eftersom lufttrafikforetaget ar den mest tillforlitliga kallan och ansvarar for denna information
(skal 20, artikel 5.2), anser foredraganden att informationen och assistansen till passagerarna
skulle kunna forbattras betydligt genom att lufttrafikforetagen i tillracklig grad finns pa plats
pa flygplatserna (artikel 14.1a (ny)).

Priséppenhet:

Det behdvs ocksa forbattringar nar det galler biljettpriser. Biljettpriserna ar ofta inte
tillrackligt oppna, vilket forvirrar passagerarna och forsvarar prisjamforelser. Lagstiftaren
maste se till att forordningen utformas pa ett sadant satt att missbruk i stort sett kan uteslutas.
Definitionen av biljettpris bor vara sa tydlig och sa uttémmande som mojligt. Féredraganden
vill darfor till kommissionens definition lagga till ett antal grundlaggande tjanster som alltid
bor inga i biljettpriset, exempelvis utfardandet av ett boardingkort, ett minimum av tillatet
bagage och betalningsrelaterade kostnader som kreditkortsavgifter (artikel 2 s).

Reklamationsforfarande:

Flera andringsforslag har inforts i den nya artikel 16a om skadestandskrav och
reklamationsforfaranden for att anpassa texten till det nya direktivet 2013/11/EU om
alternativ tvistlosning! enligt vilken medlemsstaterna ar skyldiga att inrétta nationella organ
for handlaggning av tvistlosning utanfér domstol. Dessa kommer i framtiden att vara de organ
som handlagger reklamationer fran passagerare. Lufttrafikforetagens vagran att delta i system
och forfaranden for alternativ tvistlosning utgor ett sérskilt problem, och i férordningen bor
man darfor alagga lufttrafikforetagen att ansluta sig till ett system for alternativ tvistlosning.

1EUT L 165, 18.6.2013, s. 63.
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Lufttrafikforetagets reklamationsforfarande paverkar inte passagerarnas ratt att fa tillgang till
domstolsprévning och till tvistlésning utanfor domstol (artikel 16a.2).

Forseningar pd marken.

| fraga om forseningar pa marken foreslar foredraganden att forseningar pa marken ska
definieras i forhallande till den tidpunkt da ombordstigningen avslutats, inte i forhallande till
den tidpunkt da passagerarna borjar stiga ombord sa som kommissionen foreslar, eftersom
ombordstigningen ar beroende av luftfartygets storlek. Forseningar pa marken bor beraknas i
absoluta termer och inte i forhallande till respektive luftfartyg (artikel 2 w). Kommissionens
forslag att forseningen pa marken ska ha varat i minst fem timmar innan passagerare tillats
stiga av forefaller vara alltfor lang tid. Foredraganden foreslar att tiden for forsening pa
marken minskas till tva timmar.

Tilldtet bagage:

Ett iogonfallande exempel pa bristen pa tillracklig information galler lufttrafikforetagens
praxis vad galler passagerarnas tilltna bagage. En del lufttrafikforetag tillater att
passagerarna tar med sig ett enda handbagage ombord och tar ut en avgift for alla ytterligare
kollin, exempelvis shoppingkassar fran flygplatsen. For att undvika forvirring bland
passagerarna och ge dem majlighet att jamfora priser, bor tydlig information om tillatet
bagage vara tillganglig foére bokningen om ytterligare avgifter tillampas (skél 28, artikel 6d.1).

Vidare anser foredraganden att passagerare bor fa lov att utan extra kostnad ta med sig viktiga
personliga féremal eller tillhorigheter i passagerarutrymmet, inklusive shoppingkassar fran
flygplatsen, utdver det foreskrivna maximalt tillatna handbagaget (artikel 6d.1a (ny)). En
mindre restriktiv policy fran lufttrafikforetagens sida skulle ocksa motverka butikernas
minskade forsaljning.

Flera &ndringsforslag har lagts fram i syfte att forbattra hanteringen av musikinstrument. |
princip bor lufttrafikforetagen tillata att en passagerare tar med sig ett musikinstrument i
luftfartygets passagerarutrymme. Ett musikinstrument bor utgora en del av det tillatna
handbagaget. Lufttrafikforetaget bor respektera en tydlig angivelse av tillampliga avgifter och
villkor for bagage ombord pa luftfartyget.

Forlorat och skadat eller forsenat bagage:

For att underlatta inlamnandet av reklamationer angaende forlorat, skadat eller forsenat
bagage, bor en tjanst for bagagereklamationer, som redan finns pa manga flygplatser, i princip
inrattas pa alla flygplatser. En sadan tjanst ger passagerarna méjlighet att Iamna in en
reklamation vid ankomsten och bidrar till snabbare forfaranden. Dessutom bor en
harmoniserad reklamationsblankett for hela unionen vara tillgdnglig som en bilaga till
forordningen. Férdelen med en sadan bilaga &r att blanketten blir dversatt till alla officiella
EU-sprak (Skal 31, artikel 3.2).
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YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR DEN INRE MARKNADEN OCH
KONSUMENTSKYDD

till utskottet for transport och turism

over forslaget till Europaparlamentets och radets forordning om andring av férordning (EG)
nr 261/2004 om faststéllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och installda eller kraftigt forsenade flygningar och av
forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skadestandsansvar avseende lufttransport av
passagerare och deras bagage

(COM(2013)0130 — C7-0066/2013 — 2013/0072(COD))

Foredragande: Hans-Peter Mayer

KORTFATTAD MOTIVERING

Det har inkommit och fortsatter att inkomma flera klagomal till domstolen rérande juridiska
oklarheter i samband med férordning (EG) nr 261/2004, vilket tyder pa att det finns ett
bradskande behov av att omarbeta denna forordning. Nér detta gors &r det viktigt att finna en
balans mellan passagerarnas och lufttrafikféretagens intressen. Samtidigt bér omarbetningen
aven leda till att lufttrafikforetagen strévar efter att forbattra sin service och sina koncept.

For att uppna en forenkling for framfor allt de europeiska konsumenterna som passagerare bor
inte bara vissa delar av lagstiftningen fortydligas utan texten maste ocksa forenklas, forbattras
och goras mer lattforstaelig och lattlast.

Forordning (EG) nr 261/2004:

Krav och nivaer

En av nyckelfragorna kring férordning (EG) nr 261/2004 ror vilka forseningar som ska leda
till krav och i vilka nivaer dessa ska delas upp. Foredraganden har i sitt yttrande foljt
domstolens rattspraxis i denna fraga. Av tydlighetsskal foreslas aven en uppdelning i endast
tva nivaer, en niva under 3 500 kilometer och en niva éver 3 500 kilometer. | den forsta
avstandsklassen upp till 3 500 kilometer ingar flyg inom EU och uttryckligen aven flyg till
EU:s utomeuropeiska territorier. Har bor det hogsta mojliga skadestandsbeloppet vara

250 euro per flyg for en forsening pa tre timmar. Den andra nivan omfattar flygningar pa éver
3500 kilometer. For dessa ar den hogsta gransen 600 euro for en forsening pa minst fem
timmar.
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For att dven ta hansyn till lagprisbolagens ekonomiska situation bor ersattningen aven kunna
begransas till kostnaden for biljetten. Har maste man dock ta hansyn till hela flygpriset,
inklusive tur- och returresa med alla bikostnader, i synnerhet avgifter for incheckat bagage.
De hér angivna beloppen pa 250 respektive 600 euro ska darfor ses som 6vre granser. Pa sa
sétt undviks oproportionerliga ersattningar.

Skadestandskravet ska schablonmassigt tacka skadorna. Foredraganden for yttrandet har
darfor gjort ett fortydligande av artikel 12.1 andra stycket enligt vilken kompensation inte kan
raknas av fran ytterligare skadestandskrav. Detta fortydligande foljer av det anhangiga
domstolsmalet X ZR111/12.

En annan viktig punkt ror no-show-principen. Nekad ombordstigning pa en anslutnings- eller
aterresa till foljd av att passageraren inte har utfort utresan eller en del av resan bor forbjudas,
eftersom den europeiska lagstiftningen bor undvika att ge legitimitet at kontraktsbrott, dven
om kompensation betalas ut.

Foredraganden for yttrandet vill dven se att vantetiden vid forseningar nér passagerarna sitter
i flygplanet begransas till tva timmar. Om det &r omedelbar avgang, det vill saga kan
forvantas ske inom en halvtimme, kan vantetiden forlangas utdver tva timmar. | dessa fall
maste piloterna fatta beslut utifran situationen. Dessutom dnskar féredraganden att en
forsening pa tre timmar ska vara tillrackligt for att kunna stélla krav pa alternativ transport.
Samtidigt anges i yttrandet att assistans enligt artiklarna 8 och 9 ska erbjudas tidigt.
Utskottet anser att vid forsenade eller instéllda flyg av orsaker som inte lufttrafikforetagen
rader éver, ska de betala upp till 175 euro per natt for hogst fem hotellnatter. Det belopp
kommissionen har foreslagit ar for lagt for vissa resmal, i synnerhet nar man beaktar att
passageraren kan behova dvernatta i narheten av flygplatsen for att kunna na ett anslutande

flyg.

Yttrandet foljer dven artikel 12 i direktiv 2013/11 om alternativ tvistlésning vid
konsumenttvister genom att faststélla en grans pa tva ar for inlamning av alla klagomal, och
pa sa satt skapa enhetliga villkor. Vidare maste lufttrafikforetagen alaggas att tydligt
informera om denna talefrist.

Forteckning dver extraordindra omstandigheter i bilaga |

| yttrandet andras ordningsfoljden for de omstandigheter som ska anses bindande, sa att de nu
star i betydelseordning. | dessa ingar tekniska problem, men forteckningen har utvidgats till
att dven omfatta sakerhetsrisker.

Dessutom gor man en skillnad mellan arbetsmarknadskonflikter hos & ena sidan det
lufttrafikforetag som utfor flygningen och a andra sidan viktiga tjansteleverantorer.

Endast i det senare fallet foreligger extraordindra omstandigheter.

Ingen av forteckningarna 6ver vad som ska, respektive inte ska, betraktas som extraordinéra
omstandigheter ar uttbmmande, sa att man kan lagga till bevis i framtiden och inte skapa
problem nér vissa situationer inte omnamns. Dessa forteckningar har redan utvidgats till féljd
av beslut i europeiska domstolar. De kan anpassas, men inte forkortas, genom delegerade
akter.

Mojlighet till reklamation
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Det stora antalet klagomal fran passagerare visar att hanteringen av passagerarnas krav och
reklamationer &r bristfallig. Lufttrafikforetagen forsoker inledningsvis ofta avvisa klagomal,
delvis med hjélp av osanna motiveringar. Det bor inforas paféljder for detta bruk.

FOr att kunna hdvda sina rattigheter behdver man dessutom en lagstadgad rétt till fullstandig
information rérande orsakerna till att flygningen forsenas eller stélls in eller att tidtabellen
andras. Om inte detta sker kommer malet att forbattra efterlevnaden av passagerarnas

rattigheter inte att uppnas.

Forordning (EG) nr 2027/97:

Eftersom det ror sig om en EU-férordning bor euro anvandas som métenhet. For att underlatta
forstaelsen foreslas darfor att begreppet sérskild dragningsratt (SDR) stryks som métenhet.
Istallet anvands avrundade belopp som motsvarar nuvardet pa de tidigare SDR-beloppen.

ANDRINGSFORSLAG

Utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet for transport och
turism att som ansvarigt utskott infoga féljande &ndringsforslag i sitt betdnkande:

Andringsforslag 1

Forslag till forordning
Skal 6

Kommissionens forslag

(6) Forordning (EG) nr 261/2004 &r &ven
tillamplig pa passagerare som har bokat en
flygtransport som en del av en paketresa.
Det bor dock klargoras att passagerare inte
far ackumulera liknande rattigheter, sarskilt
inte rattigheter enligt bade denna
forordning och radets direktiv 90/314/EEG
av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra
paketarrangemang. Passagerare bor kunna
vélja enligt vilken lag de ska lamna ett
skadestandskrav, men bor inte kunna
ackumulera kompensation for ett och
samma problem enligt bada rattsakterna.
Passagerare bor inte behdva bekymra sig
om hur lufttrafikféretag och researrangorer
fordelar sadana skadestandskrav mellan

sig.
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Andringsforslag

(6) Forordning (EG) nr 261/2004 &r dven
tillamplig pa passagerare som har bokat en
flygtransport som en del av en paketresa.
Det bor dock klargoras att passagerare inte
far ackumulera liknande rattigheter, sarskilt
inte rattigheter enligt bade denna
forordning och radets direktiv 90/314/EEG
av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra paketarrangemang
aven om det i princip skulle vara mojligt
att samtidigt framfora separata krav.
Passagerare bor kunna valja enligt vilken
lag de ska lamna ett skadestandskrav, men
bor inte kunna ackumulera kompensation
for ett och samma problem enligt bada
rattsakterna. Passagerare bor inte behdva
bekymra sig om hur lufttrafikféretag och
researrangorer fordelar sadana
skadestandskrav mellan sig.
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Andringsforslag 2

Forslag till forordning
Skal 9a (nytt)

Kommissionens férslag Andringsforslag

(9a) Det bor fortydligas att en passagerare
som vill avsta fran en del av sin resa kan
meddela lufttrafikforetaget detta redan
innan planerad avgangstid och inte forst i
efterhand for att enbart kunna fa tillbaka
skatterna.

Andringsférslag 3

Forslag till forordning
Skal 9b (nytt)

Kommissionens forslag Andringsférslag

(9b) Om en flygpassagerare avbestéaller
biljetten ska lufttrafikforetagen vara
forpliktade att kostnadsfritt aterbetala
redan inbetalade skatter.

Motivering

En del lufttrafikforetag tar i dessa fall ut orimliga serviceavgifter. Detta ar inte tillatet. En
skatt som inte ska betalas in maste aterbetalas till fullo. Att flygpassageraren inte utnyttjar
den redan betalda flygningen utgor en tillrdckligt stor “serviceavgift”.

Andringsférslag 4

Forslag till forordning
Skal 9c (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(9c) Om en passagerare accepterar att
resa vid en senare tidpunkt ska
kostnaderna for resa till och fran
flygplatsen for det installda flyget ersattas
fullstandigt. Detta inbegriper
kollektivtrafikkostnader, taxikostnader
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Andringsforslag 5

Forslag till forordning
Skal 9d (nytt)

Kommissionens férslag

och parkeringsavgifter for parkering pa
flygplatsen.

Andringsforslag

(9d) Flygpassagerare ska atnjuta ett
specifikt skydd nar flygningar stélls in pa
grund av att lufttrafikforetag blir
insolventa eller upphdr med sin
verksamhet pa grund av att deras licens
aterkallas. Lufttrafikforetag ska vara
skyldiga att visa att de har tillracklig
sakerhet for aterbetalning av erlagda
belopp till passagerarna eller
hemtransport av passagerarna.

Motivering

Det maste finnas ett skydd for passagerare som drabbas av att ett lufttrafikforetag upphor
med sin verksamhet, sa att de kan aterfa kostnaden for outnyttjade biljetter eller fa
hemtransport om de ar strandsatta utomlands. Lufttrafikforetagen ska ha ratt att sjalva valja
hur detta skydd ska upprattas (genom fonder, forsékringar eller annat).

Andringsforslag 6

Forslag till forordning
Skal 10

Kommissionens forslag

(10) Flygplatser och flygplatsanvandare
som lufttrafik- och marktjanstforetag bor
samarbeta for att minimera konsekvenserna
av flera storningar i flygtrafiken for
passagerarna, genom att sékerstélla att
passagerarna far service och att
ombokningar sker. For detta andamal bor
de tillsammans utarbeta beredskapsplaner
for sadana fall.
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Andringsférslag

(10) Flygplatser och flygplatsanvandare
som lufttrafik- och marktjanstforetag samt
flygtrafiktjanster bor samarbeta for att
minimera konsekvenserna av flera
storningar i flygtrafiken for passagerarna,
genom att sakerstalla att passagerarna far
service och att ombokningar sker. FOr detta
andamal bor de tillsammans utarbeta
beredskapsplaner for sadana fall i
samarbete med europeiska, nationella,
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Andringsforslag 7

Forslag till forordning
Skal 11

Kommissionens forslag

(11) Forordning (EG) nr 261/2004 bor
uttryckligen innefatta en rétt till
kompensation for passagerare som
drabbats av kraftiga forseningar, i linje
med Europeiska unionens domstols dom i
de forenade malen C-402/07 och C-432/07
(Sturgeon). Samtidigt bor de troskelvarden
vars uppnaende ger rétt till kompensation
héjas, med hansyn till de ekonomiska
konsekvenserna for sektorn och behovet
av att undvika ett 6kat antal installda flyg.
For att fa likvardiga kompensationsvillkor
for privatpersoner som reser inom EU bor
troskelvérdet vara detsamma for samtliga
resor inom unionen men vara beroende av
avstandet vid resor till eller fran
tredjelander, sa att man beaktar de
operativa svarigheterna for lufttrafikforetag
vid forseningar pa avlagsna flygplatser.

Andringsforslag 8

Forslag till forordning
Skal 11a (nytt)

Kommissionens forslag
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regionala eller lokala myndigheter.
Befintliga beredskapsplaner bor om
nodvandigt anpassas i enlighet med detta.

Andringsfarslag

(11) Forordning (EG) nr 261/2004 bor
uttryckligen innefatta en rétt till
kompensation for passagerare som
drabbats av kraftiga forseningar, i linje
med Europeiska unionens domstols dom i
de forenade malen C-402/07 och C-432/07
(Sturgeon). For att fa likvardiga
kompensationsvillkor for privatpersoner
som reser inom EU bor troskelvérdet vara
detsamma for samtliga resor inom unionen
men vara beroende av avstandet vid resor
till eller fran tredjelander, sa att man
beaktar de operativa svarigheterna for
lufttrafikforetag vid forseningar pa
avlagsna flygplatser.

Andringsforslag

(11a) For att kunna beakta de
ekonomiska effekterna dven inom
lagprissektorn av luftfarten bor
kompensationskrav motsvarande det
totala priset pa flygbiljetten kunna stéllas,
dock hogst de belopp som anges i denna
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Andringsforslag 9

Forslag till forordning
Skal 12

Kommissionens forslag

(12) Med tanke pa rattssakerheten bor det i
forordning (EG) nr 261/2004 uttryckligen
anges att &ndringar i flygtidtabeller har
samma effekter pa passagerare som
kraftiga forseningar och foljaktligen bor ge
upphov till samma réttigheter.

Andringsforslag 10

Forslag till forordning
Skal 17

Kommissionens forslag

(17) Det har visat sig att genomférandet

av vissa passagerarrattigheter, i synnerhet

ratten till inkvartering, inte star i
proportion till lufttrafikforetagens
inkomster for viss smaskalig verksamhet.
Lufttrafikforetag som utfor flygningar
med sma luftfartyg pa korta distanser bor
foljaktligen undantas fran skyldigheten
att betala for inkvartering, aven om
foretaget bor hjalpa passagerarna att
finna inkvartering.

PE510.868v04-00

118/176

forordning. Detta biljettpris ska inkludera
tur- och returresan inklusive alla
omkostnader, sasom for bagage. Denna
ratt galler i motsvarande grad for varje
forsenad flygning. Vid forseningar bade
vid ut- och aterresan har passageraren
saledes ratt till tva
kompensationsbetalningar som vardera
motsvarar det totala biljettpriset.

Andringsforslag

(12) Med tanke pa rattssakerheten bor det i
forordning (EG) nr 261/2004 uttryckligen
anges att &ndringar i flygtidtabeller har
samma effekter pa passagerare som
kraftiga forseningar eller installda
flygningar och foljaktligen bor ge upphov
till samma réttigheter.

Andringsférslag

utgar
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Motivering

| den tillhérande artikeln ndmns inte bara mindre luftfartyg utan &ven strackor under

250 kilometer. Om en passagerare blir strandsatt pa en flygplats mitt i natten och inte har
nagon mojlighet att omedelbart eller pa annat sétt resa vidare maste han eller hon erbjudas
inkvartering. Det ar inte passageraren som har bestamt att resan ska goras med ett litet

flygplan.

Andringsférslag 11

Forslag till forordning
Skal 18

Kommissionens forslag

(18) For personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet och andra personer
med sarskilda behov, t.ex. barn som reser
ensamma, gravida och personer som
behdver sarskild medicinsk vard, kan det
vara svarare att finna inkvartering vid
storningar i flygtrafiken. Begransningarna
av réatten till inkvartering vid extraordindra
omsténdigheter eller for regionala
flygningar bor darfor inte gélla dessa
passagerarkategorier.

Andringsforslag 12

Forslag till forordning
Skal 20

Kommissionens forslag

(20) Passagerare bor inte bara informeras
korrekt om sina réttigheter vid stérningar i
flygtrafiken utan bor ocksa fa adekvat
information om orsaken till sjalva
storningen, sa snart som denna
information blir tillganglig. Denna
information bor ocksa ges nar
passageraren har forvérvat biljetten genom
en formedlare som &r etablerad i unionen.
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Andringsférslag

(18) For personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet och andra personer
med sarskilda behov, t.ex. barn som reser
ensamma, gravida och personer som
behdver sarskild medicinsk vard, kan det
vara svarare att finna inkvartering vid
storningar i flygtrafiken. Begransningarna
av réatten till inkvartering vid extraordinara
omsténdigheter bor darfér under inga
omstandigheter gélla dessa
passagerarkategorier.

Andringsforslag

(20) Passagerare bor inte bara informeras
korrekt om sina réattigheter vid
flygforseningar, instéllda flyg,
trafikstorningar eller tidtabellsandringar
utan bor ocksa fa adekvat information om
orsaken, sa snart som denna information
blir tillganglig. Denna rétt ska de aven
kunna gora gallande i domstol, och ratten
galler ocksa nar passageraren har forvarvat
biljetten genom en férmedlare som ar
etablerad i unionen.
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Andringsforslag 13

Forslag till forordning
Skal 20

Kommissionens forslag

(20) Passagerare bor inte bara informeras
korrekt om sina rattigheter vid storningar i
flygtrafiken utan bor ocksa fa adekvat
information om orsaken till sjélva
storningen, sa snart som denna information
blir tillgdnglig. Denna information bor
ocksa ges nar passageraren har forvarvat
biljetten genom en férmedlare som ar
etablerad i unionen.

Andringsférslag 14

Forslag till forordning
Skal 21

Kommissionens forslag

(21) For att battre skydda passagerares
rattigheter bor de nationella
tillsynsorganens roll definieras narmare
och Klart sérskiljas fran hanteringen av
enskilda reklamationer fran passagerare.
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Andringsforslag

(20) Passagerare bor inte bara informeras
korrekt om sina rattigheter vid stérningar i
flygtrafiken utan bor ocksa fa adekvat
information om orsaken till sjélva
storningen, sa snart som denna information
blir tillgdnglig. Denna information bor
ocksa ges nar passageraren har forvarvat
biljetten genom en férmedlare som ar
etablerad i unionen. Vidare maste de fa
information om de enklaste och snabbaste
satten att gora en reklamation eller
framfora ett krav, for att pa sa satt utéva
sina rattigheter.

Andringsférslag

(21) For att battre skydda passagerares
rattigheter bor de nationella
tillsynsorganens roll definieras narmare
och Klart sérskiljas fran hanteringen av
enskilda reklamationer fran passagerare.
Dessutom bor det fortydligas att den
maximala handlaggningstiden, i de
europeiska konsumenternas intresse, inte
far overstiga 90 dagar. Ansvaret for att
hantera enskilda reklamationer bor
faststallas tydligt for att undvika en
situation dar nationella tillsynsorgan
hanvisar passagerare till varandra i stallet
for att snabbt hantera reklamationer.
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Andringsforslag 15

Forslag till forordning
Skal 22

Kommissionens férslag

(22) Passagerare bor fa tillracklig
information om de relevanta forfarandena
for att lamna skadestandskrav och
reklamationer till lufttrafikforetag och bor
fa ett svar inom en rimlig tid. Passagerare
bor ocksa ha mojlighet att lamna
reklamationer avseende lufttrafikforetag
via forfaranden for tvistlésning utanfor
domstol. Eftersom ratten till ett effektivt
rattsmedel infor en domstol ar en
grundlaggande rattighet enligt artikel 47 i
Europeiska unionens stadga om de

grundldggande rattigheterna, bor emellertid

s&dana forfaranden inte hindra
passagerares tillgang till
domstolsforfaranden.

Andringsforslag 16

Forslag till forordning
Skal 22

Kommissionens forslag

(22) Passagerare bor fa tillracklig
information om de relevanta forfarandena
for att lamna skadestandskrav och
reklamationer till lufttrafikforetag och bor
fa ett svar inom en rimlig tid. Passagerare
bor ocksa ha mojlighet att lamna
reklamationer avseende lufttrafikforetag

RR\1016376SV.doc

121/176

Andringsforslag

(22) Passagerare bor fa tillracklig
information om de relevanta forfarandena
for att lamna skadestandskrav och
reklamationer till lufttrafikforetag och bor
fa information om géallande frister for
detta, i synnerhet de frister som asyftas i
artikel 16a.2. De bor fa svar inom

tva manader efter att kravet eller
reklamationen har kommit in. Passagerare
bor ocksa ha mojlighet att lamna
reklamationer avseende lufttrafikforetag
via forfaranden for tvistlésning utanfor
domstol. Eftersom ratten till ett effektivt
rattsmedel infér en domstol &r en
grundl&ggande rattighet enligt artikel 47 i
Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande réattigheterna, bor sadana
forfaranden inte hindra passagerares
tillgang till domstolsforfaranden. For
snabb, enkel och kostnadseffektiv
tvistlosning i och utanfér domstol bor
framfor allt internetbaserade forfaranden
och alternativ tvistlésning samt det
europeiska smamalsforfarandet tillampas.

Andringsférslag

(22) Passagerare bor fa tillracklig
information om de relevanta forfarandena
for att lamna skadestandskrav och
reklamationer till lufttrafikforetag och bor
fa ett svar inom en rimlig tid. Passagerare
bor ocksa ha mojlighet att lamna
reklamationer avseende lufttrafikforetag
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via forfaranden for tvistldsning utanfor
domstol. Eftersom ratten till ett effektivt
rattsmedel infor en domstol &r en
grundlaggande rattighet enligt artikel 47 i
Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande rattigheterna, bor emellertid
sadana forfaranden inte hindra
passagerares tillgang till
domstolsforfaranden.

Andringsférslag 17

Forslag till forordning
Skal 22a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 18

Forslag till forordning
Skal 22b (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 19

Forslag till forordning
Skal 31
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via forfaranden for tvistlésning utanfor
domstol. | detta syfte maste passagerare
ges adresser och kontaktuppgifter till alla
organ som ansvarar for fullgdrandet av
respektive formaliteter i respektive land.
Eftersom ratten till ett effektivt rattsmedel
infér en domstol &r en grundlaggande
rattighet enligt artikel 47 i Europeiska
unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna, bor emellertid sadana
forfaranden inte hindra passagerares
tillgang till domstolsforfaranden.

Andringsférslag

(22a) Lufttrafikforetag bor tillhora
tvistlosningssystemen i enlighet med
direktiv 2013/11/EU om alternativ
tvistlosning.

Andringsférslag

(22b) For att sakerstalla enhetliga villkor
maste reklamationer och krav enligt
denna forordning inges inom tva ar fran
den dag da kravet uppstod, det vill saga
den dag da flygningen skulle inledas.
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Kommissionens forslag

(31) Med tanke pa de korta tidsfristerna for
att lamna in reklamationer angaende
forlorat, skadat eller férsenat bagage bor
lufttrafikforetag ge passagerare mojlighet
att lamna reklamationer genom att
tillhandahalla ett formuléar for detta pa
flygplatsen. Detta kan ocksa ske genom
den sedvanliga rapporten om drabbad
egendom — PIR-rapporten (Property
Irregularity Report).

Andringsférslag 20

Forslag till forordning
Skal 33

Kommissionens forslag

(33) De beloppsgranser som anges i
forordning (EG) nr 2027/97 maste andras
med hansyn till den ekonomiska
utvecklingen, mot bakgrund av den
dversyn som Internationella civila
luftfartsorganisationen (Icao) gjorde 2009
enligt artikel 24.2 i
Montrealkonventionen.

Andringsforslag 21

Forslag till forordning
Skal 34a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 22

Forslag till forordning
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Andringsfarslag

(31) Med tanke pa de korta tidsfristerna for
att lamna in reklamationer angaende
forlorat, skadat eller férsenat bagage bor
lufttrafikforetag ge passagerare mojlighet
att lamna reklamationer genom att
tillhandahalla ett formular pa alla officiella
EU-sprak for detta pa flygplatsen. Detta
kan ocksa ske genom den sedvanliga
rapporten om drabbad egendom — PIR-
rapporten (Property Irregularity Report).

Andringsférslag

(33) De beloppsgranser som anges i
forordning (EG) nr 2027/97 maste andras
genom genomfdrandeakter for att ta
hansyn till den ekonomiska utvecklingen.

Andringsforslag

(34a) Denna forordning ska aven galla
for Gibraltar flygplats.
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Artikel 1 —led -1 (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 1 — punkt 3

Nuvarande lydelse Andringsforslag

3. Tillampningen av denna férordning pa utgar
flygplatsen i Gibraltar skall uppskjutas

tills bestdammelserna i den gemensamma

forklaringen fran Konungariket Spaniens

och Forenade kungarikets

utrikesministrar av den 2 december 1987

har tratt i kraft. Spaniens och Férenade

kungarikets regeringar kommer att

informera radet om néar detta sker.

Motivering

| kommissionens forslag har man inte tagit bort den punkt i férordningen fran 2004 som
innebér att tillampningen av forordningen for flygplatsen i Gibraltar skjuts upp. 2006 nadde
Forenade kungariket, Spanien och Gibraltars regering en konstruktiv 6verenskommelse som
innebar att Gibraltar flygplats inkluderas i den gemensamma luftfartsmarknaden. Gibraltar
ar en EU-flygplats och i enlighet med fordragen maste alla EU:s luftfartsbestammelser dven
omfatta Gibraltar.

Andringsforslag 23

Forslag till forordning
Artikel 1 —led1-led b
Forordning (EG) nr 261/2004

Artikel 2 —led d

Kommissionens forslag Andringsforslag
“arrang0Or av resepaket: en person i den “arrangOr av resepaket: en person som inte
mening som avses i artikel 2.2 i radets enbart i enstaka fall anordnar resepaket
direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 och som direkt eller genom en
om paketresor, semesterpaket och andra aterforsaljare saljer eller bjuder ut dem
paketarrangemang,” till forsaljning.”

Motivering

For att 6ka forstaelsen och kundvanligheten ar det battre att avsta fran alla hanvisningar och
i stéllet tydligt ange alla definitioner i denna férordning.
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Andringsforslag 24

Forslag till forordning
Artikel 1 —-led1-1led b
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 — led ea (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsforslag

ea) incheckning av en passagerare:
incheckning fér en flygning genom
antingen lufttrafikforetaget sjalvt, genom
ett marktjanstbolag eller via internet,

Motivering

Artikel 3.2 i den engelska versionen anger nu “ombordstigning” medan den tyska och

svenska versionen anger “incheckning” (”Abfertigung” —

“presentation for boarding”). Det

ar oklart om den angivna tiden pa 45 minuter avser incheckning eller ombordstigning pa

flygplanet.

Andringsférslag 25

Forslag till forordning
Artikel 1 -led1-led c
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 —led i

Kommissionens forslag

“person med nedsatt rorlighet: en person
som motsvarar definitionen i artikel 2 a i
forordning (EG) nr 1107/2006 om
rattigheter i samband med flygresor for
personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet,”

Andringsférslag

’person med funktionshinder eller person
med nedsatt roérlighet: en person vars
rorlighet ar nedsatt vid anvandning av
transporter pa grund av nagon form av
fysiskt funktionshinder (sensoriskt eller
motoriskt, bestdende eller tillfalligt),
psykiskt funktionshinder eller psykisk
funktionsnedsattning eller pa grund av
annat funktionshinder eller alder och vars
situation kraver lamplig uppmérksamhet
och anpassning till hans eller hennes
sarskilda behov av de tjanster som &r
tillgangliga for alla passagerare,”

Motivering

For att oka forstaelsen och kundvanligheten &r det béttre att avsta fran alla hanvisningar och
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i stallet tydligt ange alla definitioner i denna férordning.

Andringsforslag 26

Forslag till forordning
Artikel 1 -led1-led d
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 —led |

Kommissionens forslag

(d) Foljande mening ska laggas till
definitionen av "instilld flygning” i led I:

”En flygning dar luftfartyget lyft men,
oavsett skal, sedan tvingats landa pa en
annan flygplats an flygplatsen pa
bestammelseorten eller tvingats atervanda
till avgangsflygplatsen ska betraktas som
en installd flygning,”

Andringsférslag 27

Forslag till forordning
Artikel 1 —led1—led e
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 —led m

Kommissionens forslag

’m) extraordindra omsténdigheter:
omsténdigheter som till sin karaktar eller
sitt ursprung inte innefattas i det berorda
lufttrafikforetagets normala verksamhet
och ligger utanfor dess kontroll. | denna
forordning inbegriper extraordinéra
omstandigheter de omsténdigheter som
beskrivs i bilagan,
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Andringsfarslag

(d) Foljande mening ska laggas till
definitionen av "instdlld flygning” i led I:

”Vid faststallandet av konsekvenser for
lufttrafikforetag och passagerare ska en
flygning dar luftfartyget lyft men, oavsett
skal, sedan tvingats landa pa en annan
flygplats &n flygplatsen pa
bestammelseorten eller tvingats atervanda
till avgangsflygplatsen ska betraktas som
en installd flygning,”

Andringsférslag

’m) extraordindra omsténdigheter:
omsténdigheter som till sin karaktar eller
sitt ursprung inte innefattas i det berorda
lufttrafikforetagets normala verksamhet
och ligger utanfor dess kontroll. I denna
forordning inbegriper extraordinéra
omstandigheter de omsténdigheter som
beskrivs i den icke-uttdmmande
forteckningen i bilaga 1. Kommissionen
ska ges befogenhet att anta en delegerad
akt enligt artikel 16d for att i
forteckningen i bilaga 1 lagga till
omstandigheter som ska betraktas som
extraordindra for tolkningen av denna
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Andringsforslag 28

Forslag till forordning
Artikel1-led1-led e
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 —led s

Kommissionens forslag

s) biljettpris: det fulla pris som betalas for
en biljett och som innefattar flygresan och
alla tillampliga skatter, avgifter och
tillaggsavgifter som betalas for samtliga
frivilliga och icke-frivilliga tjanster som
ingar i biljetten,

forordning.

Andringsforslag

s) biljettpris: det fulla pris som betalas for
en biljett och som innefattar flygresan, alla
tillampliga skatter, avgifter och
tillaggsavgifter som betalas for samtliga
frivilliga och icke-frivilliga tjanster som
ingar i biljetten och som ror flygdelen av
resan,

Motivering

Ett fortydligande av att biljettpris” endast avser flygtransportrelaterade tjdinster (och inte

tjanster sasom hotellbokningar eller biluthyrning).

Andringsforslag 29

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 1 -led e
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 2 —led w

Kommissionens forslag

w) fordréjning pa marken: vid avgangen,
den period da luftfartyget ar kvar pa
marken mellan den tidpunkt da
passagerarna borjar stiga ombord och den
tidpunkt da luftfartyget startar eller, vid
ankomsten, perioden mellan luftfartygets
landning och den tidpunkt da passagerarna
borjar stiga av,
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Andringsforslag

w) fordrojning pa marken: vid avgangen,
den period da luftfartyget ar kvar pa
marken mellan den tidpunkt da
passagerarna har stigit ombord och den
tidpunkt da luftfartyget startar eller, vid
ankomsten, perioden mellan luftfartygets
landning och den tidpunkt da passagerarna
borjar stiga av,
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Motivering

Den period dd passagerarna stiger ombord fdr inte riknas som en “férdrojning pa marken”.

For detta maste "boarding completed” giilla.

Andringsforslag 30

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 2 —led f
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 3 — punkt 2 —led a

Kommissionens férslag

a) har en bekraftad platsreservation pa den
berérda flygningen och, utom i handelse av
installd flygning enligt artikel 5 eller
andring av tidtabellen enligt artikel 6, har
installt sig fér ombordstigning

— pa foreskrivet satt och vid den tidpunkt
som lufttrafikforetaget, arrangdren av
resepaketet eller en auktoriserad resebyra
angett skriftligen i forvag (inbegripet
elektroniskt)

eller, om ingen tid har angetts,

— senast 45 minuter fore tidtabellsenlig
avgangstid, eller

Andringsforslag

a) har en bekraftad platsreservation pa den
berérda flygningen och, utom i handelse av
installd flygning enligt artikel 5 eller
andring av tidtabellen enligt artikel 6, har
instéllt sig for ombordstigning, och som ett
bevis for detta har fatt en biljett utfardad,

— pa foreskrivet satt och vid den tidpunkt
som lufttrafikforetaget, arrangéren av
resepaketet eller en auktoriserad resebyra
angett skriftligen i forvag (inbegripet
elektroniskt)

eller, om ingen tid har angetts,

— senast 45 minuter fore tidtabellsenlig
avgangstid, eller

Motivering

Det ar oklart vad som menas med "Abfertigung” (incheckning). Detta dndringsforslag och
forslaget till en ny definition av "incheckning av en passagerare” syftar till att fortydliga att

det inte ror den faktiska ombordstigningen.

Andringsforslag 31

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 2 — led -a (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 3—punkt1—1led b
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Nuvarande lydelse

b) passagerare som reser fran en flygplats
belagen i tredje land till en flygplats
beldgen inom en medlemsstats territorium
dar fordragets bestammelser &r tillampliga,
savida inte de fatt formaner eller
kompensation samt fatt assistans i det
tredje landet, under forutsattning att det
lufttrafikforetag som utfor flygningen ar ett
EG-lufttrafikforetag.

Andringsférslag 32

Forslag till forordning
Artikel 1 -led 2-1led h
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 3 — punkt 6

Kommissionens forslag

6. Denna forordning ska ocksa tillampas
pa passagerare som befordras enligt ett
paketreseavtal, men ska inte paverka
passagerares rattigheter enligt radets
direktiv 90/314/EEG. En passagerare ska
ha ratt att lagga fram skadestandskrav
enligt denna forordning och enligt radets
direktiv 90/314/EEG, men far i frdga om
samma omstandigheter inte ackumulera
rattigheter enligt bada rattsakterna, om
rattigheterna syftar till att skydda samma
intresse eller har samma mal. Denna
forordning ska inte tillampas i sddana fall
da en paketresa stélls in eller forsenas av
andra orsaker an instélld eller forsenad
flygning.”

Andringsforslag 33

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 3—led i
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Andringsfarslag

b) for passagerare som reser fran en
flygplats bel&gen i tredje land till en
flygplats beldgen inom en medlemsstats
territorium dar fordragets bestdimmelser &r
tillampliga, savida de inte gavs formaner
eller kompensation och fick assistans i det
tredje landet, om det lufttrafikforetag som
utfor flygningen ar ett EG-lufttrafikforetag
eller flygningen var en aterresa som hade
bokats tillsammans med en utresa som
utgick fran en flygplats i EU och utférdes
av ett EG-lufttrafikforetag.

Andringsférslag

6. Denna forordning ska ocksa tillampas
pa passagerare som befordras enligt ett
paketreseavtal, men ska inte paverka
passagerares rattigheter enligt radets
direktiv 90/314/EEG. En passagerare ska
ha ratt att lagga fram skadestandskrav
enligt denna férordning och, samtidigt
eller separat, enligt radets direktiv
90/314/EEG, men far i fraga om samma
omstandigheter inte ackumulera réttigheter
enligt bada rattsakterna, om rattigheterna
syftar till att skydda samma intresse eller
har samma mal. Denna forordning ska inte
tillampas i sadana fall da en paketresa stalls
in eller forsenas av andra orsaker &n
instélld eller forsenad flygning.”
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Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 3 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Om passagerare nekas ombordstigning
mot sin vilja ska lufttrafikforetaget
omedelbart kompensera dem i enlighet
med artikel 7 och erbjuda assistans i
enlighet med artikel 8. Om passageraren
valjer ombokning vid snarast mojliga
tidpunkt enligt artikel 8.1 b och nar
avgangstiden ar minst tva timmar efter
den ursprungliga avgangstiden, ska
lufttrafikforetaget erbjuda passageraren
service 1 enlighet med artikel 9.”

Andringsforslag

3. Om passagerare nekas ombordstigning
for ut- eller aterresan mot sin vilja ska
lufttrafikforetaget kompensera dem snarast
mojligt i enlighet med artikel 7 och erbjuda
assistans i enlighet med artikel 8. Om
passageraren véljer ombokning vid snarast
majliga tidpunkt enligt artikel 8.1 b ska
lufttrafikforetaget erbjuda passageraren
service i enlighet med artikel 9.”

Motivering

Det far inte spela nagon roll huruvida man har genomfort utresan eller inte. Dessutom far det
inte dréja tva timmar innan en passagerare erbjuds nagot att dricka.

Andringsforslag 34

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 3—led i
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 4 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Om passagerare nekas ombordstigning
mot sin vilja ska lufttrafikforetaget
omedelbart kompensera dem i enlighet
med artikel 7 och erbjuda assistans i
enlighet med artikel 8. Om passageraren
valjer ombokning vid snarast mojliga
tidpunkt enligt artikel 8.1 b och nar
avgangstiden ar minst tva timmar efter den
ursprungliga avgangstiden, ska
lufttrafikforetaget erbjuda passageraren
service 1 enlighet med artikel 9.”
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Andringsforslag

3. Om passagerare nekas ombordstigning
mot sin vilja ska lufttrafikforetaget
omedelbart och utan ytterligare
administration kompensera dem i enlighet
med artikel 7 och erbjuda assistans i
enlighet med artikel 8. Om passageraren
véljer ombokning vid snarast mojliga
tidpunkt enligt artikel 8.1 b och nar
avgangstiden ar minst tva timmar efter den
ursprungliga avgangstiden, ska
lufttrafikforetaget erbjuda passageraren
service 1 enlighet med artikel 9.”
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Andringsforslag 35

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 3 -1led j
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 4 — punkt 4

Kommissionens férslag

4. Punkterna 1, 2 och 3 ska ocksa galla
for returbiljetter dar passageraren nekas
att stiga ombord pa en aterresa till foljd av
att denne inte utfort utresan eller inte
betalat en tillaggsavgift for detta &ndamal.

Andringsforslag

4. Nekad ombordstigning pa en
anslutnings- eller aterresa till foljd av att
passageraren inte utfort utresan eller en
del av resan bor forbjudas.

Motivering
Man far inte neka ombordstigning pa en anslutnings- eller aterresa till féljd av att
passageraren inte utfort utresan eller en del av resan. Detta var avsikten med féredragandens

andringsforslag 25.

Andringsférslag 36

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 3-led j
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 4 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Punkterna 1, 2 och 3 ska ocksé gilla for
returbiljetter d&r passageraren nekas att
stiga ombord pa en aterresa till foljd av att
denne inte utfort utresan eller inte betalat
en tillaggsavgift for detta andamal.

Andringsforslag 37

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 3 -1led j
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Andringsférslag

(Beror inte den svenska versionen.)

(Detta andringsforslag berdr endast den
grekiska versionen. Syftet var att ratta till
ett misstag i den grekiska versionen av
kommissionens forslag, dar man endast
hanvisar till punkt 1 och 2 istallet for punkt
1, 2 och 3 som i de dvriga
sprakversionerna.)
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Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 4 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Nar en passagerare eller formedlare som
agerar for passagerarens rékning
rapporterar felaktigt stavade namn for en
eller flera passagerare som inkluderas i ett
och samma transportavtal och detta kan
leda till nekad ombordstigning, ska
lufttrafikforetaget korrigera detta
atminstone en gang under perioden fram
till 48 timmar fore avgang utan att debitera
passageraren eller formedlaren nagon
tillaggsavgift, utom nar lufttrafikforetaget
hindras att gora detta enligt nationell eller
internationell lagstiftning.”

Andringsférslag 38

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 4 —led k
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 5—punkt 1 —led b

Kommissionens forslag

’b) vid ombokning och nar den nya
flygningens rimligen forvantade
avgangstid ligger minst 2 timmar efter
den installda flygningens planerade
avgangstid, av lufttrafikforetaget erbjudas
den service som anges 1 artikel 9, och”

Andringsforslag 39

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 4 —led |
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 5 — punkt 3
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Andringsforslag

5. Nar en passagerare eller formedlare som
agerar for passagerarens réakning
rapporterar felaktigt stavade namn eller
titlar for en eller flera passagerare som
inkluderas i ett och samma transportavtal
och detta kan leda till nekad
ombordstigning, ska lufttrafikforetaget
korrigera detta atminstone en gang under
perioden fram till 48 timmar fore avgang
utan att debitera passageraren eller
formedlaren nagon tillaggsavgift, utom nar
lufttrafikforetaget hindras att gora detta
enligt nationell eller internationell
lagstiftning.”

Andringsférslag
’b) av lufttrafikforetaget erbjudas den

service som anges i artikel 9 vid
ombokning, och”
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Kommissionens forslag

3. Det lufttrafikforetag som utfor
flygningen ska inte vara skyldigt att betala
kompensation enligt artikel 7, om det kan
visa att den instéllda flygningen beror pa
extraordindara omstandigheter och att
installningen av flygningen inte skulle ha
kunnat undvikas &ven om alla rimliga
atgarder hade vidtagits. Sadana
extraordindra omstandigheter far bara
aberopas i den utstrackning som de
paverkar den berorda flygningen eller den
tidigare flygning som utforts med samma
luftfartyg.”

Andringsférslag 40

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 4 —led m
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 5 — punkt 5

Kommissionens forslag

”5. P4 flygplatser med en arlig trafikvolym
av minst tre miljoner passagerare under
minst tre pd varandra foljande ar ska
flygplatsens ledningsenhet se till att
verksamheten pa flygplatsen och for
flygplatsanvéandarna, sérskilt
lufttrafikforetagen och
marktjanstforetagen, samordnas med hjalp
av en lamplig beredskapsplan for méjliga
situationer dér flera flyg stélls in och/eller
forsenas vilket leder till att ett betydande
antal passagerare blir strandsatta pa
flygplatsen, inbegripet nér flygbolag blir
insolventa eller far sin licens aterkallad.
Beredskapsplanen ska sakerstélla att
strandsatta passagerare far tillracklig
information och assistans. Flygplatsens
ledningsenhet ska meddela
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Andringsfarslag

3. Det lufttrafikforetag som utfor
flygningen ska inte vara skyldigt att betala
kompensation enligt artikel 7, om det kan
visa att den instéllda flygningen beror pa
extraordinara omstandigheter och att
installningen av flygningen inte skulle ha
kunnat undvikas aven om alla rimliga
atgarder hade vidtagits. Sadana
extraordindra omstandigheter far bara
aberopas i den utstrackning som de
paverkar den berdrda flygningen eller den
tidigare flygning som utférts med samma
luftfartyg. Om inte lufttrafikforetag lagger
fram sadana bevis skriftligen ska
passagerarens rétt till kompensation
fortsatta att galla.”

Andringsférslag

”5. P4 flygplatser i unionen med en arlig
trafikvolym av minst tre miljoner
passagerare under minst tre pa varandra
foljande ar ska flygplatsens ledningsenhet
se till att verksamheten pa flygplatsen och
for flygplatsanvéndarna, sarskilt
lufttrafikforetagen och
marktjanstforetagen, samordnas med hjalp
av en lamplig beredskapsplan for méjliga
situationer dér flera flyg stélls in och/eller
forsenas vilket leder till att ett betydande
antal passagerare blir strandsatta pa
flygplatsen, inbegripet nér flygbolag blir
insolventa eller far sin licens aterkallad.
Beredskapsplanen ska sakerstélla att
strandsatta passagerare far tillracklig
information och assistans. Flygplatsens
ledningsenhet ska meddela
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beredskapsplanen och alla &ndringar av den
till det nationella tillsynsorgan som utsetts i
enlighet med artikel 16. Pa flygplatser vars
trafikvolym inte nar upp till den ovan
namnda troskeln ska flygplatsens
ledningsenhet gora alla rimliga insatser for
att samordna flygplatsanvandarnas
verksamhet och for att assistera och
informera strandsatta passagerare vid
sadana situationer.”

Andringsforslag 41

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 4 — led ma (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 5 — punkt 5a (ny)

Kommissionens forslag

beredskapsplanen och alla &ndringar av den
till det nationella tillsynsorgan som utsetts i
enlighet med artikel 16. Pa flygplatser vars
trafikvolym inte nar upp till den ovan
ndmnda troskeln ska flygplatsens
ledningsenhet gora alla rimliga insatser for
att samordna flygplatsanvandarnas
verksamhet och for att assistera och
informera strandsatta passagerare vid
sadana situationer.”

Andringsforslag

(ma) Foljande punkt ska laggas till som
punkt 5a:

”5a. Om en flygning stdlls in pd grund av
att ett lufttrafikforetag blir insolvent eller
staller in verksamheten ska passagerarna
ha ratt till terbetalning eller
returflygning till den forsta avgangsorten
i enlighet med artikel 8.1 a och ratt till
service enligt artikel 9.
Lufttrafikforetagen ska ndjaktigt kunna
styrka att de har sakerhet for kostnaderna
for aterbetalning och returflygning till
den forsta avgdngsorten.”

Motivering

Vid instélld flygning pa grund av insolvens eller ndgon annan extraordindr omstandighet
maste det finnas ett skydd for passagerarna. Detta innefattar aven aterkallad licens.

Andringsforslag 42

Forslag till forordning
Artikel 1 —1led 5
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Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6 — rubriken

Kommissionens forslag Andringsforslag

Kraftig forsening Forsening

Andringsforslag 43

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 5

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6 — punkt 1 —led i

Kommissionens forslag Andringsforslag
i) Nar forseningen uppgar till minst 1) den assistans som avses i artikel 9.1 a
tva timmar, den assistans som anges i och 9.2,

artikel 9.1 a och 9.2.

Motivering

Det ar inte rimligt att en passagerare behdver véanta tva timmar innan han eller hon far
ett glas vatten.

Andringsforslag 44

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 5

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6 — punkt 1 — led ii

Kommissionens forslag Andringsforslag
ii) Nar forseningen uppgar till minst fem ii) Nar forseningen uppgar till minst
timmar och innefattar en eller flera natter, tre timmar, den assistans som anges i
den assistans som anges i artikel 9.1 b och artikel 8.1.
C.
Motivering

Led ii och iii bor sta i omvand ordning.
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Andringsforslag 45

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 5

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6 — punkt 1 — led iii

Kommissionens férslag Andringsforslag
iii) Nar forseningen uppgar till minst fem iii) Nar forseningen uppgar till minst tre
timmar, den assistans som anges i timmar och innefattar en eller flera natter,
artikel 8.1 a. den assistans som anges i artikel 9.1 b och
C.
Motivering

Led ii och iii bor sta i omvand ordning.

Andringsforslag 46

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 5

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6 — punkt 2 —led a

Kommissionens forslag Andringsforslag
a) minst fem timmar efter den a) minst tre timmar efter den
tidtabellsenliga ankomsttiden, i fraga om tidtabellsenliga ankomsttiden, i fraga om
alla resor inom gemenskapen och resor till alla resor inom gemenskapen, inklusive
eller fran tredjelander pa hogst medlemsstaternas utomeuropeiska
3 500 kilometer, territorier, och resor till eller fran

tredjelander pa hogst 3 500 kilometer,

Motivering

Den maximala tiden bor ratta sig efter befintlig rattspraxis. Denna bestammelse bor dock
aven galla for de utomeuropeiska territorier som tillhor EU.

Andringsforslag 47

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 5

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6 — punkt 2 —led b
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Kommissionens forslag

b) minst nio timmar efter den
tidtabellsenliga ankomsttiden, i fraga om
resor till eller fran tredjelander pa mellan
3 500 och 6 000 kilometer,

Andringsforslag 48

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 5

Forordning (EG) nr 261/2004

Artikel 6 — punkt 2 —led ¢
Kommissionens forslag

¢) minst tolv timmar efter den

tidtabellsenliga ankomsttiden, i fraga om

resor till eller fran tredjelander pa minst
6 000 kilometer.

Andringsfarslag

b) minst fem timmar efter den
tidtabellsenliga ankomsttiden, i fraga om
resor till eller fran tredjeléander pa dver

3 500 kilometer,

Andringsférslag

utgar

Motivering

Det bor finnas hogst tva olika nivaer.

Andringsforslag 49

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 5

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Punkt 2 ska ocksa tillampas nér det
lufttrafikforetag som utfor flygningen har
andrat den tidtabellsenliga avgangs- och
ankomsttiden vilket leder till en férsening
av ankomsttiden i férhallande till den
ursprungliga tidtabellen, savida
passageraren inte informeras om denna
tidtabellséndring tidigare &n femton dagar
fore den ursprungliga tidtabellsenliga
avgangstiden.
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Andringsférslag

3. Punkt 2 ska ocksa tillampas nar det
lufttrafikforetag som utfor flygningen har
andrat den tidtabellsenliga avgangs- och
ankomsttiden vilket leder till en forsening
eller tidigarelaggning av ankomsttiden i
forhallande till den ursprungliga
tidtabellen, savida passageraren inte
informeras om denna tidtabellsandring
tidigare an femton dagar fore den
ursprungliga tidtabellsenliga avgangstiden.
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Motivering

Detta ar aven viktigt nar ett flyg tidigarelaggs eftersom passageraren riskerar att missa flyget

om han eller hon inte informeras i tid.

Andringsforslag 50

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 5

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6 — punkt 4

Kommissionens férslag

4. Ett lufttrafikforetag ska inte vara
skyldigt att betala kompensation enligt
artikel 7, om det kan visa att forseningen
eller tidtabellsandringen beror pa
extraordindra omstandigheter och att
forseningen eller tidtabellsandringen inte
skulle ha kunnat undvikas &ven om alla
rimliga atgarder hade vidtagits. Sadana
extraordindra omstandigheter far bara
aberopas i den utstrackning som de
paverkar den berorda flygningen eller den
tidigare flygning som utférts med samma
luftfartyg.

Andringsforslag 51

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 5

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Nar en fordréjning pa marken
overskrider en timme ska
lufttrafikforetaget, med forbehall for
sékerhetskrav, kostnadsfritt erbjuda toalett
och dricksvatten och sakerstélla att
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Andringsforslag

4. Ett lufttrafikforetag ska inte vara
skyldigt att betala kompensation enligt
artikel 7, om det skriftligen kan visa att
forseningen eller tidtabellsdndringen beror
pa extraordinara omstandigheter och att
forseningen eller tidtabellsandringen inte
skulle ha kunnat undvikas &ven om alla
rimliga atgarder hade vidtagits. Sadana
extraordindra omstandigheter far bara
aberopas i den utstrackning som de
paverkar den berorda flygningen eller den
tidigare flygning som utférts med samma
luftfartyg. Passageraren har ratt till
tillracklig information om dessa
extraordindra omstandigheter, och det ska
finnas majlighet till pafoljd om denna
information inte lamnas ut.

Andringsforslag

5. Nar en fordrojning pa marken uppstar
ska lufttrafikforetaget, med forbehall for
sdkerhetskrav, kostnadsfritt erbjuda toalett
och dricksvatten och sékerstalla att
passagerarutrymmet varms upp eller kyls
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passagerarutrymmet varms upp eller kyls
ned pa lampligt satt och att tillracklig
medicinsk vard finns tillganglig vid behov.
Nar en fordrojning pa marken har pagatt i
hogst fem timmar ska luftfartyget
atervanda till gaten eller till ndgot annat
lampligt avstigningsstélle, dar passagerarna
kan stiga av och erhalla den assistans som
avses i punkt 1, savida det inte finns
sékerhetsskal till att luftfartyget inte kan
lamna sin position pa marken.

ned pa lampligt satt och att tillracklig
medicinsk vard finns tillganglig vid behov.
Nar en fordrojning pa marken har pagatt i
hogst tva timmar ska luftfartyget atervanda
till gaten eller till ndgot annat lampligt
avstigningsstalle, dar passagerarna kan
stiga av och erhalla den assistans som
avses i punkt 1, savida det inte finns
sékerhetsskal till att luftfartyget inte kan
lamna sin position pa marken, om det inte
ar omedelbar avgang, det vill sdga kan
forvantas ske inom en halvtimme.”

Motivering

Det gar inte att motivera att passagerare skulle behdva vanta i upp till fem timmar i ett
flygplan nar de istallet kan vanta i flygplatsens transitomrade.

Andringsférslag 52

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 6

Forordning (EG) nr 261/2004
Avrtikel 6a — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Nér en passagerare missar en anslutande
flygforbindelse till f6ljd av en forsening av
eller tidtabellsandring for en foregaende
flygning ska det EG-lufttrafikforetag som
utfor denna anslutande flygforbindelse
erbjuda passageraren

Andringsforslag 53

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 6

Forordning (EG) nr 261/2004

Artikel 6a — punkt 1
Kommissionens forslag

1. Ndr en passagerare missar en anslutande
flygforbindelse till f6ljd av en forsening av
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Andringsférslag

1. Nér en passagerare missar en anslutande
flygforbindelse till f6ljd av en forsening av
eller tidtabellsandring for en foregaende
flygning ska det EG-lufttrafikforetag som
ar ansvarigt for forseningen erbjuda
passageraren

Andringsforslag

1. Nar en passagerare missar en anslutande
flygforbindelse till foljd av att en
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eller tidtabellséandring for en foregaende
flygning ska det EG-lufttrafikforetag som
utfor denna anslutande flygforbindelse
erbjuda passageraren

Andringsforslag 54

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 6

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6a — punkt 1 —led i

Kommissionens forslag

1) den assistans som avses i artikel 9.1 a

och 9.2, om passagerarens vantetid for en

anslutande flygning forlangs med minst
tva timmar,

foregaende flygning forsenas, stalls in
eller far andrad avgangstid ska det EG-
lufttrafikforetag som utfér denna
anslutande flygforbindelse erbjuda
passageraren

Andringsforslag

1) den assistans som avses i artikel 9.1 a
och 9.2,

Motivering

Det ar inte rimligt att en passagerare behdver véanta tva timmar innan han eller hon far

ett glas vatten.

Andringsforslag 55

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 6

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6a — punkt 1 — led iii

Kommissionens forslag

iii) nar den tidtabellsenliga avgangstiden
for den alternativa flygning eller andra typ
av transport som erbjuds enligt artikel 8
ligger minst fem timmar efter den
tidtabellsenliga avgangstiden for den
missade flygforbindelsen och om
forseningen innefattar en eller flera nétter,
den assistans som avses i artikel 9.1 b och
C.
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Andringsférslag

iii) nar den tidtabellsenliga avgangstiden
for den alternativa flygning eller andra typ
av transport som erbjuds enligt artikel 8
ligger minst tre timmar efter den
tidtabellsenliga avgangstiden for den
missade flygforbindelsen och om
forseningen innefattar en eller flera nétter,
den assistans som avses i artikel 9.1 b och
C.
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Andringsforslag 56

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 6

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 6a — punkt 2

Kommissionens férslag

2. Nér en passagerare missar en anslutande
flygforbindelse till foljd av att en
foregaende anslutande flygforbindelse
forsenats ska passageraren ha ratt till
kompensation enligt artikel 6.2 fran det
EG-lufttrafikforetag som utfort den
foregaende flygningen. I detta fall ska
forseningen beraknas i forhallande till den
tidtabellsenliga tiden fér ankomst till den
slutliga bestdammelseorten.

Andringsforslag 57

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 7 — led -a (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 7 — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag

Andringsforslag

2. Nér en passagerare missar en anslutande
flygforbindelse till foljd av att en
foregaende anslutande flygforbindelse
forsenats, stallts in eller fatt andrad
avgangstid ska passageraren ha rétt till
kompensation enligt artikel 6.2 fran det
EG-lufttrafikforetag som utfort den
foregaende flygningen. | detta fall ska
forseningen beréknas i forhallande till den
tidtabellsenliga tiden fér ankomst till den
slutliga bestdmmelseorten.

Andringsforslag

(-a) I punkt 1 ska inledningsfrasen
ersattas med foljande:

?Vid hdénvisning till denna artikel ska
passagerare f& kompensation for varije
forsenad flygning motsvarande det totala
betalade priset for flygbiljetten, dock
hogst”

Motivering

For lagprisflygbolag &r beloppen orimliga. Att ersétta en biljett som endast har kostat

49 euro med 250 euro ar inte ekonomiskt forsvarbart. Darfor bor kostnaderna begransas till
kostnaderna for biljetten, dock hogst de angivna beloppen. Det ska dock uttryckligen vara
mojligt att kompenseras med detta belopp ganger tva om bade ut- och aterresan ar forsenade.
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Andringsforslag 58

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 7 —led n
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 7 — punkt 1 —led a

Kommissionens férslag Andringsforslag
(n) I punkt 1 ska ordet “flygningar” (n) Punkt 1 a ska erséttas med foljande:

ersattas med “resor”.

”a) 250 euro for alla resor inom EU,
inklusive de utomeuropeiska territorierna,
samt for resor till tredjelander pa upp till
3 500 kilometer.”

Andringsforslag 59
Forslag till forordning
Artikel 1 —led 7 — led aa (nytt)

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 7 —punkt 1 —led b

Kommissionens forslag Andringsforslag

(aa) Punkt 1 b ska ersattas med foljande:

”b)600 euro vid alla resor till/frin
tredjelander som 6verstiger 3 500
kilometer.”

Andringsforslag 60
Forslag till forordning
Artikel 1 —led 7 — led ab (nytt)

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 7 —punkt 1 —led ¢

Kommissionens forslag Andringsforslag

(ab) I punkt 1 ska led ¢ utga.
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Andringsforslag 61

Forslag till forordning
Artikel 1 —-led 7—led o
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 7 — punkt 2

Kommissionens férslag

2. Nér en passagerare har valt en
fortsattning av resan enligt artikel 8.1 b kan
ratten till kompensation uppsta bara en
gang under resan till den slutliga
bestammelseorten, &ven om ett flyg skulle
stallas in pa nytt eller en anslutande
flygforbindelse skulle missas under den
ombokade resan.

Andringsforslag

(Beror inte den svenska versionen.)

Motivering

(Beror inte den svenska versionen.)

Andringsférslag 62

Forslag till forordning
Artikel 1 —1led 7 —led o
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 7 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Lufttrafikforetaget kan inga ett frivilligt
avtal med passagerare som ersétter de
regler om kompensation som anges i punkt
1, om detta avtal bekraftas i ett dokument
som undertecknas av passageraren och dar
denne informeras om sin rétt till
kompensation enligt denna forordning.”

Andringsférslag

5. Lufttrafikforetaget kan inga ett frivilligt
avtal med passagerare som ersétter de
regler om kompensation som anges i punkt
1, om detta avtal bekréftas i ett dokument
som undertecknas av passageraren och dar
denne informeras om sin rétt till
kompensation enligt denna forordning. Ett
sadant avtal kan endast ingas efter att de
handelser som berattigar till
kompensation har intraffat.”

Motivering

Annars skulle det vara majligt att lata passagerarna underteckna ett sadant avtal redan vid

biljettbokningen.
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Andringsforslag 63

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 8

Forordning (EG) nr 261/2004

Artikel 8 — punkt 1 — led a — strecksats 1

Kommissionens férslag

a) — Aterbetalning inom sju dagar frén
passagerarens begaran, pa det satt som
anges i artikel 7.3, av flygpriset, for den del
eller de delar av resan som inte fullfoljts
och for den del eller de delar som fullfoljts,
om flygningen inte langre har nagot syfte
med avseende pa passagerarens
ursprungliga resplan, samt dessutom, i
relevanta fall,

Andringsférslag 64

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 8

Forordning (EG) nr 261/2004

Artikel 8 — punkt 1 — led a — strecksats 2

Kommissionens forslag

—en returflygning till den forsta
avgangsorten snarast mojligt.

Andringsforslag

a) Aterbetalning inom sju dagar frén
passagerarens begaran, pa det satt som
anges i artikel 7.3, av flygpriset, for den del
eller de delar av resan som inte fullfoljts
och for den del eller de delar som fullféljts,
om flygningen inte langre har nagot syfte
med avseende pa passagerarens
ursprungliga resplan, samt dessutom, om
passageraren sa 6nskar,

Andringsférslag

— en returflygning, som ska arrangeras av
det ansvariga lufttrafikforetaget, till den
forsta avgangsorten snarast mojligt.

Motivering

Ansvarigt lufttrafikforetag maste organisera en sadan flygning: detta ingar inte i

passagerarens ansvarsuppgifter.

Andringsforslag 65

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 8

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 8 — punkt 5
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Kommissionens forslag

5. Nar passagerare valjer det alternativ som
avses i punkt 1 b ska de, beroende pa
platstillgang, ha ratt till ombokning via ett
annat lufttrafikforetag eller ett annat
transportsatt nar lufttrafikforetaget inte kan
befordra passagerarna pa sina egna
flygningar och ankomma till den slutliga
bestammelseorten senast 12 timmar efter
den tidtabellsenliga ankomsttiden. Trots
det som ségs i artikel 22.1 i férordning
(EG) nr 1008/2008 far det andra lufttrafik-
eller transportforetaget inte debitera det
avtalsslutande lufttrafikforetaget ett pris
som overstiger det genomsnittliga pris som
betalats av dess egna passagerare for
likvérdiga tjanster under de tre senaste
manaderna.

Andringsforslag 66

Forslag till forordning

Artikel 1 —led 9 - led aa (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 9 — punkt 2

Kommissionens forslag

Andringsfarslag

5. Nar passagerare valjer det alternativ som
avses i punkt 1 b ska de, beroende pa
platstillgang, ha ratt till ombokning via ett
annat lufttrafikforetag eller ett annat
transportsatt nér lufttrafikforetaget inte kan
befordra passagerarna pa sina egna
flygningar och ankomma till den slutliga
bestammelseorten senast tre timmar efter
den tidtabellsenliga ankomsttiden. Trots
det som sé&gs i artikel 22.1 i forordning
(EG) nr 1008/2008 far det andra lufttrafik-
eller transportforetaget inte debitera det
avtalsslutande lufttrafikforetaget ett pris
som overstiger det genomsnittliga pris som
betalats av dess egna passagerare for
likvérdiga tjanster under de tre senaste
manaderna.

Andringsforslag

(aa) Punkt 2 ska ersattas med foljande:

2. Passagerare ska dessutom erbjudas att
utan kostnad ringa tva telefonsamtal eller
skicka fax eller e-postmeddelanden.

Motivering

Syftet med detta andringsforslag ar att andra den i kommissionens forslag oférandrade
artikel 9 2, i vilken telex fortfarande finns omnamnt. Telex ar dock idag foraldrat och déarmed

inte langre relevant.
Andringsforslag 67
Forslag till forordning

Artikel 1 —-led 9—1led g

RR\1016376SV.doc

145/176

PE510.868v04-00



Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 9 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Om det lufttrafikforetag som utfor
flygningen kan visa att instéllningen eller
forseningen av flygningen eller
tidtabellséandringen beror pa extraordinéra
omsténdigheter och att installningen eller
forseningen av flygningen eller
tidtabellséndringen inte skulle ha kunnat
undvikas dven om alla rimliga atgarder
hade vidtagits, far det begransa den totala
kostnaden for den inkvartering som avses i
punkt 1 b till 100 euro per natt och
passagerare och till hdgst 3 natter. Om
lufttrafikforetaget valjer att tillampa denna
begransning ska det anda ge passagerarna
information om tillganglig inkvartering
efter de tre natterna, utdver de fortsatta
informationsskyldigheterna enligt

artikel 14.

Andringsférslag 68

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 9—led g
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 9 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Skyldigheten att erbjuda inkvartering
enligt punkt 1 b ska inte galla nar den
berdrda flygningen uppgar till hogst 250
kilometer och &r planerad att utforas av
ett luftfartyg med en hogsta kapacitet pa
80 platser, utom nar flygningen &r en
anslutande flygforbindelse. Om
lufttrafikforetaget valjer att tillampa detta
undantag ska det anda ge passagerarna
information om tillganglig inkvartering.

Andringsforslag

4. Om det lufttrafikforetag som utfor
flygningen kan visa att instéllningen eller
forseningen av flygningen eller
tidtabellsandringen beror pa extraordinara
omsténdigheter och att installningen eller
forseningen av flygningen eller
tidtabellséndringen inte skulle ha kunnat
undvikas dven om alla rimliga atgérder
hade vidtagits, far det begransa den totala
kostnaden for den inkvartering som avses i
punkt 1 b till 175 euro per natt och
passagerare och till hogst fem nétter. Om
lufttrafikforetaget valjer att tillampa denna
begransning ska det anda ge passagerarna
information om tillganglig inkvartering
efter de fem nétterna, utdver de fortsatta
informationsskyldigheterna enligt

artikel 14.

Andringsférslag

utgar

Motivering

Det finns ingen anledning att lata avstandet eller flygplanets storlek ha betydelse hér.
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Passagerarna har inget inflytande 6ver storleken pa luftfartyget. Aven korta flygningar kan
sluta nattetid. Passageraren ska dock inte behdva sova pa en béank pa grund av detta.

Andringsforslag 69

Forslag till forordning
Artikel 1 -led 9-1led q
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 9 — punkt 6

Kommissionens forslag

6. Om en passagerare valjer aterbetalning
enligt artikel 8.1 a nar denne befinner sig
pa avgangsflygplatsen for resan eller
valjer ombokning till ett senare datum
enligt artikel 8.1 c, ska passageraren inte fa
nagra ytterligare rattigheter avseende
service enligt artikel 9.1 for den berdrda
flygningen.”

Andringsfarslag

6. Om en passagerare valjer aterbetalning
enligt artikel 8.1 a eller véljer ombokning
till ett senare datum enligt artikel 8.1 c, ska
passageraren inte fa nagra ytterligare
rattigheter avseende service enligt artikel
9.1 for den berorda flygningen. Om
passageraren kan visa att han eller hon
har haft kostnader for resan till eller fran
flygplatsen ska passagerarens kostnader
for att ta sig till avreseorten for den resa
som inte har genomforts ersattas till
fullo.”

Motivering

Detta omfattar kostnader for resa till eller fran flygplatsen med bus, tag eller taxi samt
parkeringsavgifter i flygplatsens parkeringshus om dessa kan beldggas.

Andringsforslag 70
Forslag till forordning
Artikel 1 —led 9—1led g

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 9 — punkt 7 (ny)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

7. Ett lufttrafikforetag far endast avbryta
eller upphéra med assistans eller service
om fortsatt assistans eller service skulle
medféra att flygningen uppenbart skulle
forsenas ytterligare.
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Andringsforslag 71

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 11
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 11 — punkt 3

Kommissionens férslag

3. Det lufttrafikforetag som utfor
flygningen ska inte tillampa de
begransningar som anges i artikel 9.4 och
9.5 om passageraren ar en person med
nedsatt rorlighet eller en person som
medf6ljer en sadan person, ett barn som
reser ensamt, en gravid person eller person
som behdver sarskild medicinsk vard, pa
villkor att lufttrafikforetaget eller dess
agent eller arrangdren av resepaketet har
underrattats om personens sarskilda
behov minst 48 timmar fore den
tidtabellsenliga avgangstiden. Denna
underréttelse ska anses tdcka hela resan
samt aterresan om bada resorna har
avtalats med samma lufttrafikforetag.”

Andringsforslag

3. Det lufttrafikforetag som utfor
flygningen ska inte tillampa de
begrénsningar som anges i artikel 9.4 och
9.5 om passageraren ar en person med
nedsatt rorlighet eller en person som
medf6ljer en sadan person, ett barn som
reser ensamt, en gravid person eller person
som behdver sarskild medicinsk véard.”

Motivering

Underrattelsen far inte spela ndgon roll eftersom dessa personer alltid ska omfattas av

ett sarskilt skydd.

Andringsforslag 72
Forslag till forordning
Artikel 1 — punkt 1 —led 11a (nytt)

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 12 — stycke 2

Kommissionens forslag

PE510.868v04-00

Andringsférslag

11a) | artikel 12 ska andra stycket &ndras
pa foljande satt:

”Denna foérordning géller oberoende av
om passageraren har rétt till ytterligare
kompensation. Kompensation som
beviljas enligt denna férordning far inte
raknas av fran sadan ytterligare
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kompensation.”

Motivering

| den ursprungliga férordningen fanns det olika tolkningsmojligheter, vilket bor undvikas. Det
finns ett pagaende mal hos domstolen om detta (X ZR/111/12).

Andringsforslag 73

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 12
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 13

Kommissionens forslag

Nér det lufttrafikforetag som utfor
flygningen betalar kompensation eller
fullgér andra skyldigheter enligt denna
forordning far ingen bestammelse i denna
forordning eller i nationell lagstiftning
tolkas som en inskréankning av
lufttrafikforetagets ratt att begara
kompensation, for de kostnader som
uppstatt genom denna forordning, fran
tredje parter som bidragit till den handelse
som gett upphov till kompensationen eller
de andra skyldigheterna.”

Andringsforslag 74
Forslag till forordning
Artikel 1 —led 13

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 14 — punkt -1 (ny)

Kommissionens forslag
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Andringsférslag

Nér det lufttrafikforetag som utfor
flygningen betalar kompensation eller
fullgér andra skyldigheter enligt denna
forordning far ingen bestammelse i denna
forordning, nationell lagstiftning eller
allménna villkor tolkas som en
inskrankning av lufttrafikforetagets réatt att
fa ersattning for de kostnader som uppstatt
genom denna forordning, fran tredje parter
som bidragit till den handelse som gett
upphov till kompensationen eller de andra
skyldigheterna.”

Andringsforslag

Innan punkt 1 ska foljande inforas:

»-1. Lufttrafikforetagen ska se till att det
vid varje flygplats de ar verksamma pa
finns kontaktpersoner eller tredje part
som utsetts av det berdrda
lufttrafikféretaget som kan ge
passagerarna nddvandig information om
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Andringsforslag 75

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 13
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 14 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Nar det lufttrafikforetag som utfor
flygningen nekar ombordstigning eller
stéller in en flygning ska det ge varje
berérd passagerare skriftlig information om
reglerna for kompensation och assistans i
enlighet med denna férordning, inklusive
information om eventuella begrénsningar
enligt artikel 9.4 och 9.5. Aven passagerare
som utsatts for en forsening eller
tidtabellsandring motsvarande minst tva
timmar ska erhalla sadan information.
Passagerarna ska ocksa ges skriftlig
information om hur de for
reklamationsarenden behdriga organ som
utsetts enligt artikel 16a kan kontaktas.

Andringsforslag 76
Forslag till forordning
Artikel 1 —led 13

Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 14 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Nar en flygning stalls in eller avgangen
forsenas ska det lufttrafikforetag som utfor
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deras rattigheter, inklusive
klagomalsférfaranden, ge service och
vidta omedelbara atgarder vid avbrott i
trafiken och vid forlorat eller forsenat
bagage.”

Andringsforslag

2. Nar det lufttrafikforetag som utfor
flygningen nekar ombordstigning eller
stéller in en flygning ska det omedelbart ge
varje berord passagerare skriftlig
information om reglerna for kompensation
och assistans i enlighet med denna
forordning, inklusive information om
eventuella begransningar enligt artikel 9.4
och 9.5 samt en uttrycklig hanvisning till
den tidsfrist for reklamationer som anges
i artikel 16a.2. Aven passagerare som
utsatts for en forsening eller
tidtabellsandring motsvarande minst tva
timmar ska erhalla sadan information.
Passagerarna ska ocksa ges skriftlig
information om hur de for
reklamationsarenden behdériga organ och
nationella tillsynsorgan som utsetts enligt
artikel 16a kan kontaktas.

Andringsforslag

5. Nar en flygning stalls in eller avgangen
forsenas ska det lufttrafikforetag som utfor
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flygningen informera passagerarna om
detta sa snart som mojligt och i alla
handelser senast 30 minuter efter den
tidtabellsenliga avgangstiden samt om den
uppskattade nya avgangstiden sa snart som
uppgifter om detta finns tillgangliga,
forutsatt att lufttrafikforetaget har fatt
passagerarnas kontaktuppgifter enligt
punkterna 6 och 7 i de fall biljetterna
kopts via en formedlare.

flygningen informera passagerarna om
detta sa snart som mojligt och i alla
héndelser senast vid den tidtabellsenliga
avgangstiden samt om den uppskattade nya
avgangstiden sa snart som uppgifter om
detta finns tillgangliga.

Motivering

Om passagerare far information forst 30 minuter efter den tidtabellsenliga avgangstiden har

de redan suttit i en timme (sedan ombordstigningstiden) vid utgangen utan att fa information.
Informationen maste ges tidigare. Passagerarna maste fa information pa plats snarare an via
kontaktuppgifter. Det &r inget krav att passagerarna ska lasa igenom denna information, och
alla kommer inte att gora det. Dessutom kommer en del passagerare att ha stangt av sina

mobiltelefoner eftersom ombordstigningen egentligen redan skulle ha inletts.

Andringsforslag 77

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 13
Forordning (EG) nr 261/2004
Acrtikel 14 — punkt 6

Kommissionens forslag

6. Né&r en passagerare inte koper sin biljett
direkt av det lufttrafikforetag som utfor
flygningen, utan via en formedlare som &r
etablerad i unionen, ska denna formedlare
tillhandahalla lufttrafikforetaget
passagerarens kontaktuppgifter, pa villkor
att passageraren gett ett uttryckligt
skriftligt tillstand till detta. Detta tillstand
far enbart ges i form av ett tillval.
Lufttrafikforetaget far enbart anvanda
dessa kontaktuppgifter for att fullgora sin
informationsskyldighet enligt denna artikel
och inte for marknadsforingsandamal, och
ska radera kontaktuppgifterna senast

72 timmar efter det att transportavtalet
fullgjorts. Behandling och lagring av och
atkomst till dessa uppgifter ska ske i
enlighet med Europaparlamentets och
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Andringsforslag

6. Né&r en passagerare inte koper sin biljett
direkt av det lufttrafikforetag som utfor
flygningen, utan via en formedlare som &r
etablerad i unionen, ska denna formedlare
tillhandahalla lufttrafikforetaget
passagerarens kontaktuppgifter, pa villkor
att passageraren gett ett uttryckligt
skriftligt tillstand till detta. Detta tillstand
far enbart ges i form av ett tillval.
Lufttrafikforetaget far enbart anvanda
dessa kontaktuppgifter for att fullgora sin
informationsskyldighet enligt denna
forordning och inte for
marknadsforingsandamal, och ska radera
kontaktuppgifterna senast 7 dagar efter det
att transportavtalet fullgjorts. Behandling
och lagring av och atkomst till dessa
uppgifter ska ske i enlighet med
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radets direktiv 95/46/EG om skydd for
enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sadana uppgifter.

Andringsforslag 78

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16a — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Vid tidpunkten for bokningen ska
lufttrafikforetag informera passagerarna
om forfarandena for hantering av
skadestandskrav och reklamationer i
samband med de rattigheter som faststélls i
denna foérordning och om vart passagerare
kan vénda sig for att framfora
skadestandskrav och reklamationer,
inbegripet pa elektronisk vag.
Lufttrafikforetag ska ocksa informera
passagerare om det eller de organ som
ansvarar for hanteringen av passagerares
reklamationer.

Andringsforslag 79

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16a — punkt 2

Kommissionens forslag

2. En passagerare som vill gora en
reklamation hos ett lufttrafikforetag i fraga
om sina réttigheter enligt denna férordning
ska gora det inom tre manader fran den dag
da flygningen utfordes eller skulle ha
utforts. Lufttrafikforetaget ska inom sju
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Europaparlamentets och radets direktiv
95/46/EG om skydd for enskilda personer
med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter.

Andringsforslag

1. Vid tidpunkten for bokningen ska
lufttrafikforetag informera passagerarna
om forfarandena for hantering av
skadestandskrav och reklamationer i
samband med de rattigheter som faststalls i
denna forordning och om vart passagerare
kan vanda sig for att framfora
skadestandskrav och reklamationer,
inbegripet pa elektronisk vag.
Lufttrafikforetag ska ocksa informera
passagerare om det eller de organ som
ansvarar for hanteringen av passagerares
reklamationer samt om den tidsfrist for
reklamationer som anges i artikel 16a 2.

Andringsforslag

2. En passagerare som vill framfora ett
skadestandskrav eller gora en reklamation
hos ett lufttrafikforetag i fraga om sina
rattigheter enligt denna férordning ska goéra
det skriftligen eller elektroniskt inom sex
manader fran den dag da flygningen enligt
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dagar efter det att reklamationen har
mottagits bekréfta mottagandet for
passageraren. Lufttrafikforetaget ska inom
tva manader efter det att reklamationen har
mottagits ge passageraren ett fullstandigt
svar.

Andringsforslag 80
Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15

Forordning (EG) nr 261/2004
Acrtikel 6a — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag
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bokningen skulle ha inletts.
Lufttrafikforetagen ska, vid en av de
situationer som anges i artikel 4, 5 och 6
utan drojsmal informera
flygpassagerarna skriftligen om den
adress dit klagomal ska riktas samt om
klagomalsfristen pa sex manader.
LufttrafikfOretaget ska inom sju dagar efter
det att skadestandskravet eller
reklamationen har mottagits bekrafta
mottagandet for passageraren.
Lufttrafikforetaget ar lagt att inom

tva manader efter det att reklamationen har
mottagits skicka passageraren ett
fullstandigt svar.

Andringsforslag

2a. Det civilrattsliga skadestandskravet
preskriberas om inte kravet framfors i
domstol inom tva ar efter att grunden for
kravet uppstar. Medlemsstaterna ska
sakerstalla att parter som i syfte att soka
I6sa en tvist tillAmpar alternativa
tvistlosningsforfaranden fran nationella
tillsynsorgan eller alternativa
tvistldsningsorgan i enlighet med direktiv
2013/11/EU av den 21 maj 2013 och
vilkas resultat inte ar bindande, inte
senare forhindras att inleda ett
domstolsforfarande i forhallande till
tvisten genom att talefristerna eller
preskriptionstiderna I6per ut under det
alternativa tvistlosningsforfarandet. Detta
ska inte paverka bestimmelserna om
talefrister och preskriptionstider i
internationella éverenskommelser som
medlemsstaterna ar part i.
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Motivering

For att skapa enhetliga villkor och for att forenkla for konsumenterna bor enhetliga regler
galla har. Innehallet i stycket ar identiskt med det nyligen antagna direktivet om alternativ

tvistlosning.

Andringsférslag 81

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16a — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Varje medlemsstat ska, i enlighet med
relevant EU-lagstiftning och nationell
lagstiftning, utse ett eller flera nationella
organ med ansvar for tvistldsning utanfor
domstol mellan lufttrafikforetag och
passagerare med avseende pa de rattigheter
som omfattas av denna férordning.

Andringsforslag 82

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16a — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Det utsedda organet ska inom sju dagar
efter det att reklamationen har mottagits
bekréafta detta och sénda en kopia till det
relevanta nationella tillsynsorganet. Det
slutliga svaret till den som reklamerar far
inte dréja mer an tre manader fran
mottagandet av reklamationen. En kopia av
det slutliga svaret ska ocksa lamnas till det
nationella tillsynsorganet.
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Andringsférslag

3. Varje medlemsstat ska, i enlighet med
relevant EU-lagstiftning och nationell
lagstiftning, utse ett eller flera nationella
organ med ansvar for tvistlosning utanfor
domstol mellan lufttrafikforetag och
passagerare (skadestandskrav) med
avseende pa de rattigheter som omfattas av
denna forordning.

Andringsforslag

5. Det utsedda organet ska bekréafta
mottagandet inom sju dagar efter det att
reklamationen har mottagits och sénda en
kopia till det relevanta nationella
tillsynsorganet. Det slutliga svaret till den
som reklamerar far inte dréja mer an

90 dagar fran mottagandet av
reklamationen. En kopia av det slutliga
svaret ska ocksa lamnas till det nationella
tillsynsorganet.
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Motivering

Detta skulle da motsvara vad som anges i direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistldsning.
Enligt det direktivet ar det visserligen mojligt att forlanga 90-dagarsfristen, dock endast i
vissa undantagsfall av synnerligen komplex art. Dari anges ytterst svara fall som omfattar
komplexa berékningar, till exempel vid konflikter rérande livforsakringar eller nar
expertutlatanden maste inhamtas. Detta kommer inte att bli aktuellt for ett nationellt

tillsynsorgan.

Andringsforslag 83

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16a — punkt 6a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 84

Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16b — punkt 4

Kommissionens forslag

4. P& begdran av en medlemsstat eller pa
eget initiativ ska kommissionen granska
skillnader i tillampning och kontroll av
efterlevnaden av denna forordning, i
synnerhet nar det géller tolkningen av
extraordindara omstandigheter, och
fortydliga bestammelserna i férordningen i

syfte att framja enhetlig tillampning. | detta

syfte far kommissionen anta en
rekommendation efter samrad med den
kommitté som avses i artikel 16c.
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Andringsforslag

6a. Oberoende av ndmnda nationella
genomférandeorgan har passageraren
fortfarande ratt att lamna in en klagan i
en civil domstol.

Andringsforslag

4. P& begdran av en medlemsstat eller pa
eget initiativ ska kommissionen granska
skillnader i tillampning och kontroll av
efterlevnaden av denna forordning, i
synnerhet nar det géller tolkningen av
extraordindara omstandigheter, och
fortydliga bestdammelserna i forordningen
genom en delegerad réattsakt for att
komplettera bilaga I, i syfte att frimja
enhetlig tillampning. | detta syfte far
kommissionen anta en rekommendation
efter samrad med den kommitté som avses
i artikel 16c.
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Motivering

Detta maste ske genom en delegerad réattsakt. Denna forteckning ar anda inte uttdmmande.
Det far stora konsekvenser for konsumenten/passageraren.

Andringsforslag 85
Forslag till forordning
Artikel 1 —led 15a (nytt)
Forordning (EG) nr 261/2004
Artikel 16d (ny)

Kommissionens férslag
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Andringsforslag

YArtikel 16d
Utbvande av delegerade befogenheter

1. Befogenheten att anta delegerade akter
ges till kommissionen med forbehall for
de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade
akter som avses i artikel 2 m ... ska ges
till kommissionen tills vidare fran och
med det datum da denna forordning
trader i kraft.

3. Den delegering av befogenhet som
avses i artikel 2 m far nar som helst
aterkallas av Europaparlamentet eller
radet. Ett beslut om aterkallelse innebar
att delegeringen av den befogenhet som
anges i beslutet upphor att galla. Beslutet
far verkan dagen efter det att det
offentliggors i Europeiska unionens
officiella tidning, eller vid ett senare i
beslutet angivet datum. Det paverkar inte
giltigheten av delegerade akter som redan
har trétt i kraft.

4. Sa snart kommissionen antar en
delegerad akt ska den samtidigt delge
Europaparlamentet och radet denna.

5. En delegerad akt som antas enligt
artikel 2 m ska trada i kraft endast om
varken Europaparlamentet eller radet har
gjort invandningar mot den delegerade
akten inom en period av tvd manader fran
den dag da akten delgavs
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Andringsforslag 86

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 1
Forordning (EG) nr 2027/97
Artikel 3 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. EG-lufttrafikforetaget ska
tillhandahalla en reklamationsblankett vid
flygplatsen som gor det mojligt for
passagerare att omedelbart reklamera
skadat eller forsenat bagage. En sadan
reklamationsblankett, som kan utgoras av
en rapport om drabbad egendom — PIR-
rapport (Property Irregularity Report), ska
av lufttrafikforetaget vid flygplatsen godtas
som reklamation i enlighet med artikel 31.2
i Montrealkonventionen. Denna mojlighet
ska inte paverka passagerares rattigheter att
reklamera pa andra satt inom de tidsfrister
som anges 1 Montrealkonventionen.”

Andringsforslag 87

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 2
Forordning (EG) nr 2027/97
Artikel 5 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Utan att det pdverkar tillimpningen av
bestammelserna i punkt 1 ska en sadan
forskottsutbetalning inte understiga ett
belopp pa 18 096 SDR uttryckt i euro per
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Europaparlamentet och radet, eller om
bade Europaparlamentet och radet, fore
utgangen av den perioden, har
underréattat kommissionen om att de inte
kommer att invanda. Denna period ska
forlangas med tvd manader pa
Europaparlamentets eller rddets initiativ.”

Andringsforslag

2. EG-lufttrafikforetaget ska
tillhandahalla en reklamationsblankett pa
alla officiella EU-sprak vid flygplatsen
som gor det mojligt for passagerare att
omedelbart reklamera skadat eller forsenat
bagage. En sadan reklamationsblankett,
som kan utgoras av en rapport om drabbad
egendom — PIR-rapport (Property
Irregularity Report), ska av
lufttrafikforetaget vid flygplatsen godtas
som reklamation i enlighet med artikel 31.2
i Montrealkonventionen. Denna mojlighet
ska inte paverka passagerares rattigheter att
reklamera pa andra satt inom de tidsfrister
som anges i Montrealkonventionen.”

Andringsforslag

2. Utan att det pdverkar tillimpningen av
bestammelserna i punkt 1 ska en sadan
forskottsutbetalning inte understiga ett
belopp pa 20 000 euro per passagerare vid

PE510.868v04-00



passagerare vid dodsfall. Kommissionen
ska ges befogenhet att anpassa detta belopp
genom en delegerad akt i enlighet med
artikel 6¢, mot bakgrund av ett beslut av
Internationella civila
luftfartsorganisationen i enlighet med
artikel 24.2 i Montrealkonventionen.
Andringar av ovannamnda belopp ska
ocksa andra motsvarande belopp i
bilagan.”

Andringsforslag 88

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4

Forordning (EG) nr 261/2004
Acrtikel 6d — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Lufttrafikforetagen far sjalva faststélla
villkoren for transport av bagage och ska i
samband med bokningen och vid
incheckningsdisken (inbegripet
incheckningsautomaterna for
sjalvbetjaning) tydligt ange hur mycket
handbagage och incheckat bagage som ar
tillatet pa varje flygning som ingar i en
passagerares platsreservation, inbegripet
eventuella begransningar av antalet bagage.
Om transporten av bagage ar férknippad
med extra avgifter ska lufttrafikforetaget ge
tydlig information om dessa i samband
med bokningen och, pa begéran, pa
flygplatsen.
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dodsfall. Kommissionen ska ges
befogenhet att anpassa detta belopp genom
en delegerad akt i enlighet med artikel 6c,
mot bakgrund av ett beslut av
Internationella civila
luftfartsorganisationen i enlighet med
artikel 24.2 i Montrealkonventionen.
Andringar av ovannamnda belopp ska
ocksa andra motsvarande belopp i
bilagan.”

Andringsférslag

1. Lufttrafikforetagen ska i borjan av varje
bokningsférfarande och vid
incheckningsdisken (inbegripet
incheckningsautomaterna for
sjalvbetjaning) tydligt ange hur mycket
handbagage och incheckat bagage som ar
tillatet pa varje flygning som ingar i en
passagerares platsreservation, inbegripet
eventuella begransningar av antalet bagage.
Om transporten av bagage ar férknippad
med extra avgifter ska lufttrafikforetaget ge
tydlig information om dessa i borjan av
bokningsforfarandet och pa flygplatsen.

Extra avgifter maste anges klart och
tydligt och maste oberoende av
bokningssatt kunna betalas i samband
med bokningen av resan. Dessa géller
aven for sadana leverantrer som
erbjuder flygresor i lufttrafikforetagens
namn. Extra avgifter utgor en del av det
totala priset for flygbiljetten.

Denna punkt paverkar inte tillampningen
av artiklarna 8.2t och 22 i
Europaparlamentets och radets direktiv
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2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter.

Motivering

Kravet pa pristransparens redan i bérjan av bokningsforfarandet upprepas har, i enlighet
med vad som redan har inforts genom férordning (EG) nr 1008/2008.

Andringsforslag 89

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4
Forordning (EG) nr 2027/97
Artikel 6d — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

la. Storleken for ett handbagage ska
uppga till minst 55 cm x 40 cm x 20 cm
och far vaga minst 6 kilo.

Motivering

Dessa begransningar ar de minsta storlekarna hos de flygbolag som for narvarande ar
verksamma. Syftet med dessa minimistorlekar ar att undvika att extra avgifter for minimala
handbagage infors i framtiden.

Andringsforslag 90

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4
Forordning (EG) nr 2027/97
Artikel 6d — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag Andringsférslag

2a. Om ett handbagage tas ur flygplanet
och lastas i lastutrymmet innan
passageraren gar ombord eller innan
flygplanet startar maste bagaget ges

tillbaka som handbagage till passageraren

nar denne lamnar planet.
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Andringsforslag 91

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4
Forordning (EG) nr 2027/97
Artikel 6d — punkt 3a (ny)

Kommissionens férslag

Andringsforslag

| artikel 6d ska foljande punkt 1a laggas
till:

”3a. Utover det foreskrivna maximalt
tillatna handbagaget ska passagerare ha
ratt att, utan extra kostnad, ta med sig
viktiga personliga artiklar eller
tillnorigheter pa upp till totalt 5 kg i
kabinen, inbegripet varor som inhandlats
pa flygplatsen. Lufttrafikforetaget kan
transportera ovanstaende varor i
luftfartygets lastutrymme vid
exceptionella omstandigheter som har
betydelse for sdkerheten, om luftfartygets
specifika egenskaper forhindrar transport
i kabinen. Inga extra avgifter ska tas ut i
dessa fall.”

Motivering

Vid faststallande om maximalt tillatna handbagage bor det finnas en minimigrans for volym
och vikt s& att man skapar viss klarhet for flygpassagerare (se foredragarens andringsforslag
73); for personliga artiklar eller tillhdrigheter bor det dock finnas en maxgréans for vikten.

Andringsforslag 92

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4
Forordning (EG) nr 2027/97
Artikel 6e — punkt 1

Kommissionens forslag

1. EG-lufttrafikforetag ska tillata
passagerare att medfora ett
musikinstrument i passagerarutrymmet pa
ett luftfartyg i enlighet med géllande
sékerhetsbestdmmelser och de tekniska
specifikationer och begransningar som
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Andringsforslag

1. EG-lufttrafikforetag kan tillata
passagerare att medfora ett
musikinstrument i passagerarutrymmet pa
ett luftfartyg i enlighet med géllande
sékerhetsbestdmmelser och de tekniska
specifikationer och begransningar som

RR\1016376SV.doc



géller for det berorda luftfartyget.
Musikinstrument far medforas i
flygplanskabinen om de kan foérvaras sakert
I ett lampligt bagageutrymme i kabinen
eller under ett lampligt passagerarséte. Ett
lufttrafikforetag far bestdimma att ett
musikinstrument ska inga i en passagerares
tillatna handbagage och inte far medforas
utdver detta.

Andringsforslag 93

Forslag till forordning
Artikel 2 —led 4
Forordning (EG) nr 2027/97
Acrtikel 6e — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Om ett musikinstrument &r for stort for
att kunna forvaras sékert i ett lampligt
bagageutrymme i kabinen eller under ett
lampligt passagerarsite far
lufttrafikforetaget begéra att betalning
erlaggs for ytterligare en fardbiljett om
sadana musikinstrument medférs som
handbagage pa ett andra sate. Om betalning
erlaggs for ett andra séte bor
lufttrafikforetaget gora rimliga
anstrangningar for att placera passagerare
och instrument tillsammans.
Musikinstrument ska, om mojligt och pa
begéran, transporteras i en uppvarmd del
av luftfartygets lastutrymme och i enlighet
med gallande sakerhetsbestammelser och
de utrymmesbegransningar och tekniska
specifikationer som galler for det berérda
luftfartyget. Ett lufttrafikforetag ska tydligt
ange villkor och gallande avgifter for
transport av musikinstrument.”
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géller for det berorda luftfartyget.
Musikinstrument far medféras i
flygplanskabinen om de kan forvaras sakert
I ett Iampligt bagageutrymme i kabinen
eller under ett lampligt passagerarséte. Ett
lufttrafikforetag far bestdimma att ett
musikinstrument ska inga i en passagerares
tillatna handbagage och inte far medforas
utdver detta.

Andringsforslag

2. Om ett musikinstrument &r for stort for
att kunna forvaras sékert i ett lampligt
bagageutrymme i kabinen eller under ett
lampligt passagerarsate far
lufttrafikforetaget begéra att betalning
erlaggs for ytterligare en fardbiljett, som
ska vara undantagen fran tillampliga
flygplatsskatter, om sadana
musikinstrument medfdrs som handbagage
pa ett andra sate. Om betalning erlaggs for
ett andra sate bor lufttrafikforetaget gora
rimliga anstrangningar for att placera
passagerare och instrument tillsammans.
Musikinstrument ska, om mojligt och pa
begéran, transporteras i en uppvarmd del
av luftfartygets lastutrymme och i enlighet
med géllande sakerhetsbestdmmelser och
de utrymmesbegransningar och tekniska
specifikationer som galler for det berérda
luftfartyget. Ett lufttrafikforetag ska
marka sadana instrument med sérskilda
etiketter for att sakerstélla att dessa
behandlas med erforderlig aktsamhet. Ett
lufttrafikforetag ska tydligt ange villkor
och gallande avgifter for transport av
musikinstrument.”
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Motivering

Om en extra sittplats maste kopas till for ett instrument maste denna undantas fran
tillampliga skatter, eller atminstone fran flygplatsskatterna.

Andringsforslag 94

Forslag till forordning
Artikel 3 —stycke 1

Kommissionens férslag

Denna forordning trader i kraft den
tjugonde dagen efter det att den har
offentliggjorts i Europeiska unionens
officiella tidning.

Andringsférslag 95

Forslag till forordning
Bilaga 1

Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga 1 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Foljande omstandigheter ska betraktas

som extraordinara:

Andringsforslag 96

Forslag till forordning
Bilaga 1
Forordning (EG) nr 261/2004

Bilaga — punkt 1 — ordningsfoljd under punkt 1

Kommissionens forslag

PE510.868v04-00

Andringsforslag

Denna forordning trader i kraft den
tjugonde dagen efter det att den har
offentliggjorts i Europeiska unionens
officiella tidning. Den galler aven for alla
flyg och resor vars planerade avgangstid
enligt bokningen ar efter 00.00 denna
dag.

Andringsférslag

1. Foljande omstandigheter ska alltid
bindande betraktas som extraordinara:

Andringsforslag
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ii.
V.
vi.

vii.
Motivering

Ordningen maste aterspegla orsakernas betydelse.

Andringsforslag 97

Forslag till forordning
Bilaga 1

Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 1 — led ii

Kommissionens forslag Andringsférslag

ii. Tekniska problem som inte ar normala ii. Tekniska problem som inte ar normala
for driften av luftfartyget, t.ex. upptéackt av for driften av luftfartyget, t.ex. upptéckt av
fel under flygningen som gor att farden inte fel under flygningen som gor att farden inte
kan fortsatta pa ett normalt satt eller ett kan fortsatta pa ett normalt sétt och ett dolt
dolt tillverkningsfel som upptécks av tillverkningsfel som upptacks av
tillverkaren eller en behérig myndighet och tillverkaren eller en behérig myndighet och
som inverkar negativt pa flygsakerheten. som inverkar negativt pa flygsakerheten.

Andringsforslag 98
Forslag till forordning
Bilaga 1
Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 1 — led iia (nytt)
Kommissionens forslag Andringsférslag

iia. Krig, politiska oroligheter och
upplopp som omojliggor saker flygning.

Andringsforslag 99

Forslag till forordning
Bilaga 1
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Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 1 — led iii

Kommissionens forslag

iii. Sékerhetsrisker, sabotage eller terrorism
som omojliggor séker flygning.

Andringsforslag 100

Forslag till forordning
Bilaga 1

Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 1 — led iv

Kommissionens forslag

iv. Livshotande halsorisker eller
medicinska nodsituationer som kraver att
den berérda flygningen avbryts eller
andras.

Andringsforslag

iii. Krig, konflikter, politiska oroligheter,
sékerhetsrisker, sabotage eller terrorism
som omojliggor séker flygning.

Andringsforslag

iv. Halsorisker eller medicinska
nddsituationer som kraver att den berdrda
flygningen avbryts eller andras.

Motivering

Det ar oklart vem som ska avgdra nar en halsorisk ar livshotande.

Andringsforslag 101

Forslag till forordning

Bilaga 1

Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 1 — led via (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 102

Forslag till forordning
Bilaga 1

Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 1 — led vii

PE510.868v04-00

Andringsférslag

via. Fagelkollision.

164/176 RR\1016376SV.doc



Kommissionens forslag

vii. Arbetsmarknadskonflikt hos det
lufttrafikforetag som utfor flygningen
eller hos viktiga tjansteleverantérer som
t.ex. flygplatser och leverantorer av
flygtrafiktjanst.

Andringsforslag 103

Forslag till forordning

Bilaga 1

Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga 1 — punkt 1 — led viia (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 104

Forslag till forordning
Bilaga 1

Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 2 —led i

Kommissionens forslag

i. Tekniska problem som ar normala for
driften av luftfartyget, t.ex. problem som
upptacks i samband med rutinmassigt
underhall eller tillsyn fore flygning, eller
som uppstar pa grund av underlatenhet
att korrekt utféra sadant underhall eller
sadan tillsyn fore flygning.

Andringsférslag

vii. Arbetsmarknadskonflikt hos viktiga
tjansteleverantorer som t.ex. flygplatser
och leverantorer av flygtrafiktjanst.

Andringsférslag

viia. Officiellt radaravbrott i luftrummet
samt av flygplatsledningen beslutad
stangning av flygplatsen.

Andringsférslag

i. Tekniska problem som inte &r att
betrakta som extraordinara i enlighet med
punkt 1.ii.

Motivering

Tekniska problem hor till lufttrafikforetagens ansvarsomrade och aldrig till flygpassagernas.
Om det inte handlar om tekniska problem som ligger utanfor den normala driften av
luftfartyget och utgor ett dolt tillverkningsfel, bor detta inte kunna ge ratt till undantag.
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Andringsforslag 105

Forslag till forordning
Bilaga 1

Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 2 — led ii

Kommissionens férslag Andringsforslag
ii. Flygbeséttning eller kabinpersonal ej ii. Flygbeséttning eller kabinpersonal ej
tillganglig (om inte pa grund av tillgénglig.”

arbetsmarknadskonflikt).”

Motivering

Detta tillhor lufttrafikforetagets ansvarsomrade, som vid till exempel sjukdom maste
organisera ersattningspersonal i god tid eller ha tillgang till stand by-personal.

Andringsforslag 106

Forslag till forordning
Bilaga 1

Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 2 — led iia (nytt)

Kommissionens forslag Andringsférslag

iia. Daliga vaderforhallanden om inte
flygplatsledningen officiellt har beslutat
om stangning av luftrummet eller
flygplatsen.

Motivering

Det hander ofta att lufttrafikféretagen med hanvisning till vadret sjalva bestammer att de inte
kommer att flyga. Dock ar det inte alltid sa att detta beslut fattas pa grund av verkligt daliga
vaderforhallanden som skulle paverka flygningen.

Andringsforslag 107

Forslag till forordning
Bilaga 1
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Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 2 — led iib (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

iib. Pl6tsliga vinterférhallanden, eftersom
luftfartygen ska hallas i ett tillstand som
gor att de ar fardiga att flyga.

Andringsforslag 108
Forslag till forordning
Bilaga 1
Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 2 — led iic (nytt)
Kommissionens forslag Andringsférslag

iic. Alla férseningar pa grund av problem
med en tidigare flygning.

Motivering

| sddana fall har lufttrafikforetagen tillrackligt med tid fram till nasta flygning for att hitta
ett ersattningsflygplan och en ny besattning. Det finns ingen tydlig tidsmassig eller
platsmassig koppling till den efterfoljande flygningen. Detta innefattar &ven sabotage mot
en tidigare flygning, sjukdom eller medicinska olycksfall, tidigare stangningar av luftrummet
0oSV.

Andringsforslag 109
Forslag till forordning
Bilaga 1
Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 2 — led iid (nytt)
Kommissionens forslag Andringsforslag

iid. Borttagning av bagage med okand
agare ur lastrummet.

Motivering

En sadan situation bygger pa ett tidigare sékerhetsfel som inte far leda till problem for
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passagerarna. Lufttrafikforetaget har dock ratt att krava kompensation av ansvariga
tjansteleverantorer.

Andringsforslag 110
Forslag till forordning
Bilaga 1
Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 2 — led iie (nytt)
Kommissionens férslag Andringsforslag

iie. Is i motorer, brist pa avisningsmedel.

Motivering

Avisningen ska forutses. Det ar flygplatsens ansvar att se till att det finns tillrackligt med
avisningsmedel pa vintern, aven vid ihallande daliga vaderforhallanden. Har kan
lufttrafikforetaget krdva kompensation.

Andringsforslag 111
Forslag till forordning
Bilaga 1
Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 2 — led iif (nytt)
Kommissionens forslag Andringsforslag
iif. Av tredje part orsakad skada pa

flygplanet pa marken strax innan
tidtabellsenlig avgangstid.

Motivering

Har kan lufttrafikforetaget krava kompensation av den tredje parten. Flygpassagerarna, som
inte har kunnat paverka detta, ska behalla sina rattigheter.

Andringsforslag 112

Forslag till forordning
Bilaga 1
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Forordning (EG) nr 261/2004
Bilaga — punkt 2 — led iig (nytt)
Kommissionens forslag Andringsforslag

iig. Arbetsmarknadskonflikter hos det
lufttrafikforetag som utfor flygningen.

Motivering

Arbetsmarknadskonflikter hos det lufttrafikforetag som utfér flygningen kan kontrolleras och
undvikas. De kan darfor inte réknas som en extraordinar omstandighet i enlighet med denna

forordning, till skillnad fran arbetsmarknadskonflikter hos andra foretag.

Andringsférslag 113

Forslag till forordning
Bilaga 2

Forordning (EG) nr 2027/97
Bilaga — rubrik 2

Kommissionens forslag

Det finns inga ekonomiska gréanser for
skadestandsansvaret vid passagerares
kroppsskada eller dodsfall till foljd av
olycka ombord pa luftfartyget eller under
ombord- eller avstigning. For skador upp
till 113 100 SDR (likartat belopp i lokal
valuta) far lufttrafikforetaget inte neka
eller begréansa sitt skadestandsansvar.
Utover det beloppet ar lufttrafikforetaget
inte skadestandsansvarigt om det kan
bevisa att det inte vallat skadan, eller att
skadan enbart vallats av en tredje part.

Andringsférslag

Det finns inga ekonomiska granser for
skadestandsansvaret vid passagerares
kroppsskada eller dodsfall till foljd av
olycka ombord pa luftfartyget eller under
ombord- eller avstigning. For skador upp
till 130 000 euro far lufttrafikforetaget inte
neka eller begransa sitt skadestandsansvar.
Utover det beloppet ar lufttrafikforetaget
inte skadestandsansvarigt om det kan
bevisa att det inte vallat skadan, eller att
skadan enbart vallats av en tredje part.

Motivering

Detta ar en EU-forordning. Har behover inte SDR anvandas som valuta. FOor konsumenten ar
avrundade belopp i euro enklast. Storleken pa beloppet kan justeras genom delegerade akter.

Andringsforslag 114

Forslag till forordning
Bilaga 2
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Forordning (EG) nr 2027/97
Bilaga — rubrik 3

Kommissionens forslag

Om en passagerare dddas eller skadas ska
lufttrafikforetaget betala det forskott som
behovs for att tillgodose omedelbara
ekonomiska behov inom 15 dagar fran det
att den person som har ratt till erséttning
har identifierats. En sadan
forskottsutbetalning ska vid dodsfall vara
minst 18 096 SDR (likartat belopp i lokal
valuta).

Andringsforslag

Om en passagerare dddas eller skadas ska
lufttrafikforetaget betala det forskott som
behovs for att tillgodose omedelbara
ekonomiska behov inom 15 dagar fran det
att den person som har ratt till erséttning
har identifierats. En sadan
forskottsutbetalning ska vid dodsfall vara
minst 21 000 euro.

Motivering

Detta ar en EU-foérordning. Har behdver inte SDR anvandas som valuta. FOr konsumenten ar
avrundade belopp i euro enklast. Storleken pa beloppet kan justeras genom delegerade akter.

Andringsforslag 115

Forslag till forordning
Bilaga 2

Forordning (EG) nr 2027/97
Bilaga — rubrik 4

Kommissionens forslag

Vid forseningar for passagerare ar
lufttrafikforetaget skadestandsansvarigt,
om det inte vidtagit alla rimliga atgarder
for att undvika skadan eller om det var
omojligt for det att vidta sadana atgarder.
Skadestandsansvaret vid forseningar for
passagerare ar begransat till 4 694 SDR
(likartat belopp i lokal valuta).

Andringsférslag

Vid forseningar for passagerare ar
lufttrafikforetaget skadestandsansvarigt,
om det inte vidtagit alla rimliga atgarder
for att undvika skadan eller om det var
omajligt for det att vidta sadana atgarder.
Skadestandsansvaret vid forseningar for
passagerare ar begransat till 5 200 euro.

Motivering

Detta ar en EU-férordning. Har behover inte SDR anvandas som valuta. FOr konsumenten ar
avrundade belopp i euro enklast. Storleken pa beloppet kan justeras genom delegerade akter.
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Andringsforslag 116

Forslag till forordning
Bilaga 2

Forordning (EG) nr 2027/97
Bilaga — rubrik 5

Kommissionens férslag

Vid forlust av, skada pa eller forsening av
bagage é&r lufttrafikforetaget
skadestandsansvarigt for skador upp till

1 113 SDR (likartat belopp i lokal valuta);
gransen for ersattning ska gélla per
passagerare och inte per incheckat bagage,
savida inte lufttrafikforetaget och
passageraren har kommit dverens om en
hogre grans genom en sérskild
intresseforklaring. Betraffande skadat eller
forlorat bagage har lufttrafikforetaget inget
skadestandsansvar om skadan eller
forlusten beror pa bagagets egenskaper
eller pa att det ar defekt. Vid forseningar av
bagage é&r lufttrafikforetaget inte
skadestandsansvarigt, om det vidtagit alla
rimliga atgarder for att undvika skadorna
till féljd av forseningen eller om det var
omojligt for det att vidta sadana atgarder.
Vad géller handbagage, inklusive
personliga artiklar, ar lufttrafikforetaget
skadestandsansvarigt endast om det vallat
skadan.

Andringsforslag

Bagage ska anses vara forlorat efter

15 dagar. Vid forlust av, skada pa eller
forsening av bagage ar lufttrafikforetaget
skadestandsansvarigt for skador upp till

1 300 euro; grénsen for ersattning ska galla
per passagerare och inte per incheckat
bagage, savida inte lufttrafikforetaget och
passageraren har kommit dverens om en
hdgre grans genom en sérskild
intresseforklaring. Betraffande skadat eller
forlorat bagage har lufttrafikforetaget inget
skadestandsansvar om skadan eller
forlusten beror pa bagagets egenskaper
eller pa att det ar defekt. Vid forseningar av
bagage é&r lufttrafikforetaget inte
skadestandsansvarigt, om det vidtagit alla
rimliga atgarder for att undvika skadorna
till foljd av forseningen eller om det var
omajligt for det att vidta sadana atgarder.
Vad géller handbagage, inklusive
personliga artiklar, ar lufttrafikforetaget
skadestandsansvarigt endast om det vallat
skadan.

Motivering

Detta ar en EU-forordning. Har behover inte SDR anvandas som valuta. FOr konsumenten ar
avrundade belopp i euro enklast. Storleken pa beloppet kan justeras genom delegerade akter.

Andringsforslag 117

Forslag till forordning
Bilaga 2

Forordning (EG) nr 2027/97
Bilaga — rubrik 6

RR\1016376SV.doc

171/176

PE510.868v04-00

SV



SV

Kommissionens forslag

En passagerare kan fa ratt till en hogre
ekonomisk gréans for skadestandsansvar
genom att gora en sérskild forklaring
senast vid incheckningen och genom att pa
begéaran betala en tillaggsavgift. En sadan
tillaggsavgift ska grundas pa en tariff som
hanfor sig till extrakostnaderna for
transport och forsakring av bagaget i fraga
over gransen for skadestandsansvar pa

1 131 SDR. Passagerarna ska pa begaran
kunna ta del av tariffen. Passagerare med
funktionshinder och passagerare med
nedsatt rorlighet ska systematiskt och
kostnadsfritt erbjudas mdojlighet att gora en
sarskild intresseférklaring avseende
transporten av deras rorelsehjalpmedel.

Andringsfarslag

En passagerare kan fa ratt till en hogre
ekonomisk grans for skadestandsansvar
genom att gora en sérskild forklaring
senast vid incheckningen och genom att pa
begéaran betala en tillaggsavgift. En sadan
tillaggsavgift ska grundas pa en tariff som
hanfor sig till extrakostnaderna for
transport och forsakring av bagaget i fraga
over gransen for skadestandsansvar pa

1 150 euro. Passagerarna ska pa begéran
kunna ta del av tariffen. Passagerare med
funktionshinder och passagerare med
nedsatt rorlighet ska systematiskt och
kostnadsfritt erbjudas maéjlighet att gora en
sérskild intresseforklaring avseende
transporten av deras rorelsehjalpmedel.

Motivering

Detta ar en EU-forordning. Har behover inte SDR anvandas som valuta. FOr konsumenten ar
avrundade belopp i euro enklast. Storleken pa beloppet kan justeras genom delegerade akter.

Andringsforslag 118

Forslag till forordning
Bilaga 2

Forordning (EG) nr 2027/97
Bilaga — rubrik 7

Kommissionens forslag

Om bagaget ar skadat, forsenat, forlorat
eller forstort ska passageraren snarast
mojligt gora en skriftlig reklamation hos
lufttrafikforetaget. Vid skada ska
passageraren reklamera inom sju dagar och
vid forsening inom 21 dagar, i bada fallen
fran den dag da bagaget stallts till
passagerarens forfogande. For att dessa
tidsfrister enkelt ska kunna uppfyllas ska
lufttrafikforetaget erbjuda passagerarna
mojlighet att fylla i en
reklamationsblankett pa flygplatsen. En
sadan reklamationshlankett, som ocksa kan
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Andringsforslag

Om bagaget &r skadat, forsenat, forlorat
eller forstort ska passageraren snarast
mojligt gora en skriftlig reklamation hos
lufttrafikforetaget. Vid skadat eller
forsenat bagage ska passageraren
reklamera inom 28 dagar fran den dag da
bagaget stéllts till passagerarens
forfogande. For att dessa tidsfrister enkelt
ska kunna uppfyllas ska lufttrafikforetaget
erbjuda passagerarna mojlighet att fylla i
en reklamationsblankett pa flygplatsen. En
sadan reklamationsblankett, som ocksa kan
utg6ras av en rapport om drabbad egendom
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utg6ras av en rapport om drabbad egendom — PIR-rapport (Property Irregularity

— PIR-rapport (Property Irregularity Report), ska finnas tillganglig pa
Report), ska av lufttrafikforetaget vid unionens alla officiella sprak och av
flygplatsen godtas som reklamation. lufttrafikforetaget vid flygplatsen godtas

som reklamation.
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