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NAVRH USNESENi EVROPSKEHO PARLAMENTU

o integrovaném trhu dorucovani baliki pro rist elektronického obchodu v EU
(2013/2043(IND))

Evropsky parlament,

— s ohledem na ¢€l. 3 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU), ktery zavazuje
Unii, aby usilovala o udrzitelny rozvoj zaloZeny na ,,vysoce konkurenceschopném
socialn¢ trznim hospodatstvi sméfujicim k plné zaméstnanosti a spole¢enskému pokroku
a na vysokém stupni ochrany a zlepSovani kvality Zivotniho prostfedi®,

— s ohledem na ¢lanek 9 SFEU, ktery stanovi, Ze ,,pfi vymezovani a provadéni svych politik
a ¢innosti ptihlizi Unie k pozadavkiim spojenym s podporou vysoké trovné
zaméstnanosti, zarukou pfiméfené socialni ochrany, bojem proti socialnimu vylouceni
a vysokou urovni v§eobecného a odborného vzdélavani a ochrany lidského zdravi®,

— s ohledem na ¢lanek 11 SFEU, ktery stanovi, ze ,,pozadavky na ochranu Zivotniho
prostfedi musi byt zahrnuty do vymezeni a provadéni politik a ¢innosti Unie, zejména
s ohledem na podporu udrzitelného rozvoje®,

— s ohledem na ¢lanek 12 SFEU, ktery stanovi, Ze ,,pozadavky vyplyvajici z ochrany
spotiebitele budou brany v uvahu pii vymezovani a provadéni jinych politik a ¢innosti
Unie®,

— s ohledem na ¢lanek 14 SFEU a protokol ¢. 26 k této smlouvé o sluzbach obecného
(hospodatského) zajmu,

— s ohledem na €l. 26 odst. 2 SFEU, ktery stanovi, Ze ,,vnitini trh zahrnuje prostor bez
vnitinich hranic, v némz je zajistén volny pohyb zboZi, osob, sluzeb a kapitalu v souladu

s ustanovenimi Smluv®,

— s ohledem na ¢lanek 49 a 56 SFEU o svobod¢ usazovani a volném pohybu sluzeb uvnitt
Unie,

— s ohledem na ¢lanek 101 a 102 SFEU o pravidlech hospodaiské soutéze pro podniky,

— s ohledem na ¢lanek 169 SFEU o podpote zajmu spotiebitelti a zajisténi vysoké irovné
ochrany spotiebiteld,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ve znéni smérnice
2002/39/ES a smérnice 2008/6/ES o postovnich sluzbach,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000
o né¢kterych pravnich aspektech sluzeb informac¢ni spole¢nosti, zejména elektronického
obchodu, na vnitinim trhu,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna
2013 o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004
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a smérnice 2009/22/ES,

s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o teSeni spotiebitelskych sporil on-line a 0 zméné natizeni (ES) €. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011
o pravech spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,

s ohledem na zelenou knihu Komise ze dne 29. listopadu 2012 nazvanou ,,Integrovany trh
dorucovani balikl pro rast elektronického obchodu v EU* (COM(2012)0698),

s ohledem na pracovni dokument ttvartit Komise ze dne 23. dubna 2013 nazvany ,,Ak¢ni
plan pro elektronicky obchod na obdobi 2012-2015 — aktualni stav v roce 2013
(SWD(2013)0153),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 11. ledna 2012 s ndzvem ,,Soudrzny rdmec pro
posileni divéry v jednotny digitalni trh elektronického obchodu a online sluzeb*
(COM(2011)0942),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 18. prosince 2012 s nazvem ,,Digitalni agenda pro
Evropu — digitalizace jako hnaci sila evropského rastu® (COM(2012)0784),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 26. srpna 2010 nazvané ,,Digitalni agenda pro
Evropu® (COM(2010)0245),

s ohledem na pracovni dokument Utvarti Komise ze dne 7. prosince 2012 s ndzvem
,»Zajistit dobré fungovani trhli v z4jmu spotiebiteltl — osmé vydani hodnotici zpravy
o spotiebitelskych podminkach* (SWD(2012)432),

s ohledem na sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad¢, Hospodaiskému
a socidlnimu vyboru a Vyboru regioni ze dne 22. kvétna 2012 s nazvem ,,Evropsky
program pro spotiebitele — zvySeni divéry a podpora ristu“(COM(2012)0225),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 23. inora 2011 s ndzvem ,,Pfezkum iniciativy ,,Small
Business Act“ pro Evropu“ (COM(2011)0078),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 9. ledna 2013 nazvané ,,Ak¢ni plan podnikani 2020 —
Opétovné probouzeni podnikatelského ducha v Evropé“ (COM(2012)0795),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 9. listopadu 2011 nazvané ,,Malé podniky, velky svét
—nové partnerstvi na pomoc malym a stfednim podniklim pfi vyuZzivéani celosvétovych

prilezitosti* (COM(2011)0702),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 28. listopadu 2012 nazvané ,,Ro¢ni analyza ristu
na rok 2013 (COM(2012)0750),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 3. bfezna 2010 nazvané ,,Evropa 2020 — Strategie pro
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inteligentni a udrzitelny rast podporujici zaclenéni*“ (COM(2010)2020),

— s ohledem na sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému
hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiont ze dne 11. listopadu 2010
s nazvem ,,Na cesté k Aktu o jednotném trhu — Pro vysoce konkurenceschopné socidlné
trzni hospodarstvi — 50 navrhl pro lepsi spole¢nou praci, podnikani a obchod*
(COM(2010)0608),

— s ohledem na sd¢leni Komise Evropskému parlamentu, Rad¢, Hospodaiskému
a socidlnimu vyboru a Vyboru regionti ze dne 3. fijna 2012 s ndzvem ,,Akt o jednotném
trhu 11 (COM(2012)0573),

— s ohledem na sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad¢, Hospodaiskému
a socidlnimu vyboru a Vyboru regionii ze dne 13. dubna 2011 s nazvem ,,Akt o jednotném
trhu — Dvanact néstroji k podniceni hospodatského riistu a posileni daveéry*
(COM(2011)0206),

— s ohledem na bilou knihu Komise ze dne 28. biezna 2011 s nazvem ,,Plan jednotného
evropského dopravniho prostoru (COM(2011)0144),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 18. fijna 2007 s ndzvem ,,Program nakladni dopravy
EU: ZvySeni ucinnosti, integrace a udrzitelnosti ndkladni dopravy v Evropé*
(COM(2007)0606),

— s ohledem na zavéry Rady ze dne 31. kvétna 2012 o jednotném digitalnim trhu a spraveé
jednotného trhu,

— s ohledem na své usneseni ze dne 4. ¢ervence 2013 o dokonceni jednotného digitalniho
trhu!,

— s ohledem na své usneseni ze dne 11. prosince 2012 o dotvoteni jednotného digitadlniho
trhu?,

— s ohledem na své usneseni ze dne 21. zafi 2010 o dotvofeni vnitiniho trhu pro
elektronicky obchod?,

— s ohledem na sva usneseni ze dne 6. dubna 2011 o jednotném trhu pro Evropany?,
k jednotnému trhu pro podniky a rist® a o spraveé a partnerstvi na jednotném trhu®,

— s ohledem na své usneseni ze dne 11. ¢ervna 2013 o novém programu evropské
spotiebitelské politiky?,

— s ohledem na ¢lanek 48 jednaciho fadu,

IPtijaté texty, P7_TA(2013)0327.
2 Ptijaté texty, P7_TA(2012)0468.
3 Ptijaté texty, P7_TA(2010)0320.
4 Pfijaté texty, P7_TA(2011)0145.
S Prijaté texty, P7_TA(2011)0146.
6 Pfijaté texty, P7_TA(2011)0144.
7 PHijaté texty, P7_TA(2013)0239.

RR\1015319CS.doc 5/22 PE516.736v02-00

CS


http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2012-0468+0+DOC+XML+V0//CS

CS

— s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitelti a na stanoviska Vyboru
pro zaméstnanost a socidlni véci a Vyboru pro dopravu a cestovni ruch (A7-0024/2014),

A. vzhledem k tomu, ze elektronicky obchod je prostfedkem s obrovskym potencidlem
bojovat proti hospodaiské a finan¢ni krizi, posilovat jednotny trh a vytvatet hospodarsky
rust a zaméstnanost v celé Evropské unii; vzhledem k tomu, Ze sdéleni Komise
o elektronickém obchodu a sluzbéch on-line z ledna 2012 oznacuje dorucovani zbozi
zakoupeného on-line za jednu z péti nejvyssich priorit v rdmci podpory elektronického
obchodu do roku 2015 a na jeho vyznam opétovné poukazaly Rada a Parlament;

B. vzhledem k tomu, Ze trh EU v oblasti elektronického obchodu vzrostl v roce 2012 o vice
nez 20 %; vzhledem k tomu, ze zejména pieshranicni elektronicky obchod by mél podle
piedpokladii vzrist ctyfnasobné; vzhledem k tomu, Ze trh doruc¢ovani balikl prochézi
radikalni transformaci, kdy na néj vstupuji novi poskytovatelé, investice zaméfené
na inovace a objevuji se nové sluzby;

C. vzhledem k tomu, Ze G¢inné a spolehlivé doruc¢ovaci sluzby jsou zasadnim pilitem
skute¢ného a uc¢inného jednotného digitalniho trhu a maji zna¢ny dopad na usnadnéni
elektronického obchodu a budovani diivéry mezi prodavajicimi a kupujicimi;

D. vzhledem k tomu, Ze pteshrani¢ni doru¢ovani povazuje za prekazku 57 %
maloobchodniki, zatimco kazdy druhy spottebitel prohlaSuje, Ze pfi preshrani¢nich
transakcich mé obavy o doruceni; vzhledem k tomu, ze obavy souvisejici s doruc¢enim
(v€etné vraceni vyrobkil) a vysoké dorucovaci naklady jsou dvéma hlavnimi obavami
spotiebiteld, pokud jde o nakupovéni on-line, coz ptispiva k nizké duvéte spotiebitell
v pteshrani¢ni elektronicky obchod;

E. vzhledem k tomu, ze k ptekondni této situace je nezbytné podporovat diveru spotiebiteli
v provozovatele dorucovacich sluzeb a v trh a znalost jejich prav a povinnosti tim,
ze budou zajistény lepsi informace, lepsi pochopeni a vétsi transparentnost, pokud jde
o podminky dodéni;

F. vzhledem k tomu, Ze malé a stfedni podniky hledajici pfileZitosti v celé EU jsou
konfrontovany s vyssimi néklady, vétsi sloZitosti a nedostatkem transparentnosti, pokud
jde o pteshrani¢ni dorucovani; vzhledem k tomu, Ze ceny za ptreshrani¢ni doruceni byvaji
tiikrat az pétkrat vyssi nez ceny za tuzemské doruceni; vzhledem k tomu, Ze ucinné,
jednoduché a cenové dostupné systémy dorucovani jsou klicovym faktorem udrzitelnosti
obchodnich modelti malych a stfednich podniki a jejich schopnosti dodavat vyrobky
zakazniklim;

Integrované dorucovaci sluiby v Evropé: pilii jednotného digitalniho trhu

1. zdiraziuje, Ze ptistupné, cenoveé dostupné, uc¢inné a vysoce kvalitni dorucovaci sluzby
jsou nezbytnym prvkem on-line nakupovani zbozi a je tfeba je podporovat zajisténim
svobodné a spravedlivé hospodaiské soutéze; konstatuje vSak, Ze mnoho zakaznikl se
zdraha nakupovat on-line, zejména ptes hranice, kvili nejistoté souvisejici s dostupnymi
moznostmi doru€eni, kone€nym doru¢enim, doru¢ovacimi néklady nebo spolehlivosti
doruceni;
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2.

vita zelenou knihu, kterou predlozila Komise s cilem urcit mozné nedostatky evropského
trhu dorucovacich sluzeb, a vyzyva Komisi, aby podnikla pfislusné kroky k feSeni této
situace zpusobem, jenz dovoli podnikiim i spotfebitelim pln€ vyuzivat moznosti, které jim
nabizi jednotny digitalni trh; zdGraziuje, Ze jakékoli navrzené opatieni by mélo vzit

v tvahu udrzitelnost procesu doru¢ovani a mélo by se snazit minimalizovat jeho
environmentalni stopu;

konstatuje, ze konkurence mezi provozovateli dorucovacich sluzeb v pteshrani¢nim
meftitku vykazuje v nékterych ¢lenskych statech slabiny, a vyjadiuje politovani nad
nedostatkem transparentnosti, co se tyce cenovych podminek a vykonnosti téchto sluzeb;
domniva se, Ze je zejména nutné zavést nastroje umoznujici obeznameni se s nabidkami
vSech provozovatelll doruovacich sluzeb v evropském méftitku;

Postaveni zajmit spotiebitele do stiedu procesu dorucovani

4.

r

zdurazituje vyznam zvySeni ditvéry spotiebitell v proces dorucovani; domniva se, ze veétsi
transparentnost a lepsi a snadnéji srovnatelné informace o dostupnych moznostech
doruceni, jejich cenach a podminkach jsou pro spotiebitele nejdilezité;si, zejména pokud
jde o podminky zasilani spotiebitelskych objednavek a postupy pouzitelné v piipadé
poskozeni ¢i ztraty zbozi nebo zpozdéni v jeho doruceni nebo vraceni;

poukazuje na to, Ze je nutné podporovat opatieni, jejichZ cilem je zajistit spotiebiteli

v moment¢ nakupu moznost volby; v§ima si vyznamného rozdilu mezi oc¢ekavanimi
spotiebitell a dostupnosti pohodlnych a inovativnich sluzeb, jako jsou vydejni mista,
vydejni automaty nebo terminaly, kdykoli dostupné ¢tyfiadvacetihodinové sluzby,
systémy sledovani a dohledavani zasilek, spotiebitelsky vstiicna mista a ¢asy doruceni
nebo jednoduché postupy vraceni zbozi,

zdliraznuje, ze zasadni je spolehlivost doruCovacich sluzeb a Ze je nezbytné nabidnout
ucinné systémy, které zaruci, Ze baliky budou v pfiméfené lhité skuteéné dopraveny
do pozadovaného mista urcenti;

poukazuje na to, Ze jednim z hlavnich diivodl nespokojenosti spotiebitelll jsou vysoké
naklady pfeshrani¢niho doruc¢ovani nebo dorucovani do odlehlych oblasti ¢i
nejvzdalengjsich regioni; zdlraziuje, ze pokud se ma prodej a nakup na dalku zvysit, jsou
pro spotiebitele a prodejce, veetné malych a stfednich podnikii, naprosto nezbytné cenové
dostupnéj$i moznosti doruceni, ma-li se hovotit o skutecné jednotném trhu;

zdlirazniuje nutnost zlepSit zeméepisné pokryti a dostupnost univerzalni sluzby doruovani
balikti ve venkovskych a vzdalenych oblastech;

domniva se, Ze pro vytvofeni integrovaného jednotného trhu doruovani baliki je diilezité
udrzovat silny a uceleny socialni rozmér, v jehoz ramci se doruc¢ovaci sluzby tidi pravy
pracovnikl, zaméstnaneckymi a platovymi podminkami a socidlnimi a environmentalnimi
normami; v této souvislosti pfipomind, ze nezadkonné zaméstnavani a zneuzivani ohrozuji
dané odvétvi a Ze odpoveédné a kvalitni zaméstnavani a soustavna a vhodnéa odborna
ptiprava zameéstnancti hraji dalezitou roli v dosahovani vysoce kvalitnich doru¢ovacich
sluzeb; zduraziuje, Ze k uspokojeni poptavky a oCekavani spotiebitell je velmi dilezité
udrzovat socialni rozmér, ale zaroven umoznit dostate¢nou pruznost, aby se trh
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dorucovacich sluzeb mohl rozvijet a ptizptisobovat se technologickym inovacim,
a umoznit podnikiim nabizet spotiebiteliim lepsi vyrobky, které pln€ uspokoji jejich
potieby a ofekavani;

10. poukazuje na to, Ze je diilezité zarucit pravni jistotu, aby byla zajisténa dlivéra
spotiebitelt; zdlrazituje v této souvislosti, ze je dulezité, aby byli spotiebitelé o platnych
pravnich ptedpisech nélezité¢ informovani;

11. domniva se, Ze rozvoj ptreshrani¢niho internetového obchodovani zavisi rovnéz na divére
spotiebitell a Ze jistotu by spotiebitelim mohlo poskytnout vytvofeni evropské sité
vnitrostatnich stfedisek pro feSeni problému (jako napft. Solvit) stejné€ jako systém
rychlého varovani (jako RAPEX), ktery by mohl spotiebitele varovat pied internetovymi
strankami, které podle zjisténi pouzivaji podvodné praktiky;

12. konstatuje, Ze stale vice spotiebitelti pouziva srovnavaci internetové stranky k porovnani
cen, zpusobil nebo podminek doruceni vyrobki nebo sluzeb, které nabizeji firmy
dorucujici baliky, obzvlaste co se tyce elektronického obchodu; zad4d Komisi, aby pfijala
pokyny EU tykajici se minimalnich norem pro srovnavaci internetové stranky, jeZ budou
vychdazet z hlavnich zésad, kterymi jsou transparentnost, nestrannost, kvalita, informace
a uzivatelska vstficnost;

13. vyzyva Komisi, aby ve spolupraci s celym odvétvim a se spotiebitelskymi organizacemi
vypracovala spole¢né ukazatele kvality doru¢ovacich sluzeb, které by spotiebitelim
umoznily pfesnéjsi srovnavani riznych nabidek;

Vytvoieni rovnych podminek pro malé a stiedni podniky

14. poukazuje na nepostradatelnou ulohu malych a stfednich podniki pfi vytvareni ristu,
inovaci a zaméstnanosti, zejména zaméstnanosti mladych lidi; zdtraziiuje, Zze dorucovaci
sluzby jsou pro evropské malé a stfedni podniky mimotadné dileZité a Ze integrovany
konkurenceschopny trh dorucovacich sluzeb nabizejici rizné moznosti a logistickou
podporu doruceni za dostupné ceny je nezbytnym piedpokladem vstupu na nové trhy
a osloveni vice spotiebitelii v ramci EU; zdlraziuje, Ze viici malym a sttednim podnikiim
je tieba zlepsit informaéni toky tykajici se moZnosti konsolidace jejich balikovych objemi
a inovativnich zpiisobil dorucovani a vyzvedavani, které by snizily naklady na posledni
fazi doruCovani;

15. zdlraziuje, ze podniky, zejména mal¢ a stfedni, musi byt v souvislosti s ptreshrani¢nim
elektronickym obchodem schopny reagovat na potieby a oekavani spotiebitelli pomoci
jednodussich, rychlejsich, cenové dostupnéjsich, transparentnich, spolehlivych a u¢innych
zasilatelskych sluZzeb; poukazuje na to, ze dorucovaci feseni, kterd nespliiuji o¢ekavani
spotiebiteld, maji pfimy dopad na obchodni znacku, image a konkurenceschopnost
podniku;

16. konstatuje, Ze pieshrani¢ni rozvoj malych a stfednich podnikii v oblasti elektronického
obchodu je omezeny; vybizi ke spolupraci mezi malymi a stfednimi podniky
1 prostfednictvim jejich zastupujicich organizaci za ucelem vyjednavani vyhodnéjsich cen
za doruCovani, obzvlasté diky zavedeni sdilenych on-line platforem, a ke zvySeni kvality
jejich sluzeb;
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17. je znepokojen nevyhodami, na néZ malé a stfedni podniky naraZzeji kvili své malé

velikosti; zdlraziuje, Ze malé a stfedni podniky jsou v soucasnosti konfrontovany
s vysSimi naklady, velkou slozitosti v disledku roztfisténého evropského trhu
a nedostatkem informaci o dostupnych zpiisobech dorucovani a o cenach;

Smérem k inovativnim a interoperabilnim ieSenim pro skutecné evropsky trh dorucovacich
sluzeb

18.

bere na védomi rozttisténost evropského postovniho odvétvi do vnitrostatnich siti, které
nejsou piili§ interoperabilni, a nedostatecnou integraci silni¢ni, Zelezni¢ni a vodni
dopravy; vitd dosavadni kroky provozovatelli doru¢ovacich sluzeb na trhu, které spocivaly
v zavedeni opatieni Izce zamétenych na potieby internetovych prodejcti a spottebiteld,
naptiklad pruzné;jsi moznosti doru¢ovani a vraceni; vyzyva Komisi, aby nadale
navrhovala opatieni, ktera povzbudi odvétvi ke zlepSeni interoperability a zrychli
zavedeni uCinnych postupt odesilani a vyzvedavani balik, jejichZ cilem je sniZeni
nakladi, zvySeni uspor z rozsahu na strané provozovatelli doruovacich sluzeb, podpora
sdruzovani malych zasilek a z toho vyplyvajici mnozstevni slevy pro malé obchodniky,
zvySeni dostupnosti a kvality doru¢ovacich sluzeb a nabidnuti cenové dostupnych
flexibilnich sazeb za doruceni spotiebitellim stejné jako podnikiim;

19. je presvédcen, Ze v tomto ohledu je obzvlasté dalezitd spoluprace v rdmcei odvetvi

20.

21.

22.

23.

na vytvareni interoperabilnich pfeshrani¢nich systémii sledovani a dohledavani zasilek;
vybizi Komisi, aby dale prozkoumala potencial vytvofeni evropskych norem s cilem
zlepsit integrované systémy sledovani a podporovat kvalitu, spolehlivost a udrzitelnost
integrovanych logistickych sluzeb pouzivanych v elektronickém obchodu;

upozoriiuje, Ze snazsi feSeni v oblasti vyzvedavani a vraceni jiz hraji vyraznou tlohu
v rustu elektronického obchodu a mohla by v budoucnu vést ke sniZeni cen a zvySeni
spokojenosti spotiebiteld, zejména v pripad¢ preshranicnich transakci; vybizi k dalsi
spolupraci za ucelem zlepSeni interoperability call center vyfizujicich stiznosti
spottebiteli;

zada Komisi, aby vytvofila platformy pro spolupraci a vyménu informaci mezi
provozovateli doru¢ovacich sluzeb s cilem okamzité fesit stavajici nedostatky na trhu
dorucovacich sluzeb EU tykajici se inovaci, pruznosti, fizeni zasob, dopravy, vyzvedavani
a vraceni balikd za soucasného dodrZzovani pravnich ptedpisit EU v oblasti hospodaiské
soutéze a aby projednala moznost oboustranné vyhodného sdileni infrastruktury

expresnimi a postovnimi sluzbami,

vyzyva Komisi, aby spole¢né s podnikatelskymi subjekty usilovala o pfijeti evropskych
norem tykajicich se adres a oznacovani a norem tykajicich se poStovnich schranek
usnadiiujicich elektronicky obchod;

zada Komisi, aby zvazila moznosti vytvorfeni evropské znacky duvéry pro elektronicky
obchod i to, zda by takova znacka diivéry mohla ptispét k zajisténi kvality a spolehlivosti
integrovanych doruc¢ovacich sluzeb, a tim zajistit divéru spotiebitelti v preshrani¢ni
elektronicky obchod, zda by mohla podnitit obchodniky zabyvajici se internetovym
maloobchodem a balikové firmy, aby zvysili transparentnost a pravni jistotu pro
spotiebitele 1 podniky, a posilit konkurenéni vyhodu podniki, zejména malych
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24.

a stfednich, a pfispét tak ke zdravému hospodaiskému ristu a tvorbé pracovnich mist;
zdiiraznuje, ze ma-li byt znacka divéry ucinna, je tieba, aby se opirala o soubor
minimalnich standardizovanych znakl a transparentni opatieni na ochranu a informovani
spotiebitell, a pozadavky tykajici se postuptl pifi vyfizovani stiznosti a feSeni sport;

poukazuje na mimotadny vyznam ochrany osobnich tdajt jednotlivych osob a ochrany
udajl obecné a zdlraziuje, Ze nove piijata opatfeni by se méla fidit pravnimi piedpisy EU
v oblasti ochrany osobnich idajii, a zejména smérnici 95/46/ES;

Sledovani vyvoje trhu a zlepSeni regula¢niho dohledu

25.

26.

27.

28.

29.

30.

je si védom dynamické povahy trhu s doru¢ovanim baliki, na kterém se rychle objevuji
novée sluzby a provozovatelé; konstatuje, Ze inovativni feSeni reagujici na potfeby
obchodnikt a zdkaznikii vyuZzivajicich elektronicky obchod se v ramci hospodaiské
soutéze pravdépodobné stanou hlavnim rozliSovacim znakem; domniva se, ze kazdé
legislativni opatfeni musi byt pfedem peclivé posouzeno, aby nedoslo k naruseni
dynamiky trhu s doru¢ovanim balikd, kterému by v jeho rozvoji neméla branit nadmeérna
regulace; vyzyva Komisi, aby pozorn¢ sledovala vyvoj trhu s cilem odhalit veskeré oblasti
jeho mozného selhani, kde mize byt v budoucnu nezbytné podniknout dalsi kroky; v této
souvislosti zdlraziuje, ze monitorovani trhu by nemélo brat v tvahu pouze zavedené
provozovatele postovnich sluzeb, ale i dalsi typy poskytovatelti dorucovacich sluzeb;

poukazuje na to, Ze vhodny regulacni rdmec jiz existuje, a vyzyva Clenské staty a Komisi,
aby zajistily, Ze tento stavajici regulacni ramec bude plné proveden do pravnich piedpist
¢lenskych statl, uplatiiovan a prosazovan, pricemz zvlastni diiraz bude kladen na smérnici
o postovnich sluzbéch, pravni pfedpisy EU v oblasti hospodarské soutéze, smernici

o alternativnim feSeni sporti a smérnici o pravech spotiebitelll, zejména co se tyce
formalnich pozadavki pro smlouvy uzaviené na dalku;

zduraziuje, ze ucinné prosazovani pravniho ramce zavisi 1 na tom, jak vnitrostatni
regulacni organy dohliZi na pravni povinnosti poskytovateld poStovnich sluzeb, zejména
pokud jde o povinnosti univerzalni sluzby podle smérnice 97/67/ES;

podotyka, ze slozitd ustanoveni o dani z pfidané hodnoty jsou vyznamnou piekazkou pro
malé podniky, které se zabyvaji preshrani€énim obchodem; vyzyva Komisi, aby
co nejdiive pfedlozila slibovany navrh na zavedeni jednotného ptiznani k DPH;

zduraziuje, ze fakultativni systém evropského smluvniho prava tykajici se smluv mezi
podniky a spotiebiteli by byl znatelnym zjednoduSenim a presvédcil by vice malych
a sttednich podnikti, aby =zasilaly baliky mezinarodné; vyzyva Cclenské staty, aby
v konstruktivnim duchu pokracovaly v aktudlnich jednanich tykajicich se evropské pravni
upravy prodeje;

povéiuje svého predsedu, aby predal toto usneseni Rad¢ a Komisi.
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VYSVETLUJICi PROHLASENI
Vyznam dorucovani pro rist elektronického obchodu v Evropé

Hospodatsky vyznam internetové ekonomiky a zejména elektronického obchodu je vSeobecné
uznavan. V roce 2012 vzrostl elektronicky obchod EU mezi podniky a spottebiteli ptiblizné

0 20 % na hodnotu zhruba 250 miliard EUR. V obdobi let 2013 az 2016 se o¢ekava mezirocni
narist elektronického obchodu v celé Evropé o vice nez 10 %. Trh v oblasti elektronického
obchodu se napfi¢ EU stale velmi lisi: zatimco napiiklad ve Spojeném kralovstvi uskutecnilo
v roce 2012 nakup on-line vice nez 80 % internetovych uzivateld, v Rumunsku to bylo pouze
11 %. Ackoli preshrani¢ni elektronicky obchod stabilné roste, soucasné v témét celé EU stéle
zaostavé za tuzemskym prodejem. Cisla naznaéuji, Ze pro nartist elektronického obchodu

v EU existuje velky potencidl, pficemz se ocekava, ze preshrani¢ni elektronicky obchod
vzroste na ¢tyfnasobek.

Tento potencial 1ze nicméné€ naplnit pouze tehdy, pokud budou dorucovaci sluzby odpovidat
potiebam zakaznikl a obchodnikl vyuzivajicich elektronicky obchod, tak aby se doruc¢ovaci
sluzby nestaly ptekazkou. Ptistupné, cenové dostupné a vysoce kvalitni dorucovaci sluzby
po celé Evropé jsou nezbytnym piedpokladem naplnéni potencidlu elektronického obchodu
v jeho plné mifte.

Nedavné studie ukdzaly, ze problémy souvisejici s doru¢ovacimi sluzbami jsou hlavnim
diivodem odrazujicim od nakupu on-line, kdy jako diivody pro nevyuzivani elektronického
obchodu témét polovina spotiebitelt uvadi obavy tykajici se mozného nedoruceni, poSkozeni
zbozi nebo nejistych podminek vraceni zbozi. Problémy souvisejici s doru¢enim

(napt. neocekéavané vysoké naklady na doruceni nebo dlouhé dorucovaci lhiity) odpovidaji

za téméf 70 % nedokoncenych on-line nadkupnich transakci. Malé a stfedni podniky rovnéz
vyjadiuji nespokojenost ohledné nedostatku transparentnosti, kvality dorucovacich sluzeb

a vysokych nakladl preshrani¢niho doruc¢ovani, které povazuji za vyznamnou piekdzku svého
rozvoje na jednotném digitalnim trhu.

Zprava uznava, ze trh s dorucovanim balikli v Evropé€ prochazi rychlymi zménami, kdy se
objevuji nové sluzby a na trh vstupuji novi aktéfi. Diikazy ukazuji na pretrvavajici vyznamné
piekazky, které by mohly potencidl ristu evropského elektronického obchodu zpomalit.
Zpravodaj proto naléhavé vyzyva ¢lenské staty a Komisi, aby se pfednostné zabyvaly
odstranénim vSech hlavnich piekéazek branicich vytvoteni integrovaného trhu s doru¢ovanim
balikt, ktery by mél byt povaZovan za zakladni pilit pfi budovani jednotného digitalniho trhu.

Postaveni zajmi spotiebitele do stfedu procesu dorucovani

Je nacase postavit spotiebitele do stfedu procesu doru¢ovani a piekonat rozdily mezi
ocekavanimi spotiebiteld a skute¢nou situaci. Je nacase pokrocit k veétsi transparentnosti, lepsi
kvalité, vétsi cenové dostupnosti a snazsi dostupnosti.

Spotiebitelé ocekavaji vetsi transparentnost a lepsi informace o dostupnych moznostech

a podminkach procesu doruceni, v¢etné zasilani objednavek a postupu v piipadé zpozdéni
dodavky, jejiho poskozeni nebo ztraty. VEtsi transparentnost a srovnatelnost je také zapotiebi
v souvislosti se stanovovanim cen a riznymi provozovateli piisobicimi na trhu. Spotiebitelé
dale ocekavaji, ze v momenté ndkupu budou mit moznost vybrat si mezi riznymi zpisoby
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zaslani (vCetné naptiklad toho, kam by mél byt balik dorucen a kdy). Ptili§ ¢asto nemaji v této
otazce na vybeér, coz zvysuje jejich frustraci.

Spottebitelé ocekavaji kvalitn€jsi sluzby, co se tyce spolehlivosti, rychlosti a pohodli. Aby
pro n¢ bylo nakupovani on-line lakavé a bezpe¢né, musi byt baliky uc¢inné doruceny

do pozadované destinace v rozumném ¢asovém ramci. Inovativni a pohodlné feSeni existuji,
véetné jednoduchych postupt vraceni, systému sledovani a dohledavani zasilek nebo
dostupnosti vydejnich mist / vydejnich automatt, které usnadni prevzeti balika

od provozovatelii doru¢ovacich sluzeb. Zajisténi toho, aby byla takovato feSeni v§eobecné
zavadéna, by nejen uspokojilo potieby spottebitelil, ale bylo by také hlavnim krokem

ke snizeni nakladi a cen.

Vysoké naklady na doruceni, zejména ptes hranice, jsou nadale jednim z hlavnich divoda
nespokojenosti spotiebiteld s nakupovanim on-line a jsou povazovany za zasadni prekazku
pfeshrani¢niho elektronického obchodu.

Diikazy jasné sved¢i o tom, ze existuji vyznamné rozdily, pokud jde o dostupnost
doru€ovacich sluzeb v jednotlivych ¢lenskych statech EU a v jednotlivych regionech v ramci
urcitého ¢lenského statu, coz poSkozuje spotiebitele Zijici v méné piistupnych, odlehlych
oblastech. Tato nerovnovaha mize ohrozit mozny pozitivni socidlni dopad elektronického
obchodu, ktery poskytuje ptistup k Sirokému vybéru zbozi a sluzeb osobam, jez by jinak

z jednotného trhu nem¢ély ten samy ptinos.

Vytvoreni rovnych podminek pro vS§echny pro malé a stiedni podniky

Malé a stfedni podniky jsou zadkladnim kamenem hospodaistvi EU. Pokud chce Evropa vyuZit
potencial ristu, jejz nabizi jednotny digitalni trh, je nezbytné nutné zavést spravné ramcové
podminky, které podpofi riist malych a stfednich podnikt a jejich expanzi po celé¢ EU. Aby
mohly plnit ocekavani spotrebitelil, jsou malé a stiedni podniky obzvlasté zavislé

na schopnosti odvétvi logistiky pfinaSet nizkonakladova a pohodlna feseni. Kvalita
dorucovacich sluzeb ma ptimy dopad na dobré jméno podniku a jeho uspéch v internetovém
svéte. Malé a stfedni podniky jsou obzvlasté znevyhodnéné, protoZe nemaji ani vyjednavaci
silu k ziskani vyraznych slev od provozovateli doru¢ovacich sluzeb, ani kapacitu

k investovani do vlastni logistické sité.

Jejich schopnost poskytovat dorucovaci sluzby orientované na zakaznika zavisi na jejich
umisténi a na tom, kde prodavaji své vyrobky. Existuji zfetelné rozdily mezi tuzemskymi

a pfeshrani¢nimi sluzbami, pfi¢emz fada prémiovych sluzeb, jako je sledovani a dohledavani
zasilek, vydejni mista a vydejni automaty, elektronicka upozornéni nebo pojisténi souvisejici
s dorucenim, byvaji poskytovana pouze pro tuzemsky trh (a nékdy ani ne pro cely stat). Ceny
za preshrani¢ni doruceni jsou Casto tiikrat az pétkrat vyssi nez ceny za tuzemské doruceni

a zékaznici, kteti mohou nakupovat zasilky ve velkém, dostavaji vyrazné slevy, zatimco
drobni prodejci se obvykle musi vyrovnat s mnohem vys$imi cenami za doru¢eni, coZ jim
brani zapojit se do elektronického obchodu.

Zpravodaj zduraziuje, ze je dilezité malym a stfednim podnikiim umoznit, aby se ucastnily
hospodaiské soutéze na jednotném digitalnim trhu za srovnatelnych podminek jako velci
aktéti elektronického obchodu. Za timto ucelem je nezbytné fesit problémy tykajici se vyssich
nakladii na pfeshrani¢ni zasilky, velkou sloZitost celého procesu, ktera prameni naptiklad
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z nedostatku standardizovanych postupt pro oznacovani, poStovni smérovaci ¢isla, carové
kédy nebo format adres a z nedostatku transparentnosti na souc¢asném trhu dorucovacich
sluzeb, na némz je pro malé aktéry stale obtiznéj$i dozveédét se o riznych dostupnych
logistickych feSenich.

Smérem k inovativnim a interoperabilnim FeSenim pro skute¢né evropsky trh
dorucovacich sluzeb

Zpravodaj se domniva, ze reakce na potieby spotiebitelli i podnikl vyzaduje podporu rozvoje
interoperabilnich a nakladové efektivnich feseni. Je tfeba povzbudit provozovatele
logistickych sluzeb a poskytovatele doru¢ovacich sluzeb, aby urychlili zavadéni jiz
existujicich inovativnich feSeni a vytvoteni novych. Komise by méla — pfi dodrZeni zasad
politiky v oblasti hospodatské soutéze — podnitit odvétvi k tomu, aby spolupracovalo

na ptedlozeni pfehledu opatieni na podporu rozvoje skute¢né integrovaného evropského trhu
dorucovacich sluzeb, ktery bude zalozen na efektivnéjSich a ucinnéjsich postupech, jez
pomohou snizit ndklady a zvysit kvalitu. Tento pfehled opatieni by se m¢l vztahovat

na nasledujici aspekty:

* sledovani a dohledavani zasilek: usnadnit spolupraci odvétvi na pfeshrani¢nim
integrovaném systému sledovani,

* snadna feSeni v oblasti vyzveddvani a vraceni, zejména u preshrani¢nich zésilek,
* oznacovani,
* interoperabilita call center vyfizujicich stiznosti spotiebiteld,

* informacni platforma o dostupnych dorucovacich sluzbach s cilem zvysit transparentnost
pro malé a stfedni podniky a spotiebitele.

Kromé toho zpravodaj doporucuje, aby Evropské komise prozkoumala pfidanou hodnotu
zavedeni evropskych norem tykajicich se adres a oznacovani a norem tykajicich se béznych
postovnich schranek usnadiiujicich elektronicky obchod s cilem snizit slozitost a naklady
procesu dorucovani. Dal§im ndvrhem ndvazného opatieni pfedlozenym v navrhu zpravy je
vychézet z existujicich internetovych stranek nabizejicich cenova srovnani a zaclenit
»pozadavky na doruceni* (jako jsou pozadavky souvisejici s pribéhem doru¢ovani

a poskytovani transparentnich a snadno dostupnych informaci) do stavajicich systému
evropskych znacek diivery, a zlepsit tak transparentnost a hospodarskou soutéz.

Sledovani vyvoje trhu a zlepSeni regula¢niho dohledu

S nariistem elektronického obchodu prochazi trh s doru¢ovanim balikl radikélni transformaci,
kdy na né&j vstupuji novi poskytovatelé sluzeb, objevuji se nové typy sluzeb a celkove posiluje
hospodatska soutéz. Hlavnim rozliSovacim znakem v rdmci hospodaiské soutéze se
pravdépodobné stanou inovativni feSeni reagujici na potteby obchodnikti a zakaznik
vyuzivajicich elektronicky obchod. V tomto dynamickém prostiedi by jakykoli legislativni
zasah mél byt proveden s maximalni opatrnosti. Zpravodaj se proto domniva, ze vedle
podpory rozvoje feSeni, v jejichZ Cele stoji samo odvétvi, by v této fazi mél byt diraz kladen
na dv¢ dodatecnd opatteni: 1) prosazovani stavajiciho regula¢niho ramce a 2) zlepSeni
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sledovani trhu s cilem odhalit jeho selhani, kterd mohou vyZadovat dalsi opatfeni.

Je jasné, Ze jsou zapotiebi dalsi informace a Ze sledovani trhu by mélo piesahnout zaméteni
na tuzemsky trh, zahrnout také pteshrani¢ni rozmér a vedle tradi¢nich poskytovatelti
postovnich sluzeb by se mélo zabyvat rovnéz novymi poskytovateli sluzeb.

V této souvislosti zpravodaj zdiraznuje, ze je dulezité rozpoznat veSkeré strukturalni
ptekazky vstupu na trh nebo piipady zneuziti dominantniho postaveni na trhu, at’ uZ pomoci
cenovych strategii nebo jinych nastrojl, jejichz cilem je uzavfit trh vii¢i konkurenttim,

a poukazuje na to, Ze je tfeba posilit spravni spolupraci mezi vnitrostatnimi regulacnimi
orgéany, zejména pokud jde o pfeshrani¢ni dorucovani.

Nakonec zprava vyzyva ¢lenské staty a Komisi, aby zajistily plné prosazeni stavajiciho

regula¢niho ramce. To se tykd zejména smérnice o postovnich sluzbach, pravnich predpisi
EU v oblasti hospodatské soutéze a smérnice o pravech spotiebitele.
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STANOVISKO VYBORU PRO ZAMESTNANOST A SOCIALNI VECI

pro Vybor pro vnitini trh a ochranu spotfebitelt

k integrovanému trhu dorucovani baliki pro rist elektronického obchodu v EU
(2013/2043(INI))

Navrhovatelka: Jutta Steinruck

NAVRHY

Vybor pro zaméstnanost a socialni véci vyzyva Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitela
jako vécné ptislusny vybor, aby do svého navrhu usneseni zaclenil tyto navrhy:

1. zdaraznuje, ze je nutné kontrolovat dodrzovani predepsané doby fizeni a odpocinku
a zékonem povolené pracovni doby, zapocitavat veskerou praci spojenou s touto ¢innosti
jako pracovni dobu a kontrolovat dodrzovani evropskych norem v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi préci, a to v souvislosti se vSemi osobami poveéfenymi doru¢ovanim
balikli bez ohledu na jejich postaveni z hlediska zaméstnani,

2. vita skutecnost, Ze v zajmu vytvofeni spole¢ného evropského trhu doru¢ovani balikt se
Komise zasazuje o zjednoduseni pieshrani¢niho doru¢ovani balikli pro spotiebitele
a podniky tim, Ze se zvy$i transparentnost doru¢ovaciho procesu a Ze budou zavedeny
moznosti pro sledovani balikii a normy jakosti;

3. je si védom toho, Ze elektronicky obchod piedstavuje dilezity rostouci trh, ktery je tfeba
v celé Evropé podpofit fungujicim vnitinim trhem s doru¢ovanim balikt, aniz by pfitom
byly poruseny socidlni normy a normy v oblasti zaméstnanosti ¢lenskych stath ¢i
znevyhodnény malé a stiedni podniky a nove zakladané podniky; upozoriiuje, ze zvysujici
se konkurenc¢ni tlak v tomto odvétvi by nemél byt na ukor podminek zaméstnani
a pracovnich podminek;

4. domniva se, Ze zasadni z hlediska vhodnych opatfeni pro zménu a pfizpisobeni se je
vyvoj kompatibilnich informacnich systému a odborné skoleni zaméstnancii; domniva se,
Ze je povinnosti zaméstnavateld sezndmit zaméstnance fadné s novymi technologiemi,
které jsou piinosné pro dorucovani zbozi zakoupencho online a jsou stale rozsifené;jsi

vvvvvv

zam¢stnavatel zajistit jejich odpovidajici ptipravu a odborné Skolenti;

RR\1015319CS.doc 15/22 PE516.736v02-00

CS



CS

povaZzuje za nezbytné, aby zaméstnanci v tomto odvétvi méli piistup k pfimétenym
moznostem vzdélavani a odborného Skoleni a aby byli odménovani v souladu

s kolektivnimi smlouvami nebo pravnimi piedpisy a postupy danych ¢lenskych stati;
vyjadiuje politovani nad tim, ze Komise nevénuje ve své zelené knize dostate¢nou
pozornost diilezité roli, kterou v této souvislosti hraji socialni partnefi; konstatuje, ze
regulace hospodarské oblasti musi byt spojena s regulaci oblasti socialni, zejména

s ohledem na formy zaméstnavani, které jsou zalozeny na samostatné vydélecné Cinnosti,
na pracovnich pomérech na dobu urcitou a ¢aste¢nych pracovnich tvazcich;

zduraziuje skute¢nost, ze dorucovaci spolecnosti zadavaji velmi vysoky podil své ¢innosti
subdodavatelim; domniva se, ze zadavani zakazek subdodavatelim nesmi vést k tomu, Ze
by se spolecnosti vyhybaly pozadavkiim na odménovani a nedodrzovaly pracovni
podminky a podminky zaméstnani; upozoriiuje na dlouhodobé dopady nejistych
pracovnich poméri na systémy socialniho zabezpeceni ¢lenskych stati;

vyzyva socialni partnery, aby uzavfely kolektivni smlouvy tykajici se ¢innosti spole¢nosti
poskytujicich balikové sluzby; oekava od Clenskych stati, Ze zptisni dohled nad
poskytovateli balikovych sluzeb a jejich subdodavateli, pokud jde o podminky zaméstnani
a pracovni podminky; zdlraziiuje v této souvislosti zdsadu stejné odmény za stejnou praci
vykonavanou na stejném mist€ pro zamé&stnance se stejnymi zkusenostmi, stejnymi
odbornymi znalostmi a stejnou délkou pracovniho poméru;

zdiraziuje vyznam elektronického obchodu a s nim souvisejicich balikovych sluzeb pro
malé a stfedni podniky, nové zakladané podniky a v nich zaméstnané pracovniky;

mimoto zdlraznuje, ze zpomaleny rist preshrani¢niho elektronického obchodu nelze
pricitat pouze nedostatkiim v oblasti doruovani, ale ze pfi¢iny spoc¢ivaji spiSe v nejistote
ohledné prav spottebitelil a pravni ochrany v pieshrani¢nim elektronickém obchod¢; zada
proto Komisi, aby aktivné vystupovala v oblasti ochrany spotiebiteld, a usnadnila tak dale
elektronicky obchod.
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STANOVISKO VYBORU PRO DOPRAVU A CESTOVNiI RUCH

pro Vybor pro vnitini trh a ochranu spotfebitelt

k integrovanému trhu dorucovani baliki pro rist elektronického obchodu v EU
(2013/2043(INI))

Navrhovatel: Michel Dantin

NAVRHY

Vybor pro dopravu a cestovni ruch vyzyva Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitelt jako
ptislusny vybor, aby do svého nédvrhu usneseni zaclenil tyto navrhy:

1. zduaraznuje, ze elektronicky obchod je prudce se rozvijejici sektor, ktery vytvari pracovni
mista, a Ze jednim z hlavnich prvki jeho Gspéchu je kvalita doruc¢ovacich sluzeb;
zduraziuje, ze dorucovaci firmy by se proto mély snazit o zavadéni inovativnich
zlepSovacich navrhi tykajicich se moznosti doru¢ovani (napt. mista k vyzvedavani zasilek
v dopravnich uzlech, oznamovani prostfednictvim IT) a optimalizovat a pouzivat
ekologické logistické fetézce; domniva se kromé toho, Ze trvaly rist tohoto odvétvi by
nemél byt omezovan rozSifenim regulacniho ramce;

2. domniva se, ze rozvoj preshrani¢niho internetového obchodovani zavisi rovnéz na divére
spottebiteld a Ze jistotu by spotiebitelim mohlo poskytnout vytvotfeni evropské sité
vnitrostatnich stfedisek pro feSeni problémil (jako je napt. Solvit) stejné jako systém
rychlého varovani (jako je napt. RAPEX), ktery by mohl spotiebitele varovat pred
internetovymi strankami, u nichz se zjisti, Ze pouzivaji podvodné praktiky;

3. konstatuje, Ze pfeshrani¢ni rozvoj malych a stfednich podnikt v oblasti elektronického
obchodu je omezeny; vybizi ke spolupraci mezi malymi a stfednimi podniky
1 prostiednictvim jejich zastupujicich organizaci za G€elem vyjednavani vyhodnéjSich cen
za doruCovani, obzvlasté diky zavedeni sdilenych on-line platforem, a ke zvySeni kvality
jejich sluzeb;

4. podotyka, ze dorucovatelé dostavaji pokyny od internetovych maloobchodnich prodejcti,
a odpovédnost za informace o podminkéach dorucovani baliki musi tedy nést tito prodejci
na zéklad¢€ riznych moznosti, které nabizeji, mj. pokud jde o cenu, primérnou dobu
doruceni, zaruky na doruceni a moznosti sledovat pohyb zasilky, ptip. zasilku vratit;
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vyzyva v této souvislosti k posileni standardli v oblasti poskytovanych informaci

a transparentnosti, piedev§im prostfednictvim fddného prosazovani smérnice 2011/83/EU
o pravech spotiebitelll, a zejména jejich ustanoveni tykajicich se smluv uzaviranych

na dalku, které vymezuji povinnosti internetovych maloobchodnich prodejci;

podotyka, ze spotiebitelé maji radi, kdyZ si mohou vybrat mezi riznymi moZznostmi
dorucovani zasilek, a ze by se proto méli maloobchodni internetovi prodejci snazit
nabidnout celou fadu téchto moZznosti, a to 1 v pfipad¢ pieshranicniho obchodovani,

a ze by se dorucovaci spolecnosti a provozovatelé poStovnich sluzeb méli snazit v ramci
EU poskytovat co nejsSirsi Skalu sluzeb a poplatkli za dorucovani zasilek, véetné moznosti
sledovat pohyb zasilky, ptip. zasilku vratit, a také riizné moznosti, pokud jde o misto

doruceni;

vyjadiuje politovani nad roztfisténosti evropského postovniho odvétvi do vnitrostatnich
siti, které nejsou ptili$ interoperabilni, a nad nedostateCnou integraci silni¢ni, zelezni¢ni
a vodni dopravy; zada Komisi, aby vyvinula iniciativu a pracovala s dot¢enym odvétvim,
pripadné 1 na zéklad¢ usili, které vynalozily rizné subjekty, které jsou v tomto odvetvi
¢inné, s cilem vybizet dorucovaci spolecnosti a obchodniky plisobici v oblasti
internetového maloobchodu, aby spolupracovali a zintenzivnili své usili o zvySeni
interoperability, v neposledni fad¢ pokud jde o systémy oznacovani a sledovatelnosti;

poukazuje na to, Ze je dillezité zarucit pravni jistotu, aby byla zajiSténa divéra
spotiebitell; zdiraziiuje v této souvislosti, Ze je dilezité, aby byli spotiebitelé o platnych
pravnich ptedpisech nélezité informovani;

konstatuje, Ze konkurence mezi provozovateli doru¢ovacich sluzeb v pteshrani¢énim
méfitku vykazuje v né€kterych ¢lenskych statech slabiny, a vyjadiuje politovani nad
nedostatkem transparentnosti, co se ty¢e cenovych podminek a vykonnosti téchto sluzeb;
domniva se, zZe je zejména nutné zaveést nastroje umoznujici obeznameni se s nabidkami
vSech provozovatelii dorucovacich sluzeb v evropském meéftitku;

vyzyva Clenské staty a Komisi, aby zajistily, ze stavajici regulacni ramec upravujici
ochranu spotiebitele, kvalitu doru¢ovacich sluzeb, hospodatskou soutéz v EU

a alternativni metody feSeni sporii bude fadné proveden do pravnich fada ¢lenskych stath
a prosazovan; domniva se, Ze Gloha regulacnich organti je pii zajiStovani toho, abychom
téchto cilti dosahli, klicova, a Ze je proto nezbytné zajistit jim finan¢ni, materidlni a lidské
zdroje, aby mohly G¢inné plnit své tkoly;

podporuje rozvoj znacek a certifikaci pro doru¢ovaci sluzby, které by byly uznavany na
evropské Urovni, pokryvaly by cely doruc¢ovaci fetézec provozovatelll a byly by vydavany
pfisluSnymi organy, ¢imZ by spolecnosti pfimély ke zlepSeni jejich vykonnosti, a to véetné
pozadavkl upravujicich postupy feseni stiznosti a sportl, socialni podminky

a environmentalni aspekty, ¢imz by se zarucila divéra spotiebitelti v kvalitu, spolehlivost,
socialni unosnost a ekologickou nezdvadnost nabizenych sluzeb a podnécovali by se

k tomu, aby si vybirali udrziteln&jsi metody doruc¢ovani, coz by byl vyvoj, ktery by
posiloval udrzitelny hospodaisky riist a vytvareni pracovnich mist; domniva se,

ze certifikace internetovych stranek pro elektronické obchodovani pomtize zvysit divéru
spotiebitell v elektronicky obchod, a tim 1 v dorucovani zésilek;
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11. zdaraznuje, ze je nutné vypracovat spolecna pravidla a rdmce pro elektronické
objednavani zasilek a vytvofit evropskou platformu pro poskytovani a vyménu informaci
o pravech spotiebitell;

12. naléhavé 7ada, aby se v ramci pfislusnych politik ptihlizelo k dopadu dorucovani zasilek
pochézejicich z elektronického obchodu na provoz ve méstech a na znecistovani ovzdusi,
které je disledkem vyrazného nartistu poctu jednotlivych dodavek, které by nemély vést
k situaci, kdy bude vyvoj v rozporu se socidlnimi ¢i environmentalnimi cili EU; vyzyva
Komisi, aby uspotadala diskuze se zainteresovanymi stranami ohledné potieby zavadét
ekologickou logistiku, a obzvlasté pak v otdzce doruCovani zasilek ,,na poslednim tseku
cesty v méstskych oblastech, s pfihlédnutim k faktorim, které se vztahuji k Zivotnimi
prostiedi, k druhtim dopravy, k izemnimu planovani, ke kvalité a vybéru sluzeb a
k pravidlim hospodaiské soutéze;

13. domniva se, ze uspésnost prezkumu smérnice 2008/6/ES z hlediska feSeni soucasnych
otazek bude mozné posoudit az po rozboru hodnotici zpravy vztahujici se k uplatiovani
této smérnice a v zavislosti na Gsili zacastnénych stran; domniva se, ze jakékoli uvahy
o roz$ifeni regulace, tak aby se vztahovala i na tento konkuren¢ni trh, se museji zakladat
na dikazech a ze je nutné zvazit, do jaké miry by méla dalsi regulace vliv na fungovani
trhu a jeho rist;

14. vyzyva Clenské staty, aby bojovaly proti nelegalnimu zaméstnavani a zajistily, aby méli
pracovnici v odvétvi doru¢ovani v zaméstnani pfimeéfené podminky, véetné spravedlivych
a dastojnych pracovnich podminek a mezd a také inovativnich a komplexnich
zamé&stnaneckych Skoleni a pfipravy, jelikoZ se na dorucovaci spole€nosti vztahuji dodaci
lhiity a jsou pod tlakem z hlediska vydéle€nosti, coZ je mizZe svadét k tomu, aby se
uchylovaly k nejistym formdm zaméstnavani a nepfijatelnym pracovnim podminkam, jak
se to se projevuje napiiklad ptiliSnym vyuzivanim subdodavatelii a vyuzivanim
samostatné vydélecné ¢innych pracovnikl; vyzyva Elenské staty, aby pfijaly kroky s cilem
zajistit spravedlivou hospodaiskou soutéz mezi provozovateli a posilily kontroly
subdodavateli s cilem dosdhnout dodrZovani pravnich a kolektivnich podminek
zamestnani;

15. poukazuje na mimofadny vyznam ochrany osobnich tidaji jednotlivych osob a ochrany

udajii obecné a zdlraziiuje, Ze nove piijata opateni by se méla fidit pradvnimi predpisy EU
v oblasti ochrany osobnich tidajli, a zejména smérnici 95/46/ES.
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