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FORSLAG TIL EUROPA-PARLAMENTETS BESLUTNING

om et integreret pakkeleveringsmarked for mere e-handel inden for EU
(2013/2043(IND))

Europa-Parlamentet,

der henviser til artikel 3, stk. 3, i traktaten om Den Europ@iske Union (TEUF), som
forpligter EU til at arbejde for "en social markedsekonomi med hej konkurrenceevne,
hvor der tilstraebes fuld beskeftigelse og sociale fremskridt, og et hejt niveau for
beskyttelse og forbedring af miljokvaliteten",

der henviser til artikel 9 TEUF, der fastsatter, at "ved fastleggelsen og gennemforelsen
af sine politikker og aktiviteter tager Unionen hensyn til de krav, der er knyttet til fremme
af et hojt beskaeftigelsesniveau, sikring af passende social beskyttelse, bekempelse af
social udstedelse samt et hejt niveau for uddannelse, erhvervsuddannelse og beskyttelse
af menneskers sundhed",

der henviser til artikel 11 TEUF, hvorefter "miljobeskyttelseskrav skal integreres 1
udformningen og gennemforelsen af Unionens politikker og aktioner, is@er med henblik
pa at fremme en baredygtig udvikling",

der henviser til artikel 12 TEUF, som fastsetter, at ”forbrugerbeskyttelseshensyn
inddrages ved udformningen og gennemforelsen af andre af Unionens politikker og
aktiviteter”,

der henviser til artikel 14 TEUF og protokol nr. 26 hertil om tjenesteydelser af almindelig
(okonomisk) interesse,

der henviser til artikel 26 TEUF, som fastsatter, at ’det indre marked indebaerer et
omrade uden indre greenser med fri bevaegelighed for varer, personer, tjenesteydelser og
kapital i overensstemmelse med bestemmelserne i traktaterne”,

der henviser til artikel 49 og 56 TEUF om etableringsfrihed og fri udveksling af
tjenesteydelser inden for Unionen,

der henviser til artikel 101 og 102 TEUF om konkurrencereglerne for virksomheder,

der henviser til artikel 169 TEUF om fremme af forbrugernes interesser og sikring af et
hejt forbrugerbeskyttelsesniveau,

der henviser til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/67/EF, @ndret ved direktiv
2002/39/EF og 2008/6/EF, om posttjenester,

der henviser til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om
visse retlige aspekter af informationssamfundstjenester, navnlig e-handel, 1 det indre
marked,

der henviser til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om
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alternativ tvistbileggelse 1 forbindelse med tvister pa forbrugeromrédet og om @&ndring af
forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF,

der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 524/2013 af 21. maj
2013 om onlinetvistbilaeggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet og om
@ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF,

der henviser til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011
om forbrugerrettigheder, om @ndring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Rédets direktiv
85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF,

der henviser til Kommissionens grenbog af 29. november 2012 om "Et integreret
pakkeleveringsmarked for mere e-handel inden for EU" (COM(2012)0698),

der henviser til arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene af 23. april 2013 med
titlen "E-commerce Action plan 2012-2015 — State of play 2013" (SWD(2013)0153),

der henviser til Kommissionens meddelelse af 11. januar 2012 med titlen "En
sammenhangende ramme til styrkelse af tilliden til det digitale indre marked for e-handel
og onlinetjenester" (COM(2011)0942),

der henviser til Kommissionens meddelelse af 18. december 2012 med titlen ”Den digitale
dagsorden for Europa - Digital teknologi som drivkraft for vaeekst" (COM(2012)0245),

der henviser til Kommissionens meddelelse af 26. august 2010 med titlen ”En digital
dagsorden for Europa” (COM(2010)0245),

der henviser til arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene af 7. december 2012
med titlen ”Consumer Markets Scoreboard — Making markets work for consumers —
Eighth edition” (SWD(2012)0432),

der henviser til Kommissionens meddelelse af 22. maj 2012 til Europa-Parlamentet,
Rédet, Det Europaiske Okonomiske og Sociale Udvalg samt Regionsudvalget med titlen
"En europaisk forbrugerdagsorden - Oget tillid og veekst" (COM(2012)0225),

der henviser til Kommissionens meddelelse af 23. februar 2011 med titlen "Status
vedrerende "Small Business Act" for Europa" (COM(2011)0078),

der henviser til Kommissionens meddelelse af 9. januar 2013 med titlen 2020-
handlingsplanen for iverksatterkultur — en saltvandsindsprejtning til iveerksetterdnden i
Europa” (COM(2012)0795),

der henviser til Kommissionens meddelelse af 9. november 2011 med titlen "Sma
virksomheder 1 en stor verden - et nyt partnerskab for SMV'ernes udnyttelse af de globale
muligheder" (COM(2011)0702),
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— der henviser til Kommissionens meddelelse af 28. november 2012 med titlen "Arlig
vaekstunderseggelse 2013" (COM(2012)0750),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 3. marts 2010 med titlen "Europa 2020 —
En strategi for intelligent, beredygtig og inklusiv vaekst" (COM(2010)2020),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 11. november 2010 til Parlamentet, Radet,
Det Europ@iske @Okonomiske og Sociale Udvalg samt Regionsudvalget med titlen "Pé vej
mod en akt for det indre marked for en social markedsekonomi med hgj konkurrenceevne
— 50 forslag med henblik pa at blive bedre til at arbejde, ivaerksatte og handle sammen"
(COM(2010)0608),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 3. oktober 2012 til Parlamentet, Radet, Det
Europaziske Okonomiske og Sociale Udvalg samt Regionsudvalget med titlen "Akten for
det indre marked II" (COM(2012)0573),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 13. april 2011 til Parlamentet, Radet, Det
Europaiske Okonomiske og Sociale Udvalg samt Regionsudvalget med titlen "Akten for
det indre marked — Tolv loftesteenger til at skabe vekst og eget tillid" COM(2011)0206),

— der henviser til Kommissionens hvidbog af 28. marts 2011 med titlen "En kereplan for et
feelles europaisk transportomrade”" (COM(2011)0144),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 18. oktober 2007 med titlen "EU's
dagsorden for godstransport: eget effektivitet, integration og baeredygtighed 1
godstransporten i Europa” (COM(2007)0606),

— der henviser til Radets konklusioner af 31. maj 2012 om “Det digitale indre marked og
styringen af det indre marked”,

— der henviser til sin beslutning af 4. juli 2013 om fuldferelse af det digitale indre marked',

— der henviser til sin beslutning af 11. december 2012 om fuldferelse af det digitale indre
marked?,

— der henviser til sin beslutning af 21. september 2010 om gennemforelse af det indre
marked for e-handel?,

— der henviser til sine beslutninger af 6. april 2013 om et indre marked for europzere*”, om
et indre marked for virksomheder og vaekst>” og om ”styreformer og partnerskab i det
indre marked®”,

— der henviser til sin beslutning af 11. juni 2013 om en ny europaisk forbrugerpolitisk

Vedtagne tekster, P7_TA(2013)0327.
2 Vedtagne tekster, P7_TA(2012)0468.
3 Vedtagne tekster, P7_TA(2010)0320.
4 Vedtagne tekster, P7_TA(2011)0145.
3> Vedtagne tekster, P7_TA(2011)0146.
6 Vedtagne tekster, P7_TA(2011)0144.
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strategi!,
der henviser til forretningsordenens artikel 48,

der henviser til betenkning fra Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse
og udtalelser fra Udvalget om Beskaftigelse og Sociale Anliggender og Transport- og
Turismeudvalget (A7-0024/2014),

der henviser til, at e-handel er et omrdde med meget stort potentiale for at bekeempe den
okonomiske og finansielle krise, styrke det indre marked og skabe gkonomisk vakst og
beskeftigelse i EU; der henviser til, at Kommissionens meddelelse fra januar 2012 om e-
handel og onlinetjenester udpeger levering af varer kebt online som ¢én af de fem storste
prioriteter i styrkelsen af e-handlen frem mod 2015, og at dens vigtighed ogsa er blevet
papeget af Radet og Parlamentet;

der henviser til, at EU’s e-handelsmarked voksede med over 20 % 1 2012; der henviser til,
at der forudses en firdobling af serligt den greenseoverskridende e-handel; der henviser til,
at pakkeleveringsmarkedet gennemgar drastiske forandringer, hvor nye udbydere kommer
ind pa markedet, hvor der satses pd innovation og nye tjenester dukker op;

der henviser til, at effektive og palidelige leveringstjenester er en central grundpille i et
egentligt og effektivt digitalt indre marked og har stor betydning 1 forhold til at fremme e-
handel og opbygge tilliden mellem s&lger og keber;

der henviser til, at 57 % af detailforhandlerne betragter graenseoverskridende levering som
en hindring, mens hver anden forbruger udtrykker bekymring over levering i forbindelse
med graenseoverskridende transaktioner; der henviser til, at kundens to vigtigste
bekymringer vedrarende e-handel er levering (herunder tilbagelevering af varer) og hgje
leveringsomkostninger, hvilket medvirker til lav forbrugertillid til greenseoverskridende e-
handel;

der henviser til, at det for at overvinde dette problem er afgerende at styrke forbrugernes
tillid til leveringsoperatarer og -ydelser og til markedet og deres kendskab til deres
rettigheder og pligter ved at sikre, at der er mere information, bedre forstéelse og storre
gennemsigtighed vedrearende leveringsbetingelserne;

der henviser til, at SMV'er, der seger forretningsmuligheder, star over for hgjere
omkostninger, storre kompleksitet og mangel pa gennemsigtighed, nar det geelder
greenseoverskridende levering; der henviser til, at priserne pa graenseoverskridende
leveringer er tre til fem gange hojere end priserne pa leveringer til hjemmemarkedet; der
henviser til, at effektive, enkle og overkommelige leveringssystemer er en vigtig drivkraft
1 holdbare forretningsmodeller for mange SMV'er og deres evne til at levere varer til
kunderne;

Integrerede leveringstjenester i Europa: en grundpille i det digitale indre marked

1.

understreger, at tilgeengelige, okonomisk overkommelige og effektive leveringstjenester af

! Vedtagne tekster, P7_TA(2013)0239.
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hej kvalitet er en essentiel del af onlinevarekeb og ma fremmes ved at sikre fri og fair
konkurrence; papeger imidlertid, at mange forbrugere er tilbageholdende med at foretage
keb online, is@r grenseoverskridende keob, pd grund af uvished om de tilgaengelige
leveringsmidler, omkring endelig levering, leveringsomkostninger og pélidelighed;

glader sig over den grenbog, som Kommissionen har udarbejdet for at udpege mulige
mangler pa det europ@iske leveringsmarked, og opfordrer Kommissionen til at treeffe
passende foranstaltninger for at athjelpe dem péd en méde, sa bade virksomheder og
forbrugere vil fi fuld gavn af de muligheder, det digitale indre marked giver; understreger,
at ethvert forslag om tiltag ber tage hensyn til beredygtigheden 1 leveringsprocessen og
soge at minimere dens indvirkning pd miljoet;

. konstaterer, at konkurrencen mellem udbydere af kurertjenester 1 visse medlemsstater har

mangler pa greenseoverskridende niveau og beklager den manglende gennemsigtighed for
sé vidt angar prisvilkar og udferelsen af de pagaldende tjenester; vurderer isar, at der ber
indfores varktejer for at skabe bevidsthed om tilbud fra alle udbydere af kurertjenester pd
europisk plan;

Forbrugernes interesser i centrum for leveringsprocessen

4.

understreger vigtigheden af at styrke forbrugernes tillid til leveringsprocessen; mener, at
mere gennemsigtighed og bedre og mere direkte sammenlignelige oplysninger om
tilgeengelige leveringsmuligheder, priser og betingelser er altafgerende for forbrugerne,
iser de betingelser, under hvilke forbrugerens ordre forsendes, og de procedurer, der skal
folges 1 tilfeelde af forsinkelse eller returnering, beskadigelse eller bortkomst af varer;

understreger, at det er nedvendigt at fremme initiativer, der sikrer forbrugernes
valgmuligheder pa kebstidspunktet; bemerker den betydelige kloft, der eksisterer mellem
forbrugernes forventninger og adgangen til anvendelige, innovative tjenester sdsom
formidlingssteder, pakkekiosker eller -terminaler, konstant tilgeengelig degnservice,
"track-and-trace”-lgsninger og nemme returneringsregler;

understreger, at leveringstjenesternes palidelighed er afgerende, og at det er yderst vigtigt
at tilbyde effektive systemer, der garanterer, at pakkerne reelt nir den enskede destination
inden for en rimelig tidshorisont;

papeger, at de hgje omkostninger ved graenseoverskridende levering i fjerntliggende
omrader eller i de ultraperifaere regioner er en af hovedarsagerne til manglende
kundetilfredshed; understreger, at mere ekonomisk overkommelige leveringsmuligheder
for forbrugere og selgere, iser SMV'er, er bydende nedvendige, hvis fjernsalg og -keb
skal stige, og for at der kan tales om et virkeligt indre marked;

understreger behovet for at forbedre den geografiske dekning og adgangen til
befordringspligtydelser vedrerende levering af pakker i landdistrikter og fjerntliggende
omrader;

mener, at det for at etablere et integreret indre marked for pakkelevering er vigtigt at have
en stabil og sammenhangende social dimension, hvor der stilles krav om, at
leveringstjenester skal vere 1 overensstemmelse med arbejdstagerrettigheder, ansettelses-
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og aflenningsregler og sociale og miljgmassige standarder; bemarker i denne
forbindelse, at sort arbejde og misbrug af arbejdskraft er en risiko i sektoren, og at det er
vigtigt med ansvarlige ansettelsesforhold af hej kvalitet og labende passende uddannelse
af de ansatte for at opnd leveringstjenester af hgj kvalitet; understreger, at overholdelse af
den sociale dimension savel som tilstraekkelig fleksibilitet pa leveringsmarkedet, sé det
kan udvikle sig og tilpasse sig teknologiske nyskabelser, er centrale elementer, hvis man
vil opfylde forbrugernes krav og forventninger og give virksomhederne mulighed for at
tilbyde dem bedre produkter, som opfylder deres behov og forventninger fuldt og helt;

10. gar opmarksom p4, at retssikkerhed er vigtigt for at vinde forbrugernes tillid; understreger
1 den forbindelse vigtigheden af, at forbrugerne informeres fyldestgerende om den
geeldende lovgivning;

11. mener, at udviklingen af greenseoverskridende e-handel ligeledes athanger af kundernes
tillid, og at oprettelsen af et europaisk netvaerk med nationale problemlgsningscentre som
Solvit og et varslingssystem som RAPEX, der kan advare forbrugerne om websteder, der
anvender svigagtig praksis, vil kunne bidrage til at berolige forbrugerne;

12. bemarker, at flere og flere forbrugere benytter sammenligningswebsteder til at
sammenligne priser, ydelser eller betingelser for levering af produkter og tjenesteydelser,
der tilbydes af leveringsvirksomheder, navnlig med hensyn til e-handel; opfordrer
Kommissionen til fastlegge EU-retningslinjer for mindstestandarder for
sammenligningswebsteder, der skal bygge pa de centrale principper gennemsigtighed,
upartiskhed, kvalitet, information og brugervenlighed;

13. opfordrer Kommissionen til sammen med virksomhederne og forbrugerorganisationerne
at udarbejde felles indikatorer for kvaliteten af leveringstjenester for at gere det muligt for
forbrugerne at sammenligne forskellige tilbud mere praecist;

Lige vilkar for SMV ‘er

14. fremhaever SMV “ers afgerende rolle for vaekst, innovation og jobskabelse, isar jobs til
unge; understreger, at leveringstjenester er yderst vigtige for europaiske SMV'er, og at et
integreret, konkurrencedygtigt leveringsmarked, der sikrer forskellige
leveringsmuligheder og muligheder for logistisk stette til overkommelige priser, er en
forudsaetning for at komme ind pa nye markeder og na ud til flere forbrugere i EU;
understreger vigtigheden af at styrke informationsstremmen til sma og mellemstore
virksomheder om mulighederne for at konsolidere deres pakkemangder og om innovative
leverings- og athentningslesninger, der kan reducere omkostningerne pa det sidste
leveringstrin;

15. understreger, at det er nodvendigt, at virksomhederne og navnlig SMV'er bliver 1 stand til
at imedekomme forbrugernes behov og forventninger med enklere, hurtigere, mere
okonomisk overkommelige, gennemsigtige, palidelige og effektive forsendelsestjenester 1
forbindelse med grenseoverskridende handel; fremhaver, at leveringstjenester, der ikke
lever op til forbrugerens forventninger, har direkte indvirkning pa virksomhedens
varemarke, image og konkurrenceevne;

16. bemarker, at SMV'ernes udvikling af e-handel pa graenseoverskridende plan er begranset;
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17.

stotter samarbejdet mellem SMV'er samt via deres reprasentative organer om forhandling
om mere fordelagtige leveringspriser, navnlig gennem indferelse af felles
onlineplatforme, og om forbedring af kvaliteten af deres serviceydelser;

er bekymret over de ulemper, SMV'er star over for pa grund af deres ringe storrelse;
understreger, at SMV'er pd nuvearende tidspunkt slds med heje omkostninger, stor
kompleksitet pa grund af det fragmenterede europ@iske marked og utilstrekkelige
oplysninger om tilgengelige leveringsmuligheder og -priser;

Mod innovative og interoperable losninger for et reelt europceisk leveringsmarked

18.

19.

20.

21.

22.

23.

beklager opsplitningen af den europaiske postsektor 1 nationale netverk, der er lidet
interoperable, og den mangelfulde integrering af vej-, jernbane- og vandtransport; gleeder
sig over de skridt, som operatererne pa forsyningsmarkedet allerede har taget, og som har
til formal at udarbejde losninger, der er bedre tilpasset forbrugernes og detailhandlernes
behov pa e-markedet, sdsom storre fleksibilitet 1 forbindelse med levering eller
tilbagelevering af varer; opfordrer Kommissionen til at vedblive med at foresla
foranstaltninger, der kan tilskynde erhvervslivet til at forbedre interoperabiliteten og
fremskynde lanceringen af stromlinede pakkeleverings- og -indsamlingsprocesser, der kan
mindske omkostningerne, give flere stordriftsfordele for leveringstjenesterne, fremme
samling af mindre leverancer for at opnd mangderabatter for mindre forhandlere, oge
leveringstjenesternes tilgaengelighed og kvalitet samt tilbyde ekonomisk overkommelige
og fleksible forsendelsespriser til bade forbrugere og virksomheder;

mener, at det i denne henseende er sarlig vigtigt, at erhvervslivet samarbejder om
interoperable grenseoverskridende "track-and-trace”-systemer; opfordrer Kommissionen
til yderligere at undersege mulighederne for at udvikle europaiske standarder med henblik
pé at forbedre integrerede "track-and-trace”-systemer og fremme integrerede logistiske
tjenesters kvalitet, palidelighed og baredygtighed 1 forbindelse med elektronisk handel;

fremhaver, at enklere athentnings- og tilbageleveringslosninger allerede har en vasentlig
betydning for udviklingen af e-handlen og 1 fremtiden kan fore til lavere priser og
forbedring af kundetilfredsheden, is@r i greenseoverskridende transaktioner; opfordrer til
mere samarbejde for at forbedre interoperabiliteten hos de call-centre, der tager imod
klager fra kunder;

tilskynder Kommissionen til at skabe platforme for samarbejde og udveksling af
oplysninger mellem leveringstjenester for hurtigt at gere noget ved de eksisterende
mangler pa EU's leveringsmarked med hensyn til for innovation, fleksibilitet, lagerstyring,
transport, afhentning og returnering af pakker under hensyntagen til EU’s
konkurrencelovgivning og til at drefte mulighederne for, at kurertjenester og posttjenester
kan dele infrastruktur til gensidig fordel;

opfordrer Kommissionen til sammen med forretningsmiljoet at arbejde pé at fa vedtaget
europaiske standarder for adresseangivelse og markning samt standarder for e-
handelsvenlige brevkasser;

opfordrer Kommissionen til at undersege mulighederne for indferelse af et europaisk
garantimarke for e-handel og om, et sddant garantimaerke ogséa kan bidrage til at sikre
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24.

kvalitet og palidelighed for integrerede leveringstjenester og dermed sikre forbrugertillid
til greenseoverskridende e-handel, tilskynde e-detailhandlere og pakketjenester til at oge
gennemsigtigheden samt retssikkerheden for bade forbrugere og virksomheder og age
konkurrencefordelen for virksomhederne, navnlig SMV’er, og derved bidrage til at skabe
en sund ekonomisk vakst og jobskabelse; understreger, at et sddant garantimarke
for at vaere effektivt skal baseres pé et s&t standardiserede minimumskrav og
gennemsigtige bestemmelser om forbrugerbeskyttelse og -oplysning samt krav til
procedurer for klagebehandling og tvistbileggelse;

understreger, at beskyttelse af en enkeltpersons personoplysninger og databeskyttelse
generelt er af afgerende betydning, og at enhver ny foranstaltning, der treffes, bor vere
underlagt EU's bestemmelser om databeskyttelse og iser direktiv 95/49/EF.

Overvigning af markedets udvikling og forbedring af regulerende tilsyn

25.

26.

27.

28.

29.

30.

anerkender pakkeleveringsmarkedets dynamiske natur, hvor nye tjenester og udbydere
hurtigt dukker op; bemerker, at innovative losninger, der imedekommer e-
detailforhandlernes og kundernes behov, sandsynligvis vil udgere en vasensforskel for
konkurrencen; mener, at eventuelle lovgivningsmaessige tiltag pa forhand ber gennemgés
ngje for at undgd, at de kommer til at hemme dynamikken pé pakkeleveringsmarkedet, sa
det ikke bremses af overregulering; opfordrer Kommissionen til at overvage udviklingen
pa markedet ngje for at kunne identificere et hvilket som helst omrdde med muligt
markedssvigt, hvor der kan blive behov for en yderligere indsats i fremtiden; understreger
1 den forbindelse, at markedsovervagningen ikke kun skal omfatte etablerede
postvirksomheder, men ogsa andre typer leveringstjenesteudbydere;

papeger, at der allerede findes et passende regelsat, og opfordrer medlemsstaterne og
Kommissionen til at sikre, at det eksisterende regelsat omsattes, implementeres og
handheves fuldt ud, idet der navnlig leegges vagt pa direktivet om posttjenester, EU’s
konkurrencelovgivning, direktivet om alternativ tvistbileggelse og direktivet om
forbrugerrettigheder, navnlig med hensyn til de formelle krav til fjernsalgsaftaler;

understreger, at den faktiske handhavelse af regelsattet ogsa afthenger af, at de nationale
myndigheder overvager, at postvirksomhederne overholder deres retlige forpligtelser,
navnlig i forbindelse med befordringspligten 1 henhold til direktiv 97/67/EF;

bemarker, at komplicerede momsregler er en betydelig hindring for sma virksomheder,
som driver grenseoverskridende handel; opfordrer Kommissionen til hurtigst muligt at
forelegge det bebudede forslag om indferelse af en standardiseret momserklaring;

understreger, at valgfrie europ@iske aftaleregler for aftaler mellem virksomheder og
forbrugere vil fore til en maerkbar forenkling og vil fa flere SMV'er til at benytte
grenseoverskridende pakkeforsendelser; opfordrer medlemsstaterne til konstruktivt at
fremme de igangvarende forhandlinger om EU-kebeloven;

palagger sin formand at sende denne beslutning til Rddet og Kommissionen.
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BEGRUNDELSE
Leveringens betydning for e-handlens vaekst i Europa

Internetekonomiens og iser e-handlens gkonomiske betydning er almindelig anerkendt. I
2012 voksede EU’s B2C e-handelsmarked med ca. 20 % til omkring 250 mia. EUR. Mellem
2013 og 2016 forventes der en arlig stigning pa over 10 % 1 e-handlen for hele det europaiske
omréde. Til trods herfor er der store forskelle pd e-handelsmarkederne 1 EU: Mens f.eks. over
80 % af internetbrugerne i Det Forenede Kongerige foretog keb online 1 2012, 1a tallet kun pa
11 % 1 Rumenien. Samtidig halter den greenseoverskridende e-handel, selvom den vokser
stot, stadig bagefter hjemmemarkedssalget 1 nasten hele EU. Tal indikerer, at der er et stort
potentiale for eget e-handel i EU, idet den graenseoverskridende e-handel forventes at blive
firdoblet.

Imidlertid kan dette potentiale kun realiseres, hvis leveringstjenesterne imedekommer
e-kundernes og e-detailforhandlernes behov, sa leveringstjenesterne ikke bliver en flaskehals.
Tilgengelige og skonomisk overkommelige leveringstjenester af hej kvalitet i Europa er en
afgerende forudsatning for at kunne realisere e-handlens fulde potentiale.

Nylige undersogelser viser, at problemer vedrerende leveringstjenester er hoveddrsagen, nar
keb online opgives, idet nasten halvdelen af forbrugerne navner, at bekymringer over
eventuel udeblevet levering, beskadigelse af varer eller usikkerhed om tilbageleveringspolitik
er grunden til, at de holder sig fra e-handel. Leveringsrelaterede problemer (f.eks. uventet
hgje leveringsomkostninger eller lang leveringstid) er arsagen bag nasten 70 % af de
e-handelstransaktioner, der opgives. SMV er udtrykker ligeledes utilfredshed med den
manglende gennemsigtighed, kvaliteten af leveringstjenesterne og de hgje omkostninger ved
grenseoverskridende levering, hvad de anser for en betydelig barriere for deres udvikling pa
det digitale indre marked.

Betenkningen erkender, at pakkeleveringsmarkedet i Europa gennemgér hastige forandringer,
hvor nye tjenester dukker op, og nye akterer kommer ind pa markedet. Imidlertid er der tegn
pa, at der fortsat er store barrierer, der truer med at heemme vaekstpotentialet inden for
europaisk e-handel. Ordfereren anmoder derfor indtrengende medlemsstaterne og
Kommissionen om at prioritere at fi fjernet alle hindringer for udviklingen af et integreret
pakkeleveringsmarked, da dette ber ses som en grundpille i opbygningen af et digitalt indre
marked.

Forbrugernes interesser i centrum for leveringsprocessen

Det er tid til at placere forbrugerne i1 centrum for leveringsprocessen og mindske afstanden
mellem forbrugernes forventninger og virkelighedens forhold. Det er tid til at bevege sig hen
mod mere gennemsigtighed, bedre kvalitet, mere ekonomisk overkommelige priser og aget
tilgaengelighed.

Forbrugerne forventer mere gennemsigtighed og bedre oplysninger om de tilgaengelige
leveringsmuligheder og leveringsprocessens betingelser, herunder forsendelse af ordrer, og
hvad man skal gere, hvis pakker er forsinket, beskadiget eller gar tabt. Der er ogsa brug for
mere gennemsigtighed og sammenlignelighed i forhold til prisfastsattelse og de forskellige
udbydere pa markedet. Desuden forventer forbrugerne at kunne veelge mellem flere
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forskellige forsendelsesmuligheder (herunder f.eks. hvor og hvornar en pakke skal leveres) pa
salgsstedet. Alt for ofte har forbrugerne ikke noget at skulle have sagt, hvilket forarsager
stigende frustration.

Forbrugerne forventer bedre kvalitet, hvad angar palidelighed, hurtighed og bekvemmelighed.
Pakker skal effektivt né frem til den anmodede destination inden for en rimelig tidshorisont,
for at e-handel bliver attraktivt og sikkert for forbrugerne. Der eksisterer innovative,
bekvemme losninger, herunder lette tilbageleveringspolitikker, "track-and-trace”-systemer og
formidlingssteder/pakkekiosker, der letter athentningen af pakker fra leveringsudbydere. At
sarge for, at disse losninger begynder at blive anvendt i vid udstraekning, vil ikke bare
imedekomme forbrugernes behov, men ogsé vare et afgarende skridt hen imod at mindske
omkostningerne og s@nke priserne.

De hgje leveringsomkostninger, is@r ved grenseoverskridende levering, er fortsat en af
hovedarsagerne til forbrugernes utilfredshed med e-handel og betragtes som en
grundleggende hindring for grenseoverskridende e-handel.

Endelig er der synligt bevis for, at der er store forskelle, hvad angér tilgengeligheden af
leveringstjenester mellem forskellige medlemsstater og forskellige regioner inden for samme
medlemsstat, hvad der er til skade for forbrugere, der bor 1 mindre tilgaengelige, fjerne
omrider. Denne ubalance risikerer at bringe de potentielt positive sociale folger af e-handlen 1
fare, herunder adgangen til et bredt udvalg af varer og tjenester for folk, der ellers ikke ville fa
gavn af det indre marked i samme grad.

Lige vilkar for SMV’er

Sma og mellemstore virksomheder er hjernestenen i EU’s gkonomi. Hvis Europa ensker at
abne op for det vakstpotentiale, som det digitale indre marked kan tilbyde, er det bydende
nedvendigt, at de rette rammebetingelser sattes for at tilskynde SMVer til at vokse og udvide
1 hele EU. Iser SMV "er er ath@ngige af den logistiske sektors tilgengelighed for at kunne
levere losninger med lave omkostninger pa en bekvem méde, sé forbrugernes forventninger
imedekommes. Kvaliteten af leveringstjenester har direkte indflydelse pa en virksomheds
omdemme og succes i en online verden. SMV “er stér is@r i1 en ufordelagtig situation, eftersom
de hverken har den forhandlingsmassige styrke til at opné store rabatter fra
leveringsudbyderne eller kapaciteten til at investere i1 egne logistiknetveerk.

Derudover er SMV “ers evne til at tilbyde kundeorienterede leveringstjenester athaengig af,
hvor de placeret, og hvor de s@lger deres produkter. Der er betydelige forskelle mellem
hjemlige og granseoverskridende tjenester, idet mange sarydelser s som “’track-and-trace”,
formidlingssteder, pakkekiosker, elektroniske notifikationer og forsikringer vedrerende
levering kun tilbydes pa hjemmemarkedet (og nogle gange ikke engang i hele landet).
Priserne pa graenseoverskridende leveringer er ofte tre til fem gange hojere end priserne pa
leveringer til hjemmemarkedet, og kunder, der kan kebe forsendelser i store partier, har glaede
af betydelige rabatter, mens smé detailforhandlere ofte star over for meget hojere
leveringspriser, hvilket forhindrer dem i at begive sig i kast med e-handel.

Ordfereren understreger vigtigheden af at sette SMVer pd det digitale indre marked 1 stand
til at konkurrere under sammenlignelige betingelser med store e-handelsakterer. Hertil er det
afgorende at tackle udfordringerne med hgjere omkostninger ved graenseoverskridende
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forsendelser, processens store kompleksitet, der f.eks. skyldes manglende standardiserede
procedurer for maerkning, postkoder, stregkoder og adresseangivelser, og den manglende
gennemsigtighed péd det nuvarende leveringsmarked, hvor det bliver stadigt svaerere for sma
aktorer at fa kendskab til de forskellige tilgeengelige logistiklasninger.

Mod innovative og interoperable losninger for et reelt europzisk leveringsmarked

Ordfereren mener, at det for at imedekomme bade forbrugernes og virksomhedernes behov,
er afgarende at fremme udviklingen af interoperable og omkostningseffektive lasninger.
Logistiske udbydere og udbydere af leveringstjenester ma tilskyndes til at fremskynde
lanceringen af eksisterende innovative lgsninger og udviklingen af nye lgsninger. Under
overholdelse af principperne for konkurrencepolitikken ber Kommissionen opfordre
erhvervslivet til at udarbejde en oversigt over foranstaltninger til at sette gang 1 udviklingen
af et reelt integreret europisk leveringsmarked baseret pé stromlinede, effektive processer,
der kan bidrage til at mindske omkostningerne og hgjne kvaliteten. Denne oversigt over tiltag
skal deekke folgende aspekter:

» “track-and-trace”: fremme erhvervslivets samarbejde om graenseoverskridende integrerede
sporingssystemer

« nemme athentnings- og tilbageleveringslosninger, is@r 1 greenseoverskridende tilfelde
* merkning
* interoperabilitet hos call-centre, der tager imod klager fra kunder

+ platforme med oplysninger om tilgaengelige leveringstjenester for at oge
gennemsigtigheden for SMV er og forbrugere

Derudover anbefaler ordfereren, at Kommissionen udforsker mervaerdien i at indfere
europaiske standarder for adresseangivelse og markning samt falles standarder for
e-handelsvenlige brevkasser, der kan mindske leveringsprocessens kompleksitet og
omkostninger. Et andet forslag til opfelgningstiltag, der forelegges i1 udkastet til betenkning,
er at bygge videre pé eksisterende hjemmesider til prissammenligning og at integrere
”leveringskrav” (sdsom krav om leveringens udferelse og om gennemsigtige og
lettilgeengelige oplysninger) i europaiske tillidsmaerkeordninger for at forbedre
gennemsigtigheden og konkurrencen.

Overvigning af markedets udvikling og forbedring af regulerende tilsyn

Med e-handlens vaekst gennemgér pakkeleveringsmarkedet drastiske forandringer, hvor nye
udbydere kommer ind pa markedet, nye slags tjenester dukker op og den samlede
konkurrence stiger. Innovative lgsninger, der imedekommer e-detailforhandlere og kunders
behov, vil sandsynligvis udgere en vesensforskel for konkurrencen. I dette dynamiske miljo
ber enhver lovgivningsmessig indgriben udferes yderst forsigtigt. Ordfereren mener derfor,
at der ud over stotte til udvikling af lesninger, som sektoren selv star bag, pa nuvarende
tidspunkt ber fokuseres pa yderligere to tiltag: (1) styrkelse af de nuvarende
lovgivningsmaessige bestemmelser og (2) forbedring af markedsovervagningen for at
identificere tilfzelde af markedssvigt, hvor yderligere tiltag kan veere nadvendige.
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Det star klart, at flere oplysninger er nedvendige, og at markedsovervagningen skal bevage
sig ud over hjemmemarkedet og ogsé omfatte den grenseoverskridende dimension, og at den
ikke kun skal fokusere pa traditionelle postudbydere, men ogsa nye tjenesteudbydere.

I den forbindelse fremhaever ordfereren vigtigheden af at udpege enhver strukturel
adgangsbarriere eller misbrug af en dominerende markedsstilling, uanset om der er tale om
prisstrategier eller andre redskaber, der udelukker konkurrenter fra markedet, og understreger
behovet for gget administrativt samarbejde mellem nationale regulerende myndigheder, isaer
hvad angar grenseoverskridende leveringer.

Endelig anmoder betenkningen medlemsstaterne og Kommissionen om at sikre, at de
eksisterende lovgivningsmassige bestemmelser hdndhaves. Dette gelder iser direktivet om
posttjenester, EU’s konkurrencelovgivning og direktivet om forbrugerrettigheder.
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26.11.2013

UDTALELSE FRA UDVALGET OM BESKAFTIGELSE OG SOCIALE
ANLIGGENDER

til Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse

om et integreret pakkeleveringsmarked for mere e-handel inden for EU
(2013/2043(INI))

Ordferer for udtalelse: Jutta Steinruck

FORSLAG

Udvalget om Beskeftigelse og Sociale Anliggender opfordrer Udvalget om det Indre Marked
og Forbrugerbeskyttelse, som er korresponderende udvalg, til at optage folgende forslag 1 det
beslutningsforslag, det vedtager:

1. betoner nedvendigheden af at kontrollere overholdelsen af de foreskrevne kore- og
hviletider og lovgivningsmessigt tilladte arbejdstider, at medregne alle arbejdsopgaver,
der er forbundet med aktiviteten, som arbejdstid samt at kontrollere overholdelsen af
europaiske standarder pa omradet for beskyttelse af sundhed og sikkerhed pa
arbejdspladsen for alle personer, der er beskaftiget med leveringer, uanset deres
beskaftigelsesstatus;

2. glader sig over Kommissionens bestrabelser pa at forenkle greenseoverskridende
pakkelevering for forbrugere og virksomheder gennem oget gennemsigtighed 1
leveringsprocessen, sporingsmuligheder og indferelsen af kvalitetsstandarder med henblik
pd at skabe et felles europaisk leveringsmarked;

3. er bevidst om, at e-handel er et vigtigt marked 1 vaekst, som ber fremmes pa EU-plan
gennem et velfungerende indre marked for pakkeleveringer, uden at dette tilsidesatter
medlemsstaternes sociale og beskaftigelsesmassige standarder, og uden at dette er til
gene for SMV'er og nyetablerede virksomheder; advarer om, at den egede konkurrence i
sektoren ikke ber ske pa bekostning af ansattelses- og arbejdsvilkar;

4. er af den holdning, at udvikling af kompatible informationssystemer og videreuddannelse
af de ansatte er blandt neglerne til formélstjenlige omlaegnings- og
tilpasningsforanstaltninger; betragter det som arbejdsgiverens hverv at gore arbejdstagerne
fortrolige med nye teknologier, som kan vare til stotte 1 forbindelse med onlinelevering,
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der tiltager i omfang og kompleksitet; mener, at 1 tilfeelde, hvor der er tale om midlertidige
kontrakter, pahviler det arbejdsgiveren at stille passende forberedelse og uddannelse til
radighed;

. anser det for nedvendigt, at ansatte inden for denne sektor har adgang til passende

uddannelsesmuligheder, og at de aflennes 1 overensstemmelse med kollektive
overenskomster og/eller medlemsstaternes lovgivninger eller praksisser; beklager, at der
ikke 1 tilstreekkelig grad 1 Kommissionens grenbog henvises til arbejdsmarkedets parters
rolle i denne forbindelse; konstaterer, at en ekonomisk regulering skal g& hénd i hand med
en social regulering, iser med henblik pd beskeftigelsesmodeller, som er baseret pa
selvstendig beskeaftigelse, midlertidig beskaeftigelse og deltidsbeskaftigelse;

. fremhaver den kendsgerning, at kurerfirmaer outsourcer en enormt hej andel af deres

aktiviteter; slér til lyd for, at outsourcing ikke ma fore til, at virksomheder omgar lenkrav
eller undlader at overholde overenskomstmessige bestemmelser, for si vidt angar arbejds-
og ansttelsesvilkdr; henleder opmarksomheden pé de langfristede konsekvenser af
usikker beskeftigelse for medlemsstaternes sociale sikringsordninger;

. tilskynder arbejdsmarkedets parter til at indgd kollektive overenskomster i forbindelse

med pakkeleveranderernes aktiviteter; forventer, at medlemsstaterne eger kontrollen med
pakkeleveranderer og deres leverandervirksomheder, for s& vidt angér ansattelses- og
arbejdsvilkér; understreger i denne forbindelse princippet om lige lon for lige arbejde, der
udferes samme sted af ansatte med samme erfaring, knowhow og anciennitet;

. understreger den betydning, som e-handel og de dermed forbundne pakketjenester har for

SMV'er, nyetablerede virksomheder og deres ansatte;

. understreger desuden, at langsom vaekst inden for graenseoverskridende e-handel ikke

udelukkende skyldes mangler pa leveringsomrédet, men derimod i langt hejere grad
usikkerhed om forbrugerrettigheder og retlig beskyttelse 1 forbindelse med
grenseoverskridende e-handel; opfordrer derfor Kommissionen til inden for rammerne af
forbrugerbeskyttelse at traeffe foranstaltninger for at lette den graenseoverskridende e-
handel yderligere.
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RESULTAT AF DEN ENDELIGE AFSTEMNING | UDVALGET

Dato for vedtagelse 26.11.2013
Resultat af den endelige afstemning +: 31
0 0
Til stede ved den endelige afstemning - Heinz K. Becker, Phil Bennion, Pervenche Ber¢s, Vilija Blinkevicitité,
medlemmer Alejandro Cercas, Derek Roland Clark, Minodora Cliveti, Emer

Costello, Frédéric Daerden, Sari Essayah, Richard Falbr, Nadja Hirsch,
Stephen Hughes, Adam Kosa, Jean Lambert, Patrick Le Hyaric,
Verénica Lope Fontagné, Olle Ludvigsson, Csaba Ory, Konstantinos
Poupakis, Sylvana Rapti, Elisabeth Schroedter, Nicole Sinclaire, Jutta
Steinruck, Ruza Tomasi¢, Traian Ungureanu

Til stede ved den endelige afstemning - Georges Bach, Jiirgen Creutzmann, Liisa Jaakonsaari, Jelko Kacin,
stedfortraedere Martin Kastler, Anthea McIntyre, Birgit Sippel, Csaba Sogor
Til stede ved den endelige afstemning - Maurice Ponga

stedfortraedere, jf. art. 187, stk. 2
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6.11.2013

UDTALELSE FRA TRANSPORT- OG TURISMEUDVALGET

til Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse

om et integreret pakkeleveringsmarked for mere e-handel inden for EU
(2013/2034(IN1))

Ordferer for udtalelse: Michel Dantin

FORSLAG

Transport- og Turismeudvalget opfordrer Udvalget om det Indre Marked og
Forbrugerbeskyttelse, som er korresponderende udvalg, til at optage folgende forslag i det
beslutningsforslag, det vedtager:

1. understreger, at e-handel er en hastigt voksende sektor, der skaber arbejdspladser, og at en
af de vaesentligste arsager til fremgangen er kvaliteten af leveringstjenesterne;
understreger, at kurerfirmaer derfor ber bestrabe sig pd at gennemfore innovative
forbedringer af leveringsmulighederne (f.eks. pakkeathentningssteder ved
transportknudepunkter, it-meddelelser) og at optimere og gennemfore gronne
logistikkader; mener endvidere, at sektorens fortsatte vakst ikke ber begraenses ved en
udvidelse af reglerne;

2. mener, at udviklingen af grenseoverskridende e-handel ligeledes ath&nger af kundernes
tillid, og at oprettelsen af et europaeisk netverk med nationale problemlesningscentre som
Solvit og et varslingssystem som RAPEX, der kunne advare forbrugerne om websteder,
der anvender svigagtig praksis, ville bidrage til at berolige forbrugerne;

3. bemarker, at SMV'ernes udvikling af e-handel pa granseoverskridende plan er begranset;
stotter samarbejdet mellem SMV'er samt via deres repraesentative organer om forhandling
om mere fordelagtige leveringspriser, navnlig gennem indferelse af felles
onlineplatforme, og om forbedring af kvaliteten af deres serviceydelser;

4. konstaterer, at det er e-detailhandleren, der afgiver ordre til udbyderen af kurertjenester,
og at e-detailhandleren derfor mé tage ansvaret for information om leveringsbetingelser
for sa vidt angar pakker pa grundlag af de forskellige muligheder, der tilbydes, sdsom pris,
gennemsnitlig leveringstid, leveringsgarantier og sporings- og returneringsmuligheder;
opfordrer 1 den forbindelse til bedre informations- og gennemsigtighedsstandarder,
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navnlig gennem korrekt handhavelse af direktiv 2011/83/EU om forbrugerrettigheder, og
iser bestemmelserne deri om fjernsalg, som fastsatter e-detailhandlernes ansvar;

konstaterer, at forbrugerne ensker at have valget mellem forskellige leveringsmuligheder,
og at onlinedetailhandlende derfor ber bestrabe sig pa at tilbyde en reekke muligheder,
herunder ogsa for s& vidt angar greenseoverskridende salg, og at spediterer og
postvirksomheder ber bestrabe sig pa at tilbyde det bredest mulige udvalg af tjenester og
prissatser for levering 1 EU, herunder sporings- og returneringsmuligheder og forskellige
mulige leveringspunkter;

beklager opdelingen af den europaiske postsektor i nationale netvaerk, der er lidet
interoperable, og den manglende integrering af vej-, jernbane- og vandtransporten;
opfordrer Kommissionen til at tage initiativer og samarbejde med industrien, hvor dette er
nedvendigt pd grundlag af den indsats, der er gjort af forskellige akterer i branchen, for pa
denne made at tilskynde udbydere af kurertjenester og e-detailhandlende til at samarbejde
og intensivere deres indsats for at ege interoperabiliteten, ikke mindst hvad angér
merknings- og sporbarhedssystemer;

gor opmarksom pé, at retssikkerhed er vigtigt for at vinde forbrugernes tillid; understreger
1 den forbindelse vigtigheden af, at forbrugerne informeres fyldestgerende om den
geldende lovgivning;

konstaterer, at konkurrencen mellem udbydere af kurertjenester 1 visse medlemsstater har
mangler pa greenseoverskridende niveau og beklager den manglende gennemsigtighed for
sa vidt angar prisvilkér og udferelsen af de pagaldende tjenester; vurderer iser, at der ber
indfores varktejer for at skabe bevidsthed om tilbud fra alle udbydere af kurertjenester pd
europisk plan;

opfordrer medlemsstaterne og Kommissionen til at sikre en korrekt omsatning og
gennemforelse af de eksisterende retlige rammer om forbrugerbeskyttelse,
leveringstjenesternes kvalitet, Fellesskabets konkurrenceret og alternativ bileggelse af
tvister; er af den opfattelse, at de nationale tilsynsmyndigheders rolle er afgerende for at
sikre, at disse mél nas, og understreger derfor behovet for at give dem alle de finansielle,
materielle og menneskelige ressourcer, de behover for effektivt at kunne varetage deres
opgaver;

stotter udviklingen af merkning og certificering for leveringstjenester, der er
genkendelige pé europaisk plan, dekker hele leveringskaden af erhvervsdrivende og
udstedes af de kompetente myndigheder, hvorved virksomhederne tilskyndes til at
forbedre deres resultater, herunder krav til procedurer for klagebehandling og
tvistbileeggelse, sociale vilkar og miljemaessige aspekter og derved give forbrugerne tillid
til de tilbudte tjenesters kvalitet, pdlidelighed og sociale og miljomassige forsvarlighed og
tilskynde dem til at vaelge mere baeredygtige leveringsmetoder, idet denne udvikling ferer
til sund ekonomisk vakst og jobskabelse; er af den opfattelse, at certificering af e-
handelssteder vil bidrage til at ege forbrugernes tillid til e-handel og dermed til
pakkeleveringsprocessen;

understreger behovet for at udvikle faelles regler og rammer for elektronisk bestilling af
pakker og skabe en europaisk platform for formidling og udveksling af informationer om
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15.

forbrugerrettigheder;

opfordrer indtrengende til, at de pdgaldende politikomrader tager hensyn til den
indvirkning, som levering af e-handelspakker har pa bytrafikken og luftforureningen, som
folge af den sterke stigning i antallet af individuelle leveringer, hvilket ikke ber fore til en
udvikling, der strider imod EU's sociale og miljgmaessige mal; opfordrer Kommissionen
til at atholde dreftelser med de bererte parter om behovet for at gennemfore gronne
logistikkaeder og iser om spergsmalet om "den sidste kilometer" i byomrader under
hensyntagen til forhold som f.eks. miljo, transportmetoder, byplanlegning, kvalitet og
valg af tjenester samt konkurrenceregler.

mener, at det forst kan afgeres, om en revision af direktiv 2008/6/EF for at héndtere de
aktuelle udfordringer er relevant efter en analyse af evalueringsrapporten om dennes
gennemforelse og i lyset af interessenternes indsats; mener, at enhver overvejelse af en
udvidelse af reguleringen pa dette konkurrencemarked skal vare evidensbaseret og tage
hensyn til, i hvilket omfang yderligere regulering ville have en indvirkning pa
aktiviteterne pa markedet og markedets vekst.

opfordrer medlemsstaterne til at bekeempe sort arbejde og sikre, at arbejdstagere i
leveringssektoren er omfattet af rimelige ansettelsesvilkar, herunder retferdige og
anstendige arbejdsvilkér og lenninger samt innovativ og omfattende personaleuddannelse
og -videreuddannelse, idet speditervirksomhederne er pressede pa grund af
leveringsfrister og rentabilitetshensyn, hvilket kan friste dem til at geore brug af usikre
kontrakter og uacceptable arbejdsforhold som f.eks. overdreven anvendelse af
underleveranderer og anvendelse af selvstendige erhvervsdrivende; opfordrer
medlemsstaterne til at skride til handling med henblik pa at sikre fair konkurrence mellem
udbydere af kurertjenester og gge kontrollen med underleverandererne med henblik at
sikre, at de overholder de retlige og falles ansettelsesvilkar;

understreger, at beskyttelse af en enkeltpersons personoplysninger og databeskyttelse
generelt er af afgerende betydning, og at enhver ny foranstaltning, der tretfes, ber vaere
underlagt EU's bestemmelser om databeskyttelse og iser direktiv 95/49/EF.
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