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AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY

az integralt unios csomagkézbesitési piacrol az e-kereskedelem boviilése érdekében
(2013/2043(IND))

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel az Eurdpai Uniordl szolo szerz6dés (EUSZ) 3. cikkének (3) bekezdésére, amely
eldirja a kotelezettséget, miszerint az Unid a ,,magas versenyképességil, teljes
foglalkoztatottsagot és tarsadalmi haladast célul kitlizd szocialis piacgazdasagon”
munkalkodik, ,,amely a kdrnyezet mindségének magas fokli védelmével és javitasaval
parosul”,

— tekintettel az Eur6pai Unié mitkddésérdl szolo szerzédés (EUMSZ) 9. cikkére, amely
kimondja, hogy ,,politikai és tevékenységei meghatarozasa és végrehajtasa soran az Unio
figyelembe veszi a foglalkoztatas magas szintjének elémozditasara, a megfeleld szocialis
biztonsag biztositasara, a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemre, valamint az oktatas, a
képzés és az emberi egészség védelmének magas szintjére vonatkoz6 kdvetelményeket”,

— tekintettel az EUMSZ 11. cikkére, amelynek értelmében ,,a kornyezetvédelmi
kovetelményeket — kiilondsen a fenntarthato fejlodés eldmozditasara tekintettel — be kell
illeszteni az unios politikak és tevékenységek meghatarozasaba €s végrehajtasaba”,

— tekintettel az EUMSZ 12. cikkére, amelynek értelmében ,,a fogyasztévédelmi
kovetelményeket figyelembe kell venni az egyéb unios politikak és tevékenységek
meghatarozasakor és végrehajtasakor”,

— tekintettel az EUMSZ 14. cikkére és az altalanos (gazdasagi) érdekii szolgaltatasokrol
sz016 26. jegyz6konyvére,

— tekintettel az EUMSZ 26. cikkére, amelynek értelmében ,,a belsé piac egy olyan, belsd
hatarok nélkiili térség, amelyben a Szerz6dések rendelkezéseivel 6sszhangban biztositott
az aruk, a személyek, a szolgaltatasok ¢€s a tOke szabad mozgasa”,

— tekintettel az EUMSZ-nek a letelepedési jogrol sz616 49. és a szolgaltatasnyujtas
szabadsagardl sz6lo 56. cikkére,

— tekintettel az EUMSZ-nek a véllalkozésokra alkalmazandd versenyszabalyokrdl sz616
101. és 102. cikkére,

— tekintettel az EUMSZ-nek a fogyasztoi érdekek érvényesiilésének eldmozditasarol és a
fogyasztovédelem magas szintjének biztositasarol szolo 169. cikkére,

— tekintettel a postai szolgaltatasokrol sz616, a 2002/39/EK ¢és a 2008/6/EK iranyelvvel
modositott 97/67/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelvre,

— tekintettel a belsd piacon az informdacids tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatasok,
kiilonosen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasairol szolo, 2000. jinius 8-1
2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvre,
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tekintettel a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
¢s a 2009/22/EK irdanyelv modositasarol sz6lo, 2013. majus 21-1 2013/11/EU eurdpai
parlamenti €s tandcsi irdnyelvre,

tekintettel a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és
a 2009/22/EK iranyelv modositasardl sz616, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletre,

tekintettel a fogyasztok jogairol, a 93/13/EGK tanécsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a
97/7/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolo,

2011. oktober 25-1 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre,

tekintettel az ,,Integralt uniés csomagkézbesitési piac az e-kereskedelem bdviilése
érdekében” cimii, 2012. november 29-i bizottsagi zold konyvre (COM(2012)0698),

tekintettel ,,Az elektronikus kereskedelemre vonatkozé cselekvési terv (2012-2015) —
2013. évi helyzetjelentés” cimii, 2013. &prilis 23-1 bizottsagi szolgalati
munkadokumentumra (SWD(2013)0153),

tekintettel az ,,Egységes keret az elektronikus kereskedelem és az online szolgéltatasok
digitalis egységes piacaba vetett bizalom megerdsitésére” cimi, 2012. januar 11-1
bizottsagi kdozleményre (COM(2011)0942),

tekintettel ,,Az eurdpai digitalis menetrend — eurdpai novekedés digitalis alapokon™ cimii,
2012. december 18-i bizottsagi kozleményre (COM(2012)0784),

tekintettel az ,,Eurdpai digitalis menetrend” cimti, 2010. augusztus 26-1 bizottsagi
kozleményre (COM(2010)0245),

tekintettel ,,A piacok megfeleld mitkodésének biztositasa a fogyasztok szdmara — a
fogyasztoi piacok eredménytabldjanak nyolcadik kiaddsa” cimii, 2012. december 7-1
bizottsagi szolgalati munkadokumentumra (SWD(2012)0432),

tekintettel ,,Az eurdpai fogyasztoiigyi stratégia: a fogyasztoi bizalom ndvelése és a
novekedés fellenditése” cimii, az Eurdpai Parlamenthez, a Tanacshoz, a Gazdasagi és
Szocialis Bizottsaghoz és a Régiok Bizottsagahoz intézett, 2012. majus 22-1 bizottsagi
kozleményre (COM(2012)0225),

tekintettel ,,Az europai kisvallalkozo6i intézkedéscsomag feliilvizsgalata” cimil,
2011. februar 23-1 bizottsagi kézleményre (COM(2011)0078),

tekintettel a ,,» Vallalkozas 2020« cselekvési terv — A vallalkozoi szellem felélénkitése
Eurdpaban” cimi, 2013. janudr 9-1 bizottsagi kdzleményre (COM(2012)0795),

tekintettel a ,,Kisvallalkozas, nagyvildg — 0j partnerség, amelynek segitségével a kis- és
kozépvallalkozasok megragadhatjak a globalis lehetdségeket” cimii, 2011. november 9-1
bizottsagi kdozleményre (COM(2011)0702),

tekintettel a ,,2013. évi éves novekedési jelentés” cimii, 2012. november 28-i bizottsagi

PE516.736v02-00 4/23 RR\1015319HU.doc



kozleményre (COM(2012)0750),

tekintettel az ,,Eurdpa 2020 — Az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv novekedés
stratégidja” cimi, 2010. marcius 3-1 bizottsagi kézleményre (COM(2010)2020),

tekintettel ,,Az egységes piaci intézkedéscsomag felé — A magas szinten versenyképes
szocialis piacgazdasagért — 50 javaslat az egylittes munka, vallalkozés és a
cserekapcsolatok javitasa érdekében” cimii, az Eurdpai Parlamenthez, a Tanécshoz, a
Gazdasagi és Szocialis Bizottsdghoz €s a Régiok Bizottsagdhoz intézett

2010. november 11-i bizottsagi kozleményre (COM(2010)0608),

tekintettel ,,A masodik egységes piaci intézkedéscsomag” cimii, az Europai Parlamenthez,
a Tanacshoz, a Gazdasagi és Szocialis Bizottsdghoz és a Régiok Bizottsagahoz intézett
2012. oktober 3-1 bizottsagi kozleményre (COM(2012)0573),

tekintettel az ,,Egységes piaci intézkedéscsomag — Tizenkét mozgatorugod a novekedés
serkentéséhez és a bizalom ndveléséhez” cimii, az Eurdpai Parlamenthez, a Tanacshoz, a
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsaghoz és a Régiok Bizottsdgdhoz intézett, 2011. aprilis 13-i
bizottsagi kozleményre (COM(2011)0206),

tekintettel az ,,Utiterv az egységes eurdpai kozlekedési térség megvaldsitasdhoz” cimii,
2011. marcius 28-1 bizottsagi fehér konyvre (COM(2011)0144),

tekintettel ,,Az Eurdpai Unio teherszallitasi stratégidja: az eurdpai teherszallitas

crer

2007. oktober 18-i bizottsagi kdozleményre (COM(2007)0606),

tekintettel a digitalizalt egységes piacrol és az egységes piac iranyitasardl sz6l10o,
2012. majus 31-1 tanacsi kovetkeztetésekre,

tekintettel a digitalis egységes piac megvalositasarol szo616, 2013. julius 4-1
allasfoglalasara',

tekintettel a digitalis egységes piac megvalositasarodl szo616, 2013. julius 4-1
allasfoglalasara?,

tekintettel az e-kereskedelmi belso piac kialakitasarol szol6, 2010. szeptember 21-1
allasfoglalasara’,

tekintettel az eurdpaiakat szolgald egységes piacrol4, a vallalkozasokat és a novekedést
szolgald egységes piacrol’ és az egységes piacon beliili iranyitasrol és partnerségrél® szolo
2011. aprilis 6-1 allasfoglalasaira,

'Elfogadott sz6vegek, P7_TA(2013)0327.
2 Elfogadott szévegek, P7_TA(2012)0468.
3 Elfogadott szévegek, P7_TA(2010)0320.
4 Elfogadott szévegek, P7_TA(2011)0145.
> Elfogadott szovegek, P7_TA(2011)0146.
¢ Elfogadott szovegek, P7_TA(2011)0144.
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tekintettel az eurdpai fogyasztotligyi politika 0y titemtervérdl szolo, 2013. janius 11-1
allasfoglalasara!,

tekintettel eljarasi szabalyzata 48. cikkére,

tekintettel a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére és a Foglalkoztatasi és
Szocialis Bizottsag, valamint a Kozlekedési €s Idegenforgalmi Bizottsag véleményére
(A7-0024/2014),

. mivel az elektronikus kereskedelem értékesitési csatorndja hatalmas lehetdségeket rejt

magaban a gazdasagi és pénziigyi valsag lekiizdése, az egységes piac megerdsitése és az
Eurdpai Unid egészén beliili gazdasagi ndvekedés és munkahelyteremtés tekintetében;
mivel az elektronikus kereskedelemrdl és az online szolgaltatasokrol szol6 2012. janudri
bizottsagi kozlemény az online vésarolt aruk kézbesitését — amelynek fontossagat a
Tandcs és a Parlament is hangsulyozta — az elektronikus kereskedelem 2015-ig valo
fellenditésére iranyul6 6t legfébb prioritas egyikeként jeloli meg;

. mivel az e-kereskedelem unids piaca 2012-ben tobb mint 20%-kal bdviilt; mivel az

eldrejelzések szerint a hatarokon atnyulo e-kereskedelem a négyszeresére fog noni; mivel
a csomagkézbesitési piac az 01 szolgaltatok piacra 1épésének, az innovacio 6sztonzésének
¢s az ujfajta szolgaltatasok megjelenésének kdszonhetden radikalis atalakulason megy
keresztiil;

. mivel a hatékony €s megbizhato kézbesitési szolgaltatasok a valodi és hatékony egységes

digitalis piac alappillérét jelentik, hiszen jelentds hatast gyakorolnak az e-kereskedelem
tamogatasara €s az eladok €s a vasarlok kozotti bizalom kiépitésére;

. mivel a hatarokon atnyul6 kézbesités a kiskereskeddk 57%-a szerint akadalyt jelent, a

fogyasztok koziil pedig minden masodik aggodalmat fejezi ki a hatarokon atnyulo
kézbesitésekkel kapcsolatban; mivel az online véasarlas kapcsan a fogyasztok két legfébb
aggalya a kézbesitéshez (tobbek kozott a termékek visszakiildéséhez) és a magas
kézbesitési koltségekhez kapcsolddik, amelyek hozzajarulnak a hatarokon atnyulo e-
kereskedelembe vetett fogyasztoi bizalom alacsony szintjéhez;

. mivel e helyzet kezeléséhez alapvetd fontossagl a fogyasztok kézbesitési szolgaltatok és

szolgaltatasok, illetve piac iranti bizalmanak megerdsitése, valamint a jogaikkal és
kotelességeikkel kapcesolatos ismereteinek novelése azaltal, hogy tobb informacidt, jobb
érthetdséget €s nagyobb atlathatosdgot biztositanak szdmukra a kézbesitési feltételek
tekintetében;

. mivel az Unid egészében iizleti lehetdségeket keresd kkv-k magasabb koltségekkel,

bonyolultabb iigyintézéssel és az atlathatosag hidnyaval szembesiilnek a hatarokon
atnyulo kézbesités tekintetében; mivel a hatarokon atnyuld kézbesités koltségei haromszor
vagy akar 6tsz0r magasabbak a belfoldi araknal; mivel a hatékony, egyszerti és
megfizethetd kézbesitési rendszerek jelentés mértékben befolyasoljak a kis- és
kozépvallalkozasok tizleti modelljének fenntarthatdsagat, és kiilondsen vasarloik
kiszolgélasara vald képességiiket;

I Elfogadott szévegek, P7_TA(2013)0239.
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Integralt europai kézbesitési szolgaltatasok: az egységes digitalis piac egyik pillére

1. hangsulyozza, hogy a hozzaférhetd, megfizethetd, hatékony és magas szinvonali
kézbesitési szolgaltatasok alapvetd elemei az online drukereskedelemnek és azokat a
szabad €s tisztességes verseny révén eld kell mozditani; megjegyzi azonban, hogy szdmos
fogyasztdé nem hajlandé online vasarolni, kiilondsen, ha hatarokon atnyalo vasarlasrol van
sz0, mivel kétségeik vannak a rendelkezésre allo kézbesitési modok, a kézbesités, a
kézbesitési koltségek vagy a megbizhatosag kapcsan;

2. 1udvozli a Bizottsag altal annak érdekében készitett zold konyvet, hogy azonositsa az
eurdpai kézbesitési piac esetleges hidnyossagait, és felszolitja a Bizottsagot, hogy tegyen
megfeleld 1épéseket e problémak oly modon vald kezelésére, hogy annak kdszonhetden a
vallalkozasok és a fogyasztok teljes mértékben részesiiljenek az egységes digitalis piac
kinalta lehetdségekbdl; hangsulyozza, hogy valamennyi javasolt fellépésnek figyelembe
kell vennie a kézbesitési folyamat fenntarthatosagat és torekednie kell a kornyezeti
labnyom minimalizalasara;

3. megallapitja, hogy egyes tagallamokban a kézbesitési szolgaltatok kdzotti verseny a
hatarokon atnytl6 kereskedelem szempontjabdl hianyossagokat mutat, és sajnalja a
dijszabasi feltételekkel és az érintett szolgaltatasok teljesitményével kapcsolatos
atlathatosag hianyat; ugy véli, hogy a kézbesitési szolgaltatok mindegyikének ajanlatait
bemutato eszkozoket kell kialakitani eurdpai szinten;

A fogyasztoi érdekek a kézbesitési folyamat kozéppontjaban

4. hangsulyozza, hogy novelni kell a fogyasztok kézbesitési folyamat irdnti bizalmat;
véleménye szerint a fogyasztok szamara elsérendli fontossagu az elérhetd kézbesitési
lehetdségekkel, arakkal és feltételekkel kapcsolatos nagyobb atlathatdsag és az
Osszehasonlitast lehetdvé tévo jobb tajékoztatas, kiilonds tekintettel a fogyasztoi
megrendelések szallitasi feltételeire és a késedelmesen megérkez6 vagy visszaérkezo,
sérilt vagy elveszett aruk esetén kdvetendod eljarasokra;

5. hangsulyozza, hogy tdmogatni kell azokat az intézkedéseket, amelyek célja a fogyasztd
vasarlas idopontjaban valo valasztasi lehetdségének biztositasa; megjegyzi, hogy jelentds
szakadék van a fogyasztok elvarasai és az olyan kényelmes, innovativ szolgaltatasok
elérhetdsége kozott, mint az 6sszekotd pontok vagy csomagelosztd allomasok, a
csomagfelvevd automatak, a barmely napszakban elérhetd szolgaltatasok, a
nyomonkovetési megoldasok, a felhasznalobarat kézbesitési helyek €és idépontok vagy a
visszakiildésre vonatkozé egyszerii eljarasok;

6. hangsulyozza a kézbesitési szolgéltatdsok megbizhatdsaganak alapvetd fontossagat,
valamint az olyan hatékony rendszerek biztositdsanak elengedhetetlenségét, amelyek
garantaljak, hogy a csomagok ésszerii idon beliil ténylegesen eljussanak rendeltetési
helytikre;

7. ramutat arra, hogy a fogyasztok elégedetlenségének egyik legfébb oka a hatdrokon
atnyulo kézbesités, illetve a tavoli teriiletekre vagy legkiilso régiokba torténd kézbesités
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10.

1.

12.

13.

magas koltsége; hangsulyozza, hogy a fogyasztok €s az eladok — koztiik a kkv-k —
rendelkezésére allo megfizethetdbb kézbesitési lehetdségek elengedhetetlenek a
tavértekesitések €s a tavollévok kozotti vasarlasok szamanak noveléséhez és ahhoz, hogy
valodi egységes piacrol lehessen beszélni;

hangsulyozza, hogy javitani kell az egyetemes csomagkézbesitési szolgaltatas foldrajzi
lefedettségét és elérhetdségét a vidéki és a tavoli teriileteken;

ugy véli, hogy a csomagkézbesités integralt belsd piacanak 1étrehozasdhoz fontos egy
olyan stabil és koherens szociélis dimenzid, amelynek értelmében a kézbesitési
szolgaltatasoknak eleget kell tenniiik a munkajogoknak, a foglalkoztatasi és javadalmazasi
feltételeknek, valamint a szocidlis és kornyezetvédelmi norméknak; e tekintetben
megjegyzi, hogy a be nem jelentett foglalkoztatas €s a visszaélések veszélyeztetik az
agazatot, és hogy a mindségi kézbesitési szolgaltatasok megvaldsitasdhoz fontos a felelds
¢s mindségi foglalkoztatas, valamint a személyzet folyamatos és megfeleld képzése;
hangsulyozza, hogy a fogyasztoi igények és elvardsok maradéktalan kielégitéséhez,
valamint ahhoz, hogy a véllalkozasok az igényeknek ¢€s a varakozasoknak teljes
mértékben megfeleld, jobb termékeket kindlhassanak a fogyasztok szamara,
kulcsfontossagu a szocidlis dimenzi6 fenntartasa és egyidejlileg a kézbesitési piac
fejlodését és technologiai ujitdsokhoz valod igazodasat lehetévé tévo kelld rugalmassag
biztositasa;

felhivja a figyelmet a fogyasztdi bizalomhoz sziikséges jogbiztonsag fontossagara; ezzel
Osszefiiggésben hangsulyozza, hogy fontos a fogyasztok megfeleld tajékoztatasa az
alkalmazand6 jogszabalyokrol;

ugy véli, hogy a hatarokon atnyulé online kereskedelem fejlddése a fogyasztoi bizalomtol
is fligg, és hogy a nemzeti problémamegold6 kdzpontokat 6sszekdtd —a SOLVIT-hoz
hasonl6 — eurdpai héaldzat, illetve a csalard gyakorlatokat alkalmaz6 weboldalakrol a
fogyasztokat figyelmeztetd — a RAPEX-hez hasonl6 — rendszer kialakitdsa hozzajarulhat a
fogyasztok bizalmanak megerdsitéséhez;

megjegyzi, hogy egyre tobb felhasznald hasznal 6sszehasonlité weboldalakat, hogy
Osszevesse egymassal az arakat, illetve a termékek kézbesitésének és a csomagkézbesitd
vallalatok altal nyujtott szolgaltatdsoknak a jellemzdit és feltételeit, kiilondsen az e-
kereskedelem esetében; felhivja a Bizottsagot, hogy az atlathatdsag, a partatlansag, a
mindség a tajékoztatas és a felhasznalobarat miikddés alapelvére épitve fogadjon el unids
iranyelveket az dsszehasonlité weboldalakra vonatkozé minimumkdvetelményekrol;

felhivja a Bizottsagot, hogy az agazattal és a fogyasztoi szervezetekkel egyiittmiikodve
dolgozzon ki k6z6s mindségi mutatokat a kézbesitési szolgaltatasokra vonatkozodan,
amelyek lehetdvé teszik a fogyasztok szamara, hogy a kiilonb6z6 ajanlatokat pontosabban
Osszehasonlithassak egymassal,

Egyenlo versenyfeltételek biztositasa a kkv-k szamdra

14.

kiemeli a kkv-k alapvetd szerepét a ndvekedés és az innovacio eldémozditdsdban és a
munkahelyteremtésben, kiilonds tekintettel a fiatalok foglalkoztatasara; hangsulyozza,
hogy a kézbesitési szolgaltatasok rendkiviil fontosak az eurdpai kkv-k szdmara, valamint
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15.

16.

17.

hogy a kiilonb6z6 kézbesitési lehetdségeket €s logisztikai tAmogatast megfizethetd aron
biztositd, integralt és versenyképes kézbesitési piac eldfeltétele annak, hogy 0j piacokon
lehessen megjelenni és az Union beliil tobb fogyasztot lehessen elérni; hangsulyozza a
kkv-k szdmara a csomagmennyiségek egyesitésének lehetdségeire, valamint a kézbesités
utolso6 szakaszanak koltseégeit csokkentd innovativ kézbesitési és atvételi megoldasokra
vonatkozoan nyujtott tdjékoztatas javitdsanak fontossagat;

hangsulyozza, hogy a hatarokon atnyuld e-kereskedelemmel 6sszefliggésben a
vallalkozasoknak, és elsdsorban a kkv-k-nak képesnek kell lenniiik egyszeriibb, gyorsabb,
megfizethetdbb, atlathatobb, megbizhatdbb és hatékonyabb szallitasi szolgaltatasokkal
kielégitenilik a fogyasztok igényeit és elvarasait; hangstlyozza, hogy a fogyasztok
elvarasainak nem megfeleld kézbesitési megoldasok kdzvetlen hatast gyakorolnak a
vallalkozasok markanevére, hirnevére €s versenyképességére;

megallapitja, hogy a kkv-k korlatozott mértékben fejlesztik hatarokon atnyuldan az
elektronikus kereskedelmet; 6sztonzi a kkv-k kozotti, valamint képviseleti szervezeteiken
keresztiili egyiittmiikddést — nevezetesen kozos internetes platformok bevezetése révén —
egy eldnydsebb kézbesitési dij elérése érdekében, valamint 6sztonzi szolgaltatasaik
mindségének javitasat;

aggodalmat fejezi ki azon hatranyok kapcsan, amelyekkel a kkv-k kis méretiik miatt
szembesiilnek; hangstlyozza, hogy a kkv-knak jelenleg magasabb koltségekkel, a
szétaprozddott eurdpai piac miatt bonyolult ligyintézéssel, valamint a rendelkezésre allo
kézbesitési lehetdségeket és arakat tekintve az informaciok hianyaval kell szembenéznitik;

Innovativ és interoperabilis megoldasok felé egy valodi europai kézbesitési piac érdekében

18.

19.

tudomasul veszi az eurdpai postai dgazat egymas kozott kevéssé atjarhatdo nemzeti
halozatokra val6 széttoredezettségét, valamint a kozati, vasuti és vizi kozlekedés
amelyek célja olyan, az online kiskereskeddk ¢€s a fogyasztok igényeihez jobban igazodo
megoldasok bevezetése, mint a rugalmasabb kézbesitési vagy visszakiildési lehetdségek;
felhivja a Bizottsagot, hogy tovéabbra is javasoljon intézkedéseket, 6sztondzve az dgazatot,
hogy javitsa az interoperabilitast, valamint gyorsitsa a koltségek csokkentésére, a
kézbesitési szolgaltatdsok méretgazdasagossaganak novelésére, a kisebb kereskeddk
szamara nyUjtott mennyiségi arengedmények céljabol tobb kis volumenti szallitmany
Osszevonasanak eldmozditasara, a kézbesitési szolgaltatdsok elérhetdségének és
mindségének javitasara, tovabba a fogyasztok és a vallalkozasok szadmara egyarant
megfizethetd és rugalmas szallitasi dijak biztositdsara irdnyulo egyszertsitett
csomagkezelési €és csomagbegytijtési folyamatok bevezetését;

véleménye szerint e tekintetben kiilonds jelentségii a hatarokon atnyulo, interoperabilis
nyomonkdvetési rendszerekkel kapcsolatos, agazaton beliili egyiittmiikddés; 0sztonzi a
Bizottsagot, hogy az integralt nyomonkdvetési rendszerek fejlesztése, valamint az
elektronikus kereskedelemre alkalmazott integralt logisztikai szolgaltatdsok mindségének,
megbizhatdsaganak és fenntarthatésaganak elémozditasa érdekében aknazza ki jobban az
eurdpai szabvanyok kialakitasdban rejld lehetdségeket;
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20. hangsulyozza, hogy az egyszeriibb begytijtési és visszakiildési megoldasok mar most is
jelentdsen befolyasoljak az e-kereskedelem fejlodését, a jovoben pedig az arak
csokkenéséhez €s a vasarloi elégedettség noveléséhez vezethetnek, kiilondsen a hatarokon
atnyulo tigyletek tekintetében; a fogyasztoi panaszokat kezel6 tigyfélszolgalati kozpontok
interoperabilitdsanak novelése érdekében 6sztonzi az egyiittmiikddés folytatasat;

21. felhivja a Bizottsagot, hogy a kézbesitési szolgaltatok kdzott hozzon 1étre olyan
egytittmiikddési €s informécidcsere-platformokat, amelyek révén — az unids versenyjog
tiszteletben tartdsa mellett — azonnal csokkenthetdk az Uni6 kézbesitési piacat az
innovacio, a rugalmassag, a készletgazdalkodas, a szallitas, az atvétel és a csomagok
visszakiildése tekintetében jellemzd kiilonbségek, és amelyek révén meg lehet vitatni az
infrastrukturak futarszolgélatok és a postai szolgaltatdsok altali kozés hasznélatanak
kolesonos elonyokkel jaro lehetdségét;

22. felhivja a Bizottsagot, hogy a vallalkozasokkal egyiitt tovabbra is torekedjen a cimzésre és
a cimkézésre vonatkozo eurdpai szabvanyok, valamint az e-kereskedelem-barat
postaladaszabvanyok elfogadasara;

23. felhivja a Bizottsagot, hogy vizsgalja meg egy paneurdpai e-kereskedelmi megbizhatosagi
jelzés 1étrehozéasanak lehetdségét, valamint értékelje, hogy egy ilyen megbizhatdsagi
jelzés eldsegithetné-e az integralt kézbesitési szolgaltatdsok mindségének és
megbizhatdsaganak biztositasat és ezaltal a hatarokon atnyulo e-kereskedelembe vetett
fogyasztoi bizalom novelését, valamint 6sztondzhetné-e az online kereskeddket és a
csomagszallitd vallalkozasokat a fogyasztok €s a vallalkozasok szdmdara nyujtott
atlathatosag és jogbiztonsag javitasara, illetve ndvelhetné-e a vallalkozasok — kiilondsen a
kkv-k — versenyeldnyét, hozzajarulva ezzel a stabil gazdasagi novekedéshez és a
munkahelyteremtéshez; hangstlyozza, hogy a megbizhatosagi jelzés eredményességének
biztositasa érdekében e jelzésnek a fogyasztovédelemre €s a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkoz6 minimumszabvanyokon és atlathat6 rendelkezéseken, valamint a
panaszkezelési €s vitarendezési eljarasokra vonatkozo kovetelményeken kell alapulnia;

24. hangsulyozza, hogy az egyének személyes adatainak védelme és altalaban véve az
adatvédelem kiemelkedd fontossagu, valamint hogy minden 1 intézkedést az europai
unids adatvédelmi jogszabalyok és kiillondsen a 95/46/EK iranyelv szerint kell meghozni;

A piaci fejlemények nyomon kovetése és a szabalyozasi feliigyelet javitasa

25. elismeri a csomagkézbesitési piac dinamikus jellegét, amely piacon révid id6n beliil
jelennek meg 11j szolgéltatasok és szolgaltatok; megjegyzi, hogy a verseny szempontjabol
véarhatoan az online kiskereskeddk és a fogyasztok igényeit kielégitd innovativ
megoldasok valnak a legfontosabb megkiilonboztetd tényezdve; megitélése szerint a
csomagkézbesitési piac dinamikéjara gyakorolt hatranyos hatés elkeriilése érdekében
elézetesen gondosan meg kell vizsgalni minden jogalkotasi intézkedést, hogy a
tulszabalyozas ne akadalyozza a piacot; felhivja a Bizottsagot, hogy szorosan kdvesse
nyomon a piaci fejleményeket azon teriiletek azonositasa érdekében, ahol a lehetséges
piaci hianyossagok miatt a jovOben tovabbi fellépésre lehet sziikség; hangstlyozza ezzel
Osszefiiggésben, hogy a piac nyomon kovetése soran nemcsak a hagyomanyos postai
szolgaltatokat, hanem mas tipust kézbesitési szolgaltatokat is figyelembe kell venni;

26. kiemeli, hogy mar 1étezik megfelel6 szabalyozasi keret, és felszolitja a tagallamokat és a
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27.

28.

29.

30.
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Bizottsagot, hogy biztositsak a meglévd szabalyozasi keret teljes korl atiiltetéset,
végrehajtasat és érvényesitését, kiillonds tekintettel a postai szolgéltatasokrol szold
iranyelvre, az unios versenyjogra, az alternativ vitarendezésrol szol6 iranyelvre és a
fogyasztok jogairdl szo616 iranyelvre, kiillonosen ami a tavollevok kozott kotott
szerzOdések formai kdvetelményeit illeti;

kiemeli, hogy a jogi keret hatékony végrehajtasa a postai szolgaltatok jogi
kotelezettségeinek a nemzeti szabalyozok altali feliigyeletétdl is fligg, kiilondsen a
97/67/EK iranyelv szerinti egyetemes szolgaltatasi kotelezettséget illetden;

ramutat, hogy a bonyolult héaszabalyok jelentds akadalyt jelentenek a hatarokon atnyuld
kereskedelmet folytato kisvallalkozasok szamara; felhivja a Bizottsagot, hogy a lehetd
leghamarabb nytjtsa be az egységes héabevallas bevezetésére iranyulo, igért javaslatat;

hangsulyozza, hogy a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti szerzodésekre vonatkozo,
valaszthatd eurdpai szerz0dési jog érezhetd egyszerlsitéssel jarna, és tobb kkv-t
0sztondzne a nemzetkdzi csomagkiildésre; felhivja a tagallamokat, hogy konstruktiv
modon mozditsék eldre az eurdpai adasvételi jogrol szolo, folyamatban 1€vo
targyalasokat;

utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast a Tanacsnak és a Bizottsagnak.

HU
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INDOKOLAS
A kézbesités jelentosége az europai e-kereskedelem bdviilése tekintetében

Az internetes gazdasag ¢és kiilondsen az e-kereskedelem gazdasagi jelentdsége széles korben
elismert. 2012-ben az Unio elektronikus kiskereskedelmi piaca kb. 20%-kal, mintegy

250 milliard eurora nétt. 2013 €s 2016 kdzott az eurdpai régio egészét tekintve az e-
kereskedelem évi 10%-ot meghalado bdviilésére szamitanak. Az e-kereskedelmi piacok
ugyanakkor jelentds eltéréseket mutatnak az Unidn beliil: mig példaul az Egyesiilt
Kiralysagban 2012-ben az internethasznalok tobb mint 80%-a vasarolt online, ez az ardny
Romaniaban minddssze 11% volt. Ezzel egyidejlileg a hatarokon atnyulé e-kereskedelem —
folyamatos novekedése ellenére — csaknem az Unid egészében még mindig jocskan elmarad a
belfoldi értékesitésektdl. A szamadatok arra engednek kovetkeztetni, hogy hatalmas
lehetdségek vannak az Union beliili e-kereskedelem novekedésére, és a hatarokon atnyulo e-
kereskedelem varhatdan a négyszeresére boviil.

Ez a potencial azonban csak akkor aknazhato ki, ha a kézbesitési szolgaltatasok megfelelnek
az online vasarlok és kiskereskedok igényeinek, és nem valnak az emlitettek gatjava. Az
Eurdpa-szerte elérhetd, megfizethetd és jo mindségii kézbesitési szolgaltatasok az e-
kereskedelemben rejld lehetdségek teljes korti kiaknazasanak elengedhetetlen eléfeltételét
jelentik.

A legfrissebb vizsgalatok szerint az online vasarlasoktol valé tartozkodas egyik legfobb okat a
kézbesitési szolgaltatasokkal kapcsolatos problémak jelentik, és a fogyasztok csaknem fele a
kézbesités lehetséges elmaradasaval, a sériilt aruval vagy a visszakiildési lehetdség
bizonytalansagaval kapcsolatos aggodalmakat jelolte meg az e-kereskedelemtdl valo
tartozkodasanak okaként. A megszakitott online vasarlasi miiveletek csaknem 70%-a mogott
a kézbesitéssel kapcsolatos problémak (példaul a vartnal magasabb kézbesitési koltségek vagy
hosszu kézbesitési idok) allnak. A kkv-k is elégedetlenségiiknek adnak hangot az atlathatosag
hidnya, a kézbesitési szolgaltatasok mindsége és a hatarokon atnyuld kézbesités magas
koltségei kapcesan, amelyeket az egységes digitalis piacon beliili fejlodéstik jelentds
akadalyanak tekintenek.

A jelentés elismeri, hogy az eurdpai csomagkézbesitési piac gyors valtozasokon megy
keresztiil, és e folyamatot 0j szolgaltatasok megjelenése €s 1) szereplok piacra 1épése jellemzi.
A felmérések szerint azonban tovabbra is jelentds akadalyok tapasztalhatok, amelyek
fékezhetik az eurdpai e-kereskedelem ndvekedési potencialjat. Az eldado ezért arra siirgeti a
tagallamokat és a Bizottsagot, hogy kezeljék kiemelt kérdésként valamennyi jelentds akadaly
felszamolasat egy olyan integralt csomagkézbesitési piac 1étrejotte érdekében, amelyre az
egyseges digitalis piac kiépitésének alappilléreként kell tekinteni.

A fogyasztoi érdekek a kézbesitési folyamat kozéppontjaban

Itt az ideje, hogy a fogyasztdkat helyezziik a kézbesitési folyamat kozéppontjaba, €s
athidaljuk a fogyasztok elvarasai és a tényleges helyzet kozotti szakadékot. Elérkezett az 1d6,
hogy lépéseket tegylink az atlathatosag fokozasa, a mindség javitasa, a megfizethetdség
eldmozditasa és a rendelkezésre allas fokozasa felé.

A fogyasztok nagyobb atlathatdosagot és jobb tajékoztatast varnak el az elérhetd kézbesitési
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lehetdségekkel €s a kézbesitési folyamat feltételeivel kapcsolatban, ideértve a megrendelések
kiszallitasat és azt is, hogy mit kell tenniiik a késedelmesen megérkezd, sériilt vagy elveszett
csomagok esetében. Emellett fokozott atlathatosagra és dsszehasonlithatosagra van sziikség az
arképzés és a kiilonboz6 piaci szolgaltatok tekintetében. Masrészrdl a fogyasztok elvarjak,
hogy a vésarlas alkalmaval valaszthassanak a kiillonbozd szallitasi lehetdségek koziil (példaul
donthessenek a csomag kézbesitésének helyérdl és idépontjarol). A fogyasztoknak igen
gyakran nincs beleszolasuk e kérdésbe, ami csak noveli a csalodottsagukat.

A fogyasztok a megbizhatdsag, a gyorsasag €s a kényelem szempontjabdl jobb mindségii
szolgaltatasokat varnak. A csomagoknak ésszerli idon beliil ténylegesen el kell érnitik a
rendeltetési helyet annak érdekében, hogy az online vasarlas vonzdva és biztonsagossa valjon
a fogyasztok szamara. Mar jelenleg is rendelkezésre allnak innovativ €s kényelmes
megoldasok, beleértve a visszakiildésre vonatkoz6 egyszerii eljardsokat, a nyomonkdovetési
rendszereket vagy a csomagok kézbesitési szolgaltatoktol vald begylijtését megkonnyitd
0sszekotd pontok/csomagelosztod allomasok rendelkezésre allasat is. E megoldasok széles
korben vald alkalmazasanak biztositasa nemcsak a fogyasztoi igényeket elégitené ki, hanem a
koltségek csokkentése és az alacsonyabb arak irdnyaba tett kulcsfontossagu 1épés is lenne
egyszerre.

Tovabbra is a kézbesités — kiilondsen a hatarokon atnyalo kézbesités — magas koltségei
jelentik a fogyasztok online vasarlassal valo elégedetlenségének egyik legfobb okat, €s e
koltségeket a hatarokon atnyulé e-kereskedelem alapvetd akadalyanak tekintik.

Végiil a felmérések egyértelmiien azt mutatjak, hogy a kiilénb6z6 unios tagallamok és az
ugyanazon tagallamon beliili régiok kozott jelentds kiilonbségek vannak a kézbesitési
szolgaltatasok elérhetdsege tekintetében a nehezebben megkdzelithetd, tavoli teriileteken €16
fogyasztok hatranyéra. Ez az egyenstlyhiany veszélyezteti az e-kereskedelem esetleges
pozitiv tarsadalmi hatasait, hiszen e kereskedelem olyan személyek szamara is az aruk és
szolgaltatasok széles valasztékahoz kinal hozzaférést, akik egyébként nem részesiilnének
azonos mértékben az egységes piac eldnyeibdl.

Egyenlé versenyfeltételek biztositasa a kkv-k szamara

A kis- és kozépvallalkozasok jelentik az Uni6 gazdasagéanak alapjat. Ha Eurdpa fel kivanja
szabaditani az egységes digitalis piacban rejlé ndvekedési potencialt, elengedhetetlen a
megfeleld keretfeltételek kialakitasa, amelyekkel 6sztondzhetd a kkv-k Eurdpa egész teriiletén
vald novekedése és terjeszkedése. A kkv-k kiillondsen fliggenek attol, hogy mennyiben
érhetdek el a logisztikai agazat altal kinalt alacsony koltségili €s kényelmes megoldasok a
fogyasztok elvardsainak kielégitésére. A kézbesitési szolgaltatdsok mindsége kozvetlen hatast
gyakorol a vallalkozasok jo hirére €s sikerességére az online vilagban. A kkv-k e tekintetben
kiilonosen hatranyos helyzetben vannak, mivel nincsenek abban az alkupozicidoban, hogy
jelentds kedvezményeket szerezhessenek a kézbesitési szolgaltatoktol, és nem rendelkeznek a
sajat logisztikai halozatba torténd beruhazéashoz sziikséges kapacitasokkal sem.

Ezen tulmenden a kkv-k tigyfélorientalt kézbesitési szolgaltatasok nyujtasara vald képessége
attol fiigg, hogy hol miikddnek, és hol értékesitik a termékeiket. Szembetiind kiilonbségek
mutatkoznak a belfoldi és a hatarokon atnyul6 szolgaltatasok kézott szamos
prémiumszolgaltatas — példaul nyomon kovetés, 6sszek6td pontok és csomagelosztd
allomasok, elektronikus értesitések vagy a kézbesitéshez kapcsoldodo biztositas — tekintetében,
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amelyeket kizarolag a hazai piacon (és olykor nem is az orszag egész teriiletén) biztositanak.
A hatdrokon atny0l6 kézbesités koltségei gyakran haromszor vagy akar 6tszor is magasabbak
a belfoldi kézbesités arainal, de az egyszerre nagyobb mennyiséget rendeld ligyfelek jelentds
arengedményt kapnak, mig a kiskereskeddk altalaban joval magasabb kézbesitési dijakat
fizetnek, ami visszatartja 6ket az e-kereskedelemben val6 részvételtol.

Az el6ado hangstlyozza, hogy biztositani kell, hogy a kkv-k az e-kereskedelemben részt vevo
nagyobb szereplokre vonatkozokhoz hasonl6 feltételek mellett vehessenek részt az egységes
digitalis piaci versenyben. Ehhez elengedhetetlen a hatarokon atnytlo szallitashoz kapcsolodo
magasabb koltségek €s a folyamatot kisérd bonyolult tigyintézés altal eldidézett kihivasok
kezelése; e bonyolult {igyintézés tobbek kdzott a cimkézésre, az iranyitdszamokra, a
vonalkodokra vagy a cimformatumokra vonatkozo szabvanyositott eljarasok és az
atlathatosag hidnyabol fakadnak a jelenlegi kézbesitési piacon, ahol a kisebb szerepléknek
egyre nehezebb tajékozodniuk a rendelkezésre allo kiilonb6zo logisztikai megoldasokrol.

Innovativ, interoperabilis megoldasok felé egy valodi eurdpai kézbesitési piac érdekében

Az el6ado véleménye szerint a fogyasztok €s a vallalkozdsok igényeinek kielégitése
érdekében alapvetd fontossagl az interoperabilis és koltséghatékony megoldasok
fejlesztésének 0sztonzése. Arra kell 6sztondzni a logisztikai €s kézbesitési szolgaltatokat,
hogy gyorsitsak fel a meglévd innovativ megoldasok bevezetését és az Gjabb megoldasok
kifejlesztését. A versenypolitika elveinek tiszteletben tartdsa mellett a Bizottsagnak arra kell
0sztondznie az dgazat szerepldit, hogy egymassal egylittmiikodve hozzak 1étre azon
intézkedések jegyzekét, amelyek elomozditjak a koltségek csokkentéséhez €s a mindség
javitasdhoz hozz4jarulo, egyszerisitett és hatékonyabb folyamatokon alapulo, valoban
integralt europai kézbesitési piac kialakitasat. Az intézkedések e jegyzékének a kovetkezo
szempontokra kell kiterjednie:

* nyomon kovetés: a hatarokon atnyulo integralt nyomonkovetési rendszerekre vonatkozo
agazati egylittmiikodés eldsegitése;

« egyszerl begyijtési €s visszakiildési megoldasok, kiilondsen a hatarokon atnyuld ligyletek
tekintetében,;

e cimkézés;
+ afogyasztdi panaszokat kezeld ligyfélszolgalati kozpontok interoperabilitasa;

* informécids platform az elérhetd kézbesitési szolgaltatasokrol annak érdekében, hogy
fokozddjon az atlathatosag a kkv-k és a fogyasztok szamara.

Az eldado javaslata szerint emellett a kézbesitési folyamat Gsszetettségeének és koltségének
csokkentése érdekében az Eurdpai Bizottsagnak meg kellene vizsgalnia a cimzésre és a
cimkézésre vonatkozo6 eurdpai szabvanyok, valamint az e-kereskedelem-barat k6zos
postaladaszabvanyok bevezetésének hozzaadott értékét. A jelentéstervezetben a
nyomonkovetési intézkedések tekintetében megfogalmazott masik javaslat szerint az
atlathatosag és a verseny javitasa érdekében a jelenleg mitkddd ar-6sszehasonlitod internetes
oldalakra kell épiteni, és a ,,kézbesitési kovetelményeket” (példaul a kézbesitési
teljesitménnyel kapcsolatos kovetelményeket, illetve az atlathatd és konnyen hozzaférhetd
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informaciok nyujtasat) fel kell venni a megbizhatosagi jelzések meglévd eurdpai
rendszereibe.

A piaci fejlemények nyomon kovetése és a szabalyozasi feliigyelet javitasa

Az e-kereskedelem novekedésével a csomagkézbesitési piac radikalis atalakuldson megy
keresztiil, amelynek keretében az 4ltalanos verseny fokozodasa mellett Uj szolgaltatok 1épnek
a piacra €s Ujfajta szolgaltatasok jelennek meg. A verseny szempontjabol varhatéan az online
kiskereskedok €s fogyasztok igényeit kielégitd innovativ megoldasok valnak a legfontosabb
megkiilonboztetd tényezdvé. E dinamikus kornyezetben valamennyi jogalkotési fellépés soran
a legnagyobb gonddal kell eljarni. Az el6ad6 véleménye szerint ezért — az agazat altal vezérelt
megoldasok kifejlesztésének tamogatasan feliil — e szakaszban két tovabbi intézkedésre kell
hangsulyt helyezni: (1) végre kell hajtani a hatalyos szabalyozasi keretet és (2) javitani kell a
piaci nyomon kovetést a piaci hianyossagok azon eseteinek azonositasa érdekében, amelyek
tekintetében tovabbi fellépésre lehet sziikség.

Egyértelmiien tovabbi informacidkra van sziikség, és a piaci nyomon kdvetésnek a belfoldi
piacon tullépve ki kell terjednie a hatdrokon atnytl6 dimenzidra is, és a hagyomanyos postai
szolgaltatokon kiviil az 0j szolgaltatdkat is figyelembe kell vennie.

Ezzel 6sszefiiggésben az eldadd hangsulyozza annak fontossagat, hogy azonositsdk a piacra
1épés strukturalis akadalyait vagy a piaci er6folénnyel valo visszaélés eseteit, fiiggetlentil
attol, hogy ez utdbbiakra arképzési stratégidk vagy a versenytarsak piacrol vald kizarasat
célzd mas eszkozok révén keriil sor, és hangsulyozza, hogy a nemzeti szabalyozo6 hatdsdgok
ko6zott megerdsitett adminisztrativ egylittmikodésre van sziikség, kiilondsen a hatarokon
atnyulo kézbesitésekkel kapcsolatban.

A jelentés végiil felhivja a tagallamokat és a Bizottsagot, hogy biztositsak a hatalyos
szabalyozasi keret teljes kori végrehajtasat. Ez vonatkozik kiilondsen a postai
szolgaltatasokrodl szol6 iranyelvre, az unids versenyjogra €s a fogyasztok jogairdl szolo
iranyelvre.
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26.11.2013

VELEMENY A FOGLALKOZTATASI ES SZOCIALIS BIZOTTSAG RESZEROL

a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag részére

az integralt unids csomagkézbesitési piacrol az e-kereskedelem bdviilése érdekében
(2013/2043(INI))

A vélemény eldaddja: Jutta Steinruck

JAVASLATOK

A Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag felhivja a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi
Bizottsagot mint illetékes bizottsagot, hogy allasfoglalasra iranyuld inditvanyaba foglalja bele
a kovetkez6 javaslatokat:

1. hangsutlyozza, hogy ellendrizni kell az eldirt vezetési- és pihendiddk és a jogszabalyban
megengedett munkaidd betartasat, hogy a tevékenységhez kapcsolddd minden feladatot
munkaiddként kell elszamolni, valamint hogy ellendrizni kell az eurdpai munkahelyi
egészségveédelmi €s biztonsagi kovetelmények betartasat a kézbesitésben részt vevo
valamennyi személy vonatkozéaséaban, fliggetleniil attol, hogy e személyeket milyen
jogviszony keretében foglalkoztatjak;

2. udvozli a Bizottsag elkotelezettségét azirant, hogy a fogyasztok és a vallalkozasok
szamadra egyszeriibbé tegye hatarokon atnyuloé csomagkézbesitést a kézbesitési folyamat
atlathatésaganak novelése, a nyomon kovetési lehetdségek bovitése €s az egységes
eurdpai csomagkézbesitési piac 1étrehozasara irdnyuld mindségi kovetelmények
meghatarozasa révén;

3. tudataban van annak, hogy az elektronikus kereskedelem piaca egy fontos ndvekvd piac,
melyet a csomagkézbesités mitkdd belsd piaca révén Eurdpa-szerte tdmogatni kell,
anélkiil hogy ez sértené a tagallami szocialis és foglalkoztatasi normak érvényesiilését,
vagy héatranyosan érintené a kkv-ket vagy az indulé vallalkozasokat; figyelmeztet arra,
hogy az agazaton beliili verseny fokozodasa nem torténhet a foglalkoztatasi- €s
munkakoriilmények karara;

4. gy véli, hogy az atalakulas €s alkalmazkodas érdekében tett megfeleld intézkedések
egyik kulcsa a kompatibilis informacios rendszerek fejlesztése és az alkalmazottak
képzése; gy tekinti, hogy a munkaltatok feladata megismertetni a munkavallalokat az
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egyre kiterjedtebb €s komplexebb, az online kézbesités kezelését segitd j
technologidkkal; ugy véli, hogy az ideiglenesen foglalkoztatott munkavallalok esetében a
munkaltatd koteles gondoskodni a megfeleld felkészitésérol és képzésérdl;

5. gy véli, hogy sziikség van arra, hogy az ebben az dgazatban foglalkoztatottak megfeleld
képzési lehetdségekhez férjenek hozza, €s a kollektiv szerzodéseknek és/vagy a tagallami
jognak, illetve gyakorlatnak megfeleld dijazasban részesiiljenek; sajnalatat fejezi ki
amiatt, hogy a Bizottsag zold konyve nem hivatkozik kelloképp a szocialis partnerek ezzel
Osszefliggd fontos szerepére; megallapitja, hogy a gazdasagi szabalyozast szocidlis
szabalyozassal kell 6sszekapcsolni, kiilondsen az 6nfoglalkoztatason, illetve az ideiglenes
¢s a részmunkaidds foglalkoztatason alapul6 foglalkoztatasi modellek tekintetében;

6. hangsulyozza, hogy a kézbesitd vallalkozasok munkajukat rendkiviil nagy mértékben
kiszervezik; ugy véli, hogy a kiszervezés nem vezethet a vallalkozdsok részérdl a
bérezésre vonatkozd kovetelmények megkeriiléséhez, vagy a munka- és foglalkoztatasi
koriilmények be nem tartasahoz; felhivja ezzel osszefiiggésben a figyelmet azokra a
hosszl tavl hatasokra, amelyeket bizonytalan foglalkoztatas a tagallamok joléti
rendszereire gyakorol;

7. batoritja a szocialis partnereket, hogy a csomagkézbesitd szolgaltatoi vallalkozasok
tevékenységével kapcsolatban kossenek kollektiv szerzddéseket; elvarja a tagallamoktol,
hogy fokozottabban ellendrizzék a csomagkézbesitd szolgaltatokat és alvallalkozoikat a
foglalkoztatasi- ¢s munkakoriilmények tekintetében; hangsulyozza ezzel 6sszefiiggésben
az azonos munkahelyen, azonos tapasztalattal és szakértelemmel egyforma ideig
munkaban allok altal végzett munka vonatkozasaban az ,,egyenldé munkaért egyenld bért”
alapelvét;

8. hangsulyozza az online kereskedelem és az ezzel 6sszefiiggd csomagkézbesitd
szolgéaltatasok jelentOségét a kkv-k, az indulo vallalkozasok és az ezeknél foglalkoztatott
munkavallalok szamara;

9. hangsulyozza ezenkiviil, hogy a hatarokon atnyulo online kereskedelem novekedésének
lelassuldsa nem altaldban a kézbesités teriiletén jelentkezd hianyossagokra vezethetd
vissza, hanem sokkal ink4bb a hatarokon atnyul6 online kereskedelemmel 6sszefliggd
fogyasztovédelmi és jogvédelmi kérdésekkel kapcsolatos bizonytalansdgok okozzak; kéri
ezért a Bizottsagot, hogy a fogyasztovédelem keretein beliil tegyen aktiv 1épéseket a
hatarokon 4tnyulé kereskedelem tovabbi eldsegitése érdekében.
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A BIZOTTSAGI ZAROSZAVAZAS EREDMENYE

Az elfogadas datuma 26.11.2013

A zarészavazas eredménye +: 31
- 4
0: 0

A zarészavazason jelen 1évé tagok

Heinz K. Becker, Phil Bennion, Pervenche Ber¢s, Vilija Blinkevicitité,
Alejandro Cercas, Derek Roland Clark, Minodora Cliveti, Emer
Costello, Frédéric Daerden, Sari Essayah, Richard Falbr, Nadja Hirsch,
Stephen Hughes, Adam Kosa, Jean Lambert, Patrick Le Hyaric,
Verénica Lope Fontagné, Olle Ludvigsson, Csaba Ory, Konstantinos
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Steinruck, Ruza Tomasi¢, Traian Ungureanu

A zarészavazason jelen 1évé pottag(ok)

Georges Bach, Jiirgen Creutzmann, Liisa Jaakonsaari, Jelko Kacin,
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6.11.2013

VELEMENY A KOZLEKEDESI ES IDEGENFORGALMI BIZOTTSAG RESZEROL

a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag részére

az integralt unids csomagkézbesitési piacrol az e-kereskedelem bdviilése érdekében
(2013/2043(INI))

A vélemény eldaddja: Michel Dantin

JAVASLATOK

A Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag felhivja a Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi
Bizottsagot mint illetékes bizottsagot, hogy allasfoglalasra iranyuld inditvanyaba foglalja bele
a kovetkez6 javaslatokat:

1. hangsutlyozza, hogy az elektronikus kereskedelem — amely sikerének egyik legfontosabb
Osszetevdje a kézbesitési szolgaltatasok mindsége — gyors ndvekedésben levo és
munkahelyeket teremtd dgazat; hangsulyozza, hogy a kézbesitd vallalatoknak ezért a
kézbesitési lehetdségek innovativ fejlesztéseinek kivitelezésére (példaul csomagbegytijtd
allomasok kiépitése kozlekedési csomopontoknal, informatikai értesités), valamint z6ld
logisztikai lancok optimalizalasara és megvaldsitasara kell torekedniiik; tigy véli tovabba,
hogy az dgazat folyamatos ndvekedését nem szabad a szabalyozasi keret kiterjesztésével
korlatok kozé szoritani;

2. gy véli, hogy a hatarokon atnyul6 online kereskedelem fejlédése a fogyasztoi bizalomtol
1s fligg, €s hogy a nemzeti problémamegold6 kézpontokat 6sszekétd —a SOLVIT-hoz
hasonld — eurdpai haldzat, illetve a csalard gyakorlatokat alkalmazé weblapokrol a
fogyasztokat figyelmeztetd — a RAPEX-hez hasonld — rendszer kialakitdsa hozzajarulhat a
fogyasztok bizalmanak megerdsitéséhez;

3. megallapitja, hogy az elektronikus kereskedelemmel foglalkoz6 kkv-k novekedése a
hatarokon 4tnyulé kereskedelem szempontjabol korlatozott; 6sztonzi a kkv-k kozotti,
valamint képviseleti szervezeteiken keresztiili egyiittmiikodést egy eldnydsebb kézbesitési
dij elérése érdekében, nevezetesen kozos internetes platformok bevezetése révén, valamint
szolgaltatdsaik mindségeének javitasat;

4. megallapitja, hogy a szallitd megbizdja az elektronikus kereskedelmet folytato
kiskereskedo, akinek feleldsséget kell vallalnia a csomagkézbesitési feltételekkel
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kapcsolatos tajékoztatasért a felkinalt kiilonb6z6 lehetdségek alapjan, tobbek kozott az
arra, az atlagos kézbesitési iddre, a kézbesitési garancidkra, illetve a nyomonkovethetdségi
¢s visszakiildési lehetdségekre vonatkozoan; felhiv e tekintetben a jobb tajékoztatasra és
atlathatosagra vonatkozo egységes szabalyokra, nevezetesen a fogyasztok jogairol szolo
2011/83/EU iranyelv megfeleld végrehajtasara és kiillondsen annak a tdvollevok kozott
kotott szerzédésekre vonatkozo zaradékara, amely meghatarozza az e-kiskereskeddk
felelOsségét;

5. megjegyzi, hogy a fogyasztok szeretik, ha kiilonb6z0 szallitasi lehetdségek koziil
valaszthatnak, ezért az online kiskereskeddknek kiilonb6z6 lehetdségek kinalasara kell
torekedniiik — a hatdrokon atnytlo értékesités esetét is beleértve —, tovabba a kézbesitd
vallalatoknak és a postai szolgaltatoknak a lehetd legszélesebb korti szolgaltatasokra és
EU-n beliili dijszabasra kell torekedniiik, beleértve a nyomonkdvethetdségi és
visszakiildési lehetdségeket, illetve a kiilonb6zo lehetséges kézbesitési pontokat;

6. sajnalatosnak tartja az eurdpai postai agazat egymas kozott kevéssé atjarhatd nemzeti
halozatokka vald toredezettségét, valamint a kdzuti, vasuti €s vizi kozlekedés
egyiitt az dgazattal — adott esetben az agazat kiilonboz6 szolgaltatoi altal végzett munka
alapjan — a szallitok és az e-kiskereskeddk arra vald 6sztonzése végett, hogy miikodjenek
egyiitt &és fokozzéak erdéfeszitéseiket az interoperabilitds novelése érdekében, nem
utolsoésorban a cimkézési és nyomonkdvethetdségi rendszerek terén;

7. felhivja a figyelmet a fogyasztdi bizalmat garantald jogbiztonsag fontossagara; ezzel
Osszefliggésben hangsulyozza, hogy fontos a fogyasztok megfeleld tajékoztatasa az
alkalmazand6 jogszabalyokrol;

8. megallapitja, hogy egyes tagallamokban a kézbesitési szolgaltatok kozotti verseny a
hatarokon atnytlé kereskedelem szempontjabdl hianyossagokat mutat, és sajnalja a
dijszabasi feltételekkel és az érintett szolgaltatasok teljesitményével kapcsolatosan az
atlathatosag hianyat; ugy véli, hogy a kézbesitési szolgaltatok egészének ajanlatait
bemutato eszkozoket kell kialakitani eurdpai szinten;

9. felszolitja a tagallamokat és a Bizottsagot, hogy biztositsak a fogyasztévédelemre, a
kézbesitési szolgaltatasok mindségére, a k6z0sségi versenyjogra és a jogvitak alternativ
rendezésére vonatkozo meglévo szabalyozasi keret helyes atiiltetését és végrehajtasat;
kulcsfontossaglinak tartja a szabalyoz6 hatosagok szerepét ezen célkitlizések elérésében,
ezért hangsulyozza, hogy e hatdsagok szamara biztositani kell a feladataik hatékony
ellatasahoz sziikséges pénziigyi, anyagi és human eréforrasokat;

10. 6sztonzi a csomagkézbesitéshez kapcsolddo, eurdpai szinten elismert, a kézbesitési
szolgaltatok egész lancolatara kiterjedd és az illetékes hatdsagok altal kiallitott védjegyek
¢s tanusitvanyok kialakitasat, amelyekkel a vallalkozasokat teljesitményiik javitasara lehet
0sztondzni, beleértve a panaszkezelési és vitarendezési eljarasokat, a szocialis
koriilményeket és a kornyezetei szempontokat, igy ébresztve bizalmat a fogyasztokban a
kinalt szolgaltatasok mindsége, megbizhatdsaga, illetve szocialis és kdrnyezeti
megalapozottsaga irant, és 0sztondzve Oket, hogy fenntarthatobb szallitdsi modszereket
valasszanak, mivel ez az eldrelépés megalapozott gazdasagi ndvekedéshez és
munkahelyteremtéshez vezet; ugy véli, hogy az e-kereskedelmi webhelyek tanusitasa eld

PE516.736v02-00 20/23 RR\1015319HU.doc

HU



fogja segiteni a fogyasztok elektronikus kereskedelembe, és ezaltal a csomagkézbesitési
folyamatba vetett bizalméanak megerdsodését;

11. hangsulyozza az elektronikus Gton torténd csomagrendelésre vonatkozo kozds szabalyok
¢s keretek kidolgozasanak sziikségességét, illetve a fogyasztok jogairol szol6 informaciok
gyljtését €s cseréjét lehetdve tévo eurdpai platform létrehozasat;

12. siirgeti, hogy az érintett politikdk vegyék figyelembe az egyedi szallitmanyok meredeken
novekvo szamabol eredden az e-kereskedelemmel megvaldsuld csomagszallitasnak a
varosi forgalomra és a légkori szennyezésre gyakorolt hatdsat, aminek nem szabad az
Europai Unio6 szocialis és kdrnyezeti céljainak ellentmondo fejlesztésekhez vezetnie;
felhivja a Bizottsagot, hogy tartson megbeszéléseket az érdekelt felekkel a zold logisztika
végrehajtasanak sziikségességérol, kiilondsen a varosi teriileteken az ,,utolsé6 mérfold”
kérdésében, figyelembe véve olyan tényezdket, amelyek a kornyezettel, a szallitasi
modokkal, a varostervezéssel, a szolgaltatdsok mindségével €s valasztékaval, illetve a
versenyszabalyokkal kapcsolatosak;

13. agy véli, hogy a 2008/6/EK iranyelvnek a jelenlegi kihivasok megvalaszolasa érdekében
torténd feliilvizsgalatara csak az iranyelv alkalmazasarol szo6lo értékeld jelentés elemzése
utan és az érdekelt felek altal tett erfeszitések figyelembevételével kertilhet sor; ugy véli,
hogy ezen az erds versenynek kitett piacon a szabalyozas kiterjesztésére irdnyuld minden
elképzelésnek bizonyitékokon kell alapulnia, €s azt kell megvizsgélnia, hogy a tovabbi
szabalyozas milyen mértékben hatna a piaci miiveletekre és a piaci ndvekedésre;

14. felhivja a tagallamokat, hogy 1épjenek fel a be nem jelentett munkavégzés ellen és
biztositsak, hogy a csomagkézbesitési dgazat munkavallaloéi megfeleld foglalkoztatési
koriilmények kozott dolgozzanak, tobbek kozott tisztességes €s méltanyos
munkakoriilményekkel és bérekkel rendelkezzenek, valamint innovativ és atfogo
tovabbképzésben €s oktatasban részesiiljenek, mivel a kézbesitd vallalatok olyan szallitasi
hataridéknek és nyereségnovelési nyomasnak van kitéve, amely bizonytalan
foglalkoztatasi gyakorlatok kovetésére €s elfogadhatatlan munkakoriilmények
biztositasara, példaul tilzott mértékii alvallalkozo és 6nallo vallalkozé alkalmazaséara
csabithatja Oket; felhivja a tagallamokat, hogy fellépéseik soran biztositsak a szolgaltatok
kozotti tisztességes versenyt €s fokozzak az alvallalkozok ellendrzését annak érdekében,
hogy azok megfeleljenek a foglalkoztatas jogi és kollektiv feltételeinek;

15. hangsulyozza, hogy az egyének személyes adatainak védelme ¢€s altaldban véve az

adatvédelem kiemelkedd fontossagu, valamint minden 1) intézkedést az eurdpai unios
adatvédelmi jog és kiilondsen a 95/46/EK iranyelv szerint kell meghozni.
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