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EIROPAS PARLAMENTA REZOLUCIJAS PRIEKSLIKUMS

par integrétu paku piegades tirgu e-tirdzniecibas izaugsmei Eiropas Savieniba
(2013/2043(IND))

Eiropas Parlaments,

— nemot veéra Liguma par Eiropas Savienibu (LES) 3. panta 3. punktu, saskana ar kuru
Savieniba apnemas veidot ,,sociala tirgus ekonomiku ar augstu konkurétspgju, kuras
meérkis ir panakt pilnigu nodarbinatibu un socialo attistibu, ka arT vides augsta Itmena
aizsardzibu un tas kvalitates uzlaboSanu”,

— nemot véra LESD 9. pantu, ar ko paredz, ka, ,,nosakot un 1stenojot savu politiku un
darbibas, Savieniba nem veéra prasibas, kas saistitas ar atbilstiga socialas aizsardzibas

limena nodros$inasanu, ar socialas atstumtibas apkaroSanu, ka art ar izglitibas, macibu un

cilveéku veselibas aizsardzibas Iimena paaugstinasanu”,

— nemot véra LESD 11. pantu, kura noteikts, ka, ,,nosakot un istenojot Savienibas politiku
un darbibas, tajas japaredz vides aizsardzibas prasibas, lai veicinatu noturigu attistibu”,

— nemot véra LESD 12. pantu, kura noteikts, ka ,,paterétaju tiesibu aizsardzibas prasibas
nem vera, nosakot un istenojot paréjo Savienibas politiku un darbibas”,

— nemot véra LESD 14. pantu un Ligumam pievienoto 26. protokolu par sabiedriskiem (ar

ekonomiku saistitiem) pakalpojumiem,

— nemot veéra LESD 26. pantu, kura noteikts, ka ,,ickS§€jais tirgus aptver telpu bez iekseéjam

robezam, kura saskana ar Ligumiem ir nodroSinata precu, personu, pakalpojumu un
kapitala briva aprite”,

— nemot véra LESD 49. un 56. pantu par brivibu veikt uznéméjdarbibu un pakalpojumu
sniegSanas brivibu Eiropas Savieniba,

— npemot véra LESD 101. un 102. pantu par konkurences noteikumiem, kas attiecas uz
uznémumiem,

— npemot véra LESD 169. pantu par patérétaju interesu atbalstiSanu un augsta Iimena
nodroS§inasanu paterétaju tiesibu aizsardziba,

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/67/EK par pasta
pakalpojumiem, kas grozita ar Direktivu 2002/39/EK un 2008/6/EK,

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2000. gada 8. junija Direktivu 2000/31/EK
par daziem informacijas sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo 1pasi
elektronisko tirdzniecibu, iek$gja tirgi,

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2013/11/ES par pateérétaju stridu
alternativu iz8kirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un
Direkttvu 2009/22/EK,
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nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 21. maija Regulu (ES)
Nr. 524/2013 par paterétaju stridu izSkirSanu tieSsaiste un ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 25. oktobra Direktivu 2011/83/ES
par patérétaju tiestbam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK
un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK,

nemot vera Komisijas 2012. gada 29. novembra Zalo gramatu ,,Integréts paku piegades
tirgus e-tirdzniecibas izaugsmei ES” (COM(2012)0698),

nemot véra Komisijas dienestu 2013. gada 23. aprila darba dokumentu ,,Elektroniskas
komercijas ricibas plans 2012.-2015. gadam — stavoklis 2013. gada” (SWD(2013)0153),

nemot véra Komisijas 2012. gada 11. janvara pazinojumu ,,Vienota sistéma uzticéSanas
pastiprinasanai vienotajam digitalajam e-tirdzniecibas un tiessaistes pakalpojumu tirgum”
(COM(2011)0942),

nemot veéra Komisijas 2012. gada 18. decembra pazinojumu ,,Eiropas digitalizacijas
programma — digitalizacijas virzita Eiropas izaugsme” (COM(2012)0784),

nemot veéra Komisijas 2010. gada 26. augusta pazinojumu ,,Digitala programma Eiropai”
(COM(2010)0245),

nemot véra Komisijas dienestu 2012. gada 7. decembra darba dokumentu ,,Paterétaju

tirgus rezultatu kopsavilkums: ka panakt, lai tirgus funkcionétu paterétaju laba — astotais
1izdevums” (SWD(2012)0432),

nemot véra Komisijas 2012. gada 22. maija pazinojumu Eiropas Parlamentam, Padomei,
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai ,,Eiropas Patérétaju
tiesibu aizsardzibas programma palavibas un izaugsmes veicinasanai” (COM(2012)0225),

nemot veéra Komisijas 2011. gada 23. februara pazinojumu ,,Parskats par ,,Eiropas mazas
uznéméjdarbibas aktu”” (COM(2011)0078),

nemot veéra Komisijas 2013. gada 9. janvara pazinojumu ,,Ricibas plans uznémejdarbibas
joma 2020. gadam — uznéméjdarbibas gara atdzivinasana Eiropa” (COM(2012)0795),

nemot véra Komisijas 2011. gada 9. novembra pazinojumu ,,Mazi uznémumi, liela
pasaule — jaunas partnerattiecibas, lai palidzeétu MVU izmantot globalas iesp€jas”
(COM(2011)0702),

nemot véra Komisijas 2012. gada 28. novembra pazinojumu ,,2013. gada izaugsmes
pétijums” (COM(2012)0750),

nemot véra Komisijas 2010. gada 3. marta pazinojumu ,,Eiropa 2020 — stratégija gudrai,
ilgtsp@jigai un integrgjosai izaugsmei” (COM(2010)2020),

nemot véra Komisijas 2010. gada 11. novembra pazinojumu Eiropas Parlamentam,
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Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai ,,Cela uz
aktu par vienotu tirgu — par augsti konkur&tsp€jigu tirgus socialo ekonomiku —

50 priekslikumi, lai uzlabotu miisu darbu, darfjumus un savstarpgjo apmainu”
(COM(2010)0608),

nemot veéra Komisijas 2012. gada 3. oktobra pazinojumu Eiropas Parlamentam, Padomei,
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai ,,II vienota tirgus
akts” (COM(2012)0573),

nemot véra Komisijas 2011. gada 13. aprila pazinojumu Eiropas Parlamentam, Padomesi,
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai ,,Akts par vienoto
tirgu — divpadsmit mehanismi, ka veicinat izaugsmi un vairot uzticéSanos”
(COM(2011)02006),

nemot véra Komisijas 2011. gada 28. marta Balto gramatu ,,Celvedis uz Eiropas vienoto
transporta telpu” (COM(2011)0144),

nemot véra Komisijas pazinojumu ,,ES kravu parvadajumu programma — kravas
parvadajumu efektivitates, integracijas un ilgtsp&jibas uzlabosana Eiropa”
(COM(2007)06006),

nemot veéra Padomes 2012. gada 31. maija secinajumus par vienoto digitalo tirgu un
vienota tirgus parvaldibu,

nemot vera ta 2013. gada 4. jilija rezoliiciju par vienota digitala tirgus izveides
pabeig8anu!,

nemot vera ta 2012. gada 11. decembra rezoliiciju par vienota digitala tirgus izveides
pabeig8anu?,

Vo——

nemot vera ta 2010. gada 21. septembra rezoliiciju par iek$gja tirgus izveidi elektroniskas
komercijas joma?,

nemot vera ta 2011. gada 6. aprila rezoliciju par vienoto tirgu Eiropas iedzivotajiem?, par
vienoto tirgu uznémumiem un izaugsmei’ un par parvaldibu un partneribu vienotaja tirga®,

nemot vera ta 2013. gada 11. jiinija rezoliiciju par jaunu programmu attieciba uz Eiropas
patérétaju aizsardzibas politiku’,

nemot veéra Reglamenta 48. pantu,

nemot vera Ieks$eja tirgus un paterétaju aizsardzibas komitejas zinojumu un
Nodarbinatibas un socialo lietu komitejas un Transporta un tiirisma komitejas atzinumus

'Pienemtie teksti, P7_TA(2013)0327.
2 Pienemtie teksti, P7_TA(2012)0468.
3 Pienemtie teksti, P7_TA(2010)0320.
4 Pienemtie teksti, P7_TA(2011)0145.
> Pienemtie teksti, P7_TA(2011)0146.
6 Pienemtie teksti, P7_TA(2011)0144.
7 Pienemtie teksti, P7_TA(2013)0239.
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(A7-0024/2014),

. ta ka e-tirdznieciba ir kanals, kuram ir milzigs ekonomikas un finansu krizes apkarosanas,

vienota tirgus nostiprinasanas un ekonomikas izaugsmes un nodarbinatibas veidoSanas
potencials Eiropas Savieniba; ta ka Komisijas 2012. gada janvara pazinojuma par e-
tirdzniecibu un tieSsaistes pakalpojumiem tieSsaisté nopirkto precu piegade tiek minéta ka
viena no piecam galvenajam prioritatém e-tirdzniecibas veicinasanai lidz 2015. gadam un
tas nozimibu atzinusi ar1 Padome un Parlaments;

. taka ES e-tirdzniecibas tirgus izaugsme 2012. gada parsniedza 20 %; ta ka tiek

prognozets, ka jo Ipasi parrobezu e-tirdznieciba CetrkarSosies; ta ka paku piegades tirgus
piedzivo radikalas parmainas, jo taja iesaistas jauni pakalpojumu sniedzgji, tiek ieguldits
inovaciju attistiba un rodas jauni pakalpojumi;

. taka efektivi un uzticami piegades pakalpojumi ir viens no reala un efektiva vienota

digitala tirgus bitiskakajiem pilariem, jo tiem ir biitiska ietekme uz e-tirdzniecibas
veicinaSanu un uzticibas izveidi starp pardevéjiem un pircgjiem;

. ta ka parrobezu piegadi par skersli uzskata 57 % mazumtirgotaju, bet puse paterétaju

apgalvo, ka uztraucas par piegadi parrobezu darijumos; ta ka piegades jautajumi (tostarp
precu atpakalsiitiSana) un piegades augstas izmaksas ir divi jautajumi, kas visvairak
uztrauc paterétajus saistiba ar iepirkSanos tiessaiste, tadejadi radot zemu uzticéSanas
Itmeni patérétaju vidi parrobezu e-tirdznieciba;

. taka, lai izkl@itu no §Ts situacijas, ir svarigi palielinat paterétaju uztic€Sanos piegades

operatoriem un pakalpojumiem, uzticibu tirgum un zinasanas par savam tiesibam un
pienakumiem, nodroSinot vairak informacijas, labaku izpratni un lielaku parredzamibu
piegades nosacijumu joma;

. taka MVU, kas mekle uznémeéjdarbibas iesp&jas ES, parrobezu piegade saskaras ar

augstakam izmaksam, lielaku sarezgitibu un parredzamibas trilkumus; ta ka parrobezu
piegades cenas ir tr1s 11dz piecas reizes augstakas par iekSzemes cenam; ta ka efektivas un
vienkarSas piegades sistemas par pienemamu cenu ir galvenais virzitajspeks, kas sekme
MVU uzpémgjdarbibas modelu ilgtsp&jibu un to sp&ju piegadat produktus paterétajiem,

Integreti piegades pakalpojumi Eiropa — vienota digitala tirgus ptlars

uzsver, ka pieejami, efektivi un augstas kvalitates piegades pakalpojumi par piepemamu
cenu ir bitisks elements precu iegades tieSsaisté, un tie ir jasekmé, nodrosinot brivu un
godigu konkurenci; tomér atzimée, ka daudzi pat€rétaji atturas iepirkties tieSsaiste, jo Tpasi
veicot parrobezu iepirkumus, tapéc ka ir neskaidribas saistiba ar pieejamajam piegades
iespéjam, galigo piegadi, piegades izmaksam vai uzticamibu;

atzinigi verteé Zalo gramatu, ko Komisija sagatavoja, lai noteiktu iesp&jamos trikumus
Eiropas piegades tirgl, un aicina Komisiju veikt attiecigus pasakumus $o truikumu
noveérsanai ta, lai uzp€mumi un patérétaji pilniba varétu izmantot vienota digitala tirgus
piedavatas iesp&jas; uzsver, ka jebkura ierosinataja pasakuma janem veéra piegades procesa
ilgtsp&ja un jacensas mazinat ta ekologisko pédu;
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norada, ka dazas dalibvalstis piegades operatoru konkurencei raksturigas nepilnibas
parrobezu méroga, un pauz noz€lu par parredzamibas trikumu attieciba uz tarifu
nosacijumiem un attiecigo pakalpojumu izpildi; jo Tpasi uzskata, ka ir jaievies instrumenti
informacijas sniegSanai par visu Eiropas piegades operatoru piedavajumiem;

Paterétaju intereSu ievéroSana — galvenais piegades procesa

4.

10.

uzsver, ka ir svarigi palielinat patérétaju uztic€Sanos piegades procesam; uzskata, ka
patérétajiem loti biitiska ir labaka parredzamiba un vieglak salidzinama informacija par
pieejamajam piegades iesp&jam, cenam un nosacijumiem, jo Ipasi attieciba uz paterétaju
pasiitijumu piegades nosacijumiem un procediiram, kas javeic pre¢u bojajumu, pazuSanas,
novélotas piegades vai atpakalsiitiSanas gadijuma;

uzsver, ka ir nepiecieSams veicinat pasakumus, kuru mérkis ir nodrosinat patérétaju izveli
iegades laika; norada, ka pastav ievérojama atskiriba starp patérétaju gaidam un tadu ertu
un novatorisku pakalpojumu pieejamibu ka sanemsanas punkti, pasta paSapkalpoSanas
punkti vai terminali, jebkura diennakts laika pieejami pakalpojumi, uzraudzibas un
1zsekoSanas risinajumi, patérétajiem izdevigas piegades vietas un laiki vai vienkarSas
atdoSanas politika;

uzsver, ka ir biitiska piegades pakalpojumu uzticamiba un ir svarigi piedavat efektivas
sisteémas, kas nodrosina, ka pakas pienacigi sasniedz paredzeto galameérki pienemama
laika;

norada, ka parrobezu piegades vai piegades attalos apvidos vai attalakajos regionos
augstas izmaksas ir viens no galvenajiem patérétaju neapmierinatibas iemesliem; uzsver,
ka, ja pieaugs attala tirdznieciba un pirkumi un lai veicinatu patie$am vienota tirgus
izveidi, ir obligati janodroSina piegades iesp€jas par pienemamaku cenu paterétajiem un
tirgotajiem, tostarp MVU;

uzsver, ka ir nepiecieSams uzlabot universala paku piegades pakalpojuma geografisko
parklajumu un pieejamibu lauku un attalos apvidos;

uzskata, ka integréta paku piegades tirgus izveidoSanai, ir nepiecieSama stabila un
saskanota sociala dimensija, kura piegades pakalpojumu sniegSana ievero darba tiesibas,
nodarbinatibas un atalgojuma nosacijumus un socialos un vides standartus; Saja sakara
atzimé, ka nelikumiga nodarbinatiba, ka arT paSnodarbinatibas statusa launpratiga
izmantoSana apdraud nozari un ka atbildiga, kvalitativa nodarbinatiba un ka kvalitativu
piegades pakalpojumu sniegSanai nepiecieSama pienaciga personala pastaviga apmaciba;
uzsver, ka pat€rétaju prasibu un vélmju pilnigai apmierinaSanai loti svariga socialas
dimensijas un pietickamas piegades pakalpojumu tirgus elastibas nodro§inasanai, kas
nepiecieSama ta izaugsmei, un pielagosanas tehniskajam inovacijam, tadgjadi
uzpeémumiem dodot iesp€jas piedavat tadus produktus, kas pilniba apmierina vinu prasibas
un velmes;

vers uzmanibu uz tiesiskas noteiktibas nozimigumu, lai nodro§inatu paterétaju
uztice$anos; $aja saistiba uzsver, ka ir svarigi paterétajus pienacigi informéet par
piemérojamajiem tiesibu aktiem;
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11. uzskata, ka parrobezu tieSsaistes tirdzniecibas attistiba ir arT atkariga no patérétaju
uzticeéSanas un ka Eiropas tikla izveide, apvienojot tadus problému risinaSanas valsts
centrus ka Solvit, palidzetu parliecinat paterétajus; paterétaju uzticibu palielinatu ar1
RAPEX lidziga trauksmes sisteéma, kas tos bridinatu par vietném, kuras veic krapnieciskas
darbibas;

12. norada, ka arvien vairak patérétaju izmanto salidzinaSanas timekla vietnes, lai salidzinatu
paku piegades firmu piedavato produktu un pakalpojumu cenas, TpaSibas vai piegades
nosacijumus, jo 1pasi attieciba uz e-tirdzniecibu; aicina Komisiju pienemt ES
pamatnostadnes par minimalajaiem standartiem timekla vietnu salidzinasanai, kas
struktur&tas, nemot véra tadus principus ka parredzamiba, objektivitate, kvalitate,
informacija un lietoSanas €rtiba;

13. prasa Komisijai kopa ar nozari un paterétaju organizacijam izstradat vienotus piegades
pakalpojumu kvalitates raditajus, kas lautu patérétajiem labak salidzinat dazadus
piedavajumus;

Vienlidzigu konkurences apstaklu izveide MVU

14. uzsver MVU biitisko nozimi izaugsmes, inovaciju un nodarbinatibas, jo Ipasi jauniesu
nodarbinatibas, veidoSana; uzsver, ka piegades pakalpojumi Eiropas MVU ir 1pasi
nozimigi un, lai piekliitu jauniem tirgiem un sasniegtu vairak patérétaju ES, ir
nepiecieSams integréts, konkuretspejigs piegades tirgus, kas nodroSina dazadas piegades
un logistikas atbalsta iesp&jas par pienemamam cenam; uzsver, ka ir svarigi uzlabot MVU
informé&Sanu par iesp&jam nostiprinat savu piegadato paku daudzumu un inovativiem paku
piegades un sanemsanas risinajumiem, kas samazinatu pédéja piegades posma izmaksas;

15. uzsver, ka uzpémumiem un jo ipasi MVU jaspgj reagét uz patérétaju vajadzibam un
gaidam ar vienkarSakiem, atrakiem, cenu zina pieejamakiem, parredzamakiem,
uzticamakiem un efektivakiem piegades pakalpojumiem parrobezu e-tirdzniecibas
konteksta; uzsver, ka piegades risinajumi, kas neatbilst paterétaju gaidam, tiesi ietekme
uznémejdarbibas zimolvardu, t€lu un konkurétspeju;

16. norada, ka MVU e-tirdzniecibas attistiba parrobeZzu meroga ir ierobeZota; atbalsta MVU
sadarbibu (ka ar1 ar tos parstavoSu organizaciju starpniecibu), lai panaktu izdevigakas
piegades cenas, jo Ipasi, ievieSot kopigas tieSsaistes platformas, un uzlabotu savu
pakalpojumu kvalitati;

17. pauz baZzas par problémam, ar kuram MVU saskaras to maza izméra dél; uzsver, ka MVU
pasreiz saskaras ar augstakam izmaksam, lielaku sarezgitibu sadrumstalota Eiropas tirgus
del un informacijas trilkumu par pieejamam piegades iesp&jam un cenam;

Cela uz novatoriskiem un sadarbspeéjigiem risinajumiem pilnigam Eiropas piegades tirgum

18. atzime Eiropas pasta nozares sadrumstalotibu nepietickamo sadarbsp&ju valstu tiklos, un
par integracijas trikumu starp autotransportu, dzelzcela transportu un tidenstransportu;
atzinigi verte piegades tirgus dalibnieku jau veiktos pasakumus, lai ieviestu mehanismus,
kas vairak pielagoti tieSsaistes mazumtirgotaju un paterétaju vajadzibam, pieméram,
elastigakam piegades un atpakalsttiSanas iesp&jam; aicina Komisiju ierosinat turpinat
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nepiecieSamos pasakumus, lai mudinatu nozares parstavjus uzlabot sadarbsp&ju un
paatrinatu tadu racionaliz€tu paku nosiitiSanas un savakSanas procesu ievieSanu, kuru
meérkis ir samazinat izmaksas, palielinat piegades pakalpojumu apjomraditus
ietaupijumus, veicinat nelielu stitjumu apvienoSanu un tadéjadi — apjoma atlaides
maziem piegadatajiem, uzlabot piegades pakalpojumu pieejamibu un kvalitati un piedavat
cenu zina pieejamus, elastigus piegades tarifus patérétajiem un uzpémumiem;

19. uzskata, ka $aja sakariba jo 1pasi svariga ir sadarbiba starp nozares parstavjiem saistiba ar
sadarbspé&jigam parrobezu uzraudzibas un izsekoSanas sisttmam; mudina Komisiju
turpinat izpétit Eiropas standartu izstrades un atklatu lietojumprogrammu saskarnu
izmantoSanas potencialu, lai veicinatu integrétas sekoSanas sist€émas un ar e-tirdzniecibu
saistitu integrétu logistikas pakalpojumu kvalitati, uzticamibu un ilgtsp&ju;

20. uzsver, ka vienkar$akiem savakSanas un atdoSanas risinajumiem jau ir liela nozime e-
tirdzniecibas izaugsmé un nakotné tie varétu butiski samazinat cenas un palielinat
patérétaju — jo 1pasi parrobezu darfjumu veic&ju — apmierinatibu; mudina turpmak
sadarboties, lai uzlabotu pateérétaju stidzibu uzklausiSanai paredz&to zvanu centru
sadarbspéju;

21. aicina Komisiju veidot sadarbibas un informacijas apmainas platformas starp piegades
operatoriem, lai nekavgjoties noverstu esoSos ES piegades tirgus trikumus, kas saistiti ar
inovaciju, elastigumu, krajumu parvaldibu, transportu un paku savaksanu un atdosanu,
vienlaikus iev@rojot ES tiesibu aktus konkurences joma, un apspriestu iesp&ju uz abpusgji
1zdevigiem nosacijumiem kopigi izmantot infrastruktiiru, iesaistot kurjera un pasta
pakalpojumu operatorus;

22. aicina Komisiju kopa ar uzn€mumiem stradat pie Eiropas standartu par adreséSanu un
markeSanu, ka arT e-tirdzniecibai piemérotu pastkastiSu standartu pienemsanas;

23. aicina Komisiju izvertet iesp&jas e-tirdzniecibai izveidot Eiropas uzticibas zimi un to, vai
S$ada uzticibas zime varétu dot ieguldijumu integréto piegades pakalpojumu uzticamibas
un kvalitates nodroSinasana, tadgjadi radot klientu uzticéSanos parrobezu e-tirdzniecibai,
kas varétu rosinat e-mazumtirgotajus un paku firmas uzlabot parredzamibu, ka ar1
juridisko noteiktibu gan paterétajiem, gan uznémejiem, un varétu paaugstinat uzpémumu,
jo 1pasi MV U, konkurétsp&ju, tadéjadi dodot pienesumu ekonomikas izaugsmei un jaunu
darba vietu radiSanai; uzsver, ka uzticibas zZimes efektivitates nodroSinasanai tas pamata
vajadzetu bt standartize€tam raksturlielumu minimuma kopumam un parredzamiem
noteikumiem un informacijai klientu aizsardzibai, ka ar1 prasibam, kas attiecas uz stidzibu
izskatiSanas un stridu iz8kirSanas procediiram,;

24. uzsver, ka personas privato datu aizsardziba un datu aizsardziba vispar ir 1pasi svariga un
ka jebkadiem jauniem pasakumiem, kas tiek veikti, buitu jabut saskana ar ES datu
aizsardzibas tiesibu aktiem un it pasi Direktivu 95/46/EK;

Tirgus attistibas parraudziba un regulativas uzraudzibas uzlaboSana
25. atzist, ka paku piegades tirgus ir dinamisks, jo taja strauji rodas jauni pakalpojumi un sak

darboties jauni operatori; norada, ka novatoriski risinajumi, kas atbilst e-mazumtirgotaju
un paterétaju vajadzibam, varetu klut par galveno iz8kiroSo faktoru konkurencg; uzskata,
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26.

27.

28.

29.

30.

ka iesp€jamie likumdoSanas pasakumi vispirms biitu ripigi jaizverte, lai neietekméetu paku
piegades tirgus attistibas dinamiku, kuru nedrikst&tu traucet ar parmerigu reglamentaciju;
aicina Komisiju parraudzit tirgus attistibu, lai noteiktu iesp&jamo tirgus nepilnibu jomas,
kuras nakotn& varétu biit nepiecieSama turpmaka riciba; $aja sakara uzsver, ka tirgus
uzraudzibai biitu jaattiecas ne tikai uz esoSajiem pasta operatoriem, bet ar1 uz citu veidu
piegades pakalpojumu sniedzgjiem;

norada, ka jau pastav atbilstoss tiesiskais reguléjums, un aicina dalibvalstis un Komisiju
nodroSinat, ka Sis esoSais tiesiskais regul&jums tiek pilniba transponéts, ieviests un
istenots, TpaSu uzmanibu pieversot Pasta pakalpojumu direktivai, ES tiesibu aktiem
konkurences joma, Alternativas stridu izSkirSanas direktivai un Patérétaju tiesibu
direktivai, jo Ipasi attieciba uz formalajam prasibam par distances ligumiem;

uzsver, ka efektiva tiesiska reguléjuma ievieSana ir atkariga ar1 no pasta operatoru
juridisko pienakumu uzraudzibas, ko veic valstu regul€&josas iestades, jo 1pasi attieciba uz
universala pakalpojuma saistibam saskana ar Direktivu 97/67/EK;

norada, ka sarezgiti noteikumi attieciba uz PVN rada butiskus $kér§lus maziem
uznémumiem, kas nodarbojas ar parrobezu tirdzniecibu; prasa Komisijai péc iesp&jas
atrak Tstenot izzinoto priekSlikumu par vienotu PVN deklaraciju;

uzsver, ka neobligatas Eiropas ligumtiesibas attieciba uz ligumiem starp uzpémumiem un
patérétajiem ievérojami vienkarSotu situaciju un tadejadi vairak MVU pieverstos
parrobezu paku siitijumiem; prasa dalibvalstim konstruktivi veicinat notiekosas sarunas
par Eiropas tirdzniecibas noteikumiem;

uzdod priekss€detajam nosiitit So rezoliiciju Padomei un Komisijai.
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PASKAIDROJUMS
Piegades nozime e-tirdzniecibas izaugsmei Eiropa

Interneta ekonomikas un jo 1pasi e-tirdzniecibas ekonomiska nozime ir plasi atzita.

ES e-tirdzniecibas tirgus starp uzn€mumiem un patérétajiem 2012. gada pieauga par apméram
20 %, sasniedzot aptuveni 250 miljardus eiro. Tiek prognozéts, ka laikposma no 2013. lidz
2016. gadam e-tirdzniecibas apjomi visa Eiropas regiona pieaugs par vairak neka 10 % gada.
Tomer e-tirdzniecibas tirgus dazadas ES dalibvalstis ievérojami atSkiras, piemeram,

2012. gada Apvienotaja Karaliste tieSsaiste iepirkas vairak neka 80 % interneta lietotaju,
turprett Rumanija — tikai 11 %. Taja pasa laika parrobezu e-tirdznieciba, neskatoties uz
straujo izaugsmi, gandriz visa ES joprojam nesasniedz iek§zemes pardoSanas apjomus. Skaitli
liecina, ka e-tirdzniecibas pieaugumam ES ir augsts potencials, turklat paredzams, ka
parrobezu e-tirdznieciba CetrkarsSosies.

Tomer So potencialu var Tstenot tikai tad, ja piegades pakalpojumi atbilst e-pirc€ju un
e-mazumtirgotaju vajadzibam, lai piegades pakalpojumi nekliitu par Sauro vietu. Lai pilniba
izmantotu e-tirdzniecibas potencialu, biitisks priekSnosacijums ir pieejami augstas kvalitates
piegades pakalpojumi par pienemamu cenu visa Eiropa.

Jaunakie pétijumi rada, ka ar piegades pakalpojumiem saistitas problémas ir galvenais
iemesls, kapéc netiek veikti pirkumi tieSsaiste, gandriz pusei patérétaju ka iemeslus e-
tirdzniecibas neizmantoS$anai minot bazas par iesp&jamu nepiegadasanu, bojatam precém vai
neskaidribu saistiba ar atdoSanas politiku. Gandriz 70 % atcelto tieSsaistes iepirkSanas
darTjumu radusSies ar piegadi saistitu problemu dél (piemé&ram, neparedz&ti augstas piegades
izmaksas vai ilgs piegades laiks). Art MVU pauZ neapmierinatibu par parrobezu piegades
parredzamibas trikumu, piegades pakalpojumu kvalitati un augstajam izmaksam, uzskatot Sos
faktorus par ievérojamiem SkerSliem to attistibai vienotaja digitalaja tirgd.

Zinojuma atzits, ka paku piegades tirgus Eiropa piedzivo straujas parmainas, jo taja rodas
jauni pakalpojumi un iesaistas jauni dalibnieki. Tomér ir pieradits, ka joprojam pastav

Tapéc referents mudina dalibvalstis un Komisiju par prioritati noteikt visu galveno $kérslu
likvidaciju, lai attistitu paku piegades integrétu tirgu, kas uzskatams par vienota digitala tirgus
izveides pamatpilaru.

Patérétaju intereSu ievéroSana — galvenais piegades procesa

Pienacis laiks piegades procesa galveno uzmanibu pieverst patérétajiem un likvidet plaisu
starp patérétaju gaidam un realo situaciju. Pienacis laiks tiekties uz lielaku parredzamibu,
augstaku kvalitati, pienemamakam cenam un labaku pieejamibu.

Pateretaji sagaida labaku parredzamibu un vairak informacijas saistiba ar pieejamajam
piegades iesp&jam un piegades procesa nosacijumiem, tostarp pasttijumu piegadi un ricibu
gadijumos, kad paku piegade ir nov€lota, tas ir bojatas vai pazaudetas. NepiecieSama arT
labaka parredzamiba un salidzinamiba attieciba uz cenam un dazadiem tirgii esoSajiem
operatoriem. Pateretaji ar1 velas giit iesp&ju iegades laika izveleties starp dazadam piegades
iespgjam (tostarp, pieméram, pakas piegades vietu un laiku). DiemZel loti bieZi paterétajiem
nav izveles iesp&ju, ka rezultata pieaug neapmierinatiba.
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Patéretaji sagaida kvalitativakus pakalpojumus attieciba uz uzticamibu, atrumu un €rtumu. Lai
iepirkSanas tieSsaiste paterétajiem skistu vilinoSa un drosa, pakam ir efektivi jasasniedz
paredzetais galamérkis pienemama laika. Pastav novatoriski un €rti risinajumi, tostarp
vienkarSas atdoSanas politika, uzraudzibas un izsekoSanas sist€émas vai pieejami sapemsanas
punkti / pasta paSapkalpoSanas punkti, kas atvieglo paku sanemsanu no piegades operatoriem.
NodroS$inot §adu risinajumu plaSu ievieSanu, tiktu apmierinatas paterétaju vajadzibas, turklat
tas ar1 buitu galvenais solis pretim zemakam izmaksam un cenam.

Augstas piegades izmaksas, jo Tpasi uz arvalstim, joprojam ir viens no galvenajiem
iemesliem, kadg] patérétaji nav apmierinati ar iepirkSanos tieSsaiste, turklat tas tiek uzskatitas
par lielako Skérsli parrobezu e-tirdznieciba.

Visbeidzot, pieradijumi skaidri liecina, ka pastav biitiskas atSkiribas attieciba uz piegades
pakalpojumu pieejamibu dazadas ES dalibvalstis un dazados vienas dalibvalsts regionos, kas
nak par sliktu patérétajiem, kuri dzivo attalas teritorijas ar mazakam piekluves iespgjam. Sis
lidzsvara triikums var apdraud@t e-tirdzniecibas iesp&€jamo pozitivo ietekmi uz sabiedribu, ko
ta panak, nodroSinot piekluvi plasai precu un pakalpojumu izvélei cilvékiem, kas citadi
nevarétu lidziga apmeéra giit labumu no vienota tirgus.

Vienlidzigu konkurences apstaklu izveide MVU

Mazie un vidgjie uzpémumi ir ES ekonomikas stiirakmens. Ja Eiropa vélas 1stenot vienota
digitala tirgus izaugsmes potencialu, ir jaievies pareizie pamatnosacijumi, lai veicinatu MVU
izaugsmi un izplatibu ES. MVU ir ipasi atkarigi no logistikas nozares pieejamibas, lai &rti
sniegtu risinajumus par zemam izmaksam un tadejadi nodroSinatu atbilstibu paterétaju
gaidam. Piegades pakalpojumu kvalitatei ir tieSa ietekme uz uzp@émumu reputaciju un
panakumiem tieSsaistes vide. MV U ir 1paSi neizdeviga stavokli, jo tiem trukst ietekmiguma,
lai iegiitu butiskas atlaides no piegades operatoriem, un to sp&jas ieguldit nav tik lielas, lai tie
iegulditu pasi savos logistikas tiklos.

Turklat MVU spéja sniegt uz patérétajiem orientetus piegades pakalpojumus ir atkariga no to
atraSanas un precu tirdzniecibas vietas. Pastav butiskas atSkiribas starp iek§zemes un
parrobezu pakalpojumiem, piedévéjot tiem daudzus 1pasus pakalpojumus, piemeram,
uzraudzibu un izsekoSanu, vienojoSos posmus un pasta pasSapkalpoSanas punktus,
elektroniskos pazinojumus vai apdro$inaSanu piegadei, kas paredzeta iek§zemes tirgum (un
reiz€m pat ne visa valsti). Cenas par parrobezu piegadém bieZi vien ir tris 11dz piecas reizes
augstakas neka cenas par piegddém vieteja meroga, turklat ir patérétaji, kas sp€j iepirkt
stitjumus vairuma, tadejadi sanemot ievérojamas atlaides, un nelieli mazumtirgotaji, kuriem
parasti ir daudz augstakas piegades izmaksas, kas attur tos no iesaistiSanas e-tirdznieciba.

Referents uzsver, ka ir svarigi laut MVU konkuré€t ar lieliem e-tirdzniecibas dalibniekiem
vienotaja digitalaja tirgil ar salidzinamiem nosacijumiem. Tapéc ir svarigi risinat $is
problémas saistiba ar parrobezu stitijumu augstakam izmaksam, sarezgito procesu, ko rada,
piem&ram, marké&Sanas, pasta indeksu, svitru kodu vai adreSu pieraksta formu standartizétu
procediiru trukums, un parredzamibas trikumu miisdienu piegades tirgt, kur mazajiem
uznémumiem ir aizvien grutak apzinat dazados pieejamos logistikas risinajumus.

Cela uz novatoriskiem, sadarbspéjigiem risinajumiem pilnigam Eiropas piegades tirgum
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Referents uzskata — lai reag€tu uz patérétaju un uznémumu vajadzibam, ir svarigi veicinat
sadarbspgjigu un izmaksu zina lietderigu risinajumu attistibu. Logistikas pakalpojumu un
piegades pakalpojumu sniedzgji ir jamudina paatrinat esoSo novatorisko risinajumu ievieSanu
un jaunu risindjumu izstradi. Vienlaikus ievérojot konkurences politikas principus, Komisijai
bitu jamudina nozares parstavji sadarboties, lai ierosinatu pasakumus ar merki veicinat
pilniba integréta Eiropas piegades tirgus attistibu, kuram pamata ir racionalizétaki, efektivaki
procesi, kas palidz samazinat izmaksas un paaugstinat kvalitati. Sajos pasakumos jaietver §adi
aspekti:

» uzraudziba un sekoSana — veicinat nozares sadarbibu parrobezu integréto sekoSanas
sistému joma,

+ vienkarsi savakSanas un atdoSanas risinajumi, jo 1pasi parrobeZu piegadem,
*  mark&ums,
» paterétaju siidzibu uzklausiSanai paredz&to zvanu centru sadarbspéja,

+ informacijas platforma par pieejamiem piegades pakalpojumiem, lai MVU un
patérétajiem uzlabotu parredzamibu.

Turklat referents iesaka Eiropas Komisijai izpétit pievienoto vertibu, ko raditu Eiropas
standartu par adreséSanu un mark&jumu, ka ar1 e-tirdzniecibai piemérotu pastkastiSu vispargjo
standartu ievie$ana, lai samazinatu piegades procesa sarezgitibu un izmaksas. Zinojuma
projekta art sniegts cits ierosindjums turpmakajiem pasakumiem, proti, balstities uz esoSajam
cenu salidzinajumu timekla vietném un ieklaut piegades prasibas (piem&ram, prasibas saistiba
ar piegades pakalpojumu izpildi un parredzamas un viegli pieejamas informacijas
nodro§inasanu) pastavosajas Eiropas uzticibas zimju shémas, lai uzlabotu parredzamibu un
konkurenci.

Tirgus attistibas parraudziba un regulativas uzraudzibas uzlaboSana

Lidz ar e-tirdzniecibas izaugsmi paku piegades tirgus piedzivo radikalas parmainas, jo taja
iesaistas jauni pakalpojumu sniedzg&ji, rodas jauni pakalpojumi un pieaug vispareja
konkurence. Novatoriski risinajumi, kas apmierina e-mazumtirgotaju un paterétaju
vajadzibas, varétu kliit par galveno izskiro$o faktoru konkurencg. Saja dinamiskaja vide
jebkura likumdevéja iejaukSanas biitu javeic 1pasi ripigi. Tapec referents uzskata, ka pasas
nozares radito risinajumu attistibas atbalstam papildus Saja posma 1pasi biitu japieversas
diviem papildu pasakumiem: 1) pastavosa tiesiska regul€juma 1stenoSanai un 2) tirgus
parraudzibas uzlaboSanai, lai noteiktu tirgus nepilnibu gadijumus, kad var biit nepiecieSama
turpmaka riciba.

Ir skaidrs, ka nepiecieSama papildu informacija un ka tirgus uzraudziba biitu japieverSas ne
tikai iekSzemes tirgum, bet jaietver ar1 parrobezu dimensija, turklat taja jaapliiko ne tikai
tradicionalie pasta operatori, bet ar1 jauni pakalpojumu sniedzgji.

Saja sakariba referents uzsver, ka ir svarigi noteikt strukturalas barjeras ienak3anai tirgii vai

domingjosa tirgus stavokla launpratigas izmanto$anas gadijumus vai nu ar cenu stratégiju, vai
citu instrumentu palidzibu, lai neielaistu tirgi konkurentus, un uzsver, ka ir nepiecieSama
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administrativas sadarbibas uzlaboSana starp valsts regulativajam iestadém, jo 1pasi saistiba ar
parrobezu piegadém.

Visbeidzot, zinojuma dalibvalstis un Komisija tiek aicinatas nodroSinat pastavosa tiesiska

regul&juma pilnigu istenoSanu. Tas jo Tpasi attiecas uz Pasta pakalpojumu direktivu, ES
tiesibu aktiem konkurences joma un Patérétaju tiesibu direktivu.
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29.11.2013

NODARBINATIBAS UN SOCIALO LIETU KOMITEJAS ATZINUMS

Ieksgja tirgus un patérétaju aizsardzibas komitejai

par integrétu paku piegades tirgu e-tirdzniecibas izaugsmei Eiropas Savieniba
(2013/2043(INI))

Atzinumu sagatavoja: Jutta Steinruck

IEROSINAJUMI

Nodarbinatibas un socialo lietu komiteja aicina par jautajumu atbildigo Iek$gja tirgus un
patérétaju aizsardzibas komiteju rezoliicijas priekSlikuma ieklaut §adus ierosinajumus:

1.

uzsver nepiecieSamibu kontrol€t, vai attieciba uz visam piegades pakalpojumu sniegSana
iesaistitajam personam neatkarigi no vinu nodarbinatibas statusa tiek ieveéroti noteikumos
paredzetie transportlidzekla vadiSanas un atpiitas laiki un likumigi atlautais darba laiks, ka
ar1 ieskaitit darba laika visus ar So nodarbosanos saistitos pienakumus un kontrol&t
Eiropas darba drosibas un veselibas aizsardzibas standartu ievéroSanu;

atzinigi verte Komisijas apnemsanos vienkarsot parrobezu paku piegadi patérétajiem un
uznémumiem, padarot piegades procesu parredzamaku, piedavajot stitijumu izsekoSanas
iesp€jas un nosakot kvalitates standartus kopiga Eiropas piegades tirgus izveidei;

apzinas, ka tirdznieciba tieSsaiste ir nozimigs un strauji augoss tirgus, kas javeicina
Eiropas meéroga, attistot funkciong&joSu ieksgjo tirgu paku piegades nozare un vienlaikus
nepielaujot to, ka tiktu apdraudeti dalibvalstu socialie un nodarbinatibas standarti vai
raditi neizdevigi apstakli MVU un jaunizveidotiem uznémumiem; bridina, ka nozaré
augos$a konkurence nedrikst nelabvéligi ietekmét nodarbinatibas nosacijumus un darba
apstaklus;

uzskata, ka pareizie lidzekli, kas laus stenot pienacigus parveides un pielagoSanas
pasakumus, ir savietojamu informacijas sistému izstrade un darbinieku apmaciba; uzskata,
ka darba dev€jam ir pienakums pietickama méra apmacit darbiniekus apieties ar jaunajam
tehnologijam, kuras ir noderigas, palielinoties tieSsaistes pirkumu piegades apjomiem un
sarezgitibai; uzskata, ka darba dev&jam ir atbilstos$i jasagatavo un jaapmaca pagaidu
darbinieki;
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uzskata, ka ir nepiecieSams, lai nozares darbiniekiem biitu pieejamas pienacigas
apmacibas iesp&jas un lai vinu atalgojums biitu noteikts saskana ar darba kopligumiem
un/vai dalibvalstu tiesibu aktiem un praksi; pauz noz€lu par to, ka Komisijas Zalaja
gramata nav pieversta pietiekama uzmaniba socialo partneru nozimigajai lomai Saja
sakariba; konstate, ka Iidztekus ekonomikas reguléjumam nepiecieSams ari socialais
regul&jums, jo Ipasi nemot véra nodarbinatibas modelus, kuru pamata ir pasnodarbinatiba,
pagaidu darbs un nepilnas slodzes darbs;

uzsver, ka piegades uzn€mumi arkartigi lielu dalu no veicama darba apjoma uztic argjiem
ligumslédzgjiem; uzskata, ka argjo ligumsledzeju pakalpojumu izmanto$ana nedrikst bt
par c€loni atalgojuma prasibu apieSanai vai darba apstak]u un nodarbinatibas nosacijumu
neieveérosanai uznémumos; vérS uzmanibu uz nestabilu darba attiecibu ilgtermina ietekmi
uz labklajibas nodroSinasanas sisttmam dalibvalstis;

mudina socialos partnerus slégt darba kopligumus attieciba uz paku piegades uznémumu
veiktajam darbibam; sagaida, ka dalibvalstis pastiprinati kontrol€s, ka paku piegades
pakalpojumu sniedz€ji un vinu apakSuzneéméji ievéro nodarbinatibas nosacijumus un
darba apstaklus; $aja sakariba uzsver principu ,,vienada samaksa par vienadu darbu, ko
veikusi darbinieki ar vienadu pieredzi, zinaSanam un darba stazu viena un taja pasa vieta”;

uzsver tieSsaistes tirdzniecibas un ar to saistito paku piegades pakalpojumu butisko nozimi
MVU, jaunizveidotajiem uznémumiem, ka ar1 tajos nodarbinatajiem darba némeéjiem;

uzsver ari to, ka parrobeZu tieSsaistes tirdzniecibas paléninata izaugsmeé nav vainojamas
tikai nepilnibas piegadg, bet gan arT neskaidribas par patérétaju tiestbam un tiesibu
aizsardzibu parrobezu tiesSsaistes tirdznieciba; tade] aicina Komisiju veikt pasakumus
paterétaju aizsardzibas joma, lai turpinatu atvieglot parrobezu tirdzniecibu.
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KOMITEJAS GALIGAIS BALSOJUMS

Pienemsanas datums 26.11.2013

Galigais balsojums +: 31
- 4
0: 0

Komitejas locekli, kas bija klat galigaja | Heinz K. Becker, Phil Bennion, Pervenche Ber¢s, Vilija Blinkeviciite,
balsoSana Alejandro Cercas, Derek Roland Clark, Minodora Cliveti, Emer
Costello, Frédéric Daerden, Sari Essayah, Richard Falbr, Nadja Hirsch,
Stephen Hughes, Adam Kosa, Jean Lambert, Patrick Le Hyaric,
Verénica Lope Fontagné, Olle Ludvigsson, Csaba Ory, Konstantinos
Poupakis, Sylvana Rapti, Elisabeth Schroedter, Nicole Sinclaire, Jutta
Steinruck, Ruza Tomasi¢, Traian Ungureanu

s—ss

Aizstajeji, kas bija klat galigaja Georges Bach, Jiirgen Creutzmann, Liisa Jaakonsaari, Jelko Kacin,
balsosana Martin Kastler, Anthea McIntyre, Birgit Sippel, Csaba Sogor

Aizstaj€ji (187. panta 2. punkts), kas bija | Maurice Ponga
klat galigaja balsosana
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6.11.2013

TRANSPORTA UN TURISMA KOMITEJAS ATZINUMS

Ieksgja tirgus un patérétaju aizsardzibas komitejai

par integrétu paku piegades tirgu e-tirdzniecibas izaugsmei Eiropas Savieniba
(2013/2043(INI))

Atzinumu sagatavoja: Michel Dantin

IEROSINAJUMI

Transporta un tirisma komiteja aicina par jautajumu atbildigo Ieksgja tirgus un paterétaju
aizsardzibas komiteju rezoliicijas priekSlikuma ieklaut §adus ierosinajumus:

1. uzsver, ka e-tirdznieciba ir strauji augoSa un darbvietas veidojo$a nozare un viens no
galvenajiem tas panakumu iemesliem ir piegades pakalpojumu kvalitate; uzsver, ka
piegades uznémumiem tadel butu jacensas istenot novatoriskus piegades iespeju
uzlabojumus (piem&ram, paku sanemsanas punktus transporta mezglos, I'T pazinojumus)
un optimizet un ieviest videi nekaitigas logistikas k&des; turklat uzskata, ka nepartraukta
nozares izaugsme nebiitu jaierobezo, paplasinot tiesisko reguléjumu;

2. uzskata, ka parrobeZu tieSsaistes tirdzniecibas attistiba ir arT atkariga no paterétaju
uzticeéSanas un ka Eiropas tikla izveide, apvienojot tadus problému risinaSanas valsts
centrus ka Solvit, palidzetu parliecinat paterétajus; paterétaju uzticibu palielinatu ar1
RAPEX lidziga trauksmes sisteéma, kas tos bridinatu par vietném, kuras veic krapnieciskas
darbibas;

3. norada, ka MVU e-tirdzniecibas attistiba parrobezu méroga ir ierobezota; atbalsta MVU
sadarbibu (ka ar1 ar tos parstavoSu organizaciju starpniecibu), lai panaktu izdevigakas
piegades cenas, jo Ipasi, ievieSot kopigas tieSsaistes platformas, un uzlabotu savu
pakalpojumu kvalitati;

4. norada, ka piegades pakalpojumu pasiititajs ir e-mazumtirgotajs, tadel tam biitu jauznpemas
atbildiba attieciba uz informaciju par paku piegades nosacijumiem, pamatojoties uz
dazadajam piedavatajam iesp&jam, piemeram, saistiba ar cenu, vid&jo piegades laiku,
piegades garantiju, pakas izsekoSanas un atpakalsiitiSanas iesp&jam; $aja sakariba prasa
labakus informacijas un parredzamibas standartus, jo 1pasi, pienacigi istenojot
Direktivu 2011/83/ES par paterétaju tiesibam un it seviski tas noteikumus par distances
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ligumiem, kuros noteikti e-mazumtirgotaju pienakumi;

norada — patérétajiem patik, ka var izveleties no dazadam piegades iesp&jam, un tade]
tieSsaistes mazumtirgotajiem bitu jacensas piedavat vairakas iesp€jas, tostarp parrobezu
tirdzniecibas gadijuma, un piegades uzp€émumiem un pasta operatoriem biitu jacensSas
piedavat péc iesp€jas plasaku pakalpojumu klastu un cenu likmes attieciba uz piegadi ES
teritorija, tostarp pakas izsekoSanas un atpakalsiitiSanas, ka art dazadu piegades vietu
iespgjas;

pauZz noZz&lu par Eiropas pasta nozares sadrumstalotibu valstu tiklos ar vaju sadarbspégju,
ka ar1 par autoparvadajumu, dzelzcela parvadajumu un tidenscelu parvadajumu
integracijas triikumu; aicina Komisiju uznemties iniciativu un stradat kopa ar nozari,
attieciga gadijuma pamatojoties uz dazadu nozares tirgus dalibnieku paveikto, lai
mudinatu piegadatajus un e-mazumtirgotajus sadarboties un pastiprinat centienus
palielinat sadarbspé€ju, tostarp attieciba uz markesanas un izsekojamibas sistemam,;

vers uzmanibu uz tiesiskas noteiktibas nozimigumu, lai nodroSinatu paterétaju
uzticéSanos; $aja saistiba uzsver, ka ir svarigi paterétajus pienacigi informéet par
piemé&rojamajiem tiesibu aktiem;

norada, ka dazas dalibvalstis piegades operatoru konkurencei raksturigas nepilnibas
parrobezu méroga, un pauz noz€lu par parredzamibas trikumu attieciba uz tarifu
nosacijumiem un attiecigo pakalpojumu izpildi; jo Tpasi uzskata, ka ir jaievies instrumenti
informacijas sniegSanai par visu Eiropas piegades operatoru piedavajumiem;

aicina dalibvalstis un Komisiju nodrosinat, lai pasreiz€jais tiesiskais reguléjums par
patérétaju aizsardzibu, piegades pakalpojumu kvalitati, Kopienas konkurences tiesibam un
stridu alternativu 1z8kirSanu tiktu pareizi transponéts un istenots; uzskata, ka regulativajam
iestadeém ir iz8kiriga nozime So mérku sasniegSanas nodro$inasana, un tadel uzsver, ka §is
iestades ir janodroS$ina ar nepiecieSamajiem finanSu, materialajiem un cilvéku resursiem,
lai tas varétu efektivi veikt savus uzdevumus;

atbalsta tadu piegades pakalpojumu kvalitates zimju un sertifikatu izstradi, kas biitu
atpazistami Eiropas [imeni, aptvertu visu operatoru piegades k&di un ko izdotu
kompetentas iestades, ta rosinot uznémumus uzlabot savu darbibu, tostarp attieciba uz
prasibam par siidzibu izskatiSanas un stridu izSkirSanas procediiram, socialajiem
apstakliem un vides aspektiem, tada veida parliecinot patérétajus par piedavato
pakalpojumu kvalitati, uzticamibu un droSumu socialaja un vides zina un iedro$inot vinus
1zveleties ilgtspejigakas piegades metodes, jo $ada attistiba sekme stabilas ekonomikas
izaugsmi un darbvietu izveidi; uzskata, ka e-tirdzniecibas vietnu sertifikacija palidzes
veicinat paterétaju uzticéSanos e-tirdzniecibai un lidz ar to — paku piegades procesam;

. uzsver, ka ir jaizstrada kopigi noteikumi un regul&jums par paku elektronisku

pasitinasanu un jaizveido Eiropas platforma informacijas par paterétaju tiestbam
sniegSanai un apmainai ar to;

pieprasa, lai attiecigaja politika tiktu nemta véra e-tirdznieciba pardoto paku piegades
ietekme uz pils€tu satiksmi un gaisa piesarnojumu, ko izraisa individualas piegades
pakalpojumu skaita strauja palielinaSanas, kam nevajadz&tu radit izmainas, kuras biitu
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pretruna ar ES socialajiem vai vides mérkiem; aicina Komisiju risinat sarunas ar
ieinteres€tajam personam par nepiecieSamibu ieviest videi nekaitigu logistiku un jo 1pasi
par ,,pedgja kilometra” jautajumu pilsétu teritorijas, nemot vera ar vidi, parvadajumu
veidiem, pilsétplanoSanu, pakalpojumu kvalitati un izvéli un konkurences noteikumiem
saistitos faktorus;

uzskata — to, vai biitu piemeroti parskatit Direktivu 2008/6/EK, lai risinatu pasreiz&jas
problémas, var novertet tikai péc tam, kad analiz€ts izvert€Sanas zinojums par tas
1stenos$anu, un nemot vera ieintereséto personu centienus; uzskata, ka jebkadus
apsveérumus par regul€juma paplasinaSanu saistiba ar So konkurgjoSo tirgu ir japamato ar
pieradijumiem un ir jaapsver, kada mera turpmakais regul&jums ietekmétu tirgus darbibas
un tirgus izaugsmi;

aicina dalibvalstis apkarot neoficialu nodarbinatibu un nodros$inat, lai darbinieki piegades
nozar€ bauditu pienacigus nodarbinatibas nosacijumus, tostarp taisnigus un pienemamus
darba apstaklus un atalgojumu, ka art darbiniekiem paredz&tu novatorisku un visaptverosu
apmacibu un izglitibu, jo piegades uznémumi ir paklauti piegades terminu un ienesiguma
spiedienam, kas var tos vilinat istenot riskantu nodarbinatibas praksi un piemerot
nepienemamus nodarbinatibas nosacijumus, pieméram, parmérigi slégt apaksligumus un
izmantot pasnodarbinatus darbiniekus; aicina dalibvalstis rikoties, lai nodroSinatu taisnigu
konkurenci operatoru starpa, un palielinat apakSuznémeéju kontroli noltika panakt
atbilstibu likumos un kopligumos paredzetajiem nodarbinatibas noteikumiem,;

uzsver, ka 1pasi svariga ir personas privato datu aizsardziba un datu aizsardziba vispar un
ka jebkadiem jauniem Tstenotiem pasakumiem biitu jaatbilst ES datu aizsardzibas tiesibu
aktiem un jo 1pasi Direktivai 95/46/EK.
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